
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจ้ย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเซ ิงบรรยาย ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ือคืกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์การเซ ิงสร้างสรรค์ ส ักษณะงาน กับค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ กลุ่มต ัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือที่มี 
ประสบการณ ์การทำงานมากกว่า 1 ปี จำนวน 339 คน ซึ่งได ้จากการลุ่มต ัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  
(Multi -  s tage  sam p ling ) จากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ จากจำนวนทั้งหมด 

2,488 คน

เครื่องมือที่ใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 1 ชุด ประกอบด้วย 4 
ตอน ตังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 6 ข้อ

ตอนที่ 2 แบบลอบถามวัฒนธรรมองค์การเซ ิงสร้างสรรค์ ผ ู้ว ิจ ัยสร้างขึ้นตามแนวค ิดของ

C o o k e  & L afferty  (1989) บ ูรณาการกับข ้อม ูลท ี่ได ้จากการสัมภาษณ ์ เพื่อใ ห ้เหมาะสมกับพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 4 ด้าน ค ือมิต ิม ุ่งเน ้นความสำเร็จ มิติมุ่งเน้น 

สัจการแห่งตน ม ิต ิม ุ่งเน ้นบุคคลและการสนับสนุน และมิต ิม ุ่งเน ้นไมตรีส ัมพันธ์ ประกอบด้วยข้อ

คำถาม จำนวน 16 ข้อ ม ีล ักษณะเป ็นมาตราส่วนประเม ินค่า (R a tin g  s c a l e )  ให้ผู้ตอบแบบสอบทาม 
เลือกตอบได้ 4 ระตับ

ตอนที, 3 แบบสอบถามลักษณะงาน ผู้ว ิจ ัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Hackm an and

O ldham  (1980) บ ูรณาการก ับเน ื้อหาจากการส ัมภาษณ ์ เพ ื่อให ้เหมาะลมกับพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ความหลากหลายของงาน ความม  ี
เอกลักษณ์ของงาน ความสำค ัญของงาน ความมีอ ิสระในการทำงาน และการรับรู้ผลการปฎิบัต ิงาน  

ประกอบด้วยข้อคำถาม 21 ข้อ ม ีล ักษณะเป ็นมาตราส่วนประเม ินค่า (Rating sca le ) ให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถามเลือกตอบได้ 4 ระตับ

ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพ ผู้ว ิจ ัยสร้างขึ้นตาม

แนวคิดคุณภาพชีว ิตการทำงานของ Rao (1992) บ ูรณาการกับเน ื้อหาท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์ เพื่อให ้
เหมาะสมกับพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ความมั่นคง 

ในงาน ความเสมอภาค การพ ัฒนาความสามารถของบุคคล และความมีประชาธิปไตยในงาน ข้อ 

คำถาม 19 ข้อ ม ีล ักษณะเป ็นมาตราส ่วนประเม ินค ่า (Rating sca le ) ให้ผ ู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  
ได ้ 4 ระตับ
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ตรวจสอบความตรงตามเนือหาของเครืองมือ โดยผู้ทรงค ุณวุฒ ิ จำนวน 5 ท ่าน แล้วนำไป 

คำนวณหาค่าด ัชน ีความตรงตามเน ือหา (Content va lid ity  index) หรือ CVI โดยแบบสอบถาม  

วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ล ักษณะงาน และคุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพ ได้ 
ค่าด ัชนีความตรงตามเนีอหาเท่าก ับ .94, .81 และ .90 ตามลำดับ หลังจากนัน นำไปทดลองใช้กับ  
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป จังหวัดพะเยา จำนวน 30 คน จากนันนำข้อม ูลท ีได ้มาหาค่าความ  
เที่ยง โดยใช้ส ูตรประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (A lpha C ronbach ’ Co e ffic ie n cy  ) ได ้ค ่าความ

เที่ยงของแบบลอบถามวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ล ักษณะงาน และคุณภาพชีว ิตการทำงาน  

ของพยาบาลวิชาชีพเท ่าก ับ .91, .87 และ .89 ตามลำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผ ู้ว ิจ ัยมอบแบบสอบถามให้ก ับกลุ่มงานการพยาบาล พร้อมทังอธิบาย 

การเก็บข้อมูล และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่งทางไปรษณีย ์ค ่วยพิเศษแก่ผ ู้ว ิจ ัยภายใน  

1 ล ัปดาห ์ ผู้ว ิจ ัยได ้ทำการรวบรวมและตรวจนับจำนวนแบบสอบถามซึ่งส ่งไปทั้งล ิ้นจำนวน 345 ชุด 
ได ้ร ับกล ับมาและม ีความสมบ ูรณ ์ จำนวน 339 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98 .26 ของแบบลอบถามที่ส ่งไป  
ทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชิโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS/FW Vers ion  13.0 คำนวณ  
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าลัมประสิทธี้สหลัมพันธ์ของเพียร์ล ัน  

โดยม ีสมมติฐานการวิจ ัยด ังน ี้

1 .ว ัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ม ีความสัมพ ันธ ์ทางบวกกับค ุณภาพชีว ิตการทำงาน  

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ

2. ล ักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก ก ับค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพ  

โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ

3. วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์และลักษณะงาน สามารถร่วมก ันพยากรณ ์ค ุณภาพ  
ชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ

สรุปผลการวิจัย

1. วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป เขต 
ภาคเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.21) เมื่อพิจารณารายมิติ พบว่า ม ิต ิม ุ่งเน ้นความสำเร็จกับมิต ิ 
มุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์อยู่ไนระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และ 3.24 ตามลำดับ ส่วนมิติมุ่งเน้นสัจ 

การแห่งตนและมิต ิม ุ่งเน ้นบุคคลและการสนับลนุนอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3 .09 และ X =  2.91 

ตามลำดับ )
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2. การรับรู้ค ุณค่าล ักษณะงานของพยาบาลวิชาช ีพ โดยรวมอยู่ในระดับสูง (x=3 .50 ) 

นอกจากนี้ย ังพบว่าการรับรู้ค ุณค่าล ักษณะงานด้านความมี!.อกล ักษณ ์ของงาน ความหลากหลายของ 
งาน ด ้านความลำด ัญของงาน และการรับรู้ผลการปฎิย ัต ิงานอยู่ในระดับสูง (X= 3.84, x= 3 .79 , x =

3.53 และ X =3 .30  ตามลำดับ ส ่วนด้านความมีอ ิสระในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3 .30 )

3. ค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลทั่วไปเขตภาค!.หนือ โดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.00) เม ื่อพ ิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด ้านความมีประชาธิปไตยในงาน อยู่ 
ในระดับสูง (X = 3.19) ค ุณภาพชีว ิตการทำงานที่อย ู่ในระดับปานกลาง คือ ด ้านความมั่นคงในงาน  

ด้านความเสมอภาค และด้านการพ ัฒนาความสามารถของบ ุคคล (X = 2.99, X = 2.70, และ X 

=3.01 ตามลำดับ)

4. ว ัฒนธรรมองค์การเช ิงสร้างสรรค์ และล ักษณะงาน มีความลัมพันธ์ทางบวกในระดับ  
ปานกลาง ก ับค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพ อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 (โ 

=.557 และ .574 ตามลำด ับ) เป็น1ไปตามสมมติฐาน'ข้อที่ 2

5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน พบว่า ตัวแปร 

วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และล ักษณะงาน ลามารถร่วมกันพยากรณ ์ค ุณภาพชีว ิตการทำงาน  

ของพยาบาลวิชาชีพได้ร ้อยละ 41.5 ชึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 โดยสามารถร่วมก ันพยากรณ ์ 
คุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้

สมการในรูปคะแนนดิบ

ค ุณภาพชีว ิตการทำงาน = .015 + .346 วัฒนธรรมองค์การฯ + .537 ล ักษณะงาน  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

ค ุณภาพชีว ิตการทำงาน = .349 วัฒนธรรมองค์การฯ + .385 ล ักษณะงาน  

อภิปรายผลการวิจัย
1. ค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ

จากผลการค ืกษา พบว่า พยาบาลวิชาชีพ รับรู้ว ่าค ุณภาพชีว ิตการทำงานโดยรวมอยู่ใน  
ระดับปานกลาง เน ื่องจากค ุณภาพชีว ิตการทำงานที่นำมาศึกษาในครั้งน ี้ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 

ด้าน คือ ความมั่นคงในงาน ความเสมอภาค การพ ัฒนาความสามารถของบ ุคคล และความมี

ประชาธิปไตยในงาน ซ ึ่งพยาบาลวิชาช ีพส่วนใหญ ่รับรู้ว ่าตนเองได้ร ับการพ ัฒนาความลามารถในระดับ  

ปานกลาง เช ่นเด ียวกับการรับรู้ว ่าความมั่นคงในงานและความเสมอภาค อยู่ในระดับปานกลาง
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ในขณะที่ร ับเว ่ากล ุ่มงานการพยาบาลให้ความมีประชาธิปไตยในงานในระด ับส ูง เมือนำข้อมูลทัง 4
ด้านมาวิเคราะห์โดยรวมแล้วจึงพบว่า ค่าเฉลียคะแนน คุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ  
อยู่ในระดับปานกลาง ซ ึ่งสอดคล้องกับการคืกษาฃองบุศรา กายี (2546), อุษา แก้วอำภา (2545), 
นิยดา ผุยเจรญ (2545), ดวงรัตน์ สุวรรณประทีป (2539), กนกพร แจ่มสมบูรณ ์ (2539), ผาณิต 

สกุลวัฒนะ (2537), อรพิน ดันติมูรธา (2538), และทวีศรี กรีทอง (2529) ทีพบว่า คุณภาพชีวิตการ 

ทำงานของพยาบาลวิชาช ีพอยู่ในระดับปานกลาง ท ั้งน ี้อธิบายตามรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ  

ของค ุณภาพชีว ิตการทำงาน ตามแนวคิดของ R ao  (1992) ได ้ดังนี้

1.1 ด ้านความมั่นคงในงาน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของด้านนี้ อยู่ในระดับปานกลาง คือ 

2.99 เม ื่อพ ิจารณารายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การได้รับสวัสดิการด้านการดูแล 
สุขภาพและรักษาพยาบาลเกี่ยวกับตนเองและครอบครัว อยู่ในระดับสูง ท ั้งน ี้อาจเป็นเพราะว่า

โรงพยาบาลมั่วไป ในเขตภาคเหนือ เป็นองค์กรที่อยู่ภายใต้การกำกับของรัฐ ม ีการบริหารด้วยระบบ  

ราชการที่ม ีความมั่นคง มีสวัสดิการต่างๆ เช่น การเบิกค่าร ักษาพยาบาลตามระเบ ียบราชการ พยาบาล 
วิชาช ีพทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี ตามเกณฑ์ที'กำหนดไว้ของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง ส่วน 

ในเรื่องความปลอดภัยในการทำงาน พยาบาลวิชาชีพ ม ีความมั่นใจในด้านการรักษาความปลอดภัย  

ในที่ทำงานปานกลาง เน ื่องจากโรงพยาบาลแต่ละแห่งม ีหน่วยรักษาความปลอดภัย การควบคุมและ 

ป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบกับกลุ่มต ัวอย่างโรงพยาบาลมั่วไป  

ในเขตภาคเหนือ ท ี่ผ ่านการรับรองคุณภาพ (HA) มี 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลนครพ ิงค ์โรงพยาบาลลำพ ูน  

และโรงพยาบาลศรีส ังวาลย ์ ส่วนโรงพยาบาลอื่นกำสังอยู่ในขั้นดำเนินการพัฒนา ซึ่งการจัดการด้าน  
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค ถ ือเป ็นดัวช ื้ว ัดค ุณภาพที่สำคัญ  

ส่วนความพึงพอใจกับงานบริการพยาบาลจนไม่ค ิดเปลี่ยนไปทำงานอื่นม ีค ่าเฉลี่ยน ้อยที่ล ุด เนื่องจาก 
กลุ่มต ัวอย่างมองว่างานบริการพยาบาล เป็นงานที่ด ้องอดทนและเลียสละ ต้องปฏิบ้ต ิงานเพื่อให้

บริการพยาบาลในยามวิกาล เป็นภาระงานที่หนัก แต่สวัสดิการที่ได้รับไม่เพียงพอ เช่น ในเรื่องของที ่

พักอาดัยที่อยู่ไกลจากสถานที'ทำงาน เนื่องจาก จำนวนบ้านพักไม่เพ ียงพอกับ จำนวนบุคลากร

สอดคล้องกับการคืกษาฃองอุษา แก้วอำภา (2545) การมีสวัสดิการด้านที่พ ักอย่างเหมาะสมอยู่ใน  
ระดับตํ่า ไม ่ม ียานพาหนะรับ-ส ่ง อำนวยความสะดวกในการมาปฎิบ ้ต ิงานยามวิกาล มีความเลี่ยงต่อ 

การเดินทางมาปฏิบ ้ต ิงาน หรือต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในเรื่องของที่พ ักอาดัย สิ่งเหล่านี้กลุ่มตัวอย่าง 
มองว่า สวัสดิการที่ได ้ร ับยังไม ่เพ ียงพอ ส่งผลให้ค ุณภาพชีว ิตการทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง

สอดคล้องกับการคืกษาของภัทรา เผือกพันธ์ (2545) พบว่า ค ุณภาพชีว ิตการทำงานด้านความก้าวหน้า 
และมั่นคงในงานอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับ จุฑาวดี กลิ่นเพื่อง (2543)

1.2 ด้านความเสมอภาคของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ค ่าเฉลี่ยคะแนนของด้านนี้โดยรวม  
อยู่ในระดับปานกลางคือ 2 .70 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว ่าข ้อคำถามเกี่ยวก ับความเสมอภาคอยู่ใน
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ระดับปานกลาง ยกเว้นข้อคำถามเกี่ยวกับการได้ร ับค่าตอบแทนเท่าเทียมกับวิชาชีพอ ื่น มีค่าเฉลียอยู่ 

ในระดับตํ่า คือ 2.28 สอดคล้องก ับการคืกษาฃองอุษา แก้วอำภา (2545) และจุฑาวดี กล่ินเท่ืเอง 

(2543) ท ี่พบว่า รายได้และผลประโยชน์ตอบแทน อยู่ในระดับปานกลางและมีค ่าเฉลี่ยต ํ่าส ุดเช ่นกัน  

ทั้งน ี้อาจเป็นเพราะพยาบาลวิชาชีพรู้ส ึกว่าค่าตอบแทนที่ได ้ร ับไม่ย ุต ิธรรมเมือเปรียบเทียบ ก ับล ักษณะ 
งานพยาบาล ที่ม ีความเลี่ยงต่อการติดเซือที,ป ัจจุบ ันมีความซับข้อนของโรคมากขึน ซึงเป็นสาเหตุของ 
ความเครียดในงาน อีกทั้งกลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ ่ร้อยละ 38.3 ม ีอาย ุระหว่าง 30-40 ปี (ตารางที่ 2) 

เป ็นพยาบาลวิชาชีพท ี่ต ้องปฏิบ ัต ิงานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนในตอนกลางคืน ทำให้แบบแผนในการ

ดำเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งท ี่หากมองในมุมมองของค่าตอบแทนและการมีค ุณค่าของมนุษย์แล้ว 

พยาบาลที่ปฏ ิบ ัต ิงานเลี่ยงต ่อความปลอดภัยในชีว ิตควรที่จะได้ร ับค่าตอบแทนที่เพ ียงพอต่อการดำเนิน  
ชีวิต (Cough lin , 2002) อีกทั้งค่าตอบแทนที่ไม,สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในยุคนี้าบ ันแพง ค่าครอง 

ชีพที่สูงขึ้น ค ่าตอบแทนที่เพ ียงพอจึงม ีความจำเป ็นอย่างมาก และจากผลกระทบวิกฤตเศรษฐกิจ

ศุภสิทธี้ พรรณารุโณทัย และคณะ (2539) กล่าวว่า อ ุปสงค์ของประซาซนต่อการบริการภาครัฐยังคง 

สูงอยู่ เพราะถ้าไปรับบริการภาคเอกชนจะต้องเลียค่ารักษาสูง ประชาชนจึงหันมาใช้บริการของ

โรงพยาบาลรัฐมากขึ้น ในขณะที่โรงพยาบาลไม,มีนโยบายเพิ่มเจ้าหน้าที่ เน ื่องจากมีข ้อจำกัดด้าน

งบประมาณ พยาบาลจึงต ้องทำงานหนัก แต่ได้รับเงินเดือนเท่าเดิม จึงมองว่าค ่าตอบแทนที่ได ้ไม ่

สมดุลกับภาระงานที่เพ ิ่มมากขึ้น จากการคืกษาของ Tzeng (2002) พบว่า ค่าตอบแทนมี

ความลัมพ ้นธ์ก ับความพ ึงพอใจอย่างม ีน ์ยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 และหากค่าตอบแทนที่ได้ไม,

เพียงพอต่อค่าครองชีพ เป็นเหตุให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจในครอบครัว ส ่งผลให ้ค ุณภาพชีว ิตการทำงาน  

ข้อคำถามที่เก ี่ยวกับได้รับค่าตอบแทนเท่าเทียมกับวิชาชีพอื่น ม ีค ่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

ส่วนการได ้ร ับมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความลามารถ และการได้รับข้อมูล

ข่าวสาร เก ี่ยวกับสิทธิประโยชน์เท ่าเทียมกันทุกหน่วยงาน ม ีค ่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ผู้บริหารให้

ความสำคัญกับ ข ่าวสารท ี่จำเป ็นในงาน ข ่าวสารที่ม ีผลกระทบต่อหน้าท ี่การงาน เข่นการระบาดของ 
ไข้หวัดนก ตลอดจนความเป็นไปต่างๆเกี่ยวกับงานในหน้าที่หรีอองค์การ ส ิ่งสำค ัญคือการประสานงาน  

ที่ม ีค ุณภาพ โดยมีการลื่อสารแบบเป ิดเผยจากหัวหน้ามายังเจ ้าหน้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ ให้ข้อมูลที่ถ ูกต้อง

เพียงพอ สามารถนำไปใช้ปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ีประสิทธิภาพ ช ่วยให ้งานสำเร ็จล ุล ่วงด ้วยดี ประกอบ 
กับม ีการมอบหมายงานเหมาะสมกับ ความรู้ความสามารถของพยาบาลวิชาช ีพ ม ีหน้าที่พ ิเศษ

รับผิดชอบเท่าเทียมกัน เหล่าน ี้ทำให้พยาบาลรับรู้ถ ึงความเสมอภาคเท ่าเท ียมกับวิชาชีพอื่น

1.3 ด ้านการพ ัฒนาความสามารถของบ ุคคล พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนของด้านนี้อยู่ใน

ระดับปานกลาง คือ 3.01 เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับการเพิ่มพ ูน  

ความรู้ท ี่เก ี่ยวกับงานที่ปฏิบ ัต ิอยู่ ท ั้งน ี้อาจเป็นเพราะว่า การท ี่กล ุ่มงานการพยาบาลมีนโยบาย

สนับสนุนให ้บ ุคลากรทางการพยาบาลทุกคนได้ร ับการพัฒนาดักยภาพของตนเอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
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การประเมินผลการปฏิบ ้ต ิงาน ส่วนข้ออื่นๆ ได้แก่ การได้ร ับการลอบถามความต้องการของตนเอง 

โอกาสในการไปประชุมหรืออบรมภายนอกหน่วยงาน การได้ร ับทราบนโยบายการพ ัฒนาบุคลากร และ 
การเตรียมความพร้อมของบุคลากร ยังอยู่ไนระดับปานกลาง ทังนี เนื่องจาก กลุ่มงานการพยาบาลมี 
งบประมาณจำย ัด ในการส่งพยาบาลไปอบรมหรือเข้าร่วมประชุม จึงไม ่สามารถตอบสนองความ

ต้องการไนการพัฒนาความลามารถของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างท ั่วถ ึง นอกจากนี กลุ่มงานการ

พยาบาล ยังขาดนโยบายการพัฒนาบุคลากรที,ซัดเจน ไนการเตรียมความพร้อมไนการพัฒนาบุคลากร 
การพยาบาลตามบันไดอาชีพ จ ึงทำให ้กล ุ่มงานการพยาบาลไม่ได ้แจ้งนโยบายการพ ัฒนาบ ุคลากรไห ้ 

พยาบาลวิชาชีพได้ร ับทราบ เป ็นเหตุให ้การรับรู้ด ้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยู่ไนระดับ

ปานกลาง ด ังน ั้นผู้บริหารทางการพยาบาล ควรจะมีการกำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรที่ซ ัดเจน  
นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดคุณสมบัต ิของผู้ท ี่จะก้าวขึ้นส่ตำแหน่งที่ส ูงข ึ้น เช่น ผู้ที่'จะดำรงตำแหน่ง 

หัวหน้าหอผู้ป ่วย เป็นต้น

1.4 ด ้านความมีประชาธิปไตยในงาน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของด้านนี้อยู่ในระดับสูง 
คือ 3.19 เมื่อพ ิจารณารายข้อแล้วพบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ รับรู้ว ่าในการทำงาน พยาบาล 

วิชาชีพได้รับโอกาสไห้ม ีส ่วนร่วมในการวิเคราะห์ป ัญหาต่างๆของหน่วยงาน มีส ่วนร่วมในการวางแผน  
วิธ ีการทำงาน และมีสิทธิในการออกเสียงในเรื่องต่างๆได้เท่าเทียมยันทุกคน ซึ่งเป ็นไปตามนโยบาย 
เร ่งร ัดพ ัฒนาคุณภาพการพยาบาล เพื่อรองรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและเตรียม

ความพร้อมไนการปฏิร ูประบบสุขภาพ ดังนั้นผู้บรี'หาร จึงเปิดโอกาสไห้ท ุกคนมีส ่วนร่วมในกิจกรรม 
ต่างๆของงานการพยาบาล และเสนอแนวคิดใหม่ๆในการทำงาน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ด ีข ึ้น 

รวมถึงการวิเคราะห์ป ัญหาต่างๆของหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานจึงมีการประชุมมากขึ้นและเปิดโอกาส 
ไห ้พยาบาลวิชาช ีพ เข้ามามีส ่วนร่วมในการวางแผนและกำหนดขั้นตอนหรือวิธ ีการทำงาน ส่วนโอกาส 

ในการแสดงความคิดเห ็นในการทำงาน และการมีส ่วนร่วมในการประเมินผลการบริหาร พยาบาล 
วิชาช ีพส ่วนใหญ ่ม ีส ่วนร่วมในระดับปานกลาง ด ังน ั้นผู้บริหารการพยาบาลจึงควรให ้ความสำคัญต่อการ 

ให้โอกาสพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบ ัต ิการได้ม ีโอกาสแสดงความคิดเห ็นในการทำงานและมีส ่วนร่วมใน  

การประเมินผลการบริหารงานให้มากขึ้น

2. ความสัมพ ันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ส ักษณะงาน ย ับค ุณภาพชีว ิตการ 
ทำงานของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ

2.1 ความสัมพ ันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ย ับค ุณภาพชีว ิตการทำงาน  
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ จากการคืกษา พบว่า วัฒนธรรมองค์การเชิง 

สร้างสรรค์ ม ีความสัมพ ันธ ์ทางบวกในระดับปานกลางยับค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพ  

อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี1ระดับ .01 (โ = .557) ( ตารางที่ 14) ซึ่งเป ็นไปตามสมมติฐาน ข้อที่ 1 
เนื่องจาก กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป เน ้นความสำเร็จขององค์การ ล ักษณะการทำงาน
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จะมีการแข่งขันกันทำงาน และยึดค่าน ิยมและคุณค่าร่วมกันในการสร้างความลำ1ร็จให้ก ับองค์การ

และการที่พยาบาลวิชาชีพ ได ้ม ีโอกาสเข ้าร ่วมเป็นส่วนหนึ่งของการพ ัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ทำให้ 
พยาบาลวิชาช ีพเก ิดความภาคภูม ิใจ และยึดแนวทางการปฏิบ ัต ิงานด้วยการพ ัฒนาตนเอง พัฒนา

ความคิด พ ัฒนาความสามารถ ประกอบกับในปัจจุบ ันพยาบาลวิชาชีพมีแนวคิดเป ็นอิสระมากขึ้น  
(คิริพร ตันติพ ูลวิน ัย, 2538) จึงสามารถพัฒนาในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และทำให้ม ีความพร้อมในการปฏิบ ัต ิงานสูง นอกจากนี้การที่พยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วมการตัดประชุม  
สัมมนา พ ัฒนา และสังสรรค์สำหรับบุคลากรทุกระดับ จ ึงทำให ้พยาบาลวิชาช ีพม ีการปฏิบ ัต ิงาน  

ร่วมกันด้วยความเป็นกันเอง ให้การยอมรับซึ่งก ันและกัน และมีบรรยากาศที่อบอุ่นในการทำงาน

ทั้งนี้ การปฏิบ ัต ิงานภายใต้บรรยากาศความเป ็นก ันเอง และมีสัมพันธภาพที่ด ีต ่อกันนี้ ทำให้พยาบาล 
วิชาช ีพม ีความพึงพอใจในงาน ส่งผลให้องค์การประลบผลสำเร็จ และย่อมส่งผลถึงความเป็นอยู่ของ 

บุคลากรในองค์การ ซ ึ่งความพึงพอใจในงานนี้เป ็นป ัจจ ัยท ี่บอกถึงค ุณภาพชีว ิตการทำงานได้ (Hook & 
Koberg อ ้างใน กนกพร แจ่มสมบูรณ ์, 2539) ตังนั้น จึงเห็นได้ว่า ว ัฒนธรรมองค์การในลักษณะ 

สร้างสรรค์ม ีความสัมพ ันธ์ก ับคุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ ึ่งสอดคล้องก ับการคิกษา 
ของ บุศรา กายี (2546) ที่พบว่า ว ัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์ ม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกใน  

ระตับปานกลางก ับค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระต ับ .01

2.2 ล ักษณะงาน ม ีความสัมพ ันธ ์ทางบวกในระตับปานกลางก ับค ุณภาพชีว ิตการทำงาน  

ของพยาบาลวิชาชีพ อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระต ับ .01 (โ =  .574) (ตารางที่ 14) ซึ่งเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ 2 แสดงว่า เม ื่อพยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ค ุณค่าของงานที่ปฏ ิบ ัต ิอยู่ในระตับสูง ย่อม 
ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจ ม ีความสุขในการปฏิบ ัต ิงาน ซึ่งจะเห็นได ้ว ่า ล ักษณะงาน  

ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเก ิดแรงจูงใจในการทำงาน ลอดคล้องกับ H e rzbe rg , M ausner and

Synderman (1993) ท ี่กล ่าวว่า ล ักษณะงานเป ็นหนึ่งป ัจจ ัยท ี่สร ้างความพึงพอใจในการทำงาน และ 
สอดคล้องก ับการคิกษาฃองอภิร ักษ ์ ห ัชชะวณ ิชย ์ (2542) ท ี่ค ิกษาคุณภาพชีว ิตการทำงานของพนักงาน  
ธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) พบว่า ป ัจจัยด ้านความมีอ ิสระในการทำงาน และ-งาน'ที่ใช้'ทักษะ 

หลากหลาย ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพนักงานธนาคาร ทั้งน ี้เน ื่องมาจากการที่ 

บุคฺคล รับรู้ว ่าองค์การม ีการออกแบบงาน ที่น ่าสนใจ งานมีความหมาย และท้าทาย ก็จะเป็นแรงจูงใจ 

ในการทำงาน ทำให้เก ิดความต้องการทุ่มเทในการทำงาน ซ ึ่งล ักษณะงานที่จะนำไปส่การรับรู้ค ุณค ่า 

ของงานประกอบด้วยลักษณะงานที่สำค ัญได ้แก ่ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของ 
งาน ความสำค ัญของงาน ความมีอ ิสระในการทำงาน และการรับรู้ผลการปฏิบ ัต ิงาน ตังนั้น เมื่อ

พยาบาลวิชาชีพรับรู้ได ้ถ ึงค ุณค่าของงานที่ปฏ ิบ ัต ิอยู่ในระตับสูง ย ่อมจะส ่งผลต่อระตับค ุณภาพชีว ิตการ 
ทำงานของพยาบาลวิชาช ีพดีข ึ้นได ้ ลอดคล้องกับการคิกษาฃอง กัทรา เผือกพันธ์ (2545) พบว่า 

ลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพ ันธ ์ทางบวกระดับปานกลาง (โ=  .653)
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3. ต ัวแปรท ี่สามารถร่วมกันพยากรณ ์ ค ุณภาพชีว ิตการทำงาน ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ

จากผลการค ืกษาครั้งน ี้ เม ื่อใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิมตัวแปรเป็น

ข ั้นตอนในการพยากรณ์ค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลหัวไปเขตภาคเหนือ  
พบว่า ต ัวแปรท ี่สามารถร่วมกันพยากรณ ์ค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพได ้ อย่างมี

น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระต ับ .05 คือ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์และลักษณะงาน โดยสามารถ 

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร ้อยละ 41.5 (R2

= .415) ซ ึ่งสน ับสน ุนสมมติฐาน,ข้อที, 3 จากการวิเคราะห์ทางสถิต ิเม ื่อพิจารณาค่าลัมประสิทธิ, การ 

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที,ลามารถทำนายคุณภาพชีว ิตการทำงานของ 
พยาบาลวิชาช ีพได ้มากที่ล ุด คือ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Beta = .349) เมื่อพิจารณานำหนัก 
และทิศทาง พบว่าม ีความลัมพ ันธ ์ทางบวก และสามารถทำนายได ้ร ้อยละ31.0 (R2 = .310) แสดงว่า 

วัฒนธรรมองค์การมีแนวโน ้มที่จะส่งผลให้ค ุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพเพ ิ่มข ึ้น จากการ 
ที่พยาบาลวิชาชีพมีล ัมพ ันธภาพอันดีระหว่างบ ุคลากรในองค์การ ม ีการทำงานเป็นทีม รวมทั้งได้รับการ 

สนับสนุนและส่งเสริมให้ม ีความรัก ให้ความเคารพผู้ม ีอาวุโสกว่า ทำให้บรรยากาศในการทำงานมี

ความสุข เถ ิดความพิงพอใจในงาน ทำให้ค ุณภาพชีว ิตการทำงานดีข ึ้น

นอกจากน ี้ล ักษณะงาน ย ังม ีความสำคัญในการพยากรณ ์ค ุณภาพชีว ิตการทำงานของ

พยาบาลวิชาช ีพรองลงมา ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีว ิตการทำงานของพยาบาล 

วิชาชีพได้ร้อยละ 10.5 อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิติท ี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาค่าลัมประสิทธิ, การถดถอย 

พหุค ูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta =  .385) แสดงว่า ถ ้าพยาบาลวิชาช ีพม ีการรับรู้ล ักษณะงานสูง 

จะส ่งผลให ้ค ุณภาพชีว ิตการทำงานสูงข ึ้น ทั้งน ี้เน ื่องจากพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว ่า ล ักษณะงานที่ปฏ ิบ ้ต ิ 
นั้นเป ็นลักษณะงานที่ด ี ม ีค ุณค ่า ม ีความหมาย จ ึงทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานพยายามทำให้งานมีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึ้น ดังนั้น หากบุคคลรับรู้ว ่า ลักษณะงานที่ตนเองทำนั้นดี ย่อมเกิดแรงจูงใจในการทำงาน มี 
ความพิงพอใจในงาน สามารถทำงานได้อย่างม ีความสุข เถ ิดคุณภาพชีว ิตการทำงานที่ด ี

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

ข ้อ เสน อแน ะจากการว ิจ ัย

จากผลการวิจ ัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ล ักษณะงานม ีความล ัมพ ันธ  ์

ทางบวกกับค ุณภาพชีว ิตการทำงาน ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาล ควรตระหนักถึงการส่งเสริม

ค ุณภาพชีว ิตของพยาบาลวิชาชีพให ้ด ีข ึ้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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า . ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร เ ช ิง ล ร ้า ง ส ร ร ค ์ จ า ก ก า ร ด ีก ษ า ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า  

ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีก า ร เ น ้น ส ัจ ก า ร แ ห ่ง ต น แ ล ะ ก า ร เ น ้น บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น  

ก ล า ง  ด ัง น ั้น  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย ม ี 

น โ ย บ า ย ท ี่ช ัด เ จ น  ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ แ ล ะ น ำ ผ ล ท ี่ใ ด ้ม า ป ร ับ ป ร ุง  

แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร า ย ข ้อ  พ บ ว ่า  ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ห ร ือ เ ก ีย ร ต ิบ ัต ร  บ ุค ล า ก ร ท ี่ท ุ่ม เ ท ก า ร

ท ำ ง า น ใ ห ้ก ับ ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ีเ น ื่อ ง ใ น โ อ ก า ส ส ำ ค ัญ ต ่า ง ๆ  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  เ ท ่า ก ับ

2.81 แ ล ะ  2.57 ต า ม ล ำ ด ับ  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง ค ว ร ม ีน โ ย บ า ย ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ห ร ือ เ ก ีย ร ต ิบ ัต ร  ส น ับ ส น ุน บ ุค ล า ก ร ท ี่ 

ท ุ่ม เ ท ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ก ับ ห น ่ว ย ง า น  ร ว ม ถ ึง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ุค ล า ก ร โ ด ย ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ีเ น ื่อ ง  

ใ น โ อ ก า ส พ ิเ ศ ษ ต ่า ง ๆ  เ ช ่น  ก า ร ส ำ เ ร ็จ ก า ร ด ีก ษ า  ก า ร เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุร า ช ก า ร  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ด ำ ร ง ไ ว ้ 

ซ ึ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร เ ช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ท ี่เ อ ื้อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร  ท ี่เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร  ค ว ร ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ข อ ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร  ท ี่ม ีอ ย ู่ก ับ แ ผ น ง า น ท ี่ก ำ ล ัง ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ้ว ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง  

เ ด ีย ว ก ัน

2. ลักษณะงาน จากการดีกษาคร้ังน้ี พบว่า การรับรู้คุณค่าลักษณะงานของพยาบาล 
วิชาชีพ ด้านความมีอิสระในการทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหารจึงควรเปิดโอกาสให้พยาบาล 
วิชาชีพ ได้ปฏิบัติงานท่ีตนเองมีอิสระในการตัดสินใจ และเลือกวิธีปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วย
ตลอดจนการให้การพยาบาลเบ้ืองด้นได้ เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า การกำหนดตารางเวรของตนเอง 
ท่ีจะปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เท่ากับ 2.36 ผู้บริหารควรเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการลัดตารางเวรของตนเอง และมีการขอวันหยุดหรือวันลาพักร้อนล่วงหน้า
เพ่ือความเท่าเทียมกัน นอกจากน้ี ผู้บริหารควรเสริมสร้างและปรับปรุงลักษณะงานของพยาบาล อัน 
จะนำไปส่การรับรู้ถึงคุณค่าของงานท่ีปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนและปรับปรุงลักษณะงาน ท่ีทำให้
พยาบาลได้ทำงานท่ีมีลักษณะจูงใจ ได้แก่ ความมีอิสระในการทำงาน การทำงานท่ีมีเอกลักษณ์ มี 
ความหลากหลายในงาน ได้ทำงานท่ีมีความสำคัญ และได้รับรู้ถึงผลการปฏิบัติงาน อันจะนำไปส่
คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดี

3. จากผลการว ิล ัยพ บ ว ่า การร ับร ู้ค ุณ ภาพ ช ีว ิตการทำงาน  ของพยาบาลว ิชาช ีพ  ด ้านการ
พ ัฒ น าความสามารถของบ ุคคล ด ้าน ความม ั่น คงใน งาน และด ้าน ความเส มอภาค อยู่ในระด ับปานกลาง 
ด ังน ั้นผ ู้บร ิหารจ ึงควรให ้ความสำค ัญก ับ ความปลอดภ ัยใน การทำงาน  การควบคุมและป ้องก ันการ 
แพร่กระจายของเชื้อโรค การให ้ความเสมอภาคในการเล ื่อนช ื้น เล ื่อนตำแหน ่ง และการให ้ข ้อม ูลข ่าวสาร 
ในเรื่องต่างๆ พ ิจารณ ารายข ้อ  โดยเฉพาะการได ้ร ับค ่าตอบแทนเท ่าเท ียมก ับว ิชาช ีพอ ื่น  อยู่ในระดับ

ปาน กลางท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยน ้อยท ี่ส ุด (x =  2 .36) ผ ู้บร ิหารควรให ้ความสำค ัญในเร ื่องค ่าตอบแทน ค ่าเวร ค่า 
ทำงานล ่วงเวลา ตลอดจนสวัสด ิการต ่างๆ เพ ื่อเป ็นการเพ ิ่มขว ัญและกำล ังใจในการทำงานให ้แก ่
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พ ย า บ า ล อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ส ่ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ด ี ผ ล ท ี่ต า ม ม า ค ือ  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ง า น

ข้อเสนอ แนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ 

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  4 1 . 5  อ ีก ร ้อ ย ล ะ  5 8 . 5  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ต ัว แ ป ร อ ื่น  ต ัง น ั้น จ ึง ค ว ร ม ีก า ร ค ืก ษ า  

ด ้น ค ว ้า เ พ ิ่ม เ ต ิม ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ  ท ี่อ า จ ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น
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