
บทที่ 2

วรรณกรรมและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง

การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์ ลักษณะงานกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า 
เน้ือหา แนวคิด ทฤษฎีจากตำรา เอกสารและงานวิจัยที'เก่ียวข้องนำมารวบรวมสรุปเป็นสาระสำคัญ 
ดังน้ี

1. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคเหนือ
1.1 ลักษณะโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ
1.2 ลักษณะและขอบเขตความรับผิดชอบของกลุ่มงานการพยาบาล
1.3 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

2. คุณภาพชีวิตการทำงาน
2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงาน
2.2 แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงาน
2.3 คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ

3. ปัจจัยที,มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงาน
3.1 วัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์

3.1.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์
3.1.2 แนวคิดของวัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์
3.1.3 วัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์ของกลุ่มงานการพยาบาล
3.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์กับ

คุณภาพชีวิตการทำงาน
3.2 ลักษณะงาน

3.2.1 ความหมายของลักษณะงาน
3.2.2 แนวคิดของลักษณะงาน
3.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการทำงาน

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง
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1. การปฏิป้ตงานข'องพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคเหนือ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคเหนือ มีส่วนที'เหมือนและ 

ส่วนที่ต่างจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในภาคอ่ืนๆ ทั่งนี้เนื่องจากบริบทในการทำงานมี
ความแตกต่างกัน ทั่งด้านภูมิศาสตร์และกลุ่มผู้มารับบริการ ผู้วิจัยจะนำเสนอรายละเอียดเริยงหัวข้อ 
ตามลำดับด้งนี้ คือ ลักษณะโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ ลักษณะและขอบเขตความรับผิดชอบ 
ของกลุ่มงานการพยาบาล และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ

1.1 ลักษณะโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ
โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ ในลังกัดสำนักปลัดกระทรวงลาธารณสุข มีท่ีต้ังตาม 

การแบ่งส่วนราชการ 3 เขต ดังน้ี เขต 8 ได้แก่ โรงพยาบาลสุโขทัย โรงพยาบาลศริลังวร(สุโขทัย) 
โรงพยาบาลกำแพงเพชร โรงพยาบาลอุทัยธานี โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช
โรงพยาบาลแม่สอด(ตาก) เขต 9 ได้แก่ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลพิจิตร โรงพยาบาลแพร่ 
โรงพยาบาลน่าน และ เขต 10 ได้แก ่ โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลนครพิงค์ โรงพยาบาลลำพูน 
โรงพยาบาลเชียงคำ โรงพยาบาลศรีลังวาลย์ (สมาคมอนามัยแห่งประเทศไทย, 2546)

กองโรงพยาบาลภูมิภาค (2543) ได้อธิบายลักษณะและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของโรงพยาบาลทั่วไปไว้ดังนี้ ลักษณะของโรงพยาบาลทั่วไป เป็นโรงพยาบาลทั่วไปที่มีจำนวนเตียง 
120-500 เตียง มีชีดความลามารถรองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย์ รับผิดชอบในการให้บริการแก่ 
ประซาชนในเขตเมืองและชนบทกัดจากโรงพยาบาลชุมชน ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในตัวเมืองหรืออำ๓ อ 
ขนาดใหญ่ที่มืความสำคัญทางเศรษฐกิจ มีลักษณะการให้บริการแบบผสมผสาน คือให้บริการด้าน 
การรักษาพยาบาล ด้านการป้องกันโรค ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และการฟืนฟูสภาพในลัดส่วนที่ 
เหมาะสมตามศักยภาพของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง ให้บริการทางด้านวิชาการและฟืกอบรมแก่
บุคลากรทางด้านการแพทย์และลาธารณสุข โดยมีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี

1. ให้บริการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิ (Primary medical care) ทุติยภูมิ 
(Secondary medical care) และตติยภูมิ (Tertiary medical care) โดยให้บริการแบบผสมผสาน 
(Integrated service) ท่ังในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟืนฟู 
สภาพ รวมทั่งการให้บริการแก่ผู้ป่วยที่ต้องการแพทย์ที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะทางซึ่งส่งต่อมา
และจากโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลทั่วไป ตามขั้นตอนการส่งต่อผู้ป่วยเพื่อการรักษาพยาบาล 
การฟืนฟูสภาพ และบังให้บริการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และพื้นที่ที่ได้รับมอบหมายตาม 
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข
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2. ให้การคืกษาอบรมบุคลากรสาธารณสุข ในระดับตํ่ากว่าและสูงกว่าปริญญาตรี
ภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการให้ปริการแกอบรมแก่ประชาชนให้มีความรู้เรื่องสุขภาพ 
อนามัย

3. ส่งเสริมและสนับลนุนให้มีการวิจัยด้านสาธารณสุข เพื่อวิเคราะห์และแก!ขปัญหา 
ตลอดจนพัฒนางานสาธารณสุขของประเทศให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีและมีสุขภาพดีถ้วนหน้า

4. ให้การสนับสนุนหน่วยงานสาธารณสุขในระดับรอง คือ ระดับอำ๓ อ ตำบล และ
หมู่บ้าน

การจัดแบ่งงานของโรงพยาบาลทั่วไป แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ
1. กลุ่มบริหารจัดการ ประกอบด้วยงานที่เป็นส่วนช่วยสนับลนุนให้งานของกลุ่มเทคนิค 

เฉพาะทางและกลุ่มอื่นๆดำเนินการตามเป้าหมาย
2. กลุ่มเทคนิคเฉพาะทาง ประกอบด้วยลักษณะงานที่ปฏิบัติในเซิงวิชาชีพหรือวิชาการ

เฉพาะทางที,ต้องอาศัยความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติ หรือเป็นกลุ่มสายงานหลักตามบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงาน ได้แก่แพทย์ ทันตแพทย์ เภลัชกร และเจ้าหน้าที่เทคนิคที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ 
และการสาธารณสุข เช่น งานในลักษณะเวชกรรมทั่วไป อายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม พยาธิ 
วิทยา และรังสีวิทยา เป็นด้น

3. กลุ่มที่มีลักษณะผสมผสานระหว่างงานปริหารจัดการ และงานเทคนิคเฉพาะทางมี 
หน้าที่เป็นแกนกลางหรือประสานงาน ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของกลุ่มงานอื่นๆ ให้ดำเนินไป 
ตามเป้าหมาย ได้แก่ ลักษณะงานของฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายโภชนาการ และฝ่ายเวช 
กรรมลังคม เป็นด้น

1.2 ลักษณะและขอบเขตความรับผิดชอบของกลุ่มงานการพยาบาล
กลุ่มงานการพยาบาลเป็นองค์กรหนึ่งที่อยู่ในโรงพยาบาล เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่และ 

มีจำนวนบุคลากรมากที่สุด เป็นองค์กรที่มีความสำคัญยิ่งในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ครอบครัว 
และชุมชน องค์กรพยาบาลประกอบด้วยกลุ่มของพยาบาลทั่งระดับผู้บริหาร ระดับปฏิบัติการและ 
บุคลากรอ่ืน ร่วมกันดำเนินการในกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล เพ่ือให้บริการพยาบาลมี 
คุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การบริหารงานของกลุ่มงานการพยาบาล มีลักษณะการบริหารที่เป็นกระบวนการ โดย 
ผู้บริหารจะทำหน้าที่วางแผน กำกับการและเอื้ออำนวยทรัพยากรด้านต่างๆที่จะทำให้การดำเนินงาน 
ขององค์กรประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ งานของกลุ่มงานการพยาบาลแบ่งออกเป็น 3 ด้าน
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คือ ด้านการบริหารท่ัวไป ด้านการบริหารงานบริการพยาบาลและด้านบริหารวิชาการ ดังนี (บุปผา 
พวงมาลี, 2542)

1. การบริหารงานทั่วไป เป็นการบริหารที,ดำเนินการเพื่อให้งานของฝ่ายการพยาบาล 
มีระบบ โดยให้การสนับลนุนการบริหารจัดการด้านต่างๆ เพื่อลดปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 
และช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารงานทั่วไปได้แก่ การจัดทำแผน การ 
จัดองค์กร การจัดการด้านบุคลากร และการควบคุมงาน

2. การบริหารงานบริการพยาบาล เป็นการบริหารจัดการที่มีผลต่อผู้ใช้บริการตาม 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน หรือตามความต้องการและปัญหาของผู้ใช้บริการ ครอบครัวและชุมซน 
โดยลักษณะงานบริการพยาบาลจะให้บริการที่ครอบคลุมท้ัง 4 มิติ คือ การป้องกัน การรักษา การ 
ส่งเสริมและการพึนฟูสมรรถภาพ โดยการดูแลแบบองค์รวม (Holistic care) การบริหารงานบริการมี 
กิจกรรมบริการที'หลากหลาย ได้แก่ การจัดบริการพยาบาลให้มีผู้รับผิดชอบ ดูแลผู้ป่วยตลอด 24 
ช่ัวโมง และการจัดทีมงานเพื่อให้บริการพยาบาลเป็นต้น

3. การบริหารงานวิชาการ เป็นงานสนับสนุนการบริการพยาบาล ให้มีคุณภาพ
ดำเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานและช่วยให้ 
บุคลากรมีความลามารถ เกิดความม่ันใจที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหาร 
วิชาการประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการปฏิบัติการทางวิชาการ ซึ่งดำเนินงานเกี่ยวช้องกับ 
การพัฒนาบุคลากร การบริการด้านเอกสาร ตำราวิชาการ ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ ให้ 
คำปรกษาแนะนำตลอดจนค้นคว้าวิจัยทางการพยาบาล และอีกส่วนหนึ่งเป็นงานบริการการคืกษา
ภาคปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา การอำนวยความสะดวก และการประเมินผลภาคปฏิบัติของ 
นักคืกษา

ฟาริดา อับราฮิม (2542) ได้สรุป การบริหารงานของกลุ่มงานการพยาบาลเป็น
3 ลักษณะ ดังน้ี

1. การบริหารเพ่ือการบริการพยาบาล เป็นการจัดการด้านการวางระบบการบริการ 
พยาบาล โดยใช้กระบวนการพยาบาล ในการให้การพยาบาล การพัฒนามาตรฐานการพยาบาล

2. การบริหารเพื่อการดำเนินงาน เป็นการจัดการเพื่ออำนวยให้การปฏิบัติการพยาบาล 
มีความคล่องตัว เพื่อให้การบริการท่ีมีคุณภาพ เช่น การจัดอัตรากำลัง การจัดการงบประมาณ การ 
ควบคุมค่าใช้จ่าย การจัดสรรทรัพยากร การลื่อสารในหน่วยงาน การวางแผนงาน การประเมินผลงาน 
การควบคุมคุณภาพการพยาบาล เป็นต้น

3. การบริหารงานบุคคล เป็นการจัดการต้านการปกครองคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การทำงาน เกิดความพึงพอใจในงาน การให้คำปรึกษา การตรวจเยี่ยม การประเมินผลงาน การ 
จัดการคืกษาต่อเน่ือง
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จากการที่มีการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลต้องปรับบทบาทการให้บริการ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า จึงเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งต่อการปฏิรูประบบ 
บริการพยาบาล โดยระบบบริหารการพยาบาลมีคุณสมบัติด้งนี้ (ทัศนา บุญทอง, 2 5 4 2 )

1. เป็นระบบบริการที่เน้นการมีส่วนร่วมของพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน มีการกระจายอำนาจ 
การตัดสินใจ มีกฎระเบียบที่ทันสมัยปฏิบัติไต้ และมีความยืดหยุ่นที่เอือประโยชน์ต่อคุณภาพของงาน 
มีลายบังคับบัญชาท่ีสั้น ประสานงานไต้โดยง่ายและทั่วถึง

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ลมบูรณ์ องค์กรพยาบาลทุกระดับ ต้องมีระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System -  MIS) ทีเต็มรูปแบบ เทือ'ให้มีข้อมูล 
ท่ีเพียงพอ เพื่อการตัดสินใจในการบริหารที่ทันการ และเพื่อความอยู่รอดขององค์กร

3. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) มีการพัฒนา
ความรู้ในทุกแขนงวิชาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ไต้ทั่งในระบบและนอก
ระบบการคืกษา และให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource 
development)

4 . ใช้ทรัพยากรบุคคลให้คุ้มค่า โดยการจัดอัตรากำลังบุคลากรทางการพยาบาล ในการ 
ปฏิบัติงานให้เพียงพอ มีลัดส่วนเหมาะลมต่อความต้องการพยาบาลของผู้ใช้บริการ (Nursing care 
needs of patient) โดยมีการผสมผสานของพยาบาลผู้มีทักษะและความเชี่ยวชาญในหลายระคับ 
(Skill mixed team) และขจัดงานที่ไม่ใช่งานพยาบาล(Non nursing) จากขอบเขตความรับผิดชอบ

5 . มีเครือข่ายความร่วมมือ (Networking) โดยมีทั่งเครือข่ายในวิชาชีพ เครือข่าย 
ระหว่างวิชาชีพและเครือข่ายกับลังคม ซึงจะเป็นแรงสนับลนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาการบริการ 
และนำใปส่การยอมรับท่ังในวิชาชีพ ระหว่างวิชาชีพ และการยอมรับของลังคมต่อการพยาบาล

ในระบบบริหารการพยาบาลที่มีคุณลักษณะตังกล่าว จะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารของ
องค์กรพยาบาล ใช้เป็นกลยุทธ์ในการจูงใจให้บุคลากรทางด้านการพยาบาลมีความเต็มใจและมุ่งมั่น 
ที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มคักยภาพของตนที่มีอยู่ เพื่อผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ดีของผู้ใช้บริการ และเพ่ือ 
ความก้าวหน้าและความอยู่รอดขององค์กรพยาบาล ภายใต้การปฏิบัติงานอย่างมีความสุขของ
บุคลากรพยาบาลทุกระตับ

1.3 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือ
พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรที่สำคัญในทีมสุขภาพมีหน้าที่ในลักษณะวิชาชีพ กล่าวคือ 

เป็นผู้ท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล โดยเป็นผู้ที่สำเร็จการคืกษ'าหลักสูตรการพยาบาล 
ระดับวิชาชีพ มีหน้าที่ในการให้บริการสุขภาพต่อผู้มารับบริการในโรงพยาบาล หรือชุมชนตาม



15

ขอบเขตของงาน ซึ่งรวมถึงการแก้ใฃปัญหาสุขภาพขั้นพื้นฐาน และแก้ปัญหาซับซ้อน ในการพยาบาล 
ลาขาใดสาขาหน่ึง ตลอดจนนิเทศการปฏิป้ติการพยาบาลในทีมการพยาบาล

การพยาบาลมีลักษณะเป็นการให้บริการแก่สังคม ด้วยความรู้ความชำนาญ ควบคุม 
ลักษณะการปฏิบัติอยู่เสมอ เป็นการปฏิบัติต่อมนุษย์โดยตรง ด้วยความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ 
ในฐานะของสิ่งมีชีวิตมีจิตใจ มีคุณค่าและมีความแตกต่าง โดยพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานที่ 
เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยของประชาชน ทั้งในขณะเจ็บป่วยและเมื่อสุขภาพดี หริออาจกล่าวได้ว่า 
พยาบาลวิชาชีพจะต้องทำงานที่ลัมพันธ์กับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้อื่นในด้านสุขภาพอนามัย 
ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการสร้างคุณภาพชีวิตของคนไทยทั่วไป ดังน้ัน พยาบาลวิชาชีพจึงจำเป็นต้องสร้าง 
คุณภาพชีวิตของตนให้มีความสุข และความพอใจเลียก่อน จึงจะมีพละกำลังเพียงพอที่จะช่วยเหลือ 
และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้อื่นได้ (พวงรัตน์บุญญานุรักษ์, 2538)

จากลักษณะงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป พยาบาลต้องปฏิบัติการพยาบาล 
แก่ผู้ปวยท่ีรับไว้รักษาในโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง และต้องรับผิดชอบให้บริการ 
เป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลและมาตรฐานการจัดบริการที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดไว้ ซ่ึง 
การปฏิบัติท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานดังกล่าว พยาบาลต้องไข้ความรู้ ใช้ดีลปะในการบริการเพื่อให้ 
เกิดประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจในวิชาชีพ แต่การให้บริการในสภาพที่เป็นจริงนั้น พยาบาล 
ต้องประสบกับความไม่คงที่ของสภาวะทางอารมณ์ของผู้ใข้บริการ ญาติผู้ปวยและบุคลากรในทีม
สุขภาพ พยาบาลต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ก่อให้เกิดความดับข้องใจ ความกดดัน 
และความเครียด ในภาพรวมนั้นปัญหาในการทำงานของพยาบาลได้แก่ การทำงานหน์กเน่ืองจาก 
ปริมาณงานมาก รองลงมาคือ ความไม่ก้าวหน้าทางวิชาชีพ การได้รับค่าตอบแทนน้อย ขาดขวัญ 
กำลังใจ การทำงานไม่เป็นระบบ ขาดการพัฒนา ผู้บริหารไม่ยุติธรรม และขาดความปลอดภัยในการ 
ทำงาน แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลยังไม่เป็นที่น่าพอใจ (อำพล จินดา 
วัฒนะ, 2539) จากปัญหาภาระงานที่หน์กนั้น รวมถึงพยาบาลวิชาชีพในเขตภาคเหนือ ท่ีมีภาระต้อง 
รับผิดชอบประชาชนคิดเป็นอัตราล่วนต่อประชากร 1: 903 คน (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
กระทรวงลาธารณสุข, 2545) ซ่ึงแสดงถึง จำนวนพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบัน ท่ียังไม่เพียงพอต่อ 
ความต้องการ จากสภาพการขาดแคลนพยาบาลเช่นนี้ ทำให้พยาบาลต้องใช้เวลาล่วนใหญ่อยู่กับงาน 
มากข้ึน โดยมีเวลาหยุดพักน้อย จะเห็นได้ว่า สภาพการณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล
วิชาชีพนั้น มีปัจจัยที่มีผลกระทบทำให้คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลลดลง ดังน้ัน ผู้บริหาร 
จึงต้องให้ความสำคัญในการล่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล เพ่ือให้พยาบาลรู้สึกมี
คุณค่าในชีวิตของตนเอง ของงาน และขององค์การ
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ตามพระราชบัญญัต๊วิชาชีพการ'พยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที 2 ) พ.ศ. 2540 ได้ 

กล่าวถึง บทบาทของพยาบาลวิชาชีพไว้ว่า เป็นการปฏิบัติหน้าที่การพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว 
และชุมชน โดยการกระทำดังต่อไปนี้

า . การสอน การแนะนำ การให้คำปรึกษาและการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
2. การกระทำต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมทังการจัดการด้านสภาพแวดล้อม 

เพ่ือการแก้ไขปัญหาความเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรคและการพินฟูสภาพ
3. การกระทำตามวิธีที่กำหนดไว้ในการรักษาโรคเบื้องด้นและการไห้ภูมิคุ้มกันโรค
4. การช่วยแพทย์กระทำการรักษาโรค
กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539) ได้อธิบายบทบาทตาม 

ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ดังน้ี
1. ด้านปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ใช้ความรู้และทักษะ ข้ัน 

พื้นฐานในการให้การพยาบาลโดยตรงแก่ผู้ใช้บริการและครอบครัว โดยใช้กระบวนการพยาบาลเพื่อ 
การวางแผน และการให้การพยาบาลแบบองค์รวม มีล่วนร่วมในการใช้มาตรฐานการพยาบาล เพ่ือ 
ควบคุมคุณภาพ ให้ความร่วมมือกับทีมสุขภาพท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการดูแลผู้ไช้บริการและครอบครัว 
รวมถึงการขอคำปรึกษา และความร่วมมือจากบุคลากร ในทีมสุขภาพตามความจำเป็นได้ อย่าง
เหมาะลมและเป็นแบบแผนท่ีดีในการปฏิบัติในเชิงวิชาชีพ

1.1 ใช้ความรู้ในศาสตร์การพยาบาลที่เกี่ยวช้องในการประเมินปัญหาเพื่อการวินิจฉัย 
วางแผนให้การพยาบาลผู้ใช้บริการและครอบครัว รวมทั้งผู้ป่วยที่เกิดปัญหาฉุกเฉินได้อย่างปลอดภัย

1.2 ประสานความร่วมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวช้อง เพื่อให้กระบวนการดูแลผู้ใช้
ปริการและครอบครัวมีประสิทธิภาพ จัดเตริยมผู้ป่วยเพื่อรับการตรวจทั่วไป และตรวจพิเศษต่างๆ
รวมท้ังให้การพยาบาล เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใช้บริการในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม

1.3 มืล่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือ ตรวจเยี่ยมผู้ป่วย หรือผู้ใช้ บริการ ใน 
หน่วยงานท่ีปฏิบัติ

1.4 เฝืาลังเกต วิเคราะห์อาการและการเปลี่ยนแปลง ของผู้ใช้บริการ ดำเนินการ 
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูง หรือพยาบาลวิชาชีพที่มืประสบการณ์ หรือทีมสุขภาพท่ีเกี่ยวช้อง 
เพื่อให้ความร่วมมือช่วยเหลือผู้ป่วยได้ทันท่วงทีก่อนที่จะเข้าล่ภาวะวิกฤติ หรือมีปัญหาแทรกช้อน 
ตามมา

1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อมให้เอื้ออำนวยต่อการดูแล และเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่ง 
การน้กปฏิบัติของนักสืกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการป้องกันโรค ตามหลักการป้องกันและ 
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกำหนด
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1.6 ร่วมประชุม!]รึกษาหารือกับบุคลากร ภายในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน เพ่ือ 

'ปรึกษาปัญหา และร่วมกันหาแนวทางในการแกใข เพื่อพ้ฒนาคุณภาพของการดูแลอย่างต่อเนื่อง
1.7 จัดเตรืยมและตรวจลอบอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เครื่องใช้ ที่จำเป็นในการรักษา 

พยาบาลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ตลอดเวลา
1.8 ลอนและให้คำปรึกษาผู้ป่วยและครอบครัว เพื่อพัฒนาความลามารถในการดูแล 

ตนเอง และการมืลุฃภาพที่
1.9 ปฏิบัติตามแผนจำหน่าย เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยกลับไปใช้ชีวิตปกติ กับครอบครัวได้ 

เร็วท่ีลุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหน้าทีมมอบหมาย
1.10 มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาล ในหอผู้ป่วย หรือหน่วยงาน 

ท่ีปฏิบัติ โดยใช้มาตรฐานการพยาบาลและคู่มือในการปฏิบัติพยาบาลต่างๆ
1.11 ให้คำแนะนำและช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ ด้านการพยาบาล ท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบ ในการแก้ปัญหา เพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผู้ป่วย หรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
2. ด้านการปริหารจัดการ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีส่วนร่วมในการบริหาร 

จัดการ การดูแลในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน เพื่อประกันคุณภาพในการให้การบริการโดย
2.1 มีส่วนร่วมในการสร้างทีมการพยาบาลที่มืประสิทธิภาพ ในการดูแลผู้ป่วยและ

ครอบครัว
2.2 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา แก้!ขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน
2.3 มีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ ที่เก่ียวช้องกับสุขภาพอนามัย ในหน่วยงานที่ปฏิบัติ
2.4 ประเมินการให้บริการพยาบาล ในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน ให้ข้อมูลท่ีเป็น 

ประโยชน์ในการพัฒนาหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน
2.5 ร่วมประชุมปรึกษาหารือกับผู้บริหารทางการพยาบาล เพ่ือประเมินคุณภาพ 

บริการพยาบาลในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน
2.6 มีส่วนในกิจกรรมของกลุ่มงาน โรงพยาบาลหรือองค์กรวิชาชีพ

3. ด้านวิชาการ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาการ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาล ให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวิจัย และนำ
ผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล กล่าวคือ

3.1 มีส่วนร่วมในการปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ี ที่เช้าปฏิบัติงานใหม่ และผู้ท่ีมารับ 
การอบรมในหน่วยงาน

3.2 สอนหรือเป็นพี่เลี้ยงให้แก่พยาบาลในระดับปริญญาตรี พยาบาลเทคนิค หรือ
ผู้ช่วย พยาบาล
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3.3 มีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือการสอน การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว ใน
หน่วยงาน

3.4 ให้ความร่วมมือ หรือมีส่วนร่วมในการทำวิจัยทางการพยาบาล และนำ
ผลการวิจัย มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล ในหน่วยงานทีปฏิบัติ

บทบาทดังกล่าวข้างต้น เป็นบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่ถูกกำหนดใว้ ในคำบรรยาย 
ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพทุกคนจำเป็นต้องปฏิบัติ เพือคุณภาพของการ 
ปริการพยาบาล มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลและเพื่อให้องค์กรพยาบาลดำเนินต่อไปไต้ พยาบาล 
ต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ ในการปฏิบัติการพยาบาล โดยใช้กระบวนการพยาบาลเป็นหลัก
นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพยังต้องปฏิบัติบทบาทหน้าที่ ในต้านการบริหาร ได้แก่ การควบคุมงาน
บริการพยาบาล การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และบทบาทอีกประการหนึ่งที่จะขาดเลีย 
มิไต้ คือบทบาทต้านวิชาการทางการพยาบาล โดยทำหน้าที่เป็นผู้ให้ความรู้แก่ผู้รับบริการและ
บุคลากรในทีมสุขภาพด้วย

นอกจากน้ี พยาบาลวิชาชีพยังมีบทบาทลำดัญในการมีส่วนร่วม ในการนำองค์กรไปส่ 
เป้าหมายในการปฏิรูประบบบริการพยาบาล ด้วยการใช้ความรู้ ความลามารถ โดยมีการพัฒนา 
ดักยภาพของตน เพื่อให้สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตงาน การพยาบาลในระดับทุติยภูมิ 
และตติยภูมิ ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตการปฏิบัติในรายละเอียดดังนี้ (ทัศนา บุญทอง, 2542)

1. ประเมินภาวะสุขภาพและผลกระทบที่มีต่อผู้ป่วยและครอบครัว โดยใช้ทักษะการ 
ประเมินข้ันสูง เพื่อให้สามารถวินิจลัยปัญหา ที่ฃับช้อนและความต้องการใต้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

2. จัดการปัญหาฉุกเฉินและวิกฤติของผู้ป่วยใต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีความรู้ 
และทักษะ ประเมินและช่วยชีวิตผู้ป่วยอย่างรวดเร็วปลอดภัย ตัดสินใจและจัดการกับภาวะฉุกเฉิน 
และวิกฤติที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

3. จัดการและประสานงานในทีมสุขภาพ ผู้ป่วยและครอบครัว ไต้รับการแก้ไ'ขปัญหา 
ทันท่วงที มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง

4. พัฒนาศักยภาพของผู้ปวยและญาติ ให้สามารถดูแลตนเองไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับวิถีชีวิตของตนเอง การสอนและช้ีแนะ เพื่อพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการดูแลตนเอง ปรับ 
พฤติกรรมและแบบแผนการดำเนินชีวิต สร้างพฤติกรรมใหม่ เพื่อส่งเสริมสุขภาพทั้งในบุคคลที่มีภาวะ 
เจ็บป่วยเร้ือรัง กลุ่มเล่ียงต่อการเจ็บป่วย ให้การปรึกษาผู้ป่วยและครอบครัว เพ่ือส่งเสริมการปรับตัว 
ในภาวะเจ็บป่วยวิกฤติ รื้อรัง หรือพิการ

5. พัฒนามาตรฐานการพยาบาลและนวัตกรรมการพยาบาล เน่ืองจากพยาบาลที,
ปฏิบัติงานในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ต้องใช้เทคโนโลยีการรักษาและการพยาบาล ท่ีมีความ
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หลากหลายและซับซ้อน จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนามาตรฐาน และนวัตกรรมการพยาบาล รวมทัง 
พัฒนานวัตกรรมที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6. พิทักษ์สิทธิของผู้ป่วยและครอบครัว โดยมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องในการ 
ตรวจรักษา และสนับสนุนให้ผู้ป่วยและครอบครัว มีโอกาสทางเลือกในการรักษาพยาบาล ขจัดการ 
กระทำและเหตุการณ์ ที่จะทำให้เกิดความเลี่ยงต่ออันตรายของสุขภาพและชีวิต จากการรักษา
พยาบาล ประสานประโยชน์ให้ผู้ป่วยและครอบครัว ในเรื่องค่าใช้จ่ายและค่าบ่ริการ ท่ีควรได้รับอย่าง 
เท่าเทียมและเป็นธรรม

นอกจากลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามที,กองการพยาบาลกำหนด ดังกล่าวข้างต้นท่ี 
มีลักษณะการทำงานคล้ายกับพยาบาลในภาคอื่นๆแล้ว พยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป ในเขตภาคเหนือ 
มีลักษณะงานที่แตกต่างจากภาคอื่นๆ คือ ภาระงาน ภาคเหนือมีลัดส่วนของพยาบาลต่อประชากร 
มากเป็นอันดับ 2 รองจากภาคใต้ นอกจากนี้ ความแตกต่างในเรื่องของภาษาที่ใข้ในการให้บริการ 
ผู้ป่วยในเขตภาคเหนือ ที่มีความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ได้แก่ ชาวเขาเผ่าต่างๆ ผู้อพยพและภาษา 
ท้องถ่ิน ที่ต่างจากภาษาราชการ เหล่าน้ี ล้วนมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสภาพการณ์ทำงานของ 
พยาบาลวิชาชีพท่ังลิ้น ซึ่งส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป 
เขตภาคเหนือ 2

2. คุณภาพชีวิตการทำงาน
2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงาน

คำว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ใต้ถูกนำมาใช้เมื่อปลายปี ค.ศ. 1960 (Huse, 1985) ใน 
ระยะแรกน้ัน คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง คุณภาพของลัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิษัติงานกับ 
สิ่งแวดล้อมทั่งหมดของการทำงานและมักจะถูกนำไปใช้ในความหมายในมิติของงานที่ให้ความสำคัญ 
เกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและเทคนิคในการออกแบบงาน ต่อมาคำนี้ไต้แพร่หลาย และไต้รับความ 
นิยมอย่างรวดเร็ว แต่ความหมายจะแตกต่างกัน ตามขอบเขตของงานและกลุ่มคนที่แตกต่างกัน มี 
นักวิชาการหลายท่านไดให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ดังนี้ คือ

Walton (1974) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการทำงานว่า เป็นลักษณะการทำงานท่ี 
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเป็น 
บุคคล สภาพคัวบุคคลหรือลังคม เรื่องลังคมขององค์การที่ทำให้งานประลบผลสำเร็จ

Delamotte and Takezawa (1984) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานหมายถึง การ 
พัฒนาบุคคลน้ันๆ มีสภาพการทำงานที่ดิ อยู่ภายใต้การทำงานที่เหมาะสม มีความปลอดกัย ไต้รับ 
ประโยชน์และสิทธิต่างๆ อย่างยุติธรรมและเสมอภาคในลังคม รวมถึงความต้องการของพนักงานใน 
เร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะมีผลต่อสถานการณ์การทำงาน
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Huse (1985), Kast and Rosenzweig (1988) กล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิต 
การทำงานในวงการอุตสาหกรรมว่า เป็นการเพิ่มการมีล่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันของคนที่
ทำงานในองค์การ ในด้านการบริหาร คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นความพยายามที่หลากหลายในการ 
เพ่ิมผลผลิต โดยเน้นที่คนมากกว่าเทคโนโลยีหริอต้นทุน ในล่วนของสหภาพและแรงงาน คุณภาพชีวิต 
การทำงาน เป็นการแบ่งปันรายได้และผลประโยชน์ที่เป็นธรรม ลภาพการทำงานที่คำนึงถึงสุขภาพ 
และบุคคลมากข้ึน บางคนมองว่า เป็นการยกเลิกสถานการณ์การทำงานแบบดั้งเดิม และทดแทนด้วย 
การขยายงาน การเพ่ิมงาน หรือความเป็นอิสระในกลุ่มพนักงาน ซึ่งจะเพิ่มลัมพันธภาพทางสังคมใน 
สถานที่ทำงาน

Rao (1992) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานรวมถึง ความมั่นคงในการปฏิบัติงานใน 
องค์การ การได้รับความยุติธรรม มีการพัฒนาตนเอง และมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน

Kerce and Kewley (1993) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานหมายถึง กลุ่มหรือ 
วิธีการหรือเทคโนโลยี ในการทำให้สิ่งแวดล้อมในการทำงานเอื้ออำนวยให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น และ
พนักงานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้นโดยจะมุ่งผลลัพธ์ไปที่พนักงานมากกว่าการบริหารจัดการ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการมีล่วนร่วมในการแก้ปัญหา การปรับเปลี่ยนระบบงาน การทำให้งานน่าสนใจ 
การใชีวิธีใหม่ๆ ในระบบการให้รางวัล และการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ตังน้ัน คุณภาพชีวิต 
การทำงานของคนในองค์การ จึงประกอบด้วยความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงาน 
เฉพาะด้าน ลักษณะงาน ความผูกพันกับงาน

Cascio (1995) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน มีความหมาย 2 ด้าน คือเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานและวัตถุประสงค์ขององค์การ อีกด้านหนึ่งเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานที่คำนึงถึงความ 
ปลอดภัย มีความพึงพอใจในลัมพันธภาพที่ดี สามารถเจริญก้าวหน้าและพัฒนาความเป็นอยู่ ซ่ึง 
คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์กับระตับความต้องการของมนุษย์

Knox and Irving (1997) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นสภาพการดำรงชีวิต 
ของบุคคลซึ่งจะต้องเป็นชีวิตที่มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับ 
ลภาพแวดล้อมการทำงานได้เป็นอย่างดี

จินตนา ยูนิ'พันธ์ (2534) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล เป็นการทำ 
หน้าที่ให้บริการสังคมด้านสุขภาพของพยาบาลในระตับที่เหมาะสม ตามลักษณะงานวิชาชีพการ
พยาบาลในสังคมหน่ึง โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถผสมผสานงานและชีวิตล่วนตัวได้อย่างกลมกลืน เกิด 
ความรู้สึกท่ีดีต่อกิจกรรมการงานที,ปฏิบัติ มีความพึงพอใจ รู้สึกมั่นคงและผลงานมีคุณภาพ

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2538) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทำงานว่า เป็นความรู้สึก 
เฉพาะในตัวบุคคลซ่ึงบ่งขึ้ว่า บุคคลนั้นได้ทำงานอย่างมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของสังคม ท้ังน้ีจะต้อง
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ผสมผสานกลมกลืนกันเป็นอย่างดีระหว่างงานและชีวิต นั่นคือความพอใจที่เกิดขึ้น ทั้งในชีวิตการงาน 
และชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัว จึงจะก่อเกิดคุณค่าในชีวิต โดยที่เมื่ออยู่กับงานก็เป็นสุขและเมื่ออยู่กับ 
ครอบครัวก็เป็นสุขเช่นเดียวกัน

เสนาะ ติเยาว์ (2544) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานว่า หมายถึง ปัจจัย 
ต่าง  ๆที่บ่งขึ้ให้เห็นถึงคุณภาพโดยทั้วไปที่เกิดขึ้นในที่ทำงาน การที่ผู้บรืหารดำเนินการต่างๆ ทีจะสร้าง 
สภาพแวดล้อมในท่ีทำงานที่เอื้อให้เกิดผลผลิตสูง

โดยสรุป คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการทำงานและ 
สิ่งแวดล้อมในงาน ที่สามารถตอบสนองความต้องการทํงด้านร่างกายและจิตใจ มีความภาคภูมิใจ 
รู้สึกว่างานทำให้ชีวิตมีคุณค่า รวมถึง ความน่ันคงก้าวหน้า สามารถผสมผสานการทำงานและชีวิต 
ส่วนตัวไต้อย่างลงตัว เกิดความพึงพอใจในการทำงานและมีความสุข

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพซึวิตการทำงาน
คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of working life) เป็นแนวคิดที่ถูกนำมาใช้เป็นครั้งแรก 

ในประเทศอุตสาหกรรม โดยเป็นเรื่องการแก็ใขปัญหาแรงงาน ให้ผู้ทำงานมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น
(Delamotte and Takezawa, 1984) ซึ่งวิธีแก้ปัญหาแรงงานของกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมนั้น 
แตกต่างกันไปในแต่ละสังคม ประเทศต่างๆในยุโรปมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงานโดยผ่านข้อ 
เรียกร้องทางกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน ส่วนในสหรัฐอเมริกาได้มีการดำเนินการร่วมกันระหว่าง 
พนักงานและฝ่ายบริหารในการยอมรับร่วมกันถึงความต้องการ และความเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิต
การทำงานของพนักงาน (Lehrer, 1982) จะเห็นได้ว่าในการคืกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
นั้นมีความหลากหลาย ไม่ลามารถระบุเจาะจงไต้ แต่ทุกประเทศมีความเชื่อเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
การทำงานอยู่ 2 ประการ คือ ประการแรก คุณภาพชีวิตการทำงานเป็นสิ่งอันชอบธรรม เคารพใน 
คุณค่าความเป็นมนุษย์และคุณภาพชีวิตการทำงานที่สูงขึ้นจะเกี่ยวช้องกับผลผลิตที่สูงขึ้นด้วย

ในปัจจุบัน องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง มีการปรับเปลี่ยนปฏิรูปตนเองให้เล็ก 
ลง มีจำนวนคนทำงานน้อย ใช้เทคโนโลยีระดับสูง ประหยัดและลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรให้มากที่ลุด 
แต่มีประสิทธิภาพคุณภาพสูงสุด ลามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจ ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
อย่างสูงสุด (อธิปัตย์ คล่ีสุนทร, 2540) การที่จะปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานให้มี 
สภาพที,เอื้ออำนวยต่อการมีบทบาททางธุรกิจ องค์การจำเป็นต้องตรวจสอบดูว่า คุณภาพชีวิตการ 
ทำงานของบุคลากรอยู่ในระดับใด ถ้าคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับที'ดีควรมีการพัฒนาให้ดียิ่งๆ 
ขึ้นไป แต่ถ้าอยู่ในระดับตํ่าก็ควรพัฒนาให้สูงขึ้น (Shuttle, 1997) อีกทั้งคุณภาพชีวิตการทำงานยังมี 
ความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
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ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึน ในการปรับปรุงผลลัพธ์ทังขององค์การ และปัจเจกบุคคลตามลำดับ 
(ผจญ เฉลิมสาร, 2540)

แม้ว่าคุณภาพชีวิตการทำงานจะเป็นเร่ืองที่ดี แต่ไม่ใช่เรื่องง่ายในทางปฎิปัติ เพราะแต่ 
ละคนมีความพอใจท่ีแตกต่างกัน อันเป็นผลให้บุคคลมองหรอรับรู้คุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน 
ดังนั้นการที่จะจัดหรอสร้างงาน หรือส่งเสรมกิจกรรมต่างๆ ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของ 
บุคคลทุกคนย่อมทำได้ยาก เพราะระดับคุณภาพชีวิตการทำงานขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคล ซ่ึง
แตกต่างกันไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล เพราะต่างมีพึนฐาน ภูมิหลังลักษณะอื่นๆ ท่ีเป็นลักษณะ 
เฉพาะตัว บางคนอาจสนใจที่ลักษณะงาน บางคนสนใจที่สภาพแวดล้อมและค่าตอบแทน แต่บางคน 
อาจเน้นที่ความก้าวหน้าในอนาคต แต่โดยสรุปแล้ว ปัจจัยต่างๆเหล่านี ก่อให้เกิดความพึงพอใจใน 
การทำงานท้ังส้ิน ซึ่งคุณภาพชีวิตการทำงานก็คือ ความรู้สึกพึงพอใจที่แตกต่างกันไปตามมิติการรับรู้ 
ของแต่ละบุคคล (พิมลวรรณ พงษ์สวัสด้ิ, 2535)

จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นไต้ว่าการสร้างคุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นส่ิงท่ีจำเป็น 
และมีความลำดัญอย่างย่ิง คุณภาพชีวิตการทำงานในลักษณะของความพึงพอใจในการทำงานจะ
ล่งผลต่อการปฎิบ้ติงาน เพราะจะทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพงานในองค์การ เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการทำงาน เลียสละเวลาให้กับการทำงานเพื่อให้โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย ลดการขาด 
งาน การลาออกโอนย้าย ซึ่งจะเกิดผลดีต่อตัวพยาบาลเอง ต่อวิชาชีพพยาบาล คุณภาพการพยาบาล 
ผู้ใช้บริการ และยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการทำงาน ซึ่งนำไปล่ประสิทธิภาพ และเกิดการเพ่ิม 
ผลผลิตขององค์การในท่ีสุด

จากการทบทวนวรรณกรรม มีผู้เสนอแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ดังนี้
แนวคิดคุณภาพซึวิตการทำงานของ Walton
Walton (1974) ไต้เสนอเกณฑํซ่ึงถือได้ว่า เป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

ลักษณะสำคัญไว้ 8 ต้าน คือ
1. ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation)

หมายถึง การได้รับค่าตอบแทนจากการทำงาน เงินเดือน และผลประโยชน์เกื้อกูลอื่นๆ ท่ีได้รับ 
จะต้องเพียงพอต่อการดำรงชีวิตและสอดคล้องกับมาตรฐานทางลังคม

2. สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและล่งเสริมสุขภาพ (Safe and health working condition)
หมายถึงการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะลม สถานที่ทำงานไม่ล่งผลเลียต่อสุขภาพ ไม่เล่ียง 
อันตราย มีการกำหนดกฎระเบียบที่ต้องปฏิบัติร่วมกันเพื่อความปลอดภัย และมีการตรวจลอบ
เคร่ืองมือเครื่องใช้ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา
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3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities)
หมายถึง ความมากน้อยของโอกาส มีการเสริมสร้างความสามารถในการทำงานให้มีคุณภาพ การ 
ได้รับข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทำงาน โดยการให้บุคคลมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ลามารถ 
ควบคุมงานด้วยตนเอง ได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถ

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การได้รับ 
โอกาสในการเลื่อนขั้น หรือตำแหน่งหน้าที่ให้สูงขึ้น ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานมากขึ้น มีโอกาส 
ประสบความสำเร็จในงานตามที่มุ่งหวัง

5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง การทำงานร่วมกัน เป็นกลุ่ม 
ในองค์การที่บุคคลได้รับมอบหมาย โดยพิจารณาความสามารถ ไม่มีการแบ่งขั้นวรรณะ

6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรม ในการ 
บริหารงาน มีการปฎิบ้ติต่อบุคคลอย่างเหมาะลม ได้รับการเคารพสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล 
บรรยากาศองค์การมีความเสมอภาคและยุติธรรม

7. ความสมดุลในการดำรงชีวิต (Total life space) หมายถึง ความสมดุลในชีวงของ 
ชีวิต ระหว่างช่วงปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหน้าที่
รับผิดชอบ การแบ่งเวลาให้มีความเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาสำหรับกิจกรรมของตนเอง ครอบครัว 
และสังคม

8. ความเกี่ยวช้องสัมพันธ์กับสังคม (Social relevance) หมายถึง กิจกรรมของ 
หน่วยงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านพัฒนาสุขภาพ ด้านการกำจัดของเลีย และการกระทำ 
กิจกรรมเพื่อลาธารณประโยชน์ซึ่งก่อให้เกิดคุณค่าของวิชาชีพและหน่วยงาน

แนวคิดคุณภาพช ีว ิตการทำงานของ Delemott and Takezawa
Delemott and Takezawa (1984) ได้เสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ 

ทำงานไว้ 5 ประการ คือ
1. เป้าหมายที่ด้องปรับปรุง (Tradition goals) หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับสภาพการ 

ทำงาน เช่น ชั่วโมงการทำงาน ความปลอดภ้ยในการทำงาน ที่ควรแกํใขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของ 
บุคลากร

2. ความยุติธรรมในการทำงาน (Fair treatment at work) หมายถึง ความต้องการของ 
บุคลากรที,ต้องการให้มีความยุติธรรมในองค์การและกลุ่มต่างๆในสังคม

3. อำนาจในการตัดสินใจ (Influence of decision) หมายถึง การส่งเสริมให้มีการ 
ตัดสินใจ เพื่อลดความแตกแยกอันเนื่องมาจากการขาดอำนาจในการต่อรองของบุคคล

4. การปฏิบัติงานทีท้าทาย (Challenge of work content) หมายถึง โอกาสใน
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคคล
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5. ชีวิตการทำงาน (Work life) หมายถึง ชีวิตการทำงานเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นไปที่ 
การทำงานของบุคคล

แนวคิดคุณภาพช ึว ิตการทำงานข,อง Huse and Cumming
Huseand Cumming (1985) ได้กำหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้

8 ด้าน ดังนี้
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fa ir com pensation) 

หมายถึง การได้รับรายได้ เงินเดือน หรือผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติงานเต็มเวลา และ 
สวัสดิการที่ได้รับอย่างเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐานที่’วไป รวมถึงการได้รับอย่างยุติธรรม เมือ 
เปรยบเทียบหน้าที่ตนเองกับตำแหน่งหน้าที่อื่นทีมลักษณะงานคล้ายกัน

2. สภาพแวดล้อมที1ปลอดกัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีสภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ 
สถานที่ทำงานที่สะดวกต่อการปฏิบัติหน้าที่ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ มีการป้องกันการแพร่กระจายของ 
เชื้อโรค

3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (D e ve lo p m e n t o f hum an c a p a c it ie s ) 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสทำงานได้อย่างอิสระ ไซ้ทักษะที่หลากหลายในการทำงาน ได้ 
เรืยนรู้'งาน'ไนภาพรวม ทำให้เพิ่มพูนความรู้ ความชำนาญในการปฏิบัติงาน

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การที 
ผู้ปฏิบัติงาน มีโอกาสที่จะพัฒนาความสามารถ ได้เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่งหน้าที่การงาน ที'สูงช้ืน 
มีโอกาสประสบความสำเร็จในองค์การ มีความมั่นคงในงาน

5. ลัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Social integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่า 
การทำงานไม่มีความอคติ มีความเปิดเผยจริงใจจากผู้ร่วมงาน ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานและมี 
บรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร

6. ธรรมนูญองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ บริหาร 
งาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม บุคคลได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ได้รับความ 
เสมอภาคและการปฏิบัติอย่างยุติธรรม

7. ช่วงเวลาของชีวิตโดยรวม (Total life space) หมายถึง การรักษาสมดุลไนการ 
ดำรงชีวิต โดยมีการแบ่งเวลาให้มีลัดส่วนเหมาะลมระหว่างการใช้เวลาในการทำงาน การใช้เวลา 
สำหรับครอบครัวและมีเวลาสำหรับพักผ่อน

8. ความเกี่ยวช้องลัมพันธ์กับลังคม (Social relevance) หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานที่มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเลียง และได้รับการยอมรับจากลังคม
โดยรับรู้ว่าองค์การนั้นมีความรับผิดชอบต่อลังคมและกระทำกิจกรรมเพื่อลาธารณประโยชน์
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แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ Rao
Rao (1992) เสนอว่าองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานได้ครอบคลุมเหมาะสม 

อย่างยิ่งในการนำมาดืกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ เขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 
ความมั่นคงในงาน ความเสมอภาค ความเป็นบุคคลและความมีประชาธิปไตยในงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้

1. ด้านความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง การทำงานในองค์การทำให้บุคลากร 
ได้รับการดูแลด้านสุขภาพ มีความปลอดภัยและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ได้รับการเลื่อนตำแหน่ง 
หน้าที่ตามความเหมาะสม มีความมั่นคงในงาน

2. ด้านความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับค่าตอบแทน เงินเดือน หรอ 
ผลประโยชน์ตอบแทน ที่ได้จากการปฎิบ้ติงานอย่างเหมาะสมกับผลงาน หรอเท่าเทียมกับงานอื่นที่ 
คล้ายคลึงกัน

3. ด้านการพัฒนาความลามารถของบุคคล (Individuation) หมายถึง การได้รับการ 
พัฒนาความสามารถ การเรียนรู้ทักษะ ค่านิยมเพื่อเพิ่มความชำนาญในการปฏิบัติงาน

4. ด้านความมีประชาธิปไตยในงาน (Democracy) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น เพื่อนำไปส่การตัดสินใจ ในการแก้ปัญหาต่างๆในงาน

แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ Kerce and Kewley
Kerce and Kewley (1993) ได้เลนอคุณภาพชีวิตการทำงานประกอบด้วยองค์ประกอบ

ที่สำคัญ ดังนี้
1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall job satisfactions) เป็นการประเมินความ 

พึงพอใจในงานโดยรวม ในรูปแบบความรู้สึกโดยรวมที'เกี่ยวกับงานของตน มีประโยชน์ในการทำนาย 
พฤติกรรมการทำงาน เซ่น การขาดงาน การลาออกงาน

2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน (Facet job satisfaction) ประกอบด้วย การบริการ 
สังคม ความคิดริเริ่ม ความมีอิลระในการทำงาน ความมีอำนาจหน้าที่ในส่วนงานของตน ความมั่นคง 
ในการทำงาน ค่าตอบแทน ลภาพแวดล้อมในการทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน ความลามารถ 
ของผู้พังดับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ความสำเร็จในการทำงานและกิจกรรมระหว่างการทำงาน

3. ลักษณะงาน (Job characteristics) ประกอบด้วย ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
ความหลากหลาย ความเป็นอิสระในงาน โอกาสการสร้างมิตรภาพการทำงานร่วมกับผู้อื่นความสำคัญ 
ของงาน และโอกาสได้ใช้ความสามารถ

4. การมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) ประกอบด้วย ความเกี่ยวพันและ
ความรู้สึกที่มีต่อหน้าที่การงาน แนวโน้มในการหลีกเลี่ยงงานและความรู้สึกผิดที่ทำงานไม,เสร็จทันการ 
ความเกี่ยวช้องผูกพันกับงานสูงและความลิ้นหวังในคุณภาพการทำงานหรือความไม่เอาใจใส่ต่องาน
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แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ เสนาะ ติเยาว์
เสนาะ ติเยาว์ (2544) กล่าวถึง องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน มีดังนี
1. การได้รับค่าจ้างที่ยุติธรรมและเหมาะลมกับงานที่ทำ หมายถึง ทำงานเท่าใดก็ได้รับ 

ค่าจ้างเท่านั้น ทำงานมากได้ค่าจ้างมาก หรองานที่สร้างคุณค่ามาก จะได้รับค่าตอบแทนการทำงาน 
สูงกว่างานที่สร้างคุณค่าน้อย

2. การทำงานอยู่ในสภาพแวดล้อมถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย หมายถึง 
สิ่งแวดล้อมในการทำงาน ที่ไม่เป็นอันตรายต่อร่างกายและจิตไจ ทั้งทางตรงและทางอ้อม

3. การได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆจากงานที่ทำ หมายถึง เมื่อทำงานไปนานๆคนจะ 
เรืยนรู้สิ่งใหม่ๆมากขึ้น และมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น

4. การมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การทำงานนานๆ เงินเดือน หรือค่าจ้าง สูงขึ้น 
มีการเลื่อนตำแหน่งสูงขึ้นหรือสถานภาพในการทำงานดืขึ้น

5. การเคารพสิทธิล่วนบุคคล หมายถึง งานที่ทำไม่ไปละเมิดสิทธิล่วนตัว หรอกระทบ 
กระเทือนการที่จะเลือกดำเนินชีวิตหรือใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล

6. การเกี่ยวช้องลังคมที่ทำงาน หมายถึง องค์กรหรือสถานที่ทำงานเป็นลังคมของคน
ที่ทำงานซึ่งเป็นล่วนหนึ่งของชีวิต ไม่ใช่เป็นสถานที่ที่ทำงานไห้มีรายได้เพื่อเลี้ยงชีพเพียงอย่างเดียว
ตังนั้นกิจกรรมในที่ทำงานต้องมีทั้งล่วนที่เป็นงานและล่วนที่เป็นลังคมด้วย

7. ความรักความภูมิใจในองค์กร หมายถึง เมื่อทำงานไปนานๆ จะเกิดความผูกพัน 
ในองค์กร รักงานท่ีทำ มีความรู้สึกด้านดีต่อองค์กร และภาคภูมิใจที่ตนเองเป็นล่วนหนึ่งขององค์กร

แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของประภัสสร ฉันทศรัทธาการ
ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) ได้วิเคราะห์ตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของ 

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์โดยรวบรวมแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ Walton (า973), 
Kerce and Kewley (1993) และ Hood and Smith (1994) มาวิเคราะห์ในบริบทของพยาบาลวิชาชีพ 
พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ มี 7 ตัวประกอบ ตังนี้

1. คุณลักษณะของงานพยาบาล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่างานพยาบาล 
เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วย โดยมีอิสระในการทำงาน มี 
เอกลักษณ์ของงานและเป็นงานที่มีความสำคัญ เป็นที่ยอมรับของลังคม

2. ความก้าวหน้าและการพัฒนา หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่า ได้รับการ 
ล่งเสริมสนับสนุนเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ให้มีความพร้อมในการทำงานอย่างมีคุณภาพ และ 
มีความพร้อมที่จะก้าวหน้าขึ้นไปล่ตำแหน่งที่สูงขึ้น
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3. สัมฟันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่า มีลัมพันธภาพ 
ที่ดีต่อกัน มีความสามัคคีและว่วยเหลือกัน โดยมีการทำงานเป็นทีม มีอิสระในความคิดเห็น มีความ 
เคารพในความเป็นบุคคลซึ่งกันและก้น

4. ความมีอิสระในการทำงาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่า มีอิสระในงาน
ที่รับผิดชอบ โดยมีอำนาจและอิสระในการให้การพยาบาล ตามขอบเขตที่รับผิดชอบทางวิชาชีพ
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาวิชาชีพ

5. สิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่า หน่วยงานที่
มีการจัดสภาพการทำงาน ที่ควบคุมและป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค มีอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ที่มีคุณภาพและเพียงพอ พร้อมใช้งานอยู่เสมอ สามารถตรวจสอบความปลอดภัยของสถานที่ 
ทำงาน

6. เวลาทำงานที่เหมาะสม หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่า ลักษณะของงาน 
พยาบาล มีโอกาสเลือกเวลาในการปฏิบัติงาน ทำให็ใม่เป็นอุปสรรค ต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน

7. สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่า มีความพึงพอใจ 
ในค่าตอบแทนที่เหมาะสมและสวัสดิการต่างๆที่ได้รับ

จากแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงาน จะเห็นได้ว่ามักวิชาการแต่ละคนมีมุมมองที,แตกต่าง 
กันตามความเป็นปัจเจกบุคคล องค์การ และลังคม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Rao 
(1992) มีความเหมาะลมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขต 
ภาคเหนือ ในการนำแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้บุรณาการแนวคิดดังกล่าวร่วมกับ 
การล้มภาษณ์พยาบาลวิชาชีพเพื่อให้ใด้คำนิยามดัพท์ ที่สอดคล้องกับปริบทของพยาบาล ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ด้านคือ

1. ด ้านความม ั่นคงในงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพได้รับสวัสดิการด้านการ
ดูแลด้านสุขภาพ มีความปลอดภัยในการทำงาน มีการควบคุมและการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ
โรค และ มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งด้วยความยุติธรรมและงานที่ทำ 
อยู่ในปัจจุบัน มีความมั่นคงต่อการดำรงชีวิต

2. ด ้านความเสมอภาค หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ ได้รับค่าตอบแทน เงินเดือน 
หริอผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติ งานและได้รับสวัสดิการเทียบเท่ากับงานอื่นที่คล้ายคลึง 
กัน ตลอดจนการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ อย่างครบถ้วน ได้รับมอบหมายงานความรู้ 
ความลามารถ

3. ด ้านการพ ้ฒนาความสามารถ ของบ ุคคล หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพได้รับ 
การพัฒนาความสามารถ โดย มีการสอบถามความต้องการพัฒนาของบุคลากร มีโอกาสประชุม1 
อบรม,สัมมนาและลาคีกษาต่ออย่างเท่าเทียมกันและมีนโยบายแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน
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4. ด้านความมีประชาธิปไตยในงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการ 
วิเคราะห์ วางแผน ติดตามประเมินผลเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ทุกคนมีสิทธิออกเสียงอย่างเท่า 
เทียมกัน

2.4 คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่ํวไป เขตภาคเหน ีอ
การทำงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือมีบทบาทหน้าที่การ

ทำงานการพยาบาลในลักษณะเดียวกัน จะแตกต่างจากภาคอื่น คือ ภาคเหนือเป็นลังคมที่มีวัฒนธรรม 
เฉพาะ มีโครงสร้างทางลังคมแตกต่างจากภูมิภาคอื่น (สุวรรณี เครอปาน, 2542 และกรองจิตต์ เมือง 
วุฒิ, 2537) เช่น ความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ภาษาท้องถิ่น จากปัญหา 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ค่านิยม และความเชื่อ พยาบาลต้องมีความเข้าใจพื้นฐานของภาษาและ 
วัฒนธรรมที่แตกต่างโดยเรียนรู้ลักษณะวัฒนธรรมท้องถิ่นและภาษาของผู้ใช้บริการเพื่อนำไป วาง
แผนการพยาบาลให้สอดคล้องและปรับเปลี่ยน ให้เข้ากับระบบความเชื่อของผู้ใข้บริการเพื่อ ที่จะให้ 
การดูแลผู้ป่วย โดยเน้นการเคารพของผู้ใข้บริการ ชื่งเป็นสิ่งจำเป็น อันจะส่งผลให้ผู้ใข้บริการเกิดความ 
พึงพอใจ และยินยอมปฏิบัติตามคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ จากผู้ให้บริการทางสุขภาพ ดังนั้นทำให้มี 
การทำงานที่แตกต่างจากภาคอื่น ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานที่ต่างกัน (อรุณี เอกวงต์ตระกูล, 
2545)

จากการคืกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละพื้นที่ พบว่า ส่วน 
ใหญ่ พยาบาลวิชาชีพมีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง แต่คุณภาพชีวิตของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือโดยตรง ยังไม่มีใครคืกษา ผู้วิจัยจีงด้องการคืกษาว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคเหนือเป็นอย่างไร และอยู่ใน 
ระดับใด และมีปัจจัยอะไรบ้างที,จะมีผลกระทบหรีอส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล
วิชาชีพ

จากการทบทวนวรรณกรรม มีผู้คืกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ของพยาบาล 
วิชาชีพ โดยใช้แนวคิดของ Walton (1973) ในแต่ละพื้นที่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ผาณิต 
สกุลวัฒนะ (2537) ได้คืกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ของพยาบาลวิชาชีพใน 
โรงพยาบาลนครเชียงใหม่ โดยคืกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพจำนวน 270 คน พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้น ฉัตรสุดา ปัทมะลุคนธ์ (2541) คืกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการ
พยาบาลในโรงพยาบาลลังกัดกองท้พภาคที่ 3 โดยคืกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 240 คน พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมของบุคลากรทางการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง และจาการคืกษา 
ของบุศรา กายี (2546) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
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โรงพยาบาลแมคคอ?มิค จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 221 คน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง

3. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงาน
คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และสามารถทำ 

ให้พยาบาลเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการทำงาน เป็นลักษณะการทำงานที่มีคุณค่า เป็นที่ยอมรับของ 
ผู้ร่วมงานและลังคม และมีการดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัย 
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ที,สำคัญคือ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และลักษณะงาน ซึ่งมี 
รายละเอียด ดังนี้

3.1 จัฒนธรรม,องค์การเชีงสร้างสรรค์
จากพจนานุกรม ฉบับราชปัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ได้ให้ความหมายของ 
“วัฒนธรรม', คือ สิ่งที่ทำความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมไทย 

วัฒนธรรมในการแต่งกาย วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมพื้นบ้าน วัฒนธรรมชาวเขา 
“องค์การ,’ หมายถึง ศูนย์รวมของกิจการที่ประกอบขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน 
“สร้างสรรค์” คือ สร้างให้มีให้เป็นขึ้น (มักใช้ทางนามธรรม) เช่น สร้างสรรค์ความสุข 

ความเจริญให้แก่ลังคม
ดังนั้น คำว่า วัฒนธรรม + องค์การ + สร้างสรรค์ จึงหมายความถึง องค์การที่ให้ 

ความสำคัญของค่านิยมในการทำงาน โดยมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ ซึ่งเป็น 
ความต้องการระดับสูง (Higher-Order needs) คือความต้องการความสำเร็จ ต้องการไมตรีลัมพันธ์ 
รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความลัมพันธ์และสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความรักกัน และมีลักษณะของ 
การทำงานที่ส่งผลให้บุคลากรในองค์การประสบผลสำเร็จกับการทำงาน

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ พบว่า วรรณกรรม 
ส่วน'ไหโบ่ กล่าวถึง วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งมีแนวคิดหลากหลาย เช่น

Cook & Lafferty (1989) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นแบบแผนพฤติกรรมที,บุคลากร 
ในองค์การยึดถือเป็นแนวทวงในการประพฤติปฏิบัติที,มีพื้นฐานมาจากความเชื่อ ค่านิยม และองค์การ 
คาดหวังจากผู้ปฏิบ้ติงานในองค์การนั้นๆด้วย ซึ่งแบบแผนพฤติกรรมนี้มี 3 ลักษณะได้แก่ 1) ลักษณะ 
สร้างสรรค์ 2) ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยซา 3) ลักษณะตั้งรับ-ก้าวร้าว โดยทั้ง 3 ลักษณะมีความแตกต่างกัน 
ไปในแต่ละองค์การ

Parker (2000) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การว่า เป็นแบบแผนของการกระทำ 
ทั้งที่โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจร่วมกันของบุคลากรในองค์การ ภายใต้ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐานและ 
ภายใต้กฎระเบียบข้อบังดับที่เป็นผลลีบเนื่องมาจากในอดีต
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วิทยากร เชียงกูล (2536) ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์การว่า หมายถึง ความเชื่อ
ค่านิยม ทัศนคติ ความคาดหมายร่วมกันของสมาซิกองค์การ

สุนทร วงค่ไวศยวรรณ (2540) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความรู้ ความคิด 
ความเชื่อ ข้อสมมติฐาน และ/หรือ ค่านิยมที่มีอยู'ร่วมกัน ภายในจิตใจของคนจำนวนหนึ่ง หรือล่วน
ใหญ่ภายในองค์การ

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากรไนองค์การยึดถือเป็น
แนวทางประพฤติปฏิบัติหรือเป็นพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งเป็นผลลืบเนื่องจากอดีตและเป็นผลโดยรวม 
มาจากความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐาน และสิ่งที'ยึดถือร่วมกันมา

ล่วนแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์มีเพียงแนวคิดเดียว คือ แนวคิด 
ของ Cook & Lafferty (1989) ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์ออกเป็น 4 มิติ 
ดังนี คือ

ก. มิติมุ่งเน้นความสำเร็จ (Achievement) คือ องค์การที่มีภาพรวมในการทำงาน 
ท่ีดี มีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกในการทำงานของบุคลากร มีการตั้งเป้าหมายการทำงาน 
ร่วมกันเพื่อความสำเร็จของงาน มีหลักการและเป็นนักวางแผนที่มีประสิทธิภาพ มิค1วามกระตือรือร้น'ใน 
การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ รู้สึกว่า งานมีความท้าทายและมีความหมาย ลักษณะเด่นคือ บุคลากร 
ในองค์การจะมีการใช้ความคิด และวางแผนในการทำงาน เลือกวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมก่อนทุก 
คร้ัง เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจะใช้สิ่งนั้นเป็นบทเรียน

ข. มิติมุ่งเน้นลัจการแห่งตน (Self-Actualizing) คือ องค์การที่มีค่านิยมและ 
พฤติกรรมการแสดงออกในทางสร้างสรรค์ เป้าหมายการทำงานอยู่ที่คุณภาพมากกว่าปริมาณงานที่
ได้รับความ สำเร็จของงานและความเจริญก้าวหน้าของบุคคล บุคลากรจะได้รับการกระตุ้นให้มีการ 
พัฒนาตนเองในด้านการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ บุคลากรจะมีความสุขในการทำงาน ได้รับ
การสนับลนุนให้มุ่งคิดหาวิธีแนวทางใหม่ๆ ที่น่าสนใจ ลักษณะเด่น คือ บุคคลจะแสดงออก ซึ่ง 
การเรียนรู้หาประลบการณ์ จากสิ่งต่างๆ มีความคิดสร้างสรรค์แต่ตั้งอยู่ในความเป็นจริง มุ่งสนใจทั้ง
งานและด้านบุคคล

ค. มิติมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน (Humanistic- Encouraging) คือ องค์การ 
ที่มีค่านิยม และพฤติกรรมการทำงาน การบริหารจัดการแบบมีล่วนร่วม และมุ่งเน้นบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง ให้ความสำคัญกับพนักงาน คือ ทรัพยากรที่มีคุณค่าที่ลุดขององค์การ บุคลากรได้รับการ 
สนับลนุนให้แสดงศักยภาพในการทำงาน รวมทั้งได้รับการสนับสนุนให้ทำงานร่วมกับผู้อื่น ลักษณะ 
เด่น คือ บุคลากรได้รับการเอาใจใล่ในการมีพื่เลี้ยง เป็นที่ปรึกษาคอยชี้แนะและสนับสนุน

ง. มิติมุ่งเน้นไมตรีลัมพันธ์ (Affiliative) คือ องค์การที่มีค่านิยม และพฤติกรรม 
การแสดงออกมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับลัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทุกคนในองค์การมีความเป็น
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กันเอง เปิดเผย และมีความรู้สึกไวต่อความรู้ลึกของเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมทีมการแสดงออกของ 
พนักงานในองค์การ เน้นการทำงานลักษณะให้ความอบอุ่น ให้การยอมรับซึ่งกันและกัน มีการแบ่งปัน 
และเข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและกันในการทำงาน รู้ใจเขาใจเรา ลักษณะเด่น คือ ความเป็นเพื่อน และ 
ความจริงใจต่อกัน สร้างความรวมมือร่วมใจในการทำงาน

วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสริม และอาจเป็นอุปสรรคในการทำงานได้ทังสิน
ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้วัฒนธรรมที่เหมาะสม ซึ่งผู้บริหารควรให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมเหล่านี
เนื่องจากผู้บริหารมีส่วนส่งเสริม และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมที่จะทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน 
มีลัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความร่วมมือกันในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ขององค์การ ในการคืกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกคืกษาวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ 
Cooke & Lafferty (1 9 8 9 )  เนื่องจากมีความลัมพันธ์สูงกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ซึ่งผู้วิจัยได ้

แนวคิดดังกล่าว บูรณาการกับข้อมูลที่ได้จากการลัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ ได้เป็นคำนิยามดัพทัที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

1. ม ิต ิม ุ่งเน ้นความสำเร ็จ หมายถึง การที่กลุ่มงานการพยาบาลให้ความลำดัญ 
กับการมีส่วนร่วมของพยาบาลในการวางแผนและดำเนินงานขององค์การพยาบาลให้ประสบผลสำเร็จ 
โดยการร่วมกันทำงานเป็นทีม มีการประชุมเพื่อตั้ง เป้าหมายร่วมกัน มีการกำหนดดัวขึ้วัดร่วมกัน มี 
การปรับปรุงแกํใขเพื่อหาแนวทางในการปฏิบ้ติงานร่วมกันเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น

2. ม ิต ิม ุ่งเน ้นส ัจการแห ่งตน หมายถึง การที่กลุ่มงานการพยาบาลมีนโยบายใน 
การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรการพยาบาลโดยการให้รางวัลหรือ เกียรติบัตรให้ผู้ที่มีผลการปฎิป้ติงาน 
ดีเด่น การประกวดผลงานดีเด่น เปิดโอกาสให้มีการน้าเสนอผลงานและการได้รับการแสดงความยินดี 
กล่าวชื่นชมเมื่อปฏิบัติงานดี

3. ม ิต ิม ุ่งเน ้นบ ุคคลและการสน ับสน ุน หมายถึง การที่กลุ่มงานการพยาบาลให้ 
ความ สำคัญกับการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรการพยาบาล โดยการเสริมสร้างพลังอำนาจ มีการ 
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากร และมีการประเมินการทำงานอย่างยุติธรรม ให้ความสำคัญกับ 
โอกาสพิเศษต่างๆของบุคลากรแต่ละคน

4. ม ิต ิม ุ่งเน ้นไมตร ีส ัมพ ันธ ์ หมายถึง การที่กลุ่มงานการพยาบาลให้ความสำคัญ
กับ ลัมพันธภาพของบุคลากรในองค์การพยาบาล โดยการให้ความสำคัญกับระบบอาวุโส มีความเอื้อ 
อาทร การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน และมีการจัดลังสรรค์เนื่องในโอกาสต่างๆเพื่อสร้างสรรค์
ลัมพันธภาพในกลุ่มงานการพยาบาล

3.1.2 ว ัฒ นธรรมเช ิงสร ้างสรรค ์ของกล ุ่มงานการพยาบาล
จะเห็นได้ว่า วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ มีผลต่อการปฏิบ้ติงานของ

บุคลากร องค์การพยาบาลที่มีบรรยากาศในการสนับสนุนบุคลากรในด้านต่างๆ สร้างความ
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กระตือรือร้น ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ จะทำให้บุคลากรในกลุ่มงานเกิดความตั้งใจและทุ่มเทในการ 
ทำงาน ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ ผู้บริหารจึงควรให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมขององค์การ 
โดยสนับลนุนวัฒนธรรมที่ก่อประโยชน์ และขจัดวัฒนธรรมที่เป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จขององค์การ จิ 
รจิตต์ บุนนาค (2545) กล่าวว่า วัฒนธรรมเป็นแหล่งความสามารถที่ยั่งยืน เพราะการที่องค์การมี 
วัฒนธรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ จะเป็นลิ่งที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจกรรมขององค์การ เช่น 
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ สร้างการเรียนรู้ในองค์การ การมุ่งปฏินัติงานด้วยความชื่อสัตย์ 
และทุ่มเท ในการคิกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดวัฒนธรรมองค์การของ Cooke & Lafferty (1989) มา 
คิกษา เนื่องจากเป็นแนวคิดทางสังคมวิทยาที่มีการวัดทางปริมาณ ชื่งมีผู้นำมาคิกษาในการบริหารงาน 
พยาบาล ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกคิกษาเฉพาะลักษณะเซิง
สร้างสรรค์ เนื่อง1จากผลการคิกษาฃองศรีสุภา พิทักษ์วรรัตน์ (2545) เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของ 
กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า วัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์ของ 
กลุ่มงานการพยาบาล อยู่ในระคับสูง และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลคุณภาพชีวิตการทำงาน คือ
วัฒนธรรมเซิงสร้างสรรค์ (บุศรา กายี, 2546 )

3.1.3 ความส้มพ้นธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์กับคุณภาพชีวิต
การทำงาน

จากการคิกษาของ Cooke & Rousseau (1988) พบว่า วัฒนธรรมองค์การที่มี 
ลักษณะสร้างสรรค์ จะให้ความสำคัญกับค่านิยมในการทำงานที่มุ่งความพึงพอใจของบุคลากรใน
องค์การ ประลบความสำเร็จกับการทำงานด้านความต้องการของบุคคล โดยมีความมั่นคงในชีวิต 
การศึกษาของ Charlotte & Smircich (1994) (อ้างถึงใน อัญชลี วิลิทธี้วงษ์, 2538) พบว่าลักษณะ 
วัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านรูปแบบผู้นำ ความพึงพอใจในงาน
การปรับคัวเช้ากับองค์การ ความรู้ความสามารถในงาน ตลอดจนมีการสนับสนุนในการทำงาน ซึ่งคาด 
ว่ามีส่วนสำคัญในการพัฒนางาน บุคคลและองค์การ บุคลากรทุกคนในองค์การทำงานอย่างมี
ความสุข ช่วยลดปัญหาการโอนย้าย ลาออกจากงานได้ จากการคิกษาของบุศรา กายื (2546) พบว่า 
วัฒนธรรมองค์การเซิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานมากที่สุด โดยที่วัฒนธรรม 
องค์การลักษณะสร้างสรรค์ ตั้งรับ-เฉื่อยชา และตั้งรับ-ก้าวร้าวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล 
วิชาชีพ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระคับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .01 (ค่าสัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์เท่ากับ .47, .35 และ .35 ตามสำคับ)

3.2 ส้กษณะงาน
องค ์ก ารท ี่ม ีโค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารท ี่ด ี ผ ู้บ ร ิห าร จ ะ ต ้อ งม ีก าร อ อ ก แ บ บ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน

เพ ื่อ ให ้ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งบ ุค ล าก ร  ทำให ้ผ ู้ปฎ ิษ ัต ิงานม ีความสนใจและ
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พ ย าย าม พ ัฒ น าต น เอ ง ใ ห ้ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าก ข ึ้น  เพ ื่อ ให ้!ด ้ผ ล งาน ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  

และประส ิทธ ิผล

3 .2 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ม ีผ ู้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ง าน ไ ว ้ ด ังน ี้

D av is  a n d  T ay lo r (1 9 7 9 ) ก ล ่าว ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ง าน  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส ม ด ุล ระห ว ่าง

ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง บ ุค ล าก ร แ ล ะ เป ้าห ม าย ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก าร  โด ยบ ุค ล าก รไ ด ้แ ส ด งค วาม

ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ค วาม ส ำเร ็จ ห ร ือ ล ้ม เห ล วท ี่เก ิด ข ึ้น  จ าก ผ ล ข อ งงาน  แ ล ะงาน น ั้น แ ส ด งถ ึงป ระส บ ก ารณ ์ก าร  

ใช ้ท ักษ ะ ค ว าม ส าม าร ถ  ค ว า ม ท ้า ท า ย ท ีม ค ุณ ค ่า  ม ีค ว าม ห ม าย ส ูง

H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0 ) ก ล ่าว ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ห ม าย ถ ึง  ป ระส บ ก ารณ ์ใน  

ก าร ท ำง าน ข อ งบ ุค ล าก ร ท ี่ม ีค ว าม ห ล าก ห ล าย  เป ็น งาน ท ี่ม ีค ุณ ค ่า  ม ีค ว าม ห ม าย  ม ีอ ิส ระใน การ 

ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

S c h e rm e r h o n  (1 9 9 3 ) ก ล ่าว ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ง าน  ห ม าย ถ ึง  กระบ วน การส ร ้างส รรค ์งาน  

โด ยฝ ่ายบ ร ิห ารจ ะ เป ็น ผ ู้ก ำห น ด ให ้แ ก ,บ ุค ล าก รแ ล ะ ก ล ุ่ม  ร ว ม ถ ึง ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง าน  เน ื้อ ห าข อ งงาน  

แ ล ะก ารก ำห น ด ส ่วน ส น ับ ส น ุน ข อ งงาน

ก ล ่าวโด ยส ร ุป  ล ัก ษ ณ ะ งาน เป ็น ก ารป ร ับ เป ล ี่ยน ก ระ บ ว น ก ารท ั่ว ไป ข อ งงาน  เพ ื่อม ุ่ง  

ค ้น ห าแ น วท างท ี่เป ็น ไป ได ้แ ล ะด ีท ี่ส ุด ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ล าก ร ด ้วยก ารล ัด ก ระ ท ำก ับ เน ื้อ งาน ห ร ือ  

ว ิธ ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ท ั้งน ื้เพ ื่อ ให ้เก ิด แ รงจ ูงใจ แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งบ ุค ล าก ร
3 .2 .2  แ น ว ต ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น

ก ารส ร ้างส รรค ์งาน แ ล ะ ก ล ุ่ม งาน น ั้น เป ็น ก ารอ อ ก แ บ บ งาน  ซ ึ่งเป ็น เร ื่องท ี่ผ ู้'บร ิหาร'ไห ้ 

ค ว าม ส น ใจ ม าก  เน ื่อ งจ าก ส าม ารถ ท ำให ้บ ุค ล าก รใน อ งค ์ก ารม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ระ ด ับ ส ูงแ ล ะ ท ำให ้เพ ิ่ม  

ผ ล ผ ล ิต ใน อ งค ์ก าร  ม ีน ัก ว ิช าก าร ห ล าย ท ่าน ไ ด ้ให ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ งาน ไ ว ้ ด ังน ี้
แ น ว ต ิด ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง  D av is a n d  T ay lo r
D av is  a n d  T ay lo r (1 9 7 9 ) ได ้ก ล ่าวถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ง าน ท ี่จ ูง ใจ ว ่า  เป ็น เส ม ือน ส มด ุล  

ร ะ ห ว ่างค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ งบ ุค ล าก ร แ ล ะ เป ้าห ม าย ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก าร  ล ัก ษ ณ ะ ง าน ท ี่จ ูง ใจ  ควรมี 

ล ัก ษ ณ ะ ด ังน ี้

1. งาน น ั้น จะต ้อ .ง เป ิด โอ ก าส ให ้บ ุค ล าก รได ้แส ด งค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน งาน ส ่วน ข อ งต น  

แล ะต ้องร ู้ส ึก ว ่า  งาน ท ี่ท ำเป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งต น  แล ะ เช ื่อ ว ่า  ต น ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ค ว าม ส ำเร ็จ ห ร ือ  

ล ้ม เห ล ว ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ผ ล งาน ข อ งต น

2. งาน น ั้น จ ะ ต ้อ งม ีผ ล งาน  ท ี่แ ส ด งถ ึงป ระ ส บ ก ารณ ์ก ารใช ้ท ัก ษ ะ  ค ว าม ล าม าร ถ  

ค ว า ม ท ้า ท า ย ท ี่ม ีค ุณ ค ่า  ม ีค ว าม ห ม าย ส ูง

3. งาน น ั้น  จ ะ ต ้อ งแ ส ด งถ ึงผ ล ส ะ ท ้อ น ก ล ับ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ส ำเร ็จ ข อ งงาน
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แ น ว ค ิด ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง H a c k m a n  a n d  O ld h a m
H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0 ) ก ล ่าวถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ง าน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5 ด ้าน  ด ังน ี้

1. ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ ง ท ัก ษ ะ  (Skill v a rie ty ) ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน ใน ด ้าน ท ี่ 

ต ้องใช ้ท ักษะ ท ำง าน ใ ต ้ส ำ เร ็จ ต าม เป ้าห ม าย  ทำ'ให ้ผ ู้,ป ฎ ิบ ัต ิร ับ ร ู้ด ัก ยภ าพ 'ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน 'ข อ งต น เอ ง

2. ค ว าม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง าน  (T ask  iden tity ) ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ข อ ง ง าน  

ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิให ้ส ำ เร ็จ ต าม เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งช ิ้น งาน  โด ยม ีล ่วน ร ่วม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ต ั้งแต ่ 

เร ิ่ม ต ้น จ น ก ร ะ ท ั่ง งาน ส ำเร ็จ ต าม เป ้าห ม าย

3. ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  (T ask  s ig n if ic a n c e )  ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะงาน ท ี'ม ีผ ลก ระท บ  

ต ่อช ีว ิต ค ว าม เป ็น อ ย ู่ข อ งบ ุค ค ล ท ั้งใน แ ล ะ น อ ก อ งค ์ก าร  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน จ ึงต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ด ้ว ย ค ว าม  

รอบ คอบ และระม ัดระว ัง

4 . ค ว าม ม ีอ ิส ระ ใน ก ารท ำงาน  (A u ton o m y ) ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่เป ิด โ อ ก าส ให ้ผ ู้ 

ปฏ ิบ ัต ิ ล าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้อ ย ่างอ ิส ร ะ  โ ด ย ใช ้ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ด ัด ส ิน ใจ ด ้ว ย ต น เอ ง  แล ะส าม ารถ  

เล ือ ก ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิงาน  ไ ป ล ่เป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด

5. ก ารร ับ ร ู้ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ( J o b  f e e d b a c k )  ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะงาน ท ี,ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใต ้ร ับทราบประส ิทธ ิผล ข อ งงาน ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัด เจ น  และส าม ารถน ำ'ใป แกไข1ใต ้
แ น ว ค ิด ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง  S c h e rm e rh o rn

S c h e rm e r h o rn  (1 9 9 6 ) ก ล ่าว ถ ึง  ก าร อ อ ก แ บ บ ล ัก ษ ณ ะ ง าน  เร ิ่ม จ าก งาน ท ี่ม ีค ว าม  

ง ่าย ไ ป ห าง าน ท ี่ม ีค ว าม ย าก  ด ังน ี้

1. ก าร ก ำห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง าน ต าม ค ว าม เร ีย บ ง ่าย  ( J o b  s im p lifica tio n ) เป ็น การ 

อ อ ก แ บ บ ล ัก ษ ณ ะ งาน  โ ด ย ม ีก าร ก ำห น ด ม าต ร ฐ าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ว ้อ ย ่างช ัด เจ น  ขอ บ เข ต ข อ งงาน ม ี 

ค ว าม เฉ พ าะ เจ าะ จ ง  แ ล ะ ไ ม ่เน ้น ร าย ล ะ เอ ีย ด ม าก น ัก  โด ยท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่ต ้อ งด ัด ส ิน ใจ  หร ือวาง 

แผน การท ำงาน ใดๆ ท ั้งส ิ้น

2. ก าร ก ำห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง าน โ ด ย ก าร ข ย า ย ง าน  ( J o b  e n la rg e m e n t)  เป ็น การ 

อ อ ก แ บ บ ล ัก ษ ณ ะ งาน  โด ยม ีก ารก ำห น ด ข อ บ เข ต ข อ งงาน แ บ บ ก ว ้างๆ  โด ยท ี่ผ ู้,ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้อ งส าม ารถ  

ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ท ี่เป ็น ก ิจ ก รรม ข อ งงาน ห ล ายๆ อ ย ่างใต ้

3. ก าร ก ำห น ด ล ัก ษ ณ ะ งาน โ ด ย ว ิธ ีก าร ห ม ุน เว ีย น งาน  ( J o b  ro ta tio n ) เป ็น การ

อ อ ก แ บ บ ล ัก ษ ณ ะ งาน  โ ด ยให ้ม ีก ารห ม ุน เว ียน ล ับ เป ล ี่ยน ห น ้าท ี่ง าน  โด ยท ี่งาน แ ต ่ล ะห น ้าไม ่ม ีก าร

เป ล ี่ยน แป ลง แ ต ่ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เร ียน ร ู้ง าน ต ่างๆ ไต ้โด ยก ารห ม ุน เว ีย น  ล ับ เป ล ี่ยน ห น ้าท ี่ง าน ไ ป เร ื่อ ยๆ  ซึ่ง 

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้อ งส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไ ต ้ใน ท ุก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน

4. ก าร ก ำห น ด ล ัก ษ ณ ะ ง าน โ ด ย ว ิธ ีก าร เพ ิ่ม ค ุณ ค ่าข อ ง ง าน  (JO b e n r ic h m e n t)
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เป ็น ก าร อ อ ก แ บ บ ล ัก ษ ณ ะ งาน  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ิง าน ม ีค ว าม ส น ใจ ท ี่จ ะ ท ำงาน ให ้ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ม าก ย ิ่งข ึ้น  

แ ล ะ ท ำให ้บ ุค ล าก ร ม ีค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำงาน

จาก ก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม ต ่างๆ  ใน ก าร ค ืก ษ าค ร ั้งน ี้ ย ูว ิจ ัย เล ือ ก แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ  

ล ัก ษ ณ ะ งาน ข อ ง H a c k m a n  a n d  O ld h a m  (1 9 8 0 ) เน ื่อ งจ าก ม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร  

ท ำงาน  (จ ุฑ าว ด ี ก ล ิ่น เพ ื่อ ง , 2 5 4 3 : ภ ัท รา เผ ือกพ ัน ธ ์, 2 5 4 5 ) โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำแ น ว ค ิด ด ังก ล ่าว  บ ูรณ า 

ก าร ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ล ัม ภ าษ ณ ์พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลท ั่วไป  เข ต ภ าค เห น ือ  ไ ด ้เป ็น ค ำน ิย าม  

ด ัพ ท ์ท ี่ใช ใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ด ังน ี้

1. ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ท ัก ษ ะ  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ป ฏ ิบ ้ต ิก าร

พ ย าบ าล แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง าน  โ ด ย เป ็น งาน ท ี่ต ้อ งใช ้ค ว าม ร ู้เช ิงว ิช าช ีพ เฉ พ าะ ท างแ ล ะ ต ้อ งใช ้ 

ท ัก ษ ะ ท ี่ห ล าก ห ล าย  รวมถ ึง ก ารร ่วม ม ือ ก ัน ท ำงาน ก ับ บ ุค ล าก รอ ื่น ท ี่ม ีท ัก ษ ะ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ใน ก าร

ป ฏ ิป ็ต ิง าน จ น เป ็น ผ ล ส ำเร ็จ

2 . ค ว า ม ม ีเอ ก ท ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ  

ก าร ให ้ก าร พ ย าบ าล แ บ บ อ งค ์ร ว ม  ท ั้ง ร ่าง ก าย  จ ิต ใจ  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ล ัง ค ม  ค รอ บ คล ุม  4  ม ิต ิ ม ีก าร  ป ้องก ัน  

โรค ก ารร ัก ษ า ก ารล ่ง เส รม ส ุข ภ าพ  แ ล ะก ารพ ื่น ฟ ูส ุข ภ าพ  ม ีก าร ป ้อ งก ัน ค ว าม เล ี่ย งแ ล ะ ภ าว ะ แ ท ร ก ช ้อ น  

ให ้ผ ู้ปวย ก าร ว ิเค ร าะ ห ัเด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก าร ท าง ก าร พ ย าบ าล อ ย ่าง ค ร บ ถ ้ว น

3. ค ว า ม ท ำ ก ัญ ข อ ง ง า น  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า  ง าน ท ี่ท ำ เป ็น งาน  

ที,ม ีเก ียรต ิ ไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ จ าก ล ังค ม  ม ีฐ าน ะม ั่น ค ง ม ีค ว าม ก ้าว ห น ้าใ น ก าร ท ำง าน  เป ็นงานท ี,

ช ่ว ย เห ล ือ เพ ื่อ น ม น ุษ ย ์แ ล ะ งาน ล ่ง ผ ล ต ่อ ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ว ิช าช ีพ แ ล ะ อ ง ค ์ก าร

4. ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ได ้ป ฎ ิป ัต ิงาน ท ี่ 

ต น เอ งม ีอ ิส ระใน การต ัดส ิน ใจ ก ำห น ด เว ล าก าร ท ำงาน  โ ด ย ก าร ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร จ ัด ต าร าง เว ร  และเล ือ ก  

ว ิธ ีป ฎ ิบ ้ต ิง าน ใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ก าร ให ้ก าร พ ย าบ าล เบ ื้อ งต ้น ไ ด ้

5 . ก า ร ร ับ ร ู้ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ห ม าย ถ ึง  ก ารท ี่พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ได ้ร ับ ท ราบ  

ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งงาน ท ี่ต น ป ฏ ิบ ํต ิท ี่ช ัด เจ น  จ าก เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  ผ ู้ป ังด ับ บ ัญ ช าแ ล ะ ผ ู้ใช ้ป ร ิก ารซ ึ่งไ ด ้จ าก  

ก ารป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  ข ้อ เส น อ แน ะข อ งห ัวห น ้างาน  ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ร ่ว ม งาน  

จ าก ก าร ร ับ -ล ่ง เว ร  ก ารป ระ ช ุม แ ล ะ แ บ บ ป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน
3 .2 .3  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ท ัก ษ ณ ะ ง า น ก ับ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น

ล ัก ษ ณ ะ ง าน แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน น ั้น ม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ก ัน  โดยท ั้งส องส ิ่งน ี้ ไม่ 

ส าม าร ถ แ ย ก อ อ ก จ าก ก ัน ไ ด ้ แ ล ะ ย ัง เน ้น เร ื่อ ง ก าร เพ ิ่ม ค ุณ ภ าพ ข อ ง งาน  แ ล ะ เพ ิ่ม ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง 

พ ย าบ าล  W e r th e r  a n d  D av is  (1 9 8 2 ) ได ้ก ล ่าวถ ึง  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ  ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ว ่า  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ัจ จ ัย  3  ด ้าน  ค ือ ป ัจ จ ัย ด ้าน พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล  ป ัจ จ ัย ด ้า น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้าน  

ส ิ่งแวดล ้อม ซ ึ่งล ัก ษ ณ ะ ง าน เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ด ้าน อ ง ค ์ก าร  ผ ู้บ ร ิห าร จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ งส ร ้างล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่ด ี
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เพ ร าะ เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่จ ะ ก ร ะ ต ุ้น  ให ้บ ุค ค ล ใน อ งค ์ก าร เก ิด ค ว าม ส บ าย ใจ  ม ีค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำงาน  ซ ึ่งจะ 

ท ำให ้เก ิด ค ว าม ไ ว ้ว างใจ ใน อ งค ์ก าร  ม ีค ว าม เล ีย ส ล ะ แ ล ะ เต ็ม ใจ ท ำง าน  ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ อ งค ์ก าร  ทำให ้ 

ล าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้อ ย ่าง เต ็ม ค ัก ย ภ าพ
ค ังน ั้น  ถ ้าบ ุค ค ล ร ับ ร ู้ว ่า  อ งค ์ก าร ม ีล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่น ่าส น ใจ  ง าน ม ีค ว าม ห ม าย แ ล ะ  

ท ้าท าย  ก ็จ ะ เป ็น แ รงจ ูงใจ ใน ก ารท ำงาน  ล ด อ ัต ร าก าร ข าด งาน  ก า ร ล า อ อ ก จ า ก ง า น  แ ล ะ ส ิ่งท ี่ต าม ม า ค ือ 

ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูง  H e rz b e rg , M a u s n e r  a n d  S y n d e rm a n  (1 9 9 3 ) ได ้ก ล ่าวว ่า  

ล ัก ษ ณ ะ งาน เป ็น ห น ึ่งใน ป ัจ จ ัย ท ี่ส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน  โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ห ม าย ถ ึง  งานท ี่ 

น ่าสนใจ งานท ี,ท ้าท ายให ้ต ้องลงม ือท ำ ห ร อ งาน ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ส าม าร ถ ท ำต ั้งแ ต ่ต ้น จ น จ บ  โด ยล ำพ ังแ ต ่ 

ผ ู้เด ีย ว  และไ ด ้ม ีก าร ส ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งล ัก ษ ณ ะ งาน  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ง าน อ ีก ม าก ม าย ท ี่ 

สน ับสน ุนว ่า ล ัก ษ ณ ะ ง าน น ั้น  เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  แ ล ะ จ าก ก าร ค ืก ษ าฃ อ ง  

อ ภ ิร ัก ษ ์ ห ้ซ ชะวณ ิช  (2 5 4 2 ) ท ี่ไ ด ้ค ืก ษ าค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน ธ น าค าร ก ส ิก ร ไ ท ย จ ำก ัด  

(มห าชน) พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ด ้าน ค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร ท ำงาน  แ ล ะ งาน ท ี่ใช ้ท ัก ษ ะ ห ล าก ห ล าย  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน ธ น าค าร  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร ค ืก ษ าข อ ง  จ ุฑ าว ด ี กสิ'นเทื่เอง 

(2 5 4 3 ) ท ี่พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ง าน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท าง บ ว ก ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ข อ ง พ ย าบ าล  

ป ระ จ ำก าร
4. ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

อ ภ ิร ัก ษ ์ ห ้ช ช ะวณ ิช  (2542) ค ืก ษ าค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ น ัก ง าน ธ น าค าร ก ส ิก ร  

ไท ยจำก ัด  (ม ห าชน ) ภ าย ใต ้ร ะ บ บ งาน แ บ บ ร ีเอ ็น จ ิเน ีย ร ิ่ง  : ค ืก ษ า เฉ พ าะ ก ร ณ ีส าข าใน เข ต  43 กลุ่ม 

ต ัวอ ย ่าง เป ็น พ น ัก งาน ข อ ง บ ม จ . ธน าคารกส ิกรไท ย จ ำน วน ท ั้งล ิ้น  1 2 0  คน ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ 

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ระ ต ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน ธ น าค าร  ได ้แก ่ ร ะ ค ับ ก าร ค ืก ษ า  อ า ย ุง า น  
ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร ท ำงาน  งาน ท ี่ใช ้ท ัก ษ ะ ห ล าก ห ล าย  ค ว าม พ ร ้อ ม ใน ก ารต รวจ ส อ บ  และ 

ท ัศ น ค ต ิต ่อ เพ ื่อ น ร ่วม งาน

จ ุฑ าว ด ี ก ล ิ่น เพ ื่อง (2543) ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างป ัจ จ ัย ล ่ว น บ ุค ค ล  ล ัก ษ ณ ะ ง าน  

แ ล ะ บ ร ร ย าก าศ อ งค ์ก าร  ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ ย า บ าล ป ร ะ จ ำก าร  โ ร งพ ย าบ าล ล ังก ัด

กระทรวงกลาโห ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ค ืก ษ าค ือ  พ ย า บ าล ป ร ะ จ ำก าร จ ำน ว น  327 ค น •พ บ ว ่า  ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต  

ก าร ท ำงาน ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  อ า ย ุแ ล ะ ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน  มี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างล บ ใน ร ะ ด ับ ต ํ่าก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน  ล ่ว น ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  แล ะระด ับ การค ืกษ 'า 

ไ ม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน  ล ัก ษ ณ ะ งาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  

ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน  แ ล ะ บ ร ร ย าก าศ อ งค ์ก าร ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ใน ร ะ ด ับ ส ูงก ับ ค ุณ ภ าพ

ช ีว ิต ก าร ท ำงาน
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ภ ัท รา เผ ือ ก พ ัน ธ ์ (2 5 4 5 ) ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ล ัก ษ ณ ะ ง าน  การ 

บ ร ิห ารงาน แ บ บ ม ีส ่วน ร ่วม ข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ ย า บ าล ป ร ะ จ ำก าร

ห น ่ว ย งาน อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ฉ ุก เฉ ิน  โรงพ ย าบ าล ร ัฐ  ก^งเท พ ม ห าน ค ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ค ือ  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

จำน วน  1 9 6  คน พ บ ว ่า  ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  

อ า ย ุ ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  ร ะ ต ับ ก าร ค ืก ษ า  ก าร ไ ด ้ร ับ ก าร ัผ ืก อ บ ร ม เพ ิ่ม เต ิม ท างก าร พ ย าบ าล  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ 

ก ารท ำงาน  ไ ม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน  ล ัก ษ ณ ะ งาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ร ะ ด ับ  

ป าน ก ล างใน ด ้าน  ค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร ท ำงาน  ก ารร ับ ร ู้ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ค ว าม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง าน  

แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  และ ก ารบ ร ิห ารงาน แบ บ ม ีส ่วน ร ่วม ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ใน ระด ับ ส ูงก ับ  

ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน

อ ร ุณ ี เอ ก ว งค ัต ระ ก ูล  (2 5 4 5 ) ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  การม ีส ่วน  

ร ่วมในงาน  บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ก า ร  ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ ย า บ าล ป ร ะ จ ำก าร  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ 

เข ต ภ าค ใต ้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ใน โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ เข ต ภ า ค ใ ต ้ จ ำน ว น  2 9 5  คน 

พ บ ว ่า  ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน งาน  บ ร ร ย าก าศ อ ง ค ์ก าร  แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก า ร  

โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ เข ต ภ า ค ใ ต ้ อย ู่ใน ระค ับ ส ูง ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน งาน  แ ล ะ บ ร ร ย าก าศ อ ง ค ์ก าร  มี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท าง บ ว ก ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน

บ ุศ รา ก า ย ี (2 5 4 6 ) ค ืก ษ าว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ ย าบ าล  

ว ิช าช ีพ  แ ล ะ ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร  ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ ย า บ าล  

ว ิช าช ีพ  โ ร งพ ย าบ าล แ ม ค ค อ ร ์ม ิค  จ ังห ว ัด เช ียงให ม ่ จ ำน วน  221 คน พ บ ว ่า  ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง  

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ใน ร ะ ค ับ ป าน ก ล าง  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีล ัก ษ ณ ะ

สร ้างส รรค ์ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ต ั้งร ับ -เฉ ื่อ ย ช าอ ย ู่ใน ร ะ ค ับ ม าก  ส ่ว น ล ัก ษ ณ ะ ต ั้งร ับ -ก ้าว ร ้าว  อ ย ู่ใน ระค ับ ป าน  

ก ลาง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ล ัก ษ ณ ะ ต ั้งร ับ -เฉ ื่อ ย ซ าแ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ต ั้งร ับ -ก ้าว ร ้าว ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก  

ร ะ ค ับ ป า น ก ล าง ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน  ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ารล ัก ษ ณ ะ ส ร ้างส รรค ์ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ม าก ท ี่ส ุด

M cD an ie l & S tu m p f  (1 9 9 3 ) ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  กับ 

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ก าร บ ร ิก าร พ ย าบ าล  ค ือ  ภาวะผ ู้นำ■ ความพ ึงพ อใจใน งาน  ก าร ค งอ ย ู่ใน งาน  การได ้ร ับ การ 

ยอมร ับ  ก ารได ้ร ับ การส น ับ ส น ุน ใน งาน  ค ว าม ก ล ม ก ล ืน ก ัน  ค ว าม ร ู้ใน งาน  ค ืก ษ าใน พ ย าบ าล 'ว ิช าช ีพ  

โรงพ ยาบ าล  7 แห่งใน P e n n s y lv a n ia  จำน วน  2 5 0  คน พ บ ว ่า  ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ารท ี่พ บ ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ล ัก ษ ณ ะ ส ร ้างส รร ค ์ แ ล ะ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ผ ู้น ำก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ค ว าม พ ึง  

พ อใจใน งาน  ค ว าม ก ล ม ก ล ืน ก ัน  ค ว าม ร ู้ใน งาน  ก าร ค งอ ย ู่ใน งาน  แ ล ะ ก ารได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ

G ifford , Z a m m u to , G o o d m a n , a n d  Hill (2 0 0 2 ) ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ท ี่ท ำงาน ใน แผน ก ส ูต ิก รรม
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โรงพ ย าบ าล ท ี่อ ย ู่ใน เข ต เม ือ ง  7 แห่ง ท างต ะว ัน ต ก ข อ งส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า พ บ ว ่า  ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ารท ีม  

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ค ือ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ

อ งค ์ก าร  ส ัก ษ ณ ะ งาน  ก าร เส ร ิม ส ร ้างพ ล ังอ ำน าจ  แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ส ่ว น ก าร ล าอ อ ก ม ืผ ล ด ้าน  

ล บ ต ่อ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน

จาก ก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม  งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  พ บ ว ่า  ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ข อ ง  

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ย ัง อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง เป ็น ส ่ว น ม าก แ ต ่ก ็เป ็น ก าร ค ืก ษ า เฉ พ าะ บ าง พ ื้น ท ี่เท ่าน ั้น  ด ังน ั้น 

ผ ูว ิจ ัย จ ึงป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ ค ืก ษ าป ัจ จ ัย ท ี่ม ืค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ค ือ 

ว ัฒ น ธรรม เช ิงส ร ้างส รรค ์และ ล ัก ษ ณ ะ ง าน ท ี่จ ะ ส ่ง เส ร ิม ให ้ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

สูงข ึ้น ต าม แ น วค ิด ข อ ง R a o  (1 9 9 2 )  ทั้ง 4  ด ้าน  ค ือ ด ้าน ค ว าม ม ั่น ค งใน งาน  ด ้าน ค ว าม เส ม อ ภ าค  

ค ว าม เป ็น บ ุค ค ล แ ล ะ ด ้าน ค ว าม เป ็น ป ร ะ ช าธ ิป ไ ต ย ใน งาน  โดยแส ดงให ้เห ็น ถ ึง  ความ ส ัม พ ัน ธ ์ข อง

ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร เช ิงส ร ้างส รรค ์ ล ัก ษ ณ ะ ง าน  ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำง าน  ต าม ก ร อ บ แ น ว ค ิด ก าร ว ิจ ัย  

ได ้ด ังน ี้



กรอบแนวคิดในการวิจ ัย
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