
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) คืกษาปัจ'จัยท่ีส่งผลต่อการ'ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครู และ 2) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้อง 
ของโมเดลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครูกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์

ผู้วิจัยมุ่งคืกษาเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนของครูเท่าน้ัน

ประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ีคือ ครูท่ีสอนอยู่ในโรงเรียนระดับมัธยมคืกษาสังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการคืกษาฃ้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างคือ ครูท่ีสอนอยู่ใน 
โรงเรียนระดับมัธยมคืกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการคืกษาขั้นพื้นฐานในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือในปีการคืกษา 2548 จำนวน617 คนกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้ทฤษฎี 
ความน่าจะเป็น โดยใชิวิธีการลุ่มแบบ 5 ข้ันตอน (Five stage sampling)

อัตราการตอบกลับของแบบลอบถามพบว่า หลังจากส่ง 2 สัปดาห์มีแบบสอบถามกลับคืน 
มา 225 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 31.25 หลังจากโทรดัพท์ติดตามคร้ังท่ี 1 ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 
280 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 38.88 ส่วนตามติดตามคร้ังท่ี 2 ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 125 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 17.36 รวมอัตราการตอบกลับของแบบลอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี ร้อยละ 87.49

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครูจำนวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 3 ตอนคือ 1) สภาพข้อมูล 
พ้ืนฐานของผู้ตอบ 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการ 
เรียนการสอนของครู และ 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการ 
สอนของครู รวมข้อคำถามท้ังหมด 134 ข้อ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเพ่ิมอัตราการตอบกลับของ 
แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์คือ การใช้ตัวหนังสือลีฟ้า กระดาษสีขาวขนาด 16 หน้ายก (A4) 
ขนาดตัวอักษร16 (Angsana New) การจัดหน้ามีรูปการ์ตูนแสดงการขอร้องให้ตอบกลับการให้ 
ส่ิงตอบแทนแก่สถานคืกษาและครูผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่ิงตอบแทนคือ วารสารวิธีวิทยาการ 
วิจัยล่วงเวลา และ แผ่นพับการลังเคราะห์สาระเก่ียวกับการเล่ือนวิทยฐานะของครูผู้สอน และ 
นอกจากน้ันผู้วิจัยยังได้โทรศัพท์ตรวจลอบกับสถานคืกษาว่า ได้รับแบบสอบถามหรือไม่พร้อมกับ 
ขอความกรุณาจากทางโรงเรียนให้ส่งกลับด่วนท่ีสุด หลังจากส่งแบบสอบถามสองสัปดาห์ผู้วิจัยได้ 
โทรศัพท์ติดตามกับทางโรงเรียนท่ียังไม่ส่งแบบสอบถามกลับคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2
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ตัวแปรท่ีใช้ในการคืกษาประกอบด้วยตัวแปร 2 ประ๓ ทคือ ตัวแปรแฝงได้แก่ การใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครู (USEICT) เจตนาต่อการ 
ใช้ ICT (INTEN) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) การรับรู้การควบคุมการใช้ ICT (PB) ลักษณะ 
ของครู (TEAPER) การแสวงหาความรู้ (KNOW) การรับรู้คุณลักษณะของ ICT (ICTPER) และ 
โครงสร้างพ้ืนฐาน (INFRA) และตัวแปรท่ีลังเกตได้ 23 ตัวแปรตังแสดงในตารางท่ี9 10และ 11

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ผูวิจัยใด้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ในการวิเคราะห์ 
สถิติได้แก่ SPSS Microsoft Excell และ LISREL โดยวิเคราะห์ค่าสถิติตังน้ี

1. สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรประกอบด้วย ค่าเฉล่ียเลขคณิต ร้อยละ ความถ่ี ลัมประสิทธ 
การกระจาย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ค่าสูงสุด ค่าต่ําสุด

2. การวิเคราะห์โมเดลเชิงลาเหตุของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ 
จัดการเรียนการสอนของศร ประกอบด้วยลัมประสิทธิ,สหลัมพันธ์ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
เชิงเล้น

3. สถิติท่ีเก่ียวช้องกับการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือได้แก่ ลัมประลิทธ้ิความลอดคล้อง 
ของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC) ค่าความเท่ียง (Reliability)

ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย

ในการคืกษาคร้ังน้ีผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน 
การจัดการเรียนการสอนของครูได้รับอิทธิพลทางตรงท่ีเป็นบวกจากตัวแปรลักษณะของครูมาก 
ท่ีลุด รองลงมาคือ ตัวแปรการรับรู้คุณลักษณะของ ICT ตัวแปรเจตนาต่อการใช้ ICT ตัวแปรการ 
แสวงหาความรู้ และตัวแปรโครงสร้างพ้ืนฐาน ตามสำตับ

นอกจากน้ีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครู 
ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางท่ีเป็นบวกจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ตัวแปรการรับรู้คุณลักษณะของ ICT และตัวแปรการรับรู้การควบคุมการใช้ ICT ตามสำตับ โดยมี 
ตัวแปรเจตนาต่อการใช้ ICT เป็นตัวแปรส่งผ่าน

ตัวแปรเจตนาต่อการใช้ ICT ได้รับอิทธิพลทางตรงท่ีเป็นบวกจากตัวแปรการคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิงมากท่ีลุด รองลงมาคือการรับรู้คุณลักษณะของ ICT และตัวแปรการรับรู้การควบคุม 
การใช้ ICT

โมเดลเชิงสาเหตุของการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการ 
ลอนของครูพบว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระตับดีมาก โดยพิจารณาจากค่าไคลแควร์ 
(X2 = 20.873, P =0.998) และดัชนีบ่งช้ีความลอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไป
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ตามเกณฑ์ได้แก่ดัชนีรากของกำลังสองเฉล่ียของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
ดัชนีรากกำลังสองของเศษเหลือ (RMR) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดระดับความ 
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่า'โคลแควร์ลัมพัทธ์ (x2/df)

ดัวแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครูมีค่า 
ลัมประสิทธ้ิการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.913 แสดงว่าตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถอธิบายความ 
แปรปรวนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครูได้สูง 
ถึงร้อยละ91.3

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนและ 
ข้อเสนอแนะ พบว่า โรงเรียนยังขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครูได้แก่ คอมพิวเตอร์อินเตอร์เนต อุปกรณ์ในการนำเสนอ 
ผลงาน และอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มท่ี อุปกรณ์บางอย่างเก่าและใช้งานมา 
นานแต่ไม่ได้รับการบำรุงดูแลรักษาให้เป็นปัจจุบัน หรือสถานสืกษาบางแห่งมีอุปกรณ์ท่ีใช้งานยาก 
มีความซับช้อน โรงเรียนบางแห่งมีอุปกรณ์พร้อมแต่ไม่มีผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารโดยตรง และยังไม่มีผู้ท่ีช่วยเหลือให้คำแนะนำครูในการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการ 
ส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน

สำหรับด้านบุคลากรพบว่า ครูยังขาดความรู้ความเช้าใจ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
สารลนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการลอน ครูมีภาระงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอน 
มาก นอกจากน้ีบักเรียนยังขาดความรู้ความเช้าใจและความสนใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการล่ือสารในการสร้างและนำเสนอผลงาน

โรงเรียนควรจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ 
จัดการเรียนการลอนเพ่ิมเติม ให้เพียงพอต่อการใช้งานของครูและผู้เรียน ควรจะจัดให้มีครูท่ีมี 
หน้าท่ีดูแลระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเฉพาะ คอยช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา 
และแนะนำแก่ครูท่ีสอนในกลุ่มลาระการเรียนรู้ต่างๆ

โรงเรียนควรจัดให้มีการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนตแก่นักเรียน เพ่ือนักเรียน 
จะได้มีความรู้ความเช้าใจและทักษะในการใช้งาน ครูจะไดใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี

ระดับหน่วยงานต้นลังกัดควรมีนโยบายจัดอบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนและหลังจากให้การอบรมแล้วควรมีการติดตามการขยายผล 
ของครูด้วย ควรจัดงบประมาณโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพิม 
รวมท้ังงบประมาณด้านการอบรมบุคลากร
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อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยที่นำเสนอนั้น เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าลอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย และ 

กรอบแนวคิดคือ ต ัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ 
เรียนการสอนของครู และโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผู้วิจัยจึงกำหนดการอภิปราย 
คือปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ 
สอน

การใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูได้รับ 
อิทธิพลทางตรงในทิศทางที่เป็นบวกจากตัวแปรลักษณะของครู (TEAPER) มากที่สุด ตัวแปร 
ลักษณะของครูวัดได้จาก สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการ 
ลือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นนวัตกรรมอย่างหนึ่งในการจัดการเรียนการลอน 
ครูจะต้องยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาผู้เรียน ครูท่ีมีสถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจและสังคมดีจะยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกว่าครูที่มี 
สภาพเศรษฐกิจที่ตํ่า สอดคล้องกับ Roger (1983, อ้างถึงในชนัญญา พรหมฝาย, 2540) ท่ีกล่าว 
ว่าผู้ที่มีสภาพเศรษฐกิจและสังคมดีจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมได้ดีและเร็วกว่าผู้ที่มีสภาพทาง 
เศรษฐกิจและสังคมตํ่า เมื่อครูมีรายได้เพียงพอต่อการซื้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ครูจะเป็นเจ้าของ 
อุปกรณ์เหล่าน้ันและใช้เป็นประจำ และหากมีโอกาสเช้าถึงและเป็นเจ้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากเพียงใดความสามารถในการใช้งานก็จะมีมากขึ้นตามลำตับด้วย (นรีนทร์ธรรมลังกา, 2545) 
เมื่อใช้เทคโนโลยีบ่อยจนเกิดความชำนาญก็จะเป็นท่ียอมรับของผู้อื่น การมีเครื่องคอมพิวเตอร์หรีอ 
อุปกรณ์ที่ทันสมัยเป็นของตนเองทำให้เกิดความสะดวกหลายอย่าง เช่นครูใช้ได้ตลอดเวลาที่ 
ต้องการ ไม่ต้องเสียเวลาไปหยิบยืมหรือใช้จากที่อื่น สามารถใช้ที่บ้านตนเองได้เลย ในเรื่องของการ 
มีเวลาที่เพียงพอในการใช้เทคโนโลยีนั้น Johnson, Karis Sue (1996, อ้างถึงในชนัญญา พรหม 
ฝาย, 2540) ได้กล่าวว่าการไม่มีเวลาที่เพียงพอของครูโรงเรียนมัธยมคืกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล 
ต่อการยอมรับและใช้อินเตอร์เนตในการสอน นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า ครูที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น 
ของตนเองจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการลอนมากกว่าครูที่ไม่มี 
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05

ตัวแปรตัวที่สองที่ใช้วัดลักษณะของครูคือ บุคลิกภาพ (PERSO) นิยามของบุคลิกภาพใน 
การวิจัยหมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีของครู ผู้ท่ีเป็นผู้'นำ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีจะต้องปฏิบ้ติตนเป็นแบบอย่างเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือจากบุคคลรอบข้าง 
ครูท ี่ใซ ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป ็นคนที่ท ันสมัย ชอบความท้าทาย มีความ 
กระตือรีอร้น ชอบใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ รู้จักวางแผนและรู้สึกถึงความต้องการในการเรียนของผู้เรียน 
ครูที่มีบุคลิกภาพเหล่านี้มีโอกาสจะใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ
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สอนได้มากกว่าครูที่ไม่มีบุคลิกภาพที่กล่าวมา สอดคล้องกับ Roger (1983, อ้างถึงในชนัญญา 
พรหมฝาย, 2540) ที่กล่าวว่าผู้ที่ไม่ยึดมั่นกับสิ่งเก่า นึกถึงความรู้สึกของผู้อื่น มีเหตุผลและมี 
ทัศนคติที่ดีต่อการสึกษา เข้าใจในสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ดี เป็นผู้ที่ชอบความท้าทายและมีทัศนคติที่ 
ดีต่อการเปลี่ยนแปลงจะยอมรับนวัตกรรมได้ดีและเร็วกว่าผู้ที่มีบุคลิกภาพที่กล่าวมาข้างด้นน้อย

ลักษณะของครูยังวัดได้จากพฤติกรรมการสื่อสาร (COMB) พฤติกรรมการล่ือสารน้ีจะทำ 
ให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ ครูท่ีลื่อสาร 
กับผู้อื่นบ่อยๆ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในเรื่องเรื่องเทคโนโลยีที่ทันสมัย จะทราบ 
ความเปลี่ยนแปลงทางลังคมที่เกิดขึ้น จนเกิดความตระหนักถึงการปรับตัวในลังคม ปรับเปล่ียนวิถี 
ช ีว ิตและการสอนเพื่อให้เข ้ากับสภาวะปัจจุบ ัน และนอกจากนี้การสื่อสารยังทำให้เกิดการ 
แพร่กระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอีกด้วย

จากเหตุผลที่กล่าวมาจึงทำให้ลักษณะของครู (ICTPER) จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู ยังได้รับ 
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมจากการรับรู้คุณลักษณะของ ICT (ICTPER) ตัวแปรที่วัดการรับรู้คุณ- 
ลักษณะของ ICT ได้แก่ ความได้เปรียบเซิงประโยชน์ ความเหมาะสมกับบริบท ความยากง่ายต่อ 
การใช้ และการเห็นผลที่ชัดเจน

ความได้เปรียบเซิงประโยชน์(ADVAN) เป็นการรับรู้ของครูว่าเมื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนแล้วจะทำให้เกิดผลดีกว่าไม่ใช้ ครูที่เห็นผลดีของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้มากกว่าครูที่ไม่รู้ว่า 
เมื่อนำมาใช้จะเกิดผลอย่างไร และการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นำมาใช้นี้นมี 
ความถูกต้อง ปลอดภัย เหมาะสมกับครู ผู้เรียน และบริบทน้ันๆ จะสามารถเพิ่มพฤติกรรมการใช้ 
เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอนของครูได้ และนอกจากนี้ความยากง่ายต่อการใช้เป็นปัจจัยที่ทำให้ 
ครูได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนได้เช่นกัน คือ ระตับความ 
สะดวกและความยุ่งยากในการใช้งานจะล่งผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและ 
การสื่อสาร เช่น ถ้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นต้องมีการเรียนรู้นานๆและทำความ 
เช้าใจได้ยากจะเกิดการยอมรับได้น้อย แต่ถ้าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความ 
สะดวกและเรียนรู้ได้ง่าย จะทำให้เกิดการยอมรับและใช้งานมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกันกับความ 
สะดวกในการใช้งาน ถ้าครูต้องวางงานที่รับผิดชอบซึ่งเป็นงานที่นอกเหนือจากการสอนเพื่อไปใช้ 
คอมพิวเตอร์ในห้องใดห้องหนึ่งจะมีความลำบากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเรียนการสอนใน 
ห้องน้ันๆ ซึ่งผู้วิจัยพบว่า โรงเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนตกระจายตามห้องต่างๆ ครู 
จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนมากกว่าโรงเรียนที่ม ี
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คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนตกระจุกอยู่ห้องใดห้องหนึ่งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท่ี 
เป็นเช่นนี้เพราะว่าครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนตที่ห้องทำงานได้เลย โดยไม่ต้อง 
เสียเวลาไปที่ห้องสอนคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว การเห็นผลที่ชัดเจนเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ส่งผล 
ให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เมื่อครูสังเกตเห็นผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี 
สารลนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมแล้ว ก็จะ 
ยอมรับและใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้มากยิ่งขึ้น

การที่การรับรู้คุณลักษณะของ ICT มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูนั้นสอดคล้องกับ Roger และ 
Shoemaker (19711 อ้งถึงในชนัญญา พรหมฝาย, 2546) ท่ีกล่าวว่า ลักษณะของนวัตกรรม 5 ประการจะ 
ส่งผลต่อความไวในการยอมรับและใช้นวัตกรรม ซึ่งได้แก่ ประโยชน์ท ี่เก ี่ยวช้อง (Relative 
Advantage) ความเช้ากันได้ (Compatibility) ความซับช้อน (Complexity) การทดลองนำไปใช้ได้ 
(Trialability) และการเห็นผลที่ชัดเจน (Observability) และยังสอดคล้องกับพัชราภรณ์ ผางสระ 
น้อย (2540) ที่พบว่าตัวแปรที่สามารถทำนายการยอมรับคอมพิวเตอร์ได้ก็คือ การรับรู้ว่า
คอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้และมีความเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ นอกจากน้ี องอาจ ฤทธ้ีทอง 
พิทักษ์ (2539, อ้างถึงในสุธิภา แสนทอน, 2540) ได้กล่าวว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมตามที่ผู้ 
ยอมรับรู้สึกเป็นปัจจัยยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมและยังสอดคล้องกับ อำไพศรี โสประทุม 
(2539, อ้างถึง'ใน สุธิภา แสนทอน, 2540) ที่พบว่า คุณลักษณะของเครือข่ายอินเตอร์เนตและ 
ความทันสมัยของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเครือข่ายอินเตอร์เนต

ตัวแปรการรับรู้คุณลักษณะของ ICT ตามทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม มีลักษณะคล้ายกัน 
กับตัวแปรเจตคติในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีลักษณะเดียวกันนี่เองผู้วิจัย 
จึงได้นำมาใช้เป็นตัวแปรที่คืกษาเพียงตัวเดียว เนื่องจากตัวแปรทั้งลองนั้นเป็นการพิจารณาผลของ 
การใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูและเป็นการตัดสิน 
หรือประเมินผลว่ามีประโยชน์ มีความเหมาะสม มีความสะดวกอย่างไร เจตคติหรือการรับรู้ 
คุณลักษณะของ ICT นี้เป็นการตัดสินผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ 
จัดการเรียนการสอนของครูจากความรู้สึกและประสบการณ์เหมือนกัน Ajzen and Driver (1991: 
188) ธีระพร อุวรรณโณ (2535) ได้กล่าวว่า เจตคติส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และยัง 
สอดคล้องกับปราณี คืวพรพิทักษ์ (2539) ที่พบว่า เจตคติต่อการทำพฤติกรรมเป็นตัวแปรทีมี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมลัมฤทธิผลทางการเรียนคณิตศาสตร์ซ่ึงสอดคล้องกับ ผานิตย์ วิมลรัตน์ปัญญา 
(2539) มันทนา คัรัรัตโนภาส (2538) เจ'นภพ ชัยวรรณ (2541) อัจฉราพรสุวรรณฑล (2529) Davis 
และคณะ (1999) ท่ีระบุว่า เจตคติสามารถทำนายเจตนาได้อย่างมีน์ยสำคัญ
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เจตนาต่อการใช้ ICT มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางท่ีเป็นบวกกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู เจตนา (Intention) เป็นความพยายามหรือ 
มุ่งมั่นของครูที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ผู้ท่ีมีเจตนาท่ี 
จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนสูงจะมีพฤติกรรมมการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนได้มากกว่าครูที่มีเจตนาน้อย สอดคล้องกับ 
มันทนา คิรีรัตโนภาส (2538) Davis, Bagozzi and Warshaw (1999, อ้างถึงใน argaret และ 
คณะ, 1999) อัจฉราพรสุวรรณฑล (2529) ท่ีพบว่า เจตนาต่อพฤติกรรมสามารถทำนายพฤติกรรม 
นั้นได้

การแสวงหาความรู้ (KNOW) เป็นตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู การแสวงหาความรู้เก ี่ยวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างหนึ่ง และช่วยยกระตับความสามารถใน 
การสอนของครู ครูที่แสวงหาความรู้อยู่เป็นประจำย่อมมีการแลกเปลี่ยนแนวคิดหรือรับแนวคิด 
ใหม่ๆเช้ามา จะเกิดการยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ดีกว่าครูที่ไม่ 
แสวงหาความรู้ หน่วยงานใดที่ส่งเสรีมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้อยู่เป็น 
ประจำจะเป็นหน่วยงานที่พัฒนาได้อย่างมั่นคง สอดคล้องกับ เพิลล์ แสงทรัพย์ทวี (2546) ท่ีกล่าว 
ว่าการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยที่นำไปล่ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยี 
สารลนเทศและการสื่อสารเช้ามาใช้ การแสวงหาความรู้ลามารถวัดได้จากตัวแปร การเช้ารับการ 
อบรม (TRAIN) การคิกษาดูงาน (OBS) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (OWNSE) การพัฒนาตนเอง 
ของครูหรือการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้ยังเป็นไปตาม 
มาตรฐานการคิกษาขั้นพื้นฐานด้านมาตรฐานการเรียนการสอน(มาตรฐานที่ 10)ตัวบ่งชี้ท ี่10.4ท่ี 
ระบุว่า ครูต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 
(ลมศ, 2548) มาตรฐานนี้มุ่งให้ครูพัฒนาวิชาชีพของตนเองและพัฒนาผู้เรียนด้วยการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการลื่อสาร เริ่มจากการพัฒนาวิชาชีพโดยการแสวงหาความรู้ เช่น เนื้อหาในการ 
จัดการเรียนการลอนวิธีการสอน การใช้สื่อการลอน และนำความรู้ที่ได้จากการแสวงหาความรู้มา 
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามตักยภาพได้ ซึ่งมาตรฐานและตัว 
บ่งชี้นี้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการคิกษาได้นำมาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน 
คุณภาพของสถานคิกษาขั้นพื้นฐานในรอบสองเช่นกัน (มาตรฐานด้านครูข้อท่ี 9)

ครูที่เช้ารับการอบรมจะได้ความรู้ในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติไปพร้อมกัน โดยเฉพาะการ 
t l กอบรมเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยากรจะให้ความช่วยเหลือและ 
แนะนำเมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทำให้ครูมีทักษะในการปฏิบัติและช่วยสร้างทัศนคติทีดีต่อการใช้ 
เทคโนโลยีอีกด้วย เมื่อครูมีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการลือสารแล้วก็จะนำมาใช้ใน
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การจัดการเรียนการสอนต่อไป สอดคล้องกับ มณีรัตน์สิทธิโชค (2546) ที่พบว่า ปัจจัยคัดสรรที่มี 
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการปฏิบ้ติงานการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารคือ การ'รกอบรมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และยัง 
สอดคล้องกับ Layfield ( 1998, อ้างถึงในมณีรัตน์สิทธิโชค) ที่พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการใช้ 
อินเตอร์เนตของครูเกษตรคือ การได้รับการสนับสนุนและการ■ รกอบรมการใช้อินเตอร์เนต 
นอกจากนี้ กนกรัตน์อินทรทัศน์ (2531, อ้างถึงในสุภาภร แสนทวีสุข,2540) ยังได้พบว่า การได้มี 
โอกาสเช้าร่วมประชุม อบรมสัมมนาเกี่ยวกับนวัตกรรมจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมใน 
การจัดการเรียนการสอน

การคืกษาดูงานเป็นตัวแปรวัดการแสวงหาความรู้ การสืกษาดูงานเป็นการแสวงหาความรู้ 
เพิ่มเติมจากการ'รกอบรม การคืกษาดูงานจะทำให้ทราบถึงผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากสถานที่ดูงานนั้นจะเป็นหน่วยงานที่ประสบ 
ความสำเร็จจนลามารถเป็นตัวอย่างให้กับหน่วยงานอื่นๆได้ นอกจากนี้การคืกษาดูงานยังทำให้รู้ 
กระบวนการและวิธีในการดำเนินงานด้วยจึงเป็นการเสรีมความเช้าใจให้มากขึ้นนั่นเอง การคืกษา 
ดูงานช่วยสร้างความชัดเจนถึงผลของการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการลื่อสารในการจัดการ 
เรียนการสอน เป็นการกระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ 
สอนมากขึ้น สอดคล้องกับ Demos (1987, อ้างถึงในชนัญณา พรหมฝาย, 2546) พบว่า ครูท่ีเคย 
ไปดูงานคืกษาต่างโรงเรียนจะมีทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรม และจะนำเช้าไปเผยแพร่ในโรงเรียนด้วย 
เมื่อครูเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเช้ามาเผยแพร่ในโรงเรียน เป็นปัจจัย 
หน่ึงท่ีทำให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน อภิญญา ซอหะชัน 
(2537) ได้กล่าวว่า การได้รับประสบการณ์และความรู้ด้านนวัตกร'รมทางเทคโนโลยีการสืกษาจะมี 
ผลต่อการยอมรับนวัตกรรมการคืกษา

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (OWNSE) เป็นตัวแปรที่ใช้วัดการแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ด้วย 
ตนเองเป็นการคืกษาหาความรู้และ'รกทักษะในเรื่องที่ตนเองสนใจ โดยใช้เวลาว่างจากภาระงาน 
ประจำ การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการเพิ่มความรู้ความเช้าใจ 
และทักษะในการใช้งานมากยิ่งขึ้น การเรียนรู้ด้วยตนเองลามารถทำได้หลายทางเช่น การสืกษา 
จากตำรา เอกสาร การสืบค้นจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ การสืบค้นจากอินเตอร์เนต หรอการลอบถาม 
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่น การเรียนด้วยตนเองจะกระตุ้นให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับสุภาภร บุญปล้อง (2540) ที่พบว่า การค้นคว้า 
จากเอกสารหรือน ิตยสารที,ซ ื้อเองหรือการขอคำแนะนำจากผู้อ ื่นจะส่งผลต่อการยอมรับ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และยังสอดคล้องกับ ชนํญญา พรหมฝาย (2546) ที่กล่าวว่า การเข้ารับการ
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อบรมและการเรียนรู้ด้วยตนเองจะส่งผลต่อระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
การจัดการเรียนการสอน

เหตุผลที่กล่าวมาในเบื้องต้นถึงลักษณะของตัวแปรที่สังเกตได้ที่ใช้วัดการแสวงหาความรู้ 
การแสวงหาความรู้ของครูจึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนการสอนของครู โดยครูที่ได้รับการอบรม ได้รับประสบการณ์เพิ่มเติมจาก 
การคืกษาดูงาน ได้รีเกทักษะเพิ่มเติมจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะทำให้เห็นความลำดัญของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากกว่าครูที่ไม่มีการ 
แสวงหาความรู้เลย

โครงสร้างพื้นฐาน (INFRA) เป็นตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู ในสถานคืกษาที่มีโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูง เพียงพอต่อความต้องการของครูและนักเรียน ครูก็มี 
โอกาสใช้โครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่ในการจัดการเรียนการสอนได้มากกว่าโรงเรียนที่ขาดแคลน 
โครงสร้างพื้นฐาน ถึงแม้ว่าครูจะแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา มีลักษณะที่ดี ตระหนักและรับรู้ถึง 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ถ้าไม่มีโครงสร้างพื้นฐานก็ไม่ลามารถนำมาใช้ในการ 
จัดการเรียนการสอนได้ นอกจากนี้โครงสร้างพื้นฐานยังเป็นตัวชี้วัดความเหลื่อมลํ้าด้านดิจิทัลด้วย 
เรื่องของการจัดโครงสร้างพื้นฐานนี้สอดคล้องกับมาตรฐานการคืกษาชาติของการคืกษาขั้น 
พื้นฐานมาตรฐานที่ 16 ท่ีระบุว่า สถานคืกษามีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อ 
ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการคืกษา, 2548) จึงทำให้โครงสร้างพื้นฐานมีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการลอนของครู

ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้สอดคล้องกับนรินทร์ ธรรมลังกา (2545) ที่ได้พบว่า การเช้าถึง 
สารสนเทศจะส่งผลต่อความสามารถในการใช้งาน กล่าวคือ หากมีโอกาสเป็นเจ้าของหรือเช้าถึง 
เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารมากเพียงใด ความสามารถในการใช้งานจะมากยิ่งขึ้น และ 
นอกจากน้ียังพบอีกว่า ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความเหลื่อมลํ้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารคือ ความไม่เท่าเทียมกันของโครงสร้างพื้นฐาน ผู้วิจัยพบว่าครูที่สอนในโรงเรียนที่มี 
อินเตอร์เนตระบบ ADSL ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
มากกว่า ครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนที่มีระบบอินเตอร์เนตระบบ ISDN อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 ระบบอินเตอร์เนตแบบ ADSL เป็นระบบอินเตอร์เนตที่มีประสิทธิภาพมากกว่าระบบ 
ISDN ตังนั้นอุปกรณ์หรือโครงสร้างพื้นฐานที่ดีสามารถทำให้ครูได้ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
มากกว่าโครงสร้างพื้นฐานที่ไม ่เพ ียงพอหรือมีค ุณภาพน้อย นอกจากนีจำนวนจุดเชื่อมต่อ 
อินเตอร์เนตและจำนวนคอมพิวเตอร์ยังสามารถทำนายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีสัมประสิทธึ๋การ 
ทำนายเป็นบวก นั่นแสดงว่า เมื่อมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนตมาก จะทำให้ครูใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการลอนมาด้วย

เห็นได้ว่าโครงสร้างพื้นฐานมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารในการ 
จัดการเรียนการสอนของครูทั้งในด้านการกำหนดให้เป็นมาตรฐานการดีกษาขั้นพื้นฐานและความ 
ต้องการโครงสร้างพื้นฐานที่ใช้การจัดการเรียนการสอน ด้วยเหตุนี้โครงสร้างพื้นฐานจึงมีอิทธิพล 
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู ได้รับ 
อิทธิพลทางอ้อมในทิศทางที่เป็นบวกจากการรับรู้การควบคุมการใช้ ICT โดยมีขนาดอิทธิพล 
เท่ากับ 0.028 ซึ่งมีตัวแปรเจตนาต่อการใช้ ICT เป็นตัวแปรส่งผ่าน การับรู้การควบคุมการใช้ ICT 
เป็นการรับรู้ของครูว่า เป็นการยากหรือง่ายที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ 
จัดการเรียนการสอน การรับรู้การควบคุมการใช้ ICT นั้นได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในอดีต จากการบอกเล่าของผู้อื่น การสังเกต 
จากประสบการณ์ของเพื่อนครูและคนคุ้นเคย รวมทั้งปัจจัยอื่นๆที่เป็นตัวแปรเพิ่มลดการรับรู้ความ 
ยากง่ายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ( Ajzen & 
Driver, 1991: 188, อ้างถึงในมันทนา ศิเริรัต'โนภาล, 2539) ซึ่งในการกัดการรับรู้การควบคุมการใช้ 
ICT นั้นกัดจากผลรวมของผลคูณความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมและการรับรู้การควบคุม

ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารในการจัดการ 
เรียนการสอน เป็นการคาดคะเนสิ่งที่มาส่งเสริม สนับลนุน หรือ ลิ่งที่เป็นอุปสรรคของครู ซ่ึงมีหลาย 
ประการที่ครูรับรู้ว่ามีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ 
สอนของครูเอง เช่น การได้รับการอบรม การมีภาระงานที่มาก อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีของโรงเรียน 
การสนับสนุนจากเพื่อนครู ระดับความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของครูและนักเรียนเป็นต้นปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนการสอนได้แก่ การมีมาตรฐานการดีกษาของชาติ ที่กำหนดมาตรฐานการดีกษา 
3 มาตรฐาน โดยมาตรฐานที่สองคือแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญและ 
บริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ตัวบ่งซี้ท่ี 2.4.1 ที่ระบุว่า โรงเรียนจะต้องมีการพัฒนา 
นกัตกรรมการจัดการเรียนรู้และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอือต่อการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (สมศ, 2548) ทำให้ครูทราบและตระหนักว่า ปัจจัย 
สนับสนุนด้านนโยบายนี้ได้ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียน 
การลอน นโยบายของรัฐบาลจึงเป็นปัจจัยรับรู้การควบคุมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารท่ีทำให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
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การรับรู้การควบคุมเป็นการพิจารณาว่าลิ่งที่มีอิทธิพลนั้นเป็นปัจจัยสนับสนุนหรือเป็น 
อุปสรรค และอยู่ในระดับใด ถ้าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ 
จัดการเรืยนการสอนของครูนั้นมีอิทธิพลมาก และ เป็นปัจจัยสนับสนุนมากครูก็จะมีเจตนาในการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการรเรียนการสอนได้มาก ส่งต่อใปยังพฤติกรรม 
การใช้ต่อไป ในทางกลับกันถ้าปัจจัยนั้นเป็นอุปสรรคอย่างมากเจตนาที่ครูจะใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนก็จะน้อย เนื่องจาก การรับรู้การควบคุมมี 
ความลัมพันธ์ทางบวกกับเจตนา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Shifter และ Ajzen (1985, อ้างถึง 
ในมันทนา คิรรัต,โนภาส, 2538) ท่ีพบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมส่งผลทางตรงต่อเจตนาต่อ 
พฤติกรรมและส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูได้รับ 
อิทธิพลทางอ้อมที่เป็นบวกจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยผ่านตัวแปรเจตนาต่อการใช้ ICT 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.028 ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากตัวแปรความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่ม 
อ้างอิงและแรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีลักษณะตังนี้

ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงเป็นการที่ครูรับรู้ว่า บุคคลเฉพาะ กลุ่มคนเฉพาะหรือที่ 
เรียกว่ากลุ่มอ้างอิงนั้น คิดว่าครูควรหรือไม่ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ 
จัดการเรียนการสอน กลุ่มคนเฉพาะนั้นได้แก่ นักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน เพื่อนครู หรือผู้ปกครอง 
เป็นต้น ส่วนแรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นการพิจารณาตัวครูเองว่า ลามารถทำตาม 
ความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงได้เพียงใด ในกรณีของนักเรียน ถ้าครูรับรู้ว่านักเรียนมีความ 
ต้องการให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการลอนมาก และรู้รับรู้ 
อีกว่าตนเองสามารถทำตามความคาดหวังของนักเรียนได้มาก ครูก็มีเจตนามากที่จะใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการลอน ในทางกลับกันถ้าครูรับรู้ว่าไม่สามารถทำ 
ตามความคาดหวังของนักเรียนได้ ครูก็มีเจตนาน้อยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของAjzen & Fishbien (1980) 
ที่ว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นตัวแปรที่สามารถทำนายเจตนาต่อพฤติกรรมได้ สอดคล้องกับ 
การค้นพบของผานิตย์วิมลรัตน์ปัญญา (2539) ที่พบว่า เจตคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
สามารถทำนายเจตนาต่อการเลือกคิกษาต่อในหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการคิกษา ภาค 
นอกเวลาราชการได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับ ปราณีคิวพรพิทักษ์ (2539)ท่ี 
พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมลัมฤทธิผลทางการเรียนคณิตศาสตร์ ระตับมัธยมคิกษา 
ตอนต้นได้แก่ เจตคติต่อการทำพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้การควบคุม 
พฤติกรรม และนอกจากนี้ มันทนา คิริรัตโนภาล (2538) ยังพบอีกว่าเจตคติ การคล้อยตามกลุ่ม
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อ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมร่วมกันทำนายเจตนาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 
เจตนาสามารถทำนายพฤติกรรมการบริจาคโลหิตได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน

ข้อเสน'อแนะในการนำผลวิจัยไปใช้
จากผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการ 

จัดการเรียนการสอนของครูและเนื่องจากตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการลื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูในทิศทางที่เป็นบวก ผู้วิจัยขอเสนอแนะต่อผู้ที่จะ 
นำผลการวิจัยไปใช้คังนี้

1. ระจับนโยบาย
1.1 ระจับกระทรวงคืกษ'าธิการ

เนื่องจากลักษณะของครูเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการ 
สื่อสารในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด ตัวบ่งชี้แรกได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม 
ซึ่งหมายถึง การที่ครูมีรายได้เพียงพอต่อการจัดชี้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ลื่อสาร กระทรวงดิกษาธิการอาจจะจัดสวัสดิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับ 
ครู โดยร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสาร จัดโครงการ 
ชี้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีคุณภาพมาจำหน่ายแก่ครูในราคาต้นทุน จะส่งเสริมให้ครูมีอุปกรณ์ 
ทางเทคโนโลยีเป็นของตนเอง ส่งผลให้ครูนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

นอกจากนี้การได้รับการยอมรับ ได้รับการยกย่องในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและ 
การสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ทำให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการ 
จัดการเรียนการลอน กระทรวงดิกษาธิการควรจะให้มีการยกย่องเชิดชูเกียรติครูแห่งชาติด้านการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการสอนจนเห็นผลเป็นที่ประจักษ์

การเห็นผลที่ประจักษ์ต้องมีการประเมินในด้านผู้เรียนด้วย คือนอกจากจะพิจารณา 
ผลงานด้านปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู 
แล้ว ยังต้องพิจารณาสิ่งสำคัญคือ พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน คักยภาพของผู้เรียน และทักษะ 
ทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้เรียนประกอบด้วย ว่าพัฒนาขึ้นหลังจากครู 
จัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารอย่างไร เช่นเดียวกันกับการยกย่อง 
สถานดิกษาที่เป็นต้นแบบของการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ต้องพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการจัดการ 
เรียนการสอนของครูและนักเรียน
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บุคลิกของครูเป็นตัวแปรที่สังเกตได้ตัวแปรหนึ่งของลักษณะของครู กระทรวงคืกษาและ 
สถาบันบกหัดครูควรมีการวางมาตรการและร่วมมือกันในการผลิตครู ซึ่งผู้วิจัยขอแนะนำ 2 
แนวทางตังน้ี 1) การรับหรือการพิจารณาผู้เข้าเรียนวิชาชีพครู ต้องคำนึงถึงลักษณะที่เอื้อต่อการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการจัดการเรียนการสอนด้วยได้แก่ การเป็นคนที่ทันสมัย 
ชอบใช้เทคโนโลยีในการทำงาน มองการณ์ไกล มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติท่ีดีต่อ 
การคืกษา และนึกถึงความรู้สึกของผู้อื่น เมื่อพิจารณาดูบุคลิกเหล่านี้ก็คือบุคลิกของความเป็นครู 
สมัยใหมนั่นเอง 2) หลักสูตรการเรียนการสอนของการบกหัดครูนั่น จะต้องทันสมัยและสร้าง 
ค่านิยมความเป็นครูสมัยใหม่ การออกแบบการสอนควรเน้นให้นิสิต นักคืกษามีการใช้เทคโนโลยี 
ในการทำงาน การเรียนรู้ ปลูกฝังค่านิยมท่ีดี

ทั้งนี้กระทรวงเองจะต้องสนองตอบต่อความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียน 
ด้วย เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สำคัญเช่นกัน อุปกรณ์ที่จัดซื้อนั่นควรจะต้องพิจารณาว่ามีประโยชน์ 
เพียงใด เหมาะลมกับการใช้จัดการเรียนการสอนหรือไม่ มีความซับซ้อนหรือง่ายต่อการใช้งาน 
เพียงใด และให้ผลที่เด่นซัดอย่างไร จะช่วยให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการลอนใต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ล่งผลไปยังผู้เรียนที่ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการเรียนรู้ ทำให้ 
ล่งเสริมคักยภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนไปล่จุดสูงสุด

กระทรวงคืกษาธิการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวช้องอาจกำหนดวิธีการพิจารณาความดี 
ความชอบหรือการประเมินเพื่อเลื่อนวิทยฐานะของครูอาจจะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การลื่อสารในการจัดการเรียนการสอนเป็นตัวบ่งซื้ประกอบด้วย เป็นแรงกระตุ้นให้ครูตระหนักถึง 
ความสำคัญและประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการจัดการเรียนการ 
สอน เป็นการสร้างเจตคติที่ดี เนื่องจากครูเห็นว่า นอกจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ลื่อสารในการจัดการเรียนการลอนจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนแล้ว ยังก่อให้เกิดความก้าวหน้าใน 
การพัฒนาวิชาชีพต่อไป

1.2 ระดับล้านักงานเขตพ้ืนท่ีการติกษา
สำนักงานเขตพื้นที่การคืกษาเป็นหน่วยงานใหญ่ที่อยู่ใกล้กับครูมากที่สุด ซึ่งน่าจะมีผลต่อ 

การล่งเสริมให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู 
สำนักงานเขตพื้นที่การคืกษาควรมีการสำรวจถึงความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ลื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูและโรงเรียน ควรมีนโยบายการจัดให้ครูได้แสวงหา 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี เช่น อาจจัดการอบรมครูเทคโนโลยี หรือในกรณีที่มีโครงการไปแล้วเช่น การ 
อบรมครูแกนนำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ควรมีการ 
ติดตามผลว่าหลังได้รับการอบรมแล้วมีการเผยแพร่หรือขยายผลต่อหรือไม่
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2. ระดับสถานสิกษา
สถานสีกษาควรส่งเสริมให้ครูเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ลื่อสารที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น สถานสีกษาต้องมีนโยบายที่ลนันสนุน อาจจะให้ 
รางวัลแก่ครูที่มีผลงานการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสาร จัดการประกวดผลงาน 
การสอนด้านเทคโนโลยีสารลนเทศและการลื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ควรให้ครูเห็นว่าเมื่อ 
ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรีนการสอนแล้วจะเกิดผลดีต่อตัวครู 
อย่างไร สถานสีกษาต้องจัดหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ใช้งานใด้ง่ายทั้งวิธีการใช้อุปกรณ์นั้นและ 
ขั้นตอนในการใช้ สถานสีกษาต้องส่งเสริมครูที่มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การลื่อสารให้นำมาใช้ในการจัดการเรียนการลอน

โรงเรียนควรสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้ 
ค่านิยมในเรื่องต่างๆมากขึ้น เมื่อปฎินัติใด้เช่นนี้นอกจากจะทำให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนแล้ว โรงเรียนยังจะเป็นสถานสีกษาที่ครูลามารถทำงานการ 
สอนได้อย่างมีความสุขอีกด้วย สถานสีกษาควรมีนโยบายส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ 
การให้การอบรมควรจะกระทำอย่างต่อเนื่อง ท่ัวถึง และมีการติดตามผลเป็นระยะ เปิดโอกาสให้ครู 
ได้สีกษาดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารโรงเรียนควรจัดแหล่งความรู้ต่างๆให้ครูได้ 
สีกษาสืบค้นอย่างสะดวก เช่น เอกสารตำรา ฐานข้อมูล อินเตอร์เนตความเร็วสูง เป็นต้น

ผู้บริหารสถานสีกษาต้องมีบุคลิกเป็นแบบอย่างให้ยับครูในโรงเรียน ผู้บริหารต้องแสดง 
วิสัยทัศน์ที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เป็นบุคคล 
ที่ติดต่อสื่อสารยับผู้อื่นเสมอ เป็นคนที่ทันสมัย มองการณ์ไกล ชอบใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและ 
การส่ือสารอยู่เสมอ

โรงเรียนควรอำนวยการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอและเหมาะลมยับความต้องการ 
ใช้ของครูและผู้เรียน การจัดสรรค์อุปกรณ์ เช่นคอมพิวเตอร์หรือการเชื่อมต่ออินเตอร์เนตควร 
กระจายไปตามห้องต่างๆเพื่อให้ครูได้ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างสะดวก อุปกรณ์ต่างๆ 
ควรปรับปรุงให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา เช่นคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบและความเร็ว 
ของอินเตอร์เนต เป็นต้น โรงเรียนควรจัดหาโปรแกรมการใช้งานที่หลากหลาย ให้เพียงพอต่อความ 
ต้องการใช้งานของครู เช่นโปรแกรมการจัดการข้อมูล โปรแกรมการสร้างเวปไซต์โปรแกรมการ 
สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ เป็นต้น
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3. ระดับครู
ครูจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียน 

การสอนให้มากยิ่งขึ้น ได้แก่ การชอบใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ การเป็นคนที่กระตือรือร้น การนึกถึง 
ความรู้สึกของผู้อื่น สนใจการเปลี่ยนแปลงในสังคม มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง เร่ิม'จาก'จุด 
เล็กๆแล้วค่อยปรับปรุงบุคลิกภาพให้เกิดความลมบูรณ์ เช่น เริ่มสนใจการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
มากข้ึน ด้านครูเองอาจจะต้องทำรายการเตือนความจำว่าก่อนกับหลังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนนั้นแตกต่างกันอย่างไร ครูควรแสวงหาความรู้ในด้าน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารอย่างสมํ่าเสมอเช่นอ่านเอกสารตำราคืกษาดูงาน 
การเช้ารับการอบรม หรือการสืบค้นด้วยอินเตอร์เนต ปรึกษาผู้ที่ม ีความชำนาญด้านการใช้ 
เทคโนโลยี และสำหรับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ 
แล้ว ควรให้คำแนะนำกับเพื่อนครูที่มีป๋ญหาการใช้งาน เพราะนอกจากเป็นการช่วยเหลือเพื่อนครู 
แล้ว ยังทำให้ครูที่แนะนำนั้นมีความรู้มากยิ่งขึ้นจากการแนะนำนั้นเอง ครูควรจะคำนึงถึงการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนเป็นสำคัญ นำสิ่งที่ได้จากการแสวงหาความรู้เรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ครูต้องนำเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการ 
สอน ซึ่งสามารถทำได้หลายประการคือ ในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนครู นักเรียน ผู้ปกครองหรือ 
บุคคลอื่น ครูลามารถนำเทคโนโลยีมาอำนวยความสะดวกได้เช่น โทรศัพท์หรือไปรษณีย็อิเลกทรอ 
นึก (e-mail) โดยที่ครูอาจไม่ต้องไปพบบุคคลเหล่านี้ด้วยตนเอง เป็นการลดภาระงานของครู ทำให้ 
ครูมีเวลาในการเตรียมการสอนและออกแบบการเรียนรู้ได้มากขึ้น ทำให้การจัดการเรียนการสอน 
ทำได้เต็มตามศักยภาพของครูและผู้เรียน

ในการลืบค้นข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการลอน การทำงาน หรือการวิจัยเพื่อ 
พัฒนา ครูสามารถค้นข้อมูลจากหลายแหล่ง โดยเฉพาะการใช้อินเตอร์เนต ข้อมูลท่ีได้จากอินเตอร์เนต 
มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ทำให้ผู้เรียนได้รับทราบข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งครู 
สามารถเลือกใช้ตามความต้องการได้ เป็นการย่อโลกและย่นระยะทางเช้ามาไว้ในคอมพิวเตอร์ 
เพียงเคร่ืองเดียว

ครูควรนำอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีมาเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิด 
ความสนใจในการเรียนรู้ เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการนำเสนอความรู้ ได้แก่ Power 
point หรือ โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป สิ่งสำคัญคือ ครูต้องออกแบบการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนได้ใช้ 
เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้มากที่สุด เช่น การค้นคว้า การสังเคราะห์ การ 
จัดพิมพ์ การนำเสนอ ตลอดจนการล่งผ่านความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ผู้เรียนท่ีครู 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแล้การสื่อสารในการจัดการเรียนการลอนจะต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี
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ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการดีกษาขั้นพื้นฐานในด้านผู้เรียนที่กำหนดให้ผู้เรียนสามารถใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ เมื่อผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ไป 
พร้อมกับครูทั้งการค้นหาความรู้ การติดต่อสื่อสาร การจัดการข้อมูล การใช้เป็นสื่อในการนำเสนอ 
ข้อมูล ทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ฃองตนเองเต็มตามศักยภาพ

นอกจากนี้ครูอาจใช้เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารช่วยในการทำงานทั้งการ 
รวบรวมข้อมูล เช่น การสืบหาข้อม ูลทางอินเตอร์เนต การวิเคราะห์ข ้อม ูลซึ่งม ีโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปให้เสือกใช้ตามความต้องการ การจัดเก็บข้อมูลทั้งข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาเช่น 
ใบงาน ใบความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนที่เรียงไว้เป็นระบบง่ายต่อการด้นหาและนำมาใช้และ 
การส่งผ่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูหรือผู้อ่ืน

4. ระดับอ่ืนๆ
เพื่อนครูในโรงเรียนต้องให้การยอมรับต่อความลามารถของครูที่เป็นผู้นำนวัตกรรม 

เข้ามาเผยแพร่ในโรงเรียน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจให้กับครูคนอื่นในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการลื่อสารในการจัดการเรียนการสอน

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับครูเช่น สมาคมผู้ปกครอง ควรให้กำลังใจและส่งเสริมให้ครูได้ใช้ 
เทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ควรทำให้ครูเห็นว่าพวกเขาเป็น 
กลุ่มบุคคลที่ต้องการให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการลอน 
นอกจากน้ีอาจช่วยในด้านงบประมาณการจัดซื้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิดัยคร้ังต่อไป
1. การวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาโมเดลเซิงลาเหตุของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส ื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูในครั้งต ่อไป ควรดีกษาโมเดลการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการลอนของครูมีความแปรเปลี่ยนระหว่างภาคหรือ 
ระดับการสืกษ'าหรีอ’ไม่ โดยใช้หลักการวิเคราะห์เมเดลลมการโครงสร้างกลุ่มพหุ

2. ควรมีการดีกษาเซิงลึกในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสารในการ 
จ ัดการเร ียนการสอนของครูเพ ื่อตรวจสอบและย ีนย ันผลการว ิจ ัยในครังน ี โดยอาจจะดู 
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

3. เนื่องจากการดีกษาในครั้งนี้ดีกษาเฉพาะข้อมูลในระดับครูเพียงอย่างเดียว ควรมี 
การดีกษาถึงอิทธิพลของระดับต่างๆ เช่น ระดับครู ระดับโรงเรียน หรือระดับเขตพีนที่การดีกษาที่มี 
ต ่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครู โดยการ 
วิเคราะห์พหุระดับ
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