
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาเรอง "กระบวนการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์
กองทัพบกซ่อง 7 ” เป็นการวิจัยเพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงกระบวนการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศ 
ข่าว จากโครงการพิธีกรและผู้ประกาศข่าว 7 ลื และ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีนีผลต่อการตัดสินการ 
คัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวจาก โครงการพิธีกรและผู้ประกาศข่าว 7ลื โดยผู้วิจัยจะทำการ 
วิเคราะห์กระบวนการการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว ตามโครงการพิธี กรและผู้ประกาศข่าว 7ลื 
ว่ามีความแตกต่างจากการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวท่ีผ่านมาอย่างไร และมีข้อดีข้อเลืยอย่างไร 
บ้างรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการกำหนดหลักเกณฑ์ การคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว 
ตามโครงการพิธี กรและผู้ประกาศข่าว 7ลื ว่าตรงตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีผ่านมาของการ 
เป็นพิธีกรและผู้ประกาศข่าวอย่างไรบ้าง และมีปัจจัยใดท่ีเป็นปัจจัยท่ีนอกเหนือจากแนวคิดและทฤษฎี 
ดังกล่าว จากการวิจัยในคร้ังน้ี เน่ืองจาก ในปัจจุบัน อาชีพผู้ประกาศข่าวและพิธีกรเป็นอาชีพกำลังอยู่ 
ความสนใจและเป็นท่ีนิยมมาก

ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “กระบวนการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวซอง 
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7 ” ประกอบด้วยปัญหานำวิจัยท้ังหมด 2 ข้อ

ป ัญ ห าน ำว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 1 ก ร ะ บ ว น ก าร ค ัด เล ีอ ก พ ิธ ีก ร แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก าศ ข ่าว  จ าก  
โ ค ร งก าร พ ิธ ีก ร แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก าศ ข ่าว  7 ส ีเป ็น อ ย ่างไ ร

การวิเคราะห์ในล่วนน้ี ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ถึงรายละเอียดของกระบวนการการคัดเลือก 
พิธีกรและผู้ประกาศข่าว ตามโครงการพิธี กรและผู้ประกาศข่าว 7สี ในคร้ังน้ี ว่าเป็นอย่างไร ตรงตาม 
แนวคิด ทฤษฎีในการจัดคนเข้าทำงาน หรือไม่ รวมถึงมีความแตกต่างจากการคัดเลือกพิธีกรและผู้ 
ประกาศข่าวท่ีผ่านมาอย่างไร และมีฃ้อดีข้อเสียอย่างไรบ้าง

จากการเกีบรวบรวมข้อมูลท้ังหมดจากกระบวนการการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศ 
ข่าว ตามโครงการพิธี กรและผู้ประกาศข่าว 7ลื ในคร้ังน้ี พบว่า ผลการวิจัยมีความนำสนใจอยู่ 5 
ประเด็น คือ
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1. สำหรับการรับสมัครในคร้ังน้ี เบนการเปิดรับสมัครอย่างเป็นทางการ และเปิดกว้าง 
ให้กับผู้ท่ีมีคุณสมปติตามท่ีกำหนดสามารถสมัครได้ โดยได้มีการกำหนดช่วงอายุระหว่าง 18-27 ปี ซ่ึง 
เป็นช่วงอายุท่ีไม่มาก และระดับการคืกษาว่าต้องสำเร็จการคืกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป เพ่ือให้มีจุฒิ 
ภาวะและความน่าเช่ือถือเพียงพอกับอาชีพ รวมถึงการสมัครในคร้ังน้ีผู้สมัครต้องมาสมัครด้วยตนเอง 
เท่ากับว่าคณะกรรมการจะได้พิจารณาตัวจริงของผู้สมัครและรูปถ่ายของผู้สมัครไปพร้อมกัน
นอกจากน้ี ต้องเข้ารับการทดสอบทีละคนต่อหน้าคณะกรรมการและกล้อง 1 ตัว โดยบทข่าวท่ีทุกคน 
จะต้องอ่านคือข่าวพระราชสำนัก ซ่ึงถือว่าเป็นบทข่าวท่ีมีความยาก เน่ืองจากจะมีคำราชาดัพท์ ท่ียาก 
ต่อการอ่านถูกต้องซ่ึงการทดสอบโดยการอ่านบทข่าวท่ีมีความยากและมีคำท่ีไม่ค่อยมีผู้ใดรู้จักมากนัก 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าจะทำให้การพิจารณาตัดสินมีความชัดเจนกว่าการอ่านบทข่าวท่ีมีคำท่ีรู้จักและใช้ 
ในชีวิตประจำวันกันอยู่แล้ว เน่ืองจากมีผู้สนใจมาสมัครเป็นจำนวนมาก

2. ผลการวิจัยท่ีมีความน่าใจของโครงการน้ีอีกประการหน่ึงคือ การปีกอบรมท่ีทาง
สถานีกำหนด นับเป็นคร้ังแรกท่ีทางสถานีได้จัดให้มีการปีกอบรมในรูปแบบน้ี ให้กับผู้ท่ีเ'ข้าร่วม
โครงการ โดยหลักสูตรท้ังหมดเป็นการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกรในอนาคต 
โดยผู้ท่ีเข้าอบรมจะไม่ต้องเสิยค่าใช้จ่ายใดๆท้ังสิน ตลอดระยะเวลาการอบรม 48 ช่ัวโมง ประมาณ 2 
เดือน กล่าวคือทางสถานีต้องใช้งบประมาณจำนวนไม่น้อยกับการจัดปีกอบรมในคร้ังน้ี อย่างไรก็ตาม 
ตลอดระยะเวลาการอบรมจะมีการบันทึกภาพเพ่ือทำข่าวประซาลัมพันธ์โครงการท่ีทางสถานีจัดข้ึนน้ี 
เป็นระยะ  ๆ เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า ทุกหลักสูตรจะมีกิจกรรมให้ผู้เข้าอบรมได้ลองปีกปฏิบัติ
ควบคู่ไปด้วยไม่ใช่การฟังบรรยายอย่างเดียว ทำให้ไม่เกิดความสนุกสนานและต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา
เพราะได้มีล่วนร่วมไปด้วย โดยเน้ือหาตลอดท้ังการปีกอบรมจะครอบคลุมท้ังการเตรียมความพร้อมใน 
ทุกด้านท้ัง บุคลิกภาพท้ังภายในและภายนอก ทักษะการออกเสียง การแต่งหน้าทำผมท่ีเหมาะกับกับ 
งานในลักษณะต่าง  ๆ มีการชักถามพูดคุยกับวิทยากร ทำให้บรรยากาศตลอดระยะเวลาการอบรมมี 
ความเป็นกันเอง ทำให้ผู้เข้าอบรมรู้จักและสนิทสนมกันได้เร็วข้ึน นอกจากน้ี กิจกรรมการอบรมในคร้ัง 
น้ี เปรียบเสมือนเป็นการปูพ้ืนฐานให้กับผู้ท่ีได้ดัดเลือกให้ทำหน้าท่ีผู้ประกาศข่าวและพิธีกรต่อไปเพราะ 
มีความรู้เก่ียวกับทักษะต่างๆมากในระดับหน่ึงแล้ว ทำให้ง่ายต่อการพัฒนาในข้ันต่อไป อย่างไรก็ตาม 
ผู้วิจัยเห็นว่า หลักสูตรน้ีจะมีประสิทธิผลมากก็ต้องข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลท่ีจะม่ันปีกฝนจนติดเป็นนิลัย 
เพราะถ้าทราบและไม่ปฎิบ้ติก็อาจจะลืมได้ แต่สำหรับผู้ท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกจากโครงการน้ี ก็
ลามารถนำความรู้จากการอบรมและใบประกาศนียบัตรจากการผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆในคร้ังน้ี 
เป็นใบเบิกทางสำหรับการทำอาชีพน้ีในอนาคตต่อไปได้เข่นกัน
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จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกอีกท้ัง 4 คน นอกจากผู้วิจัยจากโครงการผู้ 
ประกาศข่าวและพิธีกร 7 สี มีความเห็นท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับการนำความรู้ของหสักสูตรการปีกอบรม 
มาประยุกต์ใช้กับการทำงานจรง

คุณภาษิต อภิญญาวาท เห็นว่า หลักสูตรท้ังหมดของโครงการน้ันเป็นประโยชน์มาก และได้ 
นำมาประยุกต์ใช้ท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็น การบรหารรูปปาก การหายใจ การออกเสียงและการวรรคตอน 
ท่ีถูกต้อง รวมท้ังอากัปกิริยาต่างๆท่ีเส'ริมบุคลิกภาพ และท่ีสำคัญยังได้ความรู้เร่ืองการแต่งหน้าและ 
ทำผม เน่ืองจากไม่เคยแต่งหน้ามาก่อน นอกจากน้ีการได้พูดคุยกับวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ด้านงาน 
ข่าวและพิธีกรมาก่อนก็เหมือนเป็นการได้เรียนรู้ทางสัด แทนท่ีเราต้องหาประลบการณ์ท้ังหมดด้วย
ตนเอง

คุณศรีสุภางค์ ธรรมาๆฒิ เห็นว่า หลักสูตรท่ีมีประโยชน์และนำมาปรับใช้มากท่ีลุดคือ การ 
ได้รับการถ่ายทอดความรู้จากวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ด้านงานข่าวและงานพิธีกร และความรู้จาก
กรมประชาสัมพันธ์เร่ืองการอ้าปากเพ่ือทำให้เสียงอออกมาชัดเจน โดยเฉพาะความรู้เร่ืองการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ส่วนหลักสูตรการอบรมอ่ืนๆยังไม่ได้นำมาปรับใช้มากนัก

คุณเจษฎา จันทรนาคื เห็นว่า ได้นำความรู้เก่ียวกับหลักสูตรทารอบรมน้ีบ้าง แต่ความรู้ท่ี 
แท้จรีงส่วนใหญ่แล้วมาจากประสบการณ์ตรงท่ีได้รับจากการทำงานมากกว่า แต่ความรู้จากวิทยากรท่ี 
มีประสบการณ์ด้านงานข่าวมาก่อนก็ช่วยเสรีมและทำให้เราพอจะทราบว่าจะต้องเจอปัญหาอะไรบ้าง 
แต่การทำงานจริงๆจะช่วยทำให้เรามองเห็นภาพได้ชัดเจนย่ิงข้ึน

คุณฃนิษฐา สาระจุฑะ เห็นว่าหลักสูตรท่ีนำมาปรับใช้กับการทำงาน คือ อ้าปากกว้างๆและ 
การบริหารปากก่อนการเร่ืมอ่านข่าว สำหรับเทคนิคการแต่งหน้าและทำผมก็ช่วยเสริมให้ดีข้ึน เพราะ 
เดิมพอท่ีจะมีความรู้ด้านการแต่งหน้าและทำผมอยู่แล้ว ส่วนเร่ืองการพัฒนาบุคลิกภาพม่ค่อยได้
นำมาใช้เพราะมักจะเคยชินกับบุคลิกเดิมๆท่ีเป็นอยู่ ส่วนความรู้ได้รับการถ่ายทอดจากวิทยากรใช้
นำมาใช้มาท่ีสุดเพราะถือว่าเป็นการเตรียมตัวและปรับตัวกับงาน

แม้ว่าจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันของผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกจากโครงการผู้ประกาศข่าวและ 
พิธีกร 7สี เก่ียวกับหลักสูตรการอบรมของทางสถานี อย่างไรก็ตามทุกคนเห็นว่า การได้เข้าร่วมการ 
อบรมในคร้ังน้ีถือว่าคุ้มว่า เพราะทุกคนไม่เคยมีประสบการณ์ด้านน้ีมาก่อน ตังน้ันความรู้ท่ี1จาก
หลักสูตรตังกล่าวถือว่าเป็นความรู้ใหม่ และท่ีสำคัญท่ีสุดนอกเหนือจากความรู้ท่ีได้คือมิตรภาพซอง
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3. สำหรบประเด็นการทดลอบก็มีความน่าลนใจเช่นเดียวกัน เป็นสิงใหม่ในการ
คัดเลือกผู้ประกาศข่าวและพิธีกรไปพร้อมกัน เน่ืองจากในปัจจุบันจะเห็นว่า อาชีพท้ัง 2 อาชีพน้ันมี 
ความคาบเก่ียวและสามารถผสมผสานกันได้ และทางสถานีฯก็ต้องการบุคคลท่ีสามารถทำหน้าท่ีได้ดี 
ท้ัง 2 ประ๓ท ไม่ว่าจะมอบหมายงานในรูปแบบใดก็สามารถทำได้ ดังจะเห็นได้จากการทดสอบ 
ความสามารถรอบสุดท้ายท่ีต้องพิจารณาคัดเลือกอย่างละเอียด ในส่วนของ งานด้านการข่าว การ 
คัดเลือกจะพิจารณาท้ังการอ่านตามบทข่าวท่ีได้เตรียมไว้แล้ว โดยมีรูปแบบประเภทของข่าวท่ีต่างกัน 
ท้ังข่าวพระราชสำนัก ข่าวการเมือง และข่าวกีฬา การให้บทข่าวท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันน้ีก็เพ่ือ 
พิจารณาว่าต้องสามารถอ่านและถ่ายทอดเน้ือหาได้เหมาะสมทุกรูปแบบ สำหรับการรายงานข่าวนอก 
สถานท่ี ก็เพ่ือจะพิจารณาถึงความสามารถและทักษะเขียนบทข่าวเอง ว่ามีการเลือกใช้ภาษาได้
ถูกต้องหรือไม่ สามารถลือสารได้เช้าใจมากน้อยเพียงใด รวมถึงต้องคำนึงถึงระยะเวลาท่ีกำหนดให้ 
ด้วย ในส่วนของการการเป็นพิธีกรก็เข่นกัน ต้องสามารถทำหน้าท่ีได้ท้ังการเป็นพิธีกรเด่ียว พิธีกรคู่ 
รวมถึงพิธีกรสัมภาษณ์ท่ีมีความพิเศษคือ เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีจะทดสอบกำหนดรูปแบบของรายการเอง 
โดยให้รายการออกมามีความน่าใจ และต้องสามารถทำหน้าท่ีเป็นพิธีกรด้วยตนเองด้วย เท่ากับเป็น 
การแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์ของผู้เข้ารับการทดสอบด้วย และในการทดสอบทุกคร้ังก็มีการ
บันทึกภาพ และสัมภาษณ์ผู้เช้ารับการทดสอบ เพ่ือทำข่าวประชาสัมพันธีโครงการน้ี ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าก็ 
เพ่ือให้เม่ือโครงการคัดเลือกเสร็จสินลง ผู้ท่านผู้ซมจะได้ทราบถึงท่ีมาของท้ังผู้ประกาศข่าวและพิธีกร 
ใหม่น้ี และเพ่ือให้ผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกได้รับการยอมรับในระดับหน่ึงจากสังคมว่าได้ผ่านกระบวนการ 
และข้ันตอนอย่างละเอียด และจากผู้สมัครจำนวนมาก กว่าจะได้มาทำหน้าท่ีดังกล่าวน้ี และสุดท้ายใน 
ส่วนของการสอบสัมภาษณ์กาษาอังกฤษน้ัน ก็เพ่ือให้การอ่านออกเลืยงคำต่างๆเป็นไปอย่างถูกต้อง 
จะทำให้มีความน่าเช่ือถึอ และ'ได้รับการย อ ม รันท่ีดี 4

4. เม่ือพิจารณาถึงภาพรวมของกระบวนการต่างๆ ท่ีได้กล่าวมาช้างต้นผลของการ 
วิจัยได้ตรงตามหลักและข้ันตอนของแนวคิดในการจัดคนเข้าทำงาน เน่ืองจากการคัดเลือกพิธีกรและผู้ 
ประกาศข่าว ก็เป็นกระบวนการจัดคนเข้าทำงานรูปแบบหน่ึง ซ่ึงถือว่ามีความสำคัญท่ีสุดเพราะผู้ท่ีทำ 
หน้าท่ีพิธีกรและผู้ประกาศข่าวถือว่า เป็นตัวแทนภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ต่างๆ เพราะทำหน้าท่ี 
เบ้ืองหน้าท่ีออกส่สาธารณชนโดยองค์กรส่วนใหญ่ จะยึดหลักในการคนเข้าทำงาน คือ การวางแผน 
(manpower planning) , การเสาะหา(recruitment) 1 การคัดเลือก(selection) 1 การฝกฝนและพัฒนา 
(training and development)

ค ว าม เป ็น เพ ื่อ น แ ล ะ ม ีส ังค ม ท ี่ก ว ้างข ึ้น  ท ำให ้ม ีก าร ช ่ว ย เห ล ือ ซ ื่งก ัน แ ล ะ ก ัน ต ล อ ด ร ะ ย ะ เว ล าก าร อ บ ร ม

จ น ถ ึงช ีว ิต ก าร ท ำงาน จ ร ิง เช ่น ใน ป ัจ จ ุบ ัน
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การวางแผน(manpower planning) คือ หน้าท่ีสำคัญประการแรก ก่อนการ
คัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์ ต้องศึกษาว่าบุคคลท่ีต้องการต้องมีคุณสมบัติ
อะไร ลักษณะงานท่ีต้องการให้ทำเป็นอย่างไร โดยให้เป็นไปตามนบายท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงนโยบายในการ 
คัดเลือกคร้ังน้ีก็เพ่ือสรรหาบุคคล ท่ีจะมาทำหน้าท่ีผู้ประกาศข่าวและพิธีกรของสถานี เน่ืองมาจากการ 
ขาดแคลนในตำแหน่งงานดังกล่าว และทางสถานีฯต้องการผู้ประกาศข่าวหน้าใหม่ให้เข้ามาทำหน้าท่ี 
เพราะไม่ได้มีการเปิดรับสมัครตำแหน่งงานน้ีมานาน ในการประกาศรับสมัครคร้ังน้ีก็ได้กำหนด
คุณสมปติของผู้สมัครและตำแหน่งงานไว้อย่างชัดเจน เพ่ือท่ีจะได้รับบุคคลท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
ของการงานดังกล่าว โดยเป็นไปตามนโยบายท่ีกำหนดไว้

การเสาะหา(recruitment) หลังจากท่ีได้มีการวางแผนแล้ว หน้าท่ีต่อมาคือ การ 
พิจารณาสรรหาเพ่ือให้ได้พิธีกรและผู้ประกาศข่าวท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ โดยประกาศรับ 
สมัครตามส่ือต่างๆเพ่ือให้ผู้ท่ีมีความสนใจและคุณสมบัติตรงตามท่ีสถานีฯต้องการมาทำการทดสอบ 
เพ่ือคัดเลือกต่อใป

การคัดเลือก(selection) สำหร้ปเคร่ืองมือในการคัดเลือกโดยมากคือการทดสอบ
ต่างๆตามทฤษฎีน้ี สามารถสรุปย่อวิธีการได้ 3 ประการ และเม่ือพิจารณากับกระบวนการคัดเลือกคร้ัง 
น้ีพบว่าตรงตามหลักทฤษฎีน้ีอยู่มาก อาจจะมีความแตกต่างในรายละเอียดอยู่บ้าง ดังน้ี

การดูจากประวัติลืวนคัว โดยค้นหาดูการศึกษาและประสบการณ์ท่ีผ่านมาว่ามี
อะไรบ้าง สำหรับการรับสมัครกีจะมีการกรอกใบสมัครเก่ียวกับประว้ติฃองผู้สมัคร เพ่ือนำมา
ประกอบการกับพิจารณาความสามารถเพ่ืมเติม เพ่ือให้ได้บุคคลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด

การสัมภาษณ์ วิธีน้ีนับว่าเป็นวิธีท่ีสำคัญท่ีใข้กันมานาน จะช่วยให้เราทราบถึง
ลักษณะท่าทางของผู้สมัคร รวมท้ังทราบไหวพ'ริบและความสนใจท่ีมีต่องาน โดยกระบวนการ
ลัมภาษณ์การคัดเลือกจากโครงการน้ี จะเป็นการสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษ แต่แนวคำถามย้งคงเก่ียวกับ 
ทัศนคติและประสบการณ์ทำงานท่ีผ่านมา เท่ากับได้ทราบถึงทักษะด้านภาษาอังกฤษไปพร้อมกับ
ลักษณะท่าทาง ไหวพริบและความสนใจท่ีมีต่องานของผู้สมัคร

การทดสอบ สำหรับการทดสอบความสามารถในด้านต่างๆ ก็เพ่ือให้มีการแกไข
ปัญหาจริงการทดสอบบุคลิกภาพของผู้สมัคร รวมไปถึงการทดสอบในการปฏิบัติงานด้วย โดยการ 
ทดสอบของโครงการผู้ประกาศข่าวและพิธีกร 7 สิ ในคร้ังน้ีมีการทดสอบอย่างละเอียดดังท่ีได้กล่าว 
แล้วในข้างต้น กล่าวคือต้องลามารถทำหน้าท่ีได้ท้ังการเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกร ต้องมีไหวพริบ
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การtเกฝนและพัฒนา ตามทฤษฎี กล่าวว่าหลังจากท่ีได้มีการคัดเลือกพิธีกรและผู้ 
ประกาศเปินท่ีเรียบร้อยแล้ว หน้าท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง ในกรณีท่ีพิธีกรและผู้ประกาศยังไม่เคยมี 
ประสบการณ์มาก่อนหรือมีประสบการณ์ยังไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ
เพ่ีมเติม เพ่ีอสามารถทำหน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์ แต่ความพิเศษของการคัดเลือกในคร้ังน้ี การแกอบรม 
นับว่ามีความน่าสนใจมาก เพราะได้ให้ความสำคัญกับการแกอบรมมากทีเดียว เน่ืองจากมีการ
จัดการอบรมข้ึนเป็นหลักสูตรเป็นเวลาประมาณ 2 เดือนเพ่ีอให้ความรู้เก่ียวกับการเป็นผู้ประกาศข่าว 
และพิธีกรท่ีดีจากวิทยากรผู้ทรงคุณๅฒิ ให้กับผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกแม้จะเป็นเพียงแค่การคัดเลือกรอบ 
แรกเท่าน้ัน ซ่ึงนับเป็นความใหม่ท่ียังไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน และ เม่ือมีการคัดเลือกรอบ สุดท้ายแล้ว
ผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกยังต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยจะมีการแกฝนการอ่านท่ี เหมือน
ออกอากาศจรีงเพ่ีอเป็นการเตรียมความพร้อม อีกประมาณ 2 สัปดาห์ ดังน้ันเม่ือ
พิจารณาแล้วจะเห็นว่า กระบวนการคัดเลือกในคร้ังน้ี ตรงตามหลักทฤษฎีการจัดคนเข้า
ทำงานเป็นอย่างมาก

5. สำหรับผลการวิจัยในเร่ืองของกระบวนการในการคัดเลือกน้ัน จ''!กตารางท่ี4.1ซ่ึง 
ทำการเปรียบเทียบระหว่างกระบวนการคัดเลือกผู้ประกาศข่าวท่ีผ่านมา กับกระบวนการคัดเลือกจาก 
โครงการในคร้ังน้ีก็มีความน่าสนใจ เพราะมีความแปลกใหม่และความแตกต่างหลายประเด็น ดังน้ี

จากการดืกษากระบวนการคัดเลือกผู้ประกาศข่าวในคร้ังน้ี ก็ต่างแตกต่าง
กระบวนการท่ีผ่านมา คือไม่ใช่มาจากการไต่เต้า หรือ การดึงบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถพิเศษ 
เน่ืองจากบุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกถือว่าเป็นผู้ประกาศข่าวหน้าใหม่ไม่เคยผ่านการเป็นผู้ลือข่าวมา 
ก่อน และไม่ใช่บุคคลท่ีมีซ่ึอเลืยงและเป็นท่ีรู้จักในสังคมมาก่อน รวมท้ังไม่ได้ผ่านการคัดเลือกโดย 
ระบบอุปถัมภ์ เน่ืองจากทุกคนต้องผ่านกระบวนการและข้ันตอนการทดสอบความสามารถเดียวกัน
แม้ว่ากระบวนการคัดเลือกท่ีผ่านมาจะมีการประกาศรับสมัครคัดเลือก อย่างเป็นทางการ เช่นเดียวกับ 
กระบวนการคัดเลือกในคร้ังน้ี แต่ในรายละเอียดยังมีความต่างกันในล่วนของการสมัคร กล่าวคือ การ 
รับสมัครในคร้ังก่อนเป็นการพิจารณาจากจดหมายของผู้สมัครพร้อมรูปถ่าย แต่กระบวนการรับสมัคร 
ในคร้ังน้ีต้องมาสมัครด้วยตัวเอง พร้อมกับทำการทดสอบต่อหน้าท่านคณะกรรมการแม้จะเป็นเพียง
การคัดเลือกในรอบแรกเท่าน้ัน ทำให้คณะกรรมการเห็นถึงรูปลักษณ์ บุคลิกภาพ ความม่ันใจของ

ป ฏ ิภ าณ ส าม าร ถ เข ีย น บ ท ท ี่ต ้อ ง น ำ เส น อ ไ ด ้เอ ง  ส าม าร ถ แ ก ้ป ัญ ห า เฉ พ าะ ห น ้า  แ ล ะ ต ้อ งม ีค ว าม ค ิด

ส ร ้างส รรค ์ใน ก ารค ิด ร ูป แบ บ ข อ งส ิงท ี่จ ะน ำเส น อ  โด ยก ารท ด ส อ บ ใน ห ล ายข ั้น ต อ น แ ล ะใน ร ูป แ บ บ ท ี่

แ ต ก ต ่างก ัน ก ็เพ ี่อ ให ้ใด ้บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ม าก ท ี่ส ุด ม าท ำห น ้าท ี่ต ่อ ไ ป
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ผู้สมัครได้ชัดเจนมากกว่าการเห็นผู้สมัครจากรูปถ่าย ซ่ึงอาจจะไม่ตรงกับความเป็นจรงนักนอกจากน้ี 
ยังมีความแตกต่างในส่วนของรูปแบบอีกประการหน่ึงคือ กระบวนการคัดเสือกท่ีผ่านมาของการเป็นผู้ 
ประกาศข่าวและพิธีกรมักจะแยกกัน ซ่ึงส่วนมากพิธีกรมักไม่มีการสรรหาเน่ืองจากจะคัดเสือกจากผู้ท่ี 
เป็นนักแสดงท่ีมีช่ือเสียง แต่ในกระบวนการคัดเลือกจากโครงการน้ีเพ่ือจะสรรหาบุคคลท่ีสามารถทำ 
หน้าท่ีได้ท้ังผู้ประกาศและพิธีกร

จากการคืกษาหลักสูตรการอบรมของกระบวนการคัดเสือกในคร้ังน้ี ก็มีความ
แตกต่างกระบวนการท่ีผ่านมา กล่าวคือ ท่ีผ่านมาน้ีนกีจะมีการอบรมให้เฉพาะผู้ท่ีผ่านการคัดเสือก 
แล้วเท่าน้ัน โดยจะเป็นการ‘รกอบรมด้วยการอ่านข่าวในห้องส่ง โดยมีรูปแบบเหมือนกับการอ่านข่าว 
จริงแต่สำหรับกระบวนการคัดเสือกในคร้ังน้ี ผู้ท่ีผ่านการคัดเสือกในรอบแรกทุกคนจะได้รับการ
■ รกอบรมในหลักสูตรต่างๆสถานีกำหนด ซ่ึงจะมีท้ังเร่ืองของทักษะการเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกรท่ีดี 
จากวิทยากรท่ีทรงคุณจุฒิ และมีประสบการณ์ตรงในงานดังกล่าว รวมท้ังสิน 48 ช่ัวโมง และเม่ือมีการ 
คัดเสือกบุคคลท่ีได้ทำหน้าท่ีผู้ประกาศข่าวอย่างแท้จริงแล้วจึงจะเป็นการปีกอบรมด้วยการอ่านข่าวใน 
ห้องส่ง โดยมีรูปแบบเหมือนกับการอ่านข่าวจริงต่อไป จะเห็นได้ว่า ฃ้อดีของกระบวนการคัดเสือกใน 
คร้ังน้ี จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีผ่านคัดเสือกแม้ในรอบแรกได้รับทราบ และเข้าใจถึงบุคลิกภาพของ 
การเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกรอย่างละเอียด รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านพิธีกรและผู้ประกาศข่าว 
ต่อไป อย่างไรก็ตาม อีกแง่หน่ึงสำหรับผู้ท่ีผ่านคัดเสือกในรอบแรกก็ต้องสละเวลา ประมาณ 2 เดือนใน 
การเข้ารับการอบรมในคร้ังน้ี และไม่สามารถทำงานในลักษณะของการเป็นพิธีกรและผู้ประกาศข่าวได้ 
ตลอดระยะเวลาของลัญญาคือ 6 เดือน

- จากการคืกษากระบวนการทดสอบคัดเสือกผู้ประกาศข่าวในคร้ังน้ี ก็ต่างแตกต่าง 
กระบวนการท่ีผ่านมา กล่าวคือ กระบวนการทดสอบในคร้ังน้ีจะมีฃ้ันตอนของการทดสอบอย่าง
ละเอียดท้ังในด้านของการเป็นพิธีกรและผู้ประกาศข่าวไปพร้อมกัน ดังท่ีได้กล่าวในบทท่ี4 ซ่ึงการ 
คัดเสือกท่ีผ่านมาจะมีการคัดเสือกเพียงรอบเดียวแล้วทราบผลการคัดเสือก แต่โดยมากแล้วท่ีผ่านมา 
ผู้ประกาศข่าวมักจะมีพ้ืนฐานการทำงานข่าวบ้างแล้วจากการเป็นผู้สือข่าว จึงไม่ผ่านกระบวนการมาก 
นัก นอกจากน้ีการคัดเสือกในกระบวนคร้ังน้ี ผู้ท่ีผ่านการคัดเสือกในรอบสุดท้ายต้องมีการสอบ
สัมภาษณ์ภาษาอังกฤษและการอ่านข่าวภาษาอังกฤษความยาว 1หน้ากระดาษเพ่ืมเติมด้วย ซ่ึงทาง 
ผู้บริหารของสถานีฯมีความเห็นว่าพ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษรวมถึงการออกสำเนียงภาษาอังกฤษก็มี 
ความสำคัญกับการเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกรด้วย

ปัญหานำวิจัยฃ้อที่ 2 ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินการคัดเลีอกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว 
จากโครงการพิธี กรและผู้ประกาศข่าว 7สิ
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การวิเคราะหํในส่วนน้ี ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการกำหนดหลักเกณฑ์
การคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว ตามโครงการพิธี กรและผู้ประกาศข่าว 7ลื ในคร้ังน้ี รวมถึง 
พิจารณาว่าตรงตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีผ่านมาของการเป็นพิธีกร และผู้ประกาศข่าวอย่างไร 
บ้าง และมีปัจจัยใดท่ีเป็นปัจจัยท่ีนอกเหนือจากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว จากการวิจัยในคร้ังน้ี

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดจาก การลัมภาษณ์บุคคลท่ีทำหน้าท่ีในการ
พิจารณาตัดสินท้ังหมด 3 คน คือคุณยุวดี เร้าเสถียร ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายประซาลัมพันธ์ คุณปิ 
ยะรัตน์ บุณยะรัตเวช ตำแหน่งหัวหน้าแผนกตรวจสอบรายการ และคุณสุบัณฑิต สุวรรณนพ ตำแหน่ง 
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายกำกับเวที ช่างภาพ และศิลปกรรม ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินการคัดเลือกพิธีกร 
และผู้ประกาศข่าว ตามโครงการพิธีกรและผู้ประกาศข่าว /ส ี ในคร้ังน้ี พบว่า ผลการวิจัยมีความ 
น่าสนใจอยู่หลายประเด็น คือ

1. คุณสมบัติของผ่านการคัดเลือกในรอบแรก จะเห็นว่า จุดร่วมของปัจจัยท่ีท่าน
คณะกรรมการท้ัง 3 ท่านนำมาพิจารณาในเบ้ืองต้น เน่ืองจากมีผู้สมัครจำนวนมาก คือ เสียงพูดชัดเจน 
แจ่มใส ออกเสียงถูกต้อง ความเร็วพอเหมาะ และรูปลักษณ์ ไม่ว่าจะเบนบุคลิกภาพดี สง่างาม แต่ง 
กายดี รสนิยมดี รวมท้ัง ความนำเช่ือถือ ซ่ึงอาจจะแตกต่างในลำดับความสำคัญอยู่บ้าง เม่ือพิจารณา 
ปัจจัยท้ัง 3 ประการน้ีเป็นคุณสมบ้ติท่ีสำคัญซองอาชีพการเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกร เพราะเป็น 
อาชีพท่ีต้องใช้การพูดเป็นหลัก และต้องงานน้ีต้องออกอากาศทางโทรทัศนํส่ลายตาผู้ชม ดังน้ันปัจจัย 
เร่ืองของรูปลักษณ์ บุคลิกภาพท่ีดีจึงมีความจำเป็น ประกอบกับ ความนำเช่ือถือก็เป็นปัจจัยสำคัญ 
ท่ีสุดประการหน่ึง เพราะอาชีพน้ีเป็นอาชีพท่ีต้องนำเสนอเร่ืองราว และเหตุการณ์ต่างๆให้กับบุคคลอ่ืน 
ตังน้ันถ้าผู้ประกาศข่าวและพิธีกรไม่ได้รับการยอมรับและไม่มีความน่าเช่ือถือในสายตาของผู้ชมก็จะ 
ประสบความสำเร็จได้ยาก และปัจจัยท่ีคณะกรรม 2 คนเห็นตรงกันว่ามีความสำคัญในการพิจารณา 
ในเบ้ืองต้นคือสุขภาพร่างกายแข็งแรงดี 1ความเช่ือม่ันในตนเอง และมีความม่ันใจ สำหรับ ความรู้ 
เฉพาะด้าน และการคืกษาหาความรู้ท่ัวไป 1 ความสามารถทำให้ผู้ชมรู้สีกเข้าถึงเร่ืองท่ีนำเสนอทักษะ 
ในการลือสาร 1 สามารถเลือกใช้ถ้อยคำภาษาได้ดี มีคณะกรรมการเพียงท่านเดียวท่ีนำมาพิจารณาใน 
รอบน้ี รวมท้ังยังมีปัจจัยท่ีท่านคณะกรรมการท่านหน่ึงเพ่ิมเติมในการพิจาณาตัดสินในรอบน้ี คือ
ความรู้ด้านภาษาไทย การอ่านคำท่ีถูกต้อง ซ่ึงจะแสดงถึงภูมิปัญญาและความรู้รอบตัว 2

2. คุณสมบัติของผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกในรอบสุดท้าย จะเห็นว่า จุดร่วมของปัจจัยท่ี 
ท่านคณะกรรมการท้ัง 3 ท่านนำมาพิจารณาในรอบน้ีน้ันมีความละเอียดมาก เน่ืองจาก เป็นการ 
คัดเลือกผู้ท่ีจะมาทำหน้าท่ีพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกในอนาคต และผู้ท่ี
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ผ่านการคัดเลือกมาถึงในรอบน้ีมีจำนวนไม่มาก และมีรูปแบบในการคัดเลือกท่ีละเอียดท้ังส่วนงานผู้ 
ประกาศข่าวและงานพิธีกร โดยปัจจัยท่ีมีสำคัญยังเป็น เสียงพูดซัดเจน แจ่มใส ออกเสียงถูกต้อง 
ความเร็วพอเหมาะ, รูปลักษณ์ ใม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพดี สง่างาม แต่งกายดี รสนิยมดี และ ความ 
น่าเช่ือถือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยท้ัง 3 ประการน้ีมีความสำคัญสำหรับอาชีพน้ีเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากถูกนำมาใช้ในการพิจารณาตัดสินไม่ว่าจะเป็นรอบใดก็ตาม นอกจากน้ียังมีปัจจัยเรองทักษะ 
ในการลือสาร สามารถเลือกใช้ถ้อยคำภาษาได้ดี และสามารถทำให้ผู้ชมรู้ลืกเช้าถึงเร่ืองท่ีนำเสนอด้วย 
ท่ีคณะกรรมการท้ัง 3 ท่านเห็นตรงยันในการนำมาพิจารณา เพราะอาชีพน้ีมีหน้าท่ีในการนำเสนอและ 
ถ่ายทอดเร่ืองราวตลอดจนเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนให้ยับผู้ชม ตังน้ันจำเป็นต้องมีทักษะในการลือสาร 
ท่ีดีเพ่ือให้ผู้ซมเช้าใจลิงท่ีต้องการนำเสนอ สำหรับปัจจัยเร่ืองความเช่ือม่ันในตนเอง และมีความม่ันใจ 
รวมท้ัง ความมีไหวพรับ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไต้ เป็นคุณสมยัติท่ีมีท่านคณะกรรมการ 2 ท่าน 
นำมาพิจารณาตัดสินในคร้ังน้ี เน่ืองจากรายการข่าวแทบทุกคร้ัง และรายการโทรทัศน์บางรายการจะ 
เป็นรายการสด ตังน้ันในระหว่างการปฏิปติงานอาจมีความซัดข้องหรืออุปสรรคเกิดข้ึน จึงเป็นหน้าท่ีท่ี 
ผู้ประกาศข่าวและพิธีกรต้องมี ไหวพรับ สมาธิ และต้องสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถ 
ควบคุมให้รายการดำเนินต่อไปไต้ ส่วนปัจจัยท่ีความเร่ืองความพร้อมท่ีจะพัฒนา 1 ความต้ังใจจรัง 
กระตือรือร้นและความรับผิดชอบ 1 ความรู้เฉพาะด้าน และสืกษาหาความรู้ท้ัวไป 1 สมาธิ และสุขภาพ 
ร่างกายแข็งแรงดี รวมถึงปัจจัยคุณสมปติอ่ืน  ๆ ท่ีคณะกรรมการนำมาพิจารณาเพ่ืมเติมด้วย คือ การ 
ส่ือสารแบบ Nonverbal Communication 1 ความรู้พ้ืนฐานจนถึงจุฒิการคืกษา , ความรู้รอบตัว ทักษะ 
การอ่าน และ การรู้จักคำยาก ซ่ึงท่านคณะกรรมการแต่ละท่านก็นำเร่ืองน้ีประเด็นแต่ละข้อน้ีมาใช้ใน 
การพิจารณาแตกต่างยันไป โดยคุณลมปติตังกล่าวก็เป็นท่ีคุณสมปติสำคัญในการท่างานทุกอาชีพ
ไม่ใช่เฉพาะผู้ประกาศข่าวและพิธีกร

3. คุณสมปติด้านทักษะทางภาษาอังกฤษเพ่ืมเติมด้วย เน่ืองจากในบทข่าว หรือบท
ชองพิธีกรมักจะมีคำคัพท์ภาษาอังกฤษแทรกอยู่ ตังน้ันการออกสำเนียงชองคำท่ีถูกต้องย่อมมีส่วน
สำคัญต่อความน่าเช่ือถือ และในยุคปัจจุบันภาษาอังกฤษนับว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมาก เป็น
ภาษาสากล และบางคร้ังการท่างานต้องเดินทางไปท่าข่าว หรือท่ารายการต่างประเทศ ตังน้ันผู้ท่ี 
สามารถส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษได้ด้วยก็ท่าให้ท่างานได้ง่ายข้ึน

4. นอกจากปัจจัยในการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัครแล้ว ยังมีเหตุปัจจัยอ่ืนๆท่ี 
อาจมีอิทธิพลต่อการพิจารณาคัดเลือก นอกเหนือจากหลักเกณฑ์เก่ียวยับคุณสมบัติของผู้สมัคร ซ่ึง 
จากลัมภาษณ์จากท่านคณะกรรมการท้ัง 3 ท่าน จะเห็นว่า จุดร่วมชองปัจจัยอ่ืนๆท่ีท่านคณะกรรมการ 
ท้ัง 3 ท่านนำมาพิจารณา คือนโยบายชองเจ้าของและผู้บรัหารสถานี แสดงว่าผู้บรัหารมีส่วนสำคัญใน
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การพิจารณาคัดเสือกผู้มีความเหมาะสม ในการทำหน้าท่ีพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานี
นอกจากน้ี คณะกรรมการ 1 ท่าน เห็นเพ่ิมเติมว่าปัจจัยระบบตลาด และ ปัจจัยเร่ืองเทคโนโลยีของ 
สถานีโทรทัศน์ ก็มีความสำคัญในการนำมาพิจารณา เน่ืองจากสถานีโทรทัศน์เป็นธุรกิจเอกชนดังน้ีน 
การคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว ต้องคำนึงถึงตลาดผู้บริโภค และกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการ 
พิจารณาวางแผน และสร้างสรรค์กระบวนการต่างๆในแต่ละข้ันตอน เพ่ือจะได้ประสบความสำเร็จใน 
การสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ซมเพราะการท่ีรายการต่างๆของทาง
สถานีโทรทัศน์จะได้รับความนิยมจากผู้ซมหริอไม่น้ัน ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการนำเสนอ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกาศ 
ข่าวหรือพิธีกร คือแม่เหล็กสำคัญท่ีจะใช้ในการดึงผู้ชม เพราะมีผู้ซมจำนวนไม่น้อยท่ีเสือกซมข่าวและ 
รายการต่าง  ๆ จากผู้ประกาศข่าวและพิธีกรท่ีตนเองช่ืนชอบเท่าน้ัน เม่ือรายการประสบความสำเร็จก็ 
ย่อมนำมาซ่ืงรายได้ซองสถานี ส่วนปัจจัยปัจจัยเร่ืองเทคโนโลยีของสถานีโทรทัศน์ คือการท่ารายการ 
ข่าวและรายการโทรทัศน์ต่างๆมีการพัฒนารูปแบบไปมากดังน้ันผู้ท่ีจะมาท่าหน้าท่ีต้องสามารถก้าวทัน 
การเปล่ียนแปลงได้และสามารถท่างานได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการอ่านข่าว รายงานข่าว 
หริอรูปแบบรายการท่ีมีลักษณะทางการและรายการท่ีเน้นความเป็นกันเองและสนุกสนานเป็นต้น

5. นอกจากปัจจัยท่ีได้กล่าวมาท้ังหมด ผู้วิจัยยังเห็นว่าการคัดเสือกจากโครงการ
ดังกล่าวยังมีปัจจัยด้านอายุเข้ามาเก่ียวข้องเน่ืองจาก เน่ืองจากโครงการน้ีต้องการผู้ประกาศข่าวและ 
พิธีกรรุ่นใหม่ ท่ีอายุไม่มาก แต่สามารถนำเสนอข่าวได้ดี เข้ามาท่าหน้าท่ี เพ่ือจะได้สามารถดึงดูดความ 
สนใจซองผู้ชมได้ระดับหน่ึง และเพ่ือจะได้มาซ่ึงการสนับสนุนของผู้อุปถัมภ์รายการต่างๆ นับว่าเป็น 
ส่วนหน่ึงของปัจจัยด้านการตลาดน้ันเอง อีกท้ังคุณสมปติด้านการคืกษาและประวิติท่างานก็มี
ความสำคัญในการพิจารณาเน่ืองจาก ผู้ท่ีผ่านการคัดเสือกโครงการน้ีทุกคนล้วนสำเร็จการดึกษาจาก 
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเป็นยอมรับและช่ือเสืยงท้ังสิน คือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และประกอบอาชีพเป็นทนายความ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าการสำเร็จการดึกษาจากสถาบันท่ีมีช่ือเสืยงและ 
อาชีพท่ีเป็นท่ียอมรับ ท่าให้ได้รับความสนใจและน่าเช่ือถือมากข้ึน 6

6. เม่ือพิจารณาถึงภาพรวมของปัจจัยในการคัดเสือกต่างๆ ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นได้ 
ตรงตามหลักและข้ันตอนของแนวคิดต่างๆ ดังน้ี

- แนวคิดท่ีเก่ียวกับการพูดคือทฤษฎีของอริสโตเติล และ ซิเซโรและควินทิเลียน

ในส่วนของทฤษฎีของอริสโตเติล น้ัน อริสโตเติล ช้ีให้เห็นว่า การท่ีบุคคลจะลามารถ 
โน้มน้าวใจจะมีประสิทธิผล ข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 ประการคือEthos, Pathos และ Logos ซ่ึงจากการ
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สัมภาษณ์คณะกรรมการท้ัง 3 คนต่างให้ความสำคัญกับความน่าเช่ือถือท่ีมาจากตัวผู้นำเสนอข่าวและ 
เร่ืองราวต่าง  ๆ รวมท้ังต้องสามารถทำให้ผู้ฟังสามารถมีอารมณ์ร่วมกับส่ิงท่ีนำเสนอได้ และการ
นำเสนอเน้ือหาท่ีเป็นข้อเท็จจรง จะสังเกตได้จากการรายงานข่าวท่ีต้องจับประเด็นและนำเสนอบท
ข่าวเอง ซ่ึงผู้นำเสนอต้องนำเสนอจากข้อมูลจรงท่ีกำหนดให้ ต้องไม่เพ่ิมเติมในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องเพราะจะ 
ทำให้เน้ือหาท่ีแท้จรงถูกบิดเบือนไป สำหรับทฤษฎีของซิเซโรและควินท็เลียนน้ัน เม่ือพิจารณาแล้วการ 
คัดเลือกจากโครงการน้ืก็ตรงกับทฤษฎีน้ื กล่าวคือในการรายงานข่าว และ การเป็นพิธีกรรายการ 
สัมภาษณ์ท่ีผู้นำเสนอต้องคิดบท และรูปแบบในการนำเสนอด้วยตนเอง ซ่ึงคณะกรรมการจะสามารถ 
พิสูจน์ได้ว่า ผู้ใดสามารถท่ีจะคิดค้นเร่ืองท่ีจะนำเสนอได้ดี และมีการประมวลความคิดจัดระเบียบและ 
จัดลำดับให้เหมาะสมเพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย รวมท้ังการใช้ภาษาและลีลาของแต่ละคนท่ีเหมาะสมและ 
น่าสนใจ สร้างความเข้าใจให้แก่ยู้ฟัง ก่อให้เกิดอารมณ์ความรู้สิกอยากติดตาม ในขณะเดียวกันภาษา 
ก็ควรมีชีวิตชีวา ขัดเจนและเหมาะสมกับผู้ฟังและต้องกำหนดจดจำ เน้ือหาสาระท่ีจะพูดอย่างแม่นยำ 
ก่อนท่ีจะไปพูด เพราะการมองบทอยู่ตลอดเวลาจะทำให้ไม่มีความน่าเช่ือถือและความน่าสนใจของส่ิง 
ท่ีนำเสนอลดลงไป และส่ิงสำคัญอีกประการคือ การแสดงออกให้เหมาะสมท่ีสุด เพ่ือออกไปปรากฎต่อ 
หน้าท่ีชุมชน ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสมของเลียง อากัปกิริยามารยาทในการพูด เม่ือนำทฤษฎีน้ืมา 
ประกอบการตัดสินใจก็จะทำให้ทราบว่าใครมีความเหมาะสม

- จากการท่ีผู้วิจัย ได้'ทำการคิกษ'า และรวบรวมหลักการ ท้ังของการเป็นพิธีกร และผู้ 
ประกาศข่าวท่ีได้นำเสนอในบทท่ี 2 เข้าด้วยกัน เพราะโครงการพิธีกรและผู้ประกาศข่าว 7ลีข่าวน้ี 
ต้องการคัดสรรบุคคลท่ีสามารถทำหน้าท่ีได้ท้ัง 2 ประ๓ท ซ่ึงเกณฑ์ดังกล่าวมีท้ังสิน16 ประการ แต่ 
เม่ือนำมาเปรียบเทียบกับปัจจัยในการคัดเลือกคร้ังน้ืก็มีท้ังปัจจัยท่ีนำมาพิจารณาเหมือนและต่างจาก 
ที,ทฤษฎีได้กล่าวไว้ ปัจจัยการคัดเลือกในคร้ังน้ืล่วนใหญ่จะตรงตามทฤษฎีของการเป็นผู้ประกาศข่าว 
และพิธีกรระบุไว้คือ

1. รูปลักษณ์ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพดี สง่างาม แต่งกายดี รสนิยมดี

2. เสียงพูดขัดเจน แจ่มใส ออกเสียงถูกต้อง ความเร็วพอเหมาะ

3. สมาธิ

4. ความรู้เฉพาะด้าน และคืกษ'าหาความรู้ท่ัว'ไป

5. ความมีไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้



101

6. ทักษะในการส่ือสาร สามารถเลือกใช้ถ้อยคำภาษาได้ดี

7. สามารถทำให้ผู้ชมรู้ลืกเข้าถึงเร่ืองท่ีนำเสนอ

8. ความต้ังใจจริง กระตือรือร้นและความรับผิดชอบ

9. ความพร้อมท่ีจะพัฒนา

10. ความเช่ือม่ันในตนเอง และมีความม่ันใจ

11. ความนำเช่ือถือ

12. สุขภาพร่างกายแข็งแรงดี

สำหรับปัจจัยท่ีไม่ได้นำมาพิจารณาจากโครงการน้ีตามหลักทฤษฎีมีเพียง 4 ประเด็น
เท่าน้ัน คือ

- มารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน

- อารมณ์ขัน

- ความอดทนต่อหน้าท่ีการงาน

- ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน

7. สำหรับผลการวิจัยในเร่ืองชองปัจจัยท่ีมีผลจ่อการพิจารณาคัดเลือกน้ัน จากตาราง 
ท่ี4.5 ซ่ึงทำการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกาศข่าวท่ีผ่านมา กับปัจจัยใน 
การคัดเลือกจากโครงการในคร้ังน้ีก็มีความนำสนใจ เพราะมีท้ังส่วนท่ีเหมือนและความแปลกใหม่ท่ี
เกิดข้ึนหลายประเด็น ดังน้ี

ส่วนท่ีมีความให้ความสำคัญเหมือนกันมากเน้นคุณสมบัติ 2 เร่ืองคือเร่ือง เลียงพูด 
ขัดเจน แจ่มใส ออกเลียงถูกต้อง ความเร็วพอเหมาะ และ รูปลักษณ์ใม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพดี สง่างาม 
แต่งกายดี รสนิยมดี ส่วนเร่ืองของประสบการณ์และความรู้ด้านการข่าวก็จะไม่เน้นมากเท่ากับ
ลักษณะของการคัดเลือกท่ีมาจากการเป็นผู้ส่ือข่าว แต่โครงการน้ีจะเน้นคุณสมบัติเร่ืองความน่าเช่ือถือ 
เป็นสำคัญเพ่ือให้เหมาะกับงานและหน้าท่ี เพราะอายุของผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกจะไม่มากนัก จึงทำให้ 
ต้องการนำเสนอเป็นท่ียอมรับและนำเช่ือถือในสายตาผู้ชม อย่างไรก็ตามส่ืงท่ีมีความเหมือนกันของ
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การคัดเลือกคร้ังท่ีผ่านมาและในคร้ังน้ีนอกเหนือคุณสมบัติของผู้สมัคร คือ และการตัดสินใจในการ 
พิจารณาคัดเลือกน้ันข้ึนอยู่กับผู้บริหารสถานีแ ล ะ เจ้าของสถานีเป็นหลักและโครงการน้ีมีความพิเศษ 
คือจะมีการเน้นเร่ืองของปัจจัยทางการตลาดมากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบันธุรกิจสถานีโทรทัศน์มีการ
แข่งขันกันสูงมาก เข่นการเลือกคนรุ่นใหม่เข้ามาทำหน้าท่ี มีการทดสอบความรู้และทักษะในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมด้วย เน่ืองจากในบทข่าว หรอบทของพิธีกรมักจะมีคำคัพท์ภาษาอังกฤษ 
แทรกอยู่ ดังน้ันการออกสำเนียงของคำท่ีถูกต้องย่อมมีส่วนสำคัญต่อความน่าเช่ือถือ และในยุค
ปัจจุบันภาษาอังกฤษนับว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมาก เป็นภาษาสากล และบางคร้ังการทำงานต้อง 
เดินทางไปทำข่าว หรอทำรายการต่างประเทศ ดังน้ันผู้ท่ีสามารถส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษได้ด้วยก็ทำ 
ให้ทำงานได้ง่ายข้ึน

จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการท่ีทำหน้าท่ีในการพิจารณาตัดสินเพ่ิมเติม เก่ียวกับ 
ความสำเร็จท่ีตามมาของบุคคลจากการคัดเลือกของโครงการในคร้ังน้ีว่าสามารถปฎิปัติงานได้ 
ลัมฤทธิผลตามเป้าหมายและนโยบายมาก-น้อยอย่างไร โดยท่านคณะกรรมการมีความเห็นตรงกันว่า 
การคัดเลือกในคร้ังน้ีถือว่าได้บุคคลท่ีตรงกับความต้องการ และนโยบายของสถานี ท่ีต้องการผู้
ประกาศข่าวหน้าใหม่แต่มีความสามารถในการนำเสนอข่าวได้ดี สำหรับผลงานของผู้ประกาศข่าวใหม่ 
ท้ังหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ เน่ืองจาก รายการท่ีผู้ประกาศข่าวใหม่เป็นผู้ดำเนินรายการน้ัน ไม่ได้อยู่ 
ในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดท่ีผู้ซมให้ความสนใจการซมโทรทัศน์ เพราะรายการเร่ิมเช้ามาก และยังเป็นช่วงท่ี 
ผู้ซมอาจจะยังไม่ต่ืนนอน แต่ก็ยังได้รับความสนใจจากผู้ซมพอสมควร สำหรับพัฒนาการของผู้
ประกาศข่าวใหม่ถือว่าดีข้ึนเป็นลำดับ บางคนถือว่ามีระดับพัฒนาการเร็วมาก สามารถมอบหมายให้ 
รายงานข่าวนอกสถานท่ีด้วย นอกเหนือจากการอ่านข่าวในสตูดิโอ ผลตอบรับส่วนใหญ่ เห็นว่าในเร่ือง 
ของบุคลิกภาพภายนอก น้ําเสียง และความม่ันใจไม่น่าเป็นห่วงอะไร แต่สิงท่ีผู้ประกาศข่าวใหม่ยังต้อง 
เร่งพัฒนาคือ ความรู้ในด้านการข่าว เน่ืองจาก ทุกคนเป็นผู้ประกาศข่าวหน้าใหม่ ทำให้ยังไม่มีความรู้ 
ด้านข่าว และประสบการณ์ด้านการข่าวท่ีเพียงพอ ซ่ึงการท่ีไม่มีความรู้ท่ีเพียงพอน้ีจะส่งผลต่อความ 
น่าเช่ือถือ ซ่ึงคือความม่ันใจท่ีผู้ชมเช่ือในส่ืงท่ีนำเสนอ ว่าควรจะเช่ือได้มากแค่ไหน ในระดับเท่าไร กา? 
ท่ีจะทำให้คนเช่ือถือได้น้ันต้องเร่ิมจากการรู้ในเร่ืองท่ีจะนำเสนออย่างแท้จรง และความม่ันใจในการ
นำเสนอจะแสดงออกมาเองท้ัง น้ําเสียง แววตา สีหน้า และอากัปกิริยาต่างๆท่ีออกมาอย่างเป็น 
ธรรมชาติ ซ่ึงถ้าเพียงแค่อ่านตามบทข่าว ไม่เข้าใจในเร่ืองราวอย่างแท้จริง สิงท่ีแสดงออกมาจะเกร็ง 
แข็ง ไม่เป็นธรรมซาติ ดังน้ันถ้าผู้ประกาศข่าวใหม่เร่งพัฒนาและแก้จุดด้อยในเร่ืองโดยการศึกษาข่าวท่ี 
ผ่านมาและติดตามข่าวท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันอย่างใกล้ชิดได้จะดีมากและตรงตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่าง 
แท้จริงอย่างแท้จริง
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กล่าวโดยสรุปงานวิจัยในคร้ังน้ีได้ช้ีให้เห็นว่า กระบวนการคัดเลือกผู้ประกาศข่าวและ 
พิธีกรน้ันมีความก้าวหน้าและสลับซับซ้อนมากข้ึนทุกที ต้ังแต่การเปิดรับสมัครท่ีเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมาทดสอบ การจัดหลักสูตรการแกอบรมท่ีให้ความรู้ก้บผู้ท่ีลามารถผ่านเข้ารอบของ
โครงการซ่ึงเท่ากับว่าทางสถานีต้องเสิยงบประมาณไปกับโครงการน้ี แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถทำ 
ประชาลัมพันธ์โครงการน้ีให้เป็นท่ีรู้จักไปไต้ด้วย และกระบวนการทดสอบท่ีหลากหลายรุปแบบเพ่ือจะ 
ได้บุคคลท่ีสามารถทำหน้าท่ีไต้เหมาะสมท้ังการเป็นพิธีกรและผู้ประกาศข่าว ทำให้สามารถมอบหมาย 
งานได้ง่ายข้ึน เพราะหน้าท่ีของท้ัง 2 อาชีพก็มีความเหมือนกันค่อนข้างมากทีเดียว รวมถึงปัจจัยท่ีเป็น 
เกณ,ท์ในการคัดเลือก แม้ว่าล่วนใหญ่แล้วจะเหมือนกับท่ีทฤษฏีหลักผู้ประกาศข่าวและพิธีกรกำหนดไว้ 
แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมืปัจจัยท่ีนอกเหนือจากท่ีทฤษฏีระบุไว้ เน่ืองจากต้องปรับเปล่ียนไปตามยุคสมัย 
และปัจจัยทางการการตลาด เพราะธุรกิจสถานีโทรทัศน์ เป็นธุรกิจท่ีมืการแข่งขันกันสูงมาก โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงรายการข่าวและรายการบันเทิงต่างๆได้รับความสนใจและได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็น 
จำนวนมาก จึงนำมา^จำนวนรายได้มหาศาลของสถานีโทรทัศน์ ดังน้ัน เพ่ือเป็นการดีงดูดความสนใจ 
ของผู้ซม และกลยุทธ์หน่ืงคือการคัดเลือกประกาศข่าวและ ให้มืคุณภาพ และท่ีสำคัญเป็นท่ีพึงพอใจ 
กับผู้ชม สำหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยคาดว่าจะมืประโยชน์กับ ผู้ท่ีสนใจ'ในอาชีพน้ี เพราะปัจจุบันน้ี 
อาชีพน้ีกำลังรับความนิยมเป็นอย่างมาก เม่ือพิจารณาจากจำนวนผู้สมัครจากโครงการน้ีท่ีมืมากถึง
2005 คนจะได้รับทราบถึงกระบวนการในการคัดเลือกอย่างละเอียด รวมถึงหลักสูตรการอบรมท่ีจัดข้ึน 
เพ่ือเตรยมความพร้อมสำหรับการเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกรอย่างละเอียด ตลอดจนทราบถึงปัจจัย 
ในการการคัดเลือกผู้ประกาศข่าวและพิธีกรท่ีมืการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปจากเดิม เพ่ือจะได้นำมา 
ปรับใช้กับเหมาะลมตนเองเม่ือมืโอกาลในการก้าวเข้ามาในอาชีพน้ีในอนาคตต่อไป

ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

จากการวิจัยเร่ือง “กระบวนการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์ 
กองทัพบกช่อ,/  ’’ ผู้วิจัยมีอุปสรรคและข้อจำกัดดังน้ี

า. ข้อจำกัดท่ีสำคัญท่ีผู้วิจัยประสบคือ การลัมภาษณ์คณะกรรมการ และ พน้กงานท่ี 
ดูแลรายละเอียดของโครงการ เน่ืองจากเวลาซองคณะกรรมการและพนักงานท่ีดูแลรายละเอียดของ 
โครงการมืจำกัด ทำให้ผู้วิจัยไม่มืเวลาในการลัมภาษณ์เพ่ือหาข้อมูลได้อย่างละเอียด 2

2. เน่ืองจากข้อมูลเอกสารท่ีเก่ียวข้องของผู้ประกาศข่าวและพิธีกรมักจะแยกกัน แต่ 
งานวิจัยในคร้ังน้ีต้องนำหลักการท้ัง 2 อย่างพิจารณารวมกันจึงยากที'ต่อการนำเสนอเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี 
ครบถ้วน และซัดเจนท่ีแท้จรง
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ข้อเสนอแนะ

จากการวิจัยเร่ือง “กระบวนการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว 7 สิ,’ ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังน้ี

1. สถานีโทรทัศน์ควรจะมีการเพ่ิมเติมความรู้ด้านงานข่าว ให้กับผู้ท่ีผ่านการ
คัดเลือก เน่ืองจากผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกจากโครงการน้ียังไม่เคยมีประลบการณ์ในด้านงานข่าวหรอ
รายการโทรทัศน์ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ประกาศข่าวและพิธีกร และทำให้ผู้ชมเกิดความ 
ไว้วางใจ

2. สำหรับงานวิจัยในอนาคตควรจะสืกษาถืง กระบวนการคัดเลือกพิธีกรและ 
ประกาศข่าว ของสถานีโทรทัศน์อ่ืนๆบ้าง เพ่ือให้ทราบถืงกระบวนการคัดเลือกในบ้จจุบันของแต่ละ 
สถานี
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