
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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การวิจัยเรอง ‘'กระบวนการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 7 ” ผู้วิจัยได้สืกษาเอกสารต่างๆและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะนำมาเสนอตามลำดับ 
ต่อไปน้ี

1. ความหมายของพิธีกรและผู้ประกาศข่าว

2. ทฤษฎีของอรสโตเติล

3. ทฤษฎีของซิเซโรและควินทิเลียน

4. แนวคิดในการจัดคนเข้าทำงาน

5. หลักเกณฑํในการคัดเลือกคนเข้าทำงาน

6. แนวคิดหลักการตลาดและนโยบายมุ่งการตลาด

7. หลักการเป็นพิธีกร

8. หลักการเป็นผู้ประกาศ

9. หลักการที่สำคัญของเป็นพิธีกรและผู้ประกาศข่าว

10. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. ความหมายของพิธีกรและผู้ประกาศข่าว

การให้คำนิยามของคำว่าพิธีกรและผู้ประกาศข่าวนั้นมีอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นจาก 
นักวิชาการหรือผู้ที่เป็นพิธีกรและผู้ประกาข่าวเองกิตาม ซึ่งแต่ละท่านไดให้แง่มุมและประเด็นที่
แตกต่างกันไปดังต่อไปนี้

ต่างๆ
ช่อผกา วิริยานนท์(2538:7) อธิบายว่า บุคคลที่ทำหน้าที่ดำเนินรายการในรูปแบบ

นงนุช คิริโรจน์(2536:9) กล่าวว่า บุคคลที่ทำหน้าที่อ่านข่าวโทรทัศน์ในช่วงเวลาของ
ข่าวภาคต่างๆ
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มัลลิกา คณานุรักษ์(2545:6)พ ิธกีร คือผู้ท่ีมีเสียงดีน่าฟัง ออกอักขรวิธีถูกต้องซัดเจน 
ทำหน้าที่ติดต่อลื่อสารระหว่างผู้รับเชิญมาพูดกับผู้ฟัง ผู้ดู ผู้ชม และเป็นผู้ดำเนินรายการต่างๆ ต้ังแต่ 
เริ่มงานจนจบงาน รู้ขั้นตอนของงาน สามารถจัดลำดับขั้นตอนของงานได้อย่างเหมาะสม และราบร่ืน 
เรียบร้อยจนเสร็จงาน

มัลลิกา คณานุรักษ์(2545:6) ผู้ประกาศ คือ ผู้ท่ีมีเสียงดีน่าฟัง ออกอักขรวิธีถูกต้อง 
ซัดเจน ทำหน้าที่ติดต่อลื่อสารระหว่างผู้รับเชิญมาพูดกับผู้ฟัง ผู้ดู ผู้ชม โดยจะเหินตัวหรือไม่เหินตัวกี 
ได้แต่มักจะเหินตัว และผู้ตามข้อความที่เขียนไว้

สนมพร ฉิมเฉลิม(2542:13) กล่าวว่า บุคคลที่ทำหน้าที่อ่านข่าวโทรทัศน์ โดยปรากฏ 
ตัวในข่าวภาคต่างของทางสถานี

จากความหมายต่างๆของคำว่าพิธีกรและผู้ประกาศข่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปคำว่า 
พิธีกรและผู้ประกาศข่าว ดังน้ี พิธีกรคือ ผู้ท่ีทำหน้าที่ดำเนินรายการต่างตั้งแต่เริ่มงานจนจบงาน
สามารถจัดลำดับข้ันตอนของงานได้อย่างเหมาะสม และมีทักษะการลื่อสารเป็นอย่างดี เพ่ือท่ีจะทำ 
หน้าที่ต่างๆได้อย่างเหมาะสมทั้งพิธีการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ล่วนผู้ประกาศข่าว คือผู้ท่ีทำ 
หน้าที่ในการนำเสนอข่าวสารออกล่สารธารณซน ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีหน้าท่ีอ่านข่าวตามบทที่มีผู้ล่ือข่าว 
เขียนมาให้เรียบร้อยและผ่านการตรวจดัดเลือกแก้ไขมาเป็นอย่างดี หรีอ ผู้ท่ีรายงานข่าวเร่ืองราวจาก 
สถานท่ีท่ีเป็นข่าว โดยการอ่านคำบรรยายของตนเองได้อย่างเหมาะสม

2. ทฤษฏีของอริสโตเติล

ในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด สร้างความสัมพันธ์สร้างทัศนคติโน้มน้าวใจ ให้ผู้อื่น 
ม ีความคิดคล้อยตามนั้นความสำคัญอยู่ท ี่ว ่า เราจะมีหลักเกณฑ์และวิธีการพูดอย่างไร นักวิชาการ 
ลื่อสาร และนักวาทวิทยาตะวันตกหลายท่านได้พยายามคืกษารูปแบบ และกระบวนการลื่อสารของ 
มนุษย์เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกโดยการพูดซึ่งมีหลายรูปแบบ โดยทฤษฎีการพูดที่ 
น่าสนใจทฤษฎีหนึ่ง คือทฤษฎีของอรีสโตเติล (สักษณา สตะเวทิน2538:10) อรีสโตเติล ชี้ให้เหินว่า 
การโน้มน้าวใจจะมีประลิทธิผลมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการคือ

1. Ethos คือ บุคลิกลักษณะของผู้พูดที่จะทำให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อ ความประทับใจ 
และศรัทธา สิ่งที่จะช่วยเสรีมลร้างบุคลิกภาพของผู้พูดให้มีประสิทธิภาพได้นั้น คือการมีความรู้จรีง'ใน 
เร่ืองท่ีพูด (intelligence)mรมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ฟัง(good will)นละการเป็นผู้'พูดท่ีมีคุณธรรม (good
character)
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2. Pathos คือ การใช้อารมณ์ สภาพอารมณ์ของผู้พูดและผู้ฟังที่มีร่วมกัน ซึ่งผู้พูด 
เป็นฝ่ายสร้างขนเพื่อที่จะโน้มน้าวใจให้ผู้ฟังเกิดความชอบ ความเกลียด ความเจ็บปวด หรือความ 
สนุกสนาน ในกรณี'ใดกรณ์หนื่ง

3. Logos คือ การชี้แจงแถลงเห็นผลหรือเนื้อหาสาระของผู้พูด เป็นการแสดงให้เห็น 
ความจริงอันประกอบด้วยเหตุผลมาเสนอต่อผู้ฟัง ซึ่งต้องประกอบด้วยข้อเท็จจริง หลักฐานและเหตุผล

3. ทฤษฎ ีของช ิเซโรและคว ินท ิเล ียน

ทั้งชิเซโรและควินท็เลียนมีอิทธิพลร่วมกันในการสร้างรูปแบบทฤษฎีวาทศาสตร์ โดย 
ไม่เน้นหนักทางทฤษฎี แต่เน้นหนักทางปฏิบัติมากขึ้น โดยการนำเอาทฤษฏีของอริสโตเติลมาพัฒนา 
และยังเน้นการพิจารณาการพูดซึ่งเป็นวิธีการอย่างหนื่งในการพูดโน้มน้าวใจ ให้ผู้ฟังเชื่อถือและคล้อย 
ตาม โดยแนะนำหลัก 5 ประการที่เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การพูดลัมฤทธิผล

1. การคิดค้น (invention) คือการคิดและด้นหาของผู้พูดจนด้นพบว่าอะไรเป็นลีงที่ 
ควรนำเสนอให้ผู้ฟังทราบและได้ประโยชน์มากที่สุด

2. การประมวลความคิด (Organization) หมายถึง การนำความคิดจัดระเบียบและ 
จัดลำดับให้เหมาะสมเพื่อให้ผู้ฟังเช้าใจง่าย ควรจะจัดแบ่งเนื้อหาสาระออกเป็น 3 สํวน คือ อารัมภบท 
ส่วนเนื้อหาและส่วน'ของการสรุป

3. การใช้ภาษาและลีลา (Style) หมายถึง การเลือกสรรภาษาและลีลาในการ 
นำเสนอสาระที่สร้างความเช้าใจให้แก่ผู้ฟัง ก่อให้เกิดอารมณ์ความรู้ล ีกอยากติดตาม ในขณะเดียวกัน 
ภาษาก็ควรมีชีวิตชีวา ซัดเจนและเหมาะสมกับผู้ฟัง ห่วงท่าละลีลามีความแจ่มใส กระตือรือร้น และ 
เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล

4. การกำหนดจดจำ (Memory )หมายถึง การจดจำเนื้อหาสาระที่จะพูดอย่าง 
แม่นยำก่อนที่จะไปพูด มีการเตรืยมตัวโดยการผึเกซ้อมเพื่อสร้างประลบการณ์

5. การแสดงออกให้ปรากฏ (Delivery) หมายถึงการแสดงออกให้เหมาะสมที่สุด 
เพื่อออกไปปรากฏต่อหน้าที่ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสมของเลียง อากัปกิริยามารยาทในการ 
พูด
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4. แน วค ิดใน การจ ัดคน เข ้าท ำงาน

การคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว เป็นกระบวนการจัดคนเข้าทำงานรูปแบบหนึ่ง 
ซึ่งกระบวนการการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวจะออกมาในรูปแบบใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับนโยบาย 
ของแต่ละสถานีโทรทัศน์ที่พึงกำหนดไว้ เนื่องจาก นโยบายการทำงานของสถานีโทรทัศน์แต่ละสถานี 
จะเป็นตัวขึ้ให้เห็นถึงวิธีการ และกระบวนการในการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานีนั้นๆว่า 
เป็นอย่างไร

นโยบายในการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว จะถูกกำหนดโดยผู้บรืหารระดับสูง 
ของบริษัท หรือผู้จัดการระดับสูงขององค์กร อย่างไรก็ตามในการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว 
ไม่ใช่ความรับผิดชอบของฝ่ายบรืหาร หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้น แต่แท้ที่จริงแล้ว มาจากการดัดสินใจ 
ของบุคคลหลายฝ่าย และปัจจัยในหลายด้านด้วยกัน

ในการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าว จึงสอดคล้องกับทฤษฏีการจัดคนเข้าทำงาน 
ซึ่งถือว่ามีความสำคัญที่สุดประการหนึ่งเพราะผู้ที่ทำหน้าที่พิธีกรและผู้ประกาศข่าวถือว่าเป็นดัวแทน 
ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ต่างๆ เพราะทำหน้าที่เบื้องหน้าที่ออกส่สาธารณซนโดยองค์กรส่วนใหญ่ 
จะยึดหลักในการคนเข้าทำงานคือ

ก. การวางแผน(m anpow er planning)

ข. การเลาะหา(recruitment)

ค. การคัดเลือก(selection)

ง. การ'ฝึกฝนและพัฒนา(training and  developm ent)

การวางแผน(m anpow er planning) หน้าที่สำคัญประการแรก ก่อนการการ
คัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์ ต้องคืกษาว่าบุคคลที่ต ้องการต้องมีคุณลมปติ
อะไร ลักษณะงานที่ต้องการให้ทำ มีอะไรบ้าง และแต่ละอย่างมีลักษณะต่างกันอย่างไร เพื่อที่จะได้รับ 
บุคคลที่เหมาะสมกับลักษณะของการงานดังกล่าว

การเสาะหา(recruitment) หลังจากที่ได้มีการวางแผนแล้ว หน้าที่ต่อมาคือ การ 
พิจารณาสรรหาเพื่อให้ได้พิธีกรและผู้ประกาศข่าวที่มีคุณสมปติตรงตามความต้องการ ซึ่งมักจะเป็น 
เรื่องที่ยากและมีปัญหาเสมอ เนื่องจากมีปัจจัยหลายประการ ในขณะเดียวกัน การคัดเลือกพิธีกรและ 
ผู้ประกาศข่าวให้ได้คนที่มีคุณสมปติตามต้องการ ก็ต้องอาศัยการเลือกที่มีประสิทธิภาพ
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การคัดเลือก(selection) เป็นปัญหาในการให้ได้พิธีกรและผู้ประกาศที่มีคุณสมบัติ
ตามต้องการ ซื่งถือเป็นขั้นตอนที่ยากเพื่อจะได้มาซึ่งพิธีกรและผู้ประกาศตามต้องการ โดยเครองมือใน 
การคัดเลือกโดยมากคือการทดสอบต่างๆ ซึ่งวิธีการด้งกล่าวอาจสรุปย่อดังนี้คือ

•  การดู1จากประ1วัติล่'วนตัว โดยค้นหาดูการคืกษาและประสบการณ์ที่ผ่านมา
ว่ามือะไรบ้าง

•  การสัมภาษณ์ วิธีนี้นับว่าเป็นวิธีที่สำคัญที่ใช้กันมานาน จะช่วยให้เราทราบ 
ถืงลักษณะท่าทางของผู้สมัคร รวมทั้งทราบไหวพรบและความสนใจที่มืต่องาน

•  การทดสอบ เช่นการทดสอบความสามารถในด้านต่างๆ การทดสอบ,ให้มีการ 
แกไขปัญหาจรงการทดสอบบุคลิก รวมไปถึงการทดสอบในการปฏิบัติงานด้วย

ทา?ปีกฝนและพัฒนา(training and developm ent) หลังจากที่ได้มีการคัดเลือกพิธีกร 
และผู้ประกาศเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หน้าที่สำคัญอีกประการหนึ่ง ในกรณีที่พิธีกรและผู้ประกาศยังไม่ 
เคยมีประสบการณ์มาก่อนหรือมีประสบการณ์ยังไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ 
เพิ่มเติม เพื่อสามารถทำหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์

5. ห ล ัก เกณ ฑ ์ใน การล ัด เล ีอกคน เข ้าท ำงาน

วัตถุประสงค์ของการคัดเลือกบุคคล คือ การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับองค์กร คำ 
ว่า ''เหมาะสม” หลักเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่ากิจการทุกขนาด และทุกประ๓ ทนั้นการ 
บริหารงานจะเจริญก้าวหน้ามากย่ิงขึ้น หากมีการนำเอาหลักวิชาการ ตลอดจนเทคโนโลยีมาใช้
ประกอบในการคัดเลือกบุคคล

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคล อาจแบ่งได้เป็น รประเภทคือ

า. การพิจารณาภายนอก หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลประ๓ ทนี้จะพิจารณา
จากบุคลิกลักษณะ ท่าทาง การแต่งตัว กิรัยามารยาท ลักษณะความเป็นผู้นำ ฯลฯ ของผู้สมัครเป็น 
เกณฑ์ซึ่งเป็นที่นิยมกันตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน

2. การพิจารณาภายใน ในการพิจารณาบุคคลจากแหล่งบุคคลที่ม ีจำนวนมากนั้น มี 
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาหลักเกณฑ์การพิจารณาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพพอสมควร 
นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการและสถานประกอบการบางแห่งเชื่อว่าบุคคลที่มีความสามารถในทางสมอง
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นั้น มีพรลวรรคในความถนัดมีความรู้ทางวิชาการ และมีประสบการณ์ในการทำงาน หลักเกณฑ์ในการ 
คัดเลือกบุคคลในลักษณะนี้มักเป็นการทดสอบซึ่งเน้นความรู้ ความสามารถทางด้านสมอง ความถนัด 
และความสนใจในงาน ดังเช่นการทดสอบความถนัด การทดสอบความรู้ความสามารถ เป็นต้น

3. การพิจารณาในลักษณะผสม การพิจารณาดังกล่าวคือการพิจารณาจากแนวคิดที่ 
เน้นทั้งภายนอกและภายในของผู้สมัครกล่าวคือการคัดเลือกบุคคลจะคำนึงถึงหลักเกณฑ์ทั้ง 2
ประการเป็นตัวแปรในการพิจารณา

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลนี้ องค์กรใดจะนิยมใช้อย่างใดนั้น ย่อม 
สุดแต่ความเหมาะสมของแต่ละองค์กร อย่างไรก็ดีในหลักโดยทั่วไปแล้ว ย่อมแตกต่างกันมากนัก ดัง 
จะพิจารณาตัวอย่างได้จากการที่น ักวิชาการได้คิดค้นหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคคล อาทิ

Alec Rodger จากสถาบันแห่งชาติว่าด้วยจิตวิทยาอุตสาหกรรมของอังกฤษ (N.I.I.P) 
ผู้คิดค้นหลัก 7 ประการในการคัดเลือกคนเรียกว่า Seven-Point Plan ประกอบด้วย

1. ร ่างกาย(Physics) อันหมายถึงสุขภาพอนามัยของผู้สมัคร ว่ามีรูปร่างหน้าตาเป็น 
อย่างไร นํ้าหนัก ความสูงท ่าทางน ํ้าเส ียงการเด ินตลอดจนจิตปกติหรอไม ่ และอาจรวมไปถึงการแต่ง 
กายด ้วย ทั้งนี้เพราะ เกี่ยวกับ Physical A p p e a ra n c e ^ ยท่ัวๆไป มิได้หมายถึงร่างกายอย่างเดียวดังที่ 
ควรจะเป็น

2. ความรู้(Knowledge or attainments) อันได้แก่ความรู้สามัญที่ได้มาจาก 
สถานสืกษา รวมทั้งการแกอบรมทางวิชาชีพ การนึกอบรมพิเศษ การดูงานหรือการนึกงานเพิ่มเติมใน 
สาขาวิชาต่างๆ และหมายรวมถึงประลบการณ์จากการทำงานในวิชาชีพสาขานั้นๆด้วย

3. เชาว ์ป ัญ ญ า(intelligence) ได้แก่ ความเฉลียวฉลาด ความมีไหวพรืบปัญญา และ 
ความสามารถที่จะเช้าใจ และตัดสินปัญหาสำคัญๆได้ นอกจากนี้ ยังหมายถึงความสามารถในการ 
เช้าใจปัญหา การมีไหวพริบในการแกไขปัญหาเฉพาะหน้าและความมีสามัญสำนึกด้วย

4. แนวถนัด(aptitudes) แนวถนัดของคนเป็นสิ่งที่อธิบายให้เช้าใจได้ยาก อาจ 
หมายถึงพรสวรรค์ของคนก็ได้ ความถนัดนี้ไม่ลามารถนึกฝนเพิ่มเติมได้เหมือนนึมีอ(skill) แต่ก็อาจ 
พัฒนาขึ้นมาได้บ้างตามสมควร ดังนั้นการทราบความถนัดของคนจึงเป็นประโยชน์ ในการพิจารณา 
คัดเลือกและบรรจุคนเข้าทำงานได้มาก
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5. ความสนใจ(interests) คนเราแต่ละคนย่อมมีความสนใจแตกต่างกันไป ความ 
ลนใจในงานอย่างใดอย่างหนึ่งย่อมเป็นเสมือนเครองประกอบของชีวิต และเป็นเครื่องแสดงนิสัยใจคอ 
ของบุคคลนั้นๆได้ด้วย อย่างน้อยก็ช่วยให้เราอ่านคนๆนั้นได้ชัดแจ้งยิ่งขึ้น

6. นิสัยใจคอ(habit or dispotion) นิสัยเป็นเสมือนอาภรณ์ประดับคน คนเราจะเป็น 
ที่รักใคร่ของเพื่อนสูง และจะเป็นที่ใว้วางใจของผู้บังคับบัญชา จะเป็นที่เคารพของลูกน้องหรือไม่ อยู่ท่ี 
นิสัยว่าโอบอ้อมอารี หรือขี้โมโห ชื่อสัตย์สุจรืตหรือไม่ และมีความตั้งใจทำงานเพียงใด

7. สิงแวดล้อม(environment or circumstance) หมายถึงสภาพแวดล้อมของบุคคล 
น้ัน ตั้งแต่ก่อนเกิดจนกระทั่งเกิดและเติบโต เช่นสภาพของครอบครัว บิดามารดา ญาติพี่น้อง โรงเรียน 
สังคมที่อยู่อาคัย โรคภัยไข้เจ็บ สงคราม หรือประเพณีนิยมของครอบครัว เป็นต้น สิงเหล่านี้อาจมี 
อิทธิพลต่อบุคคลนั้นซึ่งเป็นสิงที่ควรทราบไว้เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเข้าทำงาน

John Munro Fraser แห่งมหาวิทยาลัยเบอร์มิ่งแฮม ประเทศอังกฤษ ไต้พยายาม 
สร้างหลักการคัดเลือกคนเข้ามาทำงาน โดยเลียนแบบจาก Alec Rodger เพราะเป็นหลักที่นิยมกัน 
อย่างแพร่หลายทั่วโลก และยังใชใด้ผลดีอยู่ตราบเท่าทุกวันนี้ แต่เพื่อให้สะดวกในการพิจารณา Fraser 
ใต้รวบย่อหลัก 7 ประการให้เหลือเพียง 5 ประการ เรียกว่า Five-Fold Grind อันได้แก่

า. สงประทับใจครั้งแรกและสภาพทางร่างกาย (First impression and physical 
make-up) หมายถึงสิ่งที่เราสามารถมองเห็นได้จากภายนอก เช่น สุขภาพร่างกายอนามัย การแต่ง 
กาย การพูดซึงก็เหมือนกับPhysical Appearance ของ A lec Rodger มันเอง

2. คุณวุฒิและสิ่งที่เขามุ่งหวัง(Qualifications and expectation) หมายถึงความรู้ 
ความลามารถของผู้สมัคร ทางด้านการศึกษา การแกอบรม ประสบการณ์ในการทำงาน และสิ่งที่เขา 
มุ่งหวังในชีวิตมีอะไร เช่น เงินเดือนและตำแหน่งหน้าที่ที่เขาต้องการมีอยู่เพียงใด

3. สมองและความสามารถ(Brain and a b ilit ie s ^มายถึงความสามารถในการ 
เข้าใจป็ญหาต่างๆ เชาว์ปัญญาและความฉลาดเฉียบแหลม ซึ่งเหมือนกับ intelligence ของ Alec  
Rodger ดังที่กล่าวมาแล้ว

4. สิ่งกระตุ้น (Motivations) หมายถึง แรงผลักดันที่มีอยู่ในตัวของผู้มาสมัครงานนั้น 
ตลอดจนความเอาใจใส่ในงาน ความตั้งใจจรืง ที่จะทำงานอันเป็นลักษณะหนึ่งของคนว่าจะ “ I ” หรือ

“ถอย” หรือประ๓ ท “ตงรับ”
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5. การปร้ปปรุงตัว(Adjustments) เป็นคุณสมปติทางสังคมของคนว่าจะสามารถเข้า 
กับคนอื่นได้เพียงใด ปรับปรุงตัวเองให้เข้ากับสังคมได้เพียงใด เวลามีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นใน 
สำนักงานหรอในวิธีการทำงาน มีความสามารถที'จะเปลี่ยนความรู้สึก และปรับตัวกับลี่งใหม่ๆได้

เพียงใด

6. แนวคิดหล้กการตลาดและนโยบายมุ่งการตลาด

เนื่องจากธุรกิจการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์ มีการแข่งขันกันสูงมาก ประกอบกับ 
ความรอบรู้ และการมีโอกาสเลือกของผู้บริโภคที่มีมากว่าแต่ก่อนจึงบังคับให้ธุรกิจของสถานีโทรทัศน ์
ต้องมุ่งการตลาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

Kotler 1 1997 อ้างในปาริฉัตร เศวตเศรนี,2541:14 กล่าวไว้ในเรอง วิกฤติของการ 
เจริญเติบโต ขององค์กรท่ีมีลักษณะเป็นคิลปการแสดงว่า เป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีการจัดการขับซ้อน และ 
ต้องการการจัดการระดับมืออาชีพ ซ่ึงเม่ือองค์กรประ๓ทน้ีขยายตัวข้ึน จำเป็นต้องสร้างบุคลากรท่ีเป็น 
มืออาชีพ และมีการดำเนินนโยบายอย่างเป็นทางการ มีการวางแผนกำหนดลักษณะงานและมี
นโยบายเป็นรูปธรรม โดยมีการพัฒนาระบบการเงิน ท่ีคำนึงถึงเร่ืองความสำคัญในเร่ืองงบประมาณ 
เป็นหลัก นอกจากน้ีมาตรฐานการทำงาน จึงจำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนไปตามสภาพการณ์ และ 
สภาวะการแข่งขัน ซ่ึงองค์กรต้องมีการจัดการเพ่ีอดึงดูดแหล่งเงินทุนจากท้ังเอเจนซ่ี และผู้อุปถัมภ์ 
รายการ รวมไปถึงการศึกษาจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร ซ่ึงถ้าเป็นจุดแข็งต้องมีการพัฒนาต่อไปให้ดึ 
ย่ิงข้ึน หรือพยายามรักษาจุดแข็งน้ันไว้ให้ใต้ ถ้าเป็นจุดอ่อนต้องพยายามปรับปรุงและแก้ไขต่อไป โดย 
ท้ังน้ีจะศึกษาจากสภาวะภายนอก คือแนวโน้มความต้องการของลังคม บริษัทคู่แข่งด้วยกัน และลูกค้า 
หรือผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ในการวางแผนการตลาด

ในการการคัดเลือกพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์ จึงใช้นโยบายมุ่ง

การตลาด ผู้บริโภคถือว่าเป็นจุดสำคัญที่ต้องให้ความสำคัญอยู่ตลอดเวลา โดยดูจากจำนวนหรือเร 
ตติ้งจากรายการข่าวและรายการต่างที่ต้องมีพิธีกรดำเนินรายการว่าผู้รับซมมีสถิติจำนวนเท่าใด 
เรื่องราวของผู้บริโภคและพฤติกรรมของผู้บริโภค จึงเป็นเรื่องที่สำคัญ เป็นความรู้ความเข้าใจเบื้องแรก 
ที่สถานีโทรทัศน์แต่ละสถานีต้องศึกษา

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้ซมจึงเป็นปัจจัยสำคัญในธุรกิจสถานีโทรทัศน์ การคัดเลือก 
พิธีกรและผู้ประกาศลามารถสร้างความชื่นชอบ ตรงกับความต้องการของผู้ชมได้ จึงมีผลต่ออัตรา 
ความนิยม (rating) ของสถานีโทรทัศน์ เพราะยิ่งรายการมีคนดูมากเท่าไรก็เท่ากับว่าเป็นรายการที่มีผู้
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อุปถัมภ์ sponsor) ต้องการมาก เนื่องจากเป็นรายได้หลักของผู้ผลิตรายการ เพราะฉะนั้นพลังทางการ 
ตลาดจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดพิธีกรและผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์ ด้วย

7. หลักการเป็นพิธีกร

พิธีกรถือว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญต่องานมากนื่ลุดหน้าที่หนึ่งเพราะมีหน้าที่ในการ 
ดำเนินรายการตั้งแต่เริ่มงานจนจบงาน รู้ขั้นตอนของงาน สามารถจัดลำดับขั้นตอนของงานได้อย่าง 
เหมาะสม และราบริ่นเรียบร้อยจนเสร็จงาน โดยมีผู้ได้กล่าวถึงคุณสมปตและการเป็นพิธีกรไว้ดังนี้ 
(ฉัตรวรุณ ตันนะรัตน์2522 : 294)

า . มีบุคลิกภาพดี สง่างาม แต่งกายดี รสนิยมดี สุขภาพร่างกายแข็งแรงดี

2. มีความรู้เฉพาะด้าน และสืกษ'าหาความรู้ท่ัว'โป

3. มีไหวพรีบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

4. เสียงพูด'ชัดเจน แจ่มใส ออกเสียงถูกต้อง ความเร็วพอเหมาะ

5. มารยาทดี

6. มีอารมณ์ขัน

7. เลือกใช้ถ้อยคำภาษาได้ดี

นอกจากน้ียังมีผู้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมในหลักการของการเป็นพิธีกรไว้อีก4ประการ 
ได้แก่(บุญศรี ปราบณคักติ2538:242)

1. ความยืดหยุ่น

งานของพิธีกรต้องสัมพันธ์อยู่กับการเปล่ียนแปลง อาจมีปัญหาหรีออุปสรรค ทำให้ 
งานไม่เป็นไปตามแผนหรือกำหนดการ อาจต้องมีการปรับแก้ไขสถานการณ์

2. ความอ่อนน้อมถ่อมตน

ความอ่อนน้อมถ่อมตน กับความสง่างาม และความม่ันใจในตัวเอง เป็นคนละเร่ิอง 
กัน ผู้ท่ีมีความม่ันใจตนเองสูง มีความสง่างามแต่ก็มีความอ่อนน้อมถ่อมตนได้ เพราะงานพิธีกรเป็น
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งานที่ต้องยกย่องให้เกียรติ ถ้ามีพื้นฐานจิตใจที่อ่อนน้อมถ่อมตน จะทำให้การใช้ถ้อยคำ และทำทาง 
การแสดงออกเป็นไปด้วยการยกย่องให้เกียรติอย่างจรงใจ

3. ความตั้งใจจริงและความรับผิดชอบ

คุณภาพและคุณค่าของงานขึ้นอยู่ถ้บความมุ่งมั่นและความตั้งใจของพิธีกร ว่าจะ

อุทิศความพยายามมากน้อยเพียงไร มีความประณีตและละเอียดอ่อนต่อการสื่อสารเพียงใด พิธีกรท่ีด ี
ย่อมมีความมุ่งมั่นตั้งใจจริง รับผิดชอบและปรารถนาแน่วแน่ที่จะทำให้กิจกรรมนั้นๆ เป็นไปด้วยความ 
ราบรื่นและน่าประทับใจ

4. ความพร้อมที่จะพัฒนา

หากจิตใจของผู้ที่เป็นพิธีกรคิดว่าตนเองเก่งแล้ว ก็จะทำให้ไม่สนใจคำวิจารณ์

ข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่น และไม่ขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติม จึงส่งผลต่องานที่ไม่มีการพัฒนา

8. หลํกการเป็นผู้ประกาศข่าว

สำหรับหลักการและคุณสมบัติของผู้ประกาสข่าวนั้น ได้มีผู้กำหนดแนวคิดในเรื่องนี้ไว้

มากมายดังนี้

Bruce Lewis ได้กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้ที่'จะเป็นผู้,ประกาศข่าวที่ด จะต้องม ี
ลักษณะดังต่อไปนี้

1. มีการศึกษาและมีประสบการณ์ในชีวิต

2. มีอารมณ์เฉลียวฉลาด ลามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

3. มีอารมณ์ขัน

4. มีความอดทนต่อหน้าที่การงาน

5. มีจินตนาการ

6. มีความกระตือรือร้น

7. มีความเช่ือม่ันในตนเอง
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8. มีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น

Ray White ได้กล่าวถึงคุณสมบ้ติของการทำงานด้ายข่าวโทรทัศน์ โดยเฉพาะผู้ท่ี-ทำ 
หน้าที่ผู้ประกาศข่าว ดังนี้

1. รูปร่างหน้าตา (appearance) ไม่จำเป็นว่าต้องเป็นคนที่สวยหรือหล่อแบบดารา 
หนัง เพราะสิ่งเหล่านี้สามารถปรุงแต่งขึ้นมาได้ เพียงใช้การเสริมแต่งเข้าไปช่วยอำพรางสิ่งบกพร่อง 
เพราะโทรทัศน์เป็นสิ่อที่เรามองเห็นภาพได้ รูปร่างหน้าตาที่ปรากฏ (appearance) จึงเป็นปัจจัย 
สำคัญมากสำหรับอาชีพผู้ประกาศข่าว

2. นํ้าเสิยง (Voice) การมี'นาเสืยงท่ี-พูด'ซัดเจน ถูกต้องอักขระ มีวรรคตอนที่ถูกต้อง 
สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การอ่านข่าวน่า น่าสนใจ ชวนติดตามยงขึ้น

3. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ถึงแม้ว่ารูปร่างหน้าตาและนํ้าเสืยงจะเป็นสิ่งแรกที่

ดึงดูดความสนใจของผู้ชม แต่ก็อาจมีช้อยกเว้นเมื่อเขาไม่มีคุณสมปัติความน่าเชื่อถือปัจจัยที่มี

ความสำคัญมากที่สุดปัจจัยหนื่งทีเดียว

4. ภาพที่ปรากฏบนจอโทรทัศน์ของผู้ประกาศข่าวต้องออกมาดูดี ไม่ว่าจะเป็นทรง 
ผม การแต่งหน้า การแต่งกาย สิ่งเหล่านี้มีผลกระทบความมากต่อการปรากฏตัวต่อหน้าสาธารณซน 
ของผู้ประกาศข่าว

5. ประสบการณ์ (Experience) การพูดต่อหน้าสาธารณซน บางคนมีอาการอัน 
ประหม่า แต่สิ่งเหล่านี้จะค่อยๆดีขึ้น เมื่อมีประสบการณ์มากขึ้น ได้ออกอากาศบ่อยขึ้น ดังนั้น 
ประสบการณ์จึงเป็นปัจจัยสำคัญอีกอย่างหนึ่งที่ช่วยล่งเสริมให้การทำงานของผู้ประกาศข่าวดีขึ้น

6. การเป็นผู้มีอารมณ์ขัน สนุกสนาน (Sense of Humor) ผู้ประกาศข่าวที่มีอารมณ  ์
ขันจะทำให้การทำงานไม่เคร่งเครืยดจนเกินไป ควรเป็นผู้ปรับอารมณ์ได้ดี มองทุกสิ่งให้สนุกสนาน

7. การทำงานร่วมกับผู้อื่น การทำงานเป็นทีม (Teamwork) ผู้ประกาศที่ดีต้องแกหัด 
ให้สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น จะทำให้งานสำเรีจไปอย่างรวดเร็ว ราบรื่น มากยิ่งขึ้น

John Hichock (1991 )ได้กำหนดแนวคิดเกี่ยวกับคุณลมบ้ติของผู้,ประกาศข่าวที่พีง

ป ฏ ิบ ัต ิด ัง น ี้
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1. มีสมาธิ (Contrite) เป็นสิงที่สำคัญของคนที่ทำงานโทรทัศน์ที่จะต้องแยกประสาท 
ได้ นั่นคือเลือกฟังในสงที่ต้องการใช้งาน

2. รู้จักสร้างตัวเองขึ้นมา (Detach) หมายถึง การละเลยความเป็นตัวของตัวเองที่

เป็นจริง ต้องเก็บช่อนความรู้ลืกส่วนตัวไว้เบื้องหลัง เพื่อเปิดโอกาสให้ตัวเองมองตัวเองอย่างพินิจ

พิเคราะห์โดยปราศจากอคติ หากทำได้ก็สามารถควบคุมตนเองรวมถึงเป็นผู้กำกับตัวเองไปในตัว

3. การปีกจิต (Mentally Rehearse) ไม่ใช่เพิยงการคิดคำนึง หากเป็นการปีกการ 
เริยนรู้ที่จะใช้จินตนาการ เพื่ออธิบายเหตุการณ์และการกระทำต่างๆออกมา

4. ความเชื่อมั่นในตัวเอง (Believe in yourself) ต้องเรม1จากความสามารถ'ในความ 
เชื่อมั่นของตนเอง แม้อาจมีเหตุการณ์มาทำลายความมั่นใจ ผู้ประกาศข่าวที่ดีต้องทำหน้าที่ต่อไปด้วย 
ความมั่นใจ ต้องทำตัวเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความรู้จริงในสายตาผู้ชม

5. การพูดโดยไม่มีสคริปต์ (Ad-libbing) เป็นการเรียนรู้ที่ยากที่สุดในการทำงาน ถือ 
เป็นเทคนิคที่ช่วยสร้างลืลันในการรายงายข่าวได้ไม่น้อย โดยการพูดเสริมนอกเหนือจากสคริปต์ ผู้ 
ประกาศข่าวต้องเตรียมข้อมูลให้พร้อม

6. การควบคุมลมหายใจ (Breathing) ผู้ประกาศข่าวที่ดี ควรรู้จักจังห'วะการหายใจที ่
ถูกต้อง การเปล่งเลียงได้อย่างต่อเนื่องและนุ่มนวล โดยปีกการหายใจด้วยกระบังลม

7. อ่านอย่างเป็นธรรมชาติ (Read naturally) การอ่านออกเลียงนับเป็นสิงสำคัญ 
สำหรับผู้ประกาศข่าวที่ดี ต้องเรียนรู้วิธีการอ่านด้วยเลียงที่เป็นธรรมชาติและไม่ผิดพลาด

8. การควบคุมเลียง (Voice control) เลียงที่เปล่งออกมา จะต้องสร้างความ 
ประทับใจให้กับผู้ชม ซึ่งขึ้นอยู่กับคุณภาพของเลียงที่เปล่งออกมา

9. การแสดงออก (Television performance) ผู้ประกาศจะต้องเรียนรู้และจำเป็นต้อง 
ทราบองค์ประกอบของภาพต่างๆต้องรู้ว่ากล้องตัวใดจับภาพตนเอง ในมุมใกล้(Close นถ)หรีอมุม 
กว้าง (Long shot)

LE.Fang (1972 )^กล่าวถึงวิธีการเป็นผู้ประกาศข่าวที่ถูกต้อง ไว้ดังนี้

1. S p e a k in g  c le a r ly  พ ูด จ า ไ ด ้ช ัด เจ น เพ ร า ะ ต ้อ ง อ ่า น ข ่า ว ใ ห ้ผ ู้ช ม เข ้า ใ จ  แ ล ะ เพ ื่อ

ป ้อ ง ก ัน ก า ร ผ ิด พ ล า ด เม ื่อ เว ล า อ อ ก อ า ก า ศ
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2. Sense of News มีความเข้าใจในเนื้อข่าว ในการอ่านข่าวควรใช้ภาษาที่แสดงถึง 
ความรู้สึกกับเหตุการณ์ในข่าวบ้าง เช่นการรู้สึกแสดงความเสียใจต่อข่าวการสูญเสิย เรื่องเศร้าโศก 
หรือเรื่องของความทารุณ โหดร้าย

3. Know his subjects อ่านข่าวให้ผู้ซมเข้าถึงเรื่องที่กำลังอ่านอยู่ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา 
การอ่านซื่อ หรือคำในภาษาต่างประเทศอื่นได้อย่างถูกต้อง

4. Smooth Flow เพื่อให้การอ่านข่าวเป็นไปด้วยความราบรื่น เพราะฉะนั้นผู้ประกาศ

ข่าวต้องสามารถทำงานร่วมกับฝ่ายอื่นได้เป็นอย่างดี และต้องสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ โดย 
ต้องตัดสินว่าควรกล่าวขอโทษทันทีหรืออ่านข้ามไปเลย โดยปกติแล้วการกล่าวขอโทษลันๆไม่ได้ทำให ้
ผู้ประกาศข่าวเกิดความอับอายอะไร ในกรณีนื้ผู้ประกาศข่าวอาจใช้อารมณ์ขันเข้ามาช่วยทำให้

บรรยากาศดีขึ้น

5. Maintaining contact with his audience เวลาทีอ่านข่าวมองผู้ซมโดยการมอง 
ตรงมาที่กล้องให้เหมือนกับว่ากำลังผู้กับผู้ซม

9. หคักการที่สำคัญข'องเป็นพิธีกรและผู้ประกาศข่าว

การพิฒาทบุคลิกภาพภายใน โดย มีสาระสำคัญคังนี้

ความหมายชองบุคลิกภาพ

คำว่า “บุคลิกภาพ’’ หรือ “ personality” ในภาษาอังกฤษมีรากตัพท์ดั้งเดิมมา1จาก 
“persona" ซึ่งเป็นภาษาละตินหมายถึงหน้ากาก(mask) กล่าวโดยสรุปแล้ว บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลซึ่งแสดงออกท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด

กรยามารยาทตลอด1จนลักษณะนิลัยและอุปนิลัย และโดยตังกล่าวนื้ บุคลิกภาพจึงหมายถึง ลักษณะ 
ทั้งทางจิตและทางกายทั้งหมดเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นเหตุให้บุคคลแตกต่างกันด้วยบุคลิกภาพ โดย

วิทยากรได้เน้นว่าสิ่งสำคัญคือคนเราควรเลือกสวมหน้ากากให้ถูกต้องและเหมาะกับกับเวลาและ 
สถานการณ์ต่างที่แตกต่างกันไป

โครงสร้างบุคลิกภาพ

บุคลิกภาพของมนุษย์มีโครงสร้างจิตอยู่ 3ล่วนคือ
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อิด (ID) จะเป็นตัวกำหนดให้มนุษย์แสวงหาแนวทางที่จะได้รับความสุข หลีกเลี่ยง

ทุกข์ โดยอิดจะประกอบด้วยความต้องการทางชีววิทยาและสัญชาติญาณ อิดไม่มีความสามารถที่จะ 
คิด ไม่มเหตุผล ไม่มีศีลธรรม ไม่มีคำว่าถูกหรัอผิด โดยบุคลิกภาพของบุคคลเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่นั้น 
จะเกิดจากบุคลิกภาพในวัยเด็ก ซึ่งบุคลิกภาพในวัยเด็กทั้งหมดจะขึ้นอยู่กับอิด

อีโก้(Ego) เป็นลิวนที่มีความสำคัญต่อบุคลิกภาพ เป็นความสามารถในการพิจารณา 
ตัดสินใจโดยอาคัยหสักของการมีเหตุผล และยังสามารถที่จะระลึกถึงประสบการณ์ที่เคยได้รับมาแล้ว 
ในอดีต และที่สำคัญที่สุดคือ อีโก้เป็นลิวนหนึ่งที่ช่วยให้การชะลอการทำให้เกิดความพึงพอใจในทันท ี
ของอด

ซูเปอร์อีโก้(รนperego) เป็นจิตในระดับจิตสำนึกเป็นลิวนใหญ่ มีหน้าที่ควบคุมการ 
หาความสุฃฃองจิต โดยซูเปอร์อีโก้จะเป็นเครองหมายของศีลธรรม มโนธรรม ที่จะบอกว่าสิงใดถูกสิงใด 
ผิด และจะยอมให้แรงกระตุ้นจากอิด ออกมาได้ต่อเมื่อการกระทำนั้น เป็นสิงที่ปลอดภัยหรือถูกต้อง 
เท่านั้นซูเปอร์อีโก้เป็นสิงที่เกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์โดยเฉพาะทางด้านศีลธรรมจากสังคม

โดยหลักสำคัญ คือเรองจิตทั้ง 3 ระดับนี้เพื่อให้ทราบว่าจิตทั้ง รระดับเมื่อทำงาน 
ร่วมกันย่อมมีความขัดแย้งต่อกันและกัน หรือมีความร่วมมือกันซึ่งนับว่าเป็นสิงธรรมชาติ อย่างไรก็ 
ตามเมื่อจิตฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายชนะ บุคลิกภาพของบุคคลผู้นั้นก็จะแสดงออกไปตามแนวของจิต 
ฝ่ายนั้น ณ ขณะนั้น ดังนั้นจึงเป็นสิงที่ควรระวังเป็นอย่างยิ่ง

การ'พัฒนา'ทัศนคติที่ดีต่อ ตนเอง และผู้อื่น 

I am okay 1 You are okay.

I am okay 1 You are not okay.

I am not okay 1 You are okay.

I am not okay 1 You are not okay.

โดยสิงน้ีถึอว่าเป็นส่ิงท่ีสำคัญ สุขภาพจิตท่ีดี ย่อมมาจากการมีทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง 
และผู้อ่ืน น้ันคือเราไม่จำเป็นต้องดีท่ีลุด และผู้อ่ืนไม่จำเป็นต้องดีท่ีสุด แต่หากเรามาองว่าเราได้ทำดี 
แล้ว และผู้อ่ืนก็ได้ทำดีแล้ว ทัศนคติหรือการมองโลกของเราจะเปล่ียนไป ซ่ึงผลก็คือ พฤติกรรม การ 
กระทำ และบุคลิกภาพของเราก็จะเปล่ียนแปลงไปในทางบวกด้วย
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เจตคติ

เจตคติก็เป็นอีกเร่ืองท่ีมีความสำคัญ โดยเจตคติตรงกับคำภาษาอังกถูษว่า
“Attitude" หมายถึง ท่าทีหรือความรู้พีกของบุคคลต่อสิงใดสิงหน่ึง ซ่ึงจะมีความหมายกว้างและ 
ครอบคลุมกว่าทัศนคติ เพราะครอบคลุมไปถึงความพร้อมท่ีจะแสดงออกเป็นการกระทำด้วยไม่ใช่การ 
แสดงความคิดเห็นต่อสิงหน่ึงสิงใดเพียงอย่างเดียว ดังน้ันความสำคัญของเจตคติคือ ช่วยให้บุคคล 
เข้าใจโลกรอบๆตัวเรา ให้เราสามารถคาดเดาเหตุการณ์ต่างๆท่ีน่าจะเป็นได้ นอกจากน้ี เจตคติยังเป็น 
เคร่ืองมีอท่ีช่วยในการปรับตัวกับสังคม และการวางตัวในสังคมน้ัน  ๆ และเจตคติช่วยให้บุคคลสามารถ 
แสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมา เพราะบุคคลจะมีเจตคติสอดคล้องกับความคิดความเช่ือ ค่านิยม 
ต่างๆ ของตนเอง

การสรางประสิทธิภาพของเสิยง โดย มีสาระสำคัญดังน้ี

ทักษะทา?ควบคุมเพียง

การแกฝนการควบคุมเพียงให้มีทักษะการเป็นผู้พูดท่ีดี มีแบบแกหัดข้ันพ้ืนฐานท่ี
จำเป็น2ประการ คือการควบคุมลมหายใจ และการอุ่นเคร่ืองกล้ามเน้ือในช่องปาก มีรายละเอียด 
ดังต่อไปน้ี

การควบคุมลมหายใจ

โดยปกติแล้ว มนุษย์จะหายใจเข้านำอากาศเก็บไว้ในปอด ทำให้ปอดขยายตัวซ่ีโครง 
บานออก ไหล่และอกยกข้ึน แต่การหายใจท่ีถูกวิธี ทำให้ร่างกายเก็บลมได้มากข้ึน และช่วยให้การเปล่ง 
เพียงมีความก้องกังวาน และยังนำออกซิเจนไปเล้ียงสมองได้มากข้ึน ทำให้แจ่มใส คือการหายใจเข้าล่ 
ช่องท้อง “หายใจเข้าท้องยก หายใจออกท้องยุบ" ขณะท่ีหายใจออกสามารถเปล่งเพียงอา....โดย 
พยายามให้เพียงออกจากช่องท้อง อาจฟังเพียงตนเองว่ามีความก้องกังวานหรือไม่ หากเพียงแบน เป็น 
เพียงท่ีออกจากลำคอ เพราะคุณภาพของเพียงท่ีออกจากช่องท้องจะมีความก้องกังวาน คล่ืนเพียงท่ี 
ออกมาจะเป็นคล่ืนวงกลมท่ีขยายวงออกไปโดยรอบ ต่างจากเพียงท่ีมาจากลำคอ ซ่ึงมีลักษณะคล่ืน 
เพียงแบน

การอุ่นเครองกล้ามเน้ือในข,องปาก
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การอุ่นเคร่ืองกล้ามเน้ือในช่องปากเป็นการสร้างความยืดหยุ่นให้กล้ามเน้ือ เพ่ือเตียม 
ท่ีจะพูดให้คล่องแคล่ว ไม่ติดขัด หรอล้ินพันกัน อีกท้ังช่วยให้รู้ว่าแต่ละเสียงท่ีเกิดข้ึน ผลิตจาก 
กล้ามเน้ือส่วน'ใดประกอบกันบ้าง ก่อให้เกิดความขัดเจนในการพูด และถูกต้องตามอักขระวิธี

1. ม้วนล้ินไปมาภายในปาก และแลบล้ินให้ยาวท่ีสุดท่ีสามารถทำได้

2. ใช้ล้ินสัมผัสล่วนต่างๆ ในซ่องปาก เพ่ือนวดผ่อนคลายกล้ามเน้ือ เพดาน ปาก 
เหงือกด้านในด้านนอก รม■ ฝืปากด้านใน

3. นวดรมยืปากด้านนอก โดยให้รืมผัปากบิดเบ้ียวไปมา

4. หาวเพ่ือผ่อนคลายขากรรไกร

5. อุ่นเคร่ืองกรามโดยสมมติว่ากำลังเค้ียวหมกฝร่ังคำโต ย้ายจากซ้ายไปขวา ขวาไป
ซ้าย

6. กระดกล้ินคล้ายกำลังออกเสืยง ร.เรือ

7. ออกเสียงพยัญชนะต่างๆผสม สระอะ โดยสังเกตรูปปากท่ีเปล่ียนไปตามเสียง 
ต่างๆ  ใช้กล้ามเน้ือปากอย่างเต็มท่ี ดังน้ี

กะ กะ กะ กะ กะ.........  มะ มะ มะ มะ มะ.........
ย* ' ÇI*' e i* ' e i* ' ÇI*' ท*-' ท * ' ท * ' ท * ' ท * 'f t /  U o /  U a /  u « /  U a /  . . . , , , , 1 , , .  o * s  a d  ax  d * /  d o / . . . . ............ ..

สำหรับการทดลองผักปฏิบัติของแบบ'ฝืกหัดท้ังสองชุดน้ี ควรผักให้สอดคล้อง เพ่ือ 
ประสิทธิภาพในการควบคุมการออกเสียงให้ขัดเจน ขัดถ้อยขัดคำ และมีความกังวาน เสียงดังฟังขัด

น้ําเสียงในทา?พูด

น้ําเสียงเป็นสิงแสดงความหมายเชิงอารมณ์ของผู้พูดแสดงถึงบุคลิกภาพอารมณ์ใน 
ภาวะน้ันๆของผู้พูด สักษิณะน้ําเสียงท่ีใช้โดยท่ัวไปมี 3แบบคือ 1

1. น้ําเสียงกลางผู้พูดจะแสดงน้ําเสียงปกติ ไม่แสดงอารมณ์ ระดับความดังและ 
ความเร็วสม่ําเสมอ มีการกำหนดจังหวะอย่างขัดเจน ซ่ึงจังหวะดังกล่าวมักใช้ในการหยุด ผู้พูดจะใช้ 
น้ําเสียงกลางในการบรรยาย หรืออธิบาย เช่นเร่ืองเล่าประวัติศาสตร์ การอธิบายข้ันตอนต่าง  ๆ การ 
บรรยายสถานท่ี เป็นต้น
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2. น้ําเสิยงนุ่มนวล ผู้พูดอาจจะออกเสียงเบา แหบ หรออาจสันเครือ มีการแสดง
อารมณ์ ใช้อัตราการพูดช้า มีการเล่นเสียงดังค่อยสลับกันไป แต่ไม่ได้ทำเสียงหนักแน่น หรือดังกังวาน 
มากเหมือนน้ําเสียงจรืง การกำหนดจังหวะจะอาดัยการทอดหางเสียงเม่ือจบข้อความ แล้วหยุดสัก 
ระยะ ผู้พูดจะใช้เสียงนุ่มนวล เม่ือต้องการแสดงอารมณ์ อาจเป็นอารมณ์เศร้า รัก ชอบ ประทับใจ 
ซาบซ้ึงใจ ซ่ึงเนอยู่กับสารท่ีต้องการล่ง

3. น้ําเสียงจรืงจัง ผู้พูดจะออกเสียงหนักแน่น จริงจัง มีการใช้ระดับความดังและ
ค่อยของเสียงคละกันไป แต่ถ้าต้องการแสดงอารมณ์โกรธอาจมีการออกเสียงแข็ง ดัง และไม่มีหาง 
เสียง นอกจากน้ียังมีการแบ่งวรรคตอนอย่างชัดเจนด้วยการลงน้ําหนักและการหยุด ผู้พูดจะใช้เสียง 
จริงจัง เม่ือต้องการแสดงอารมณ์จริงจัง เชิญซวน แสดงคำลัง แสดงความโกรธ ความไม่พอใจ

สำหรับเทคนิคการเลือกน้ําเสียงดังกล่าวว่า ต้องสามารถ เปล่ียนไปตามสถานการณ์ 
และวัตถุประสงค์กล่าวคือ เม่ือเร่ิมต้นบทสนทนาและแนะนำตัว ผู้สนทนาจะใช้น้ําเสียงเพ่ือแสดง
บุคลิกภาพของผู้พูด ฉะน้ันผู้พูดควรใช้น้ําเสียงนุ่มนวล เพ่ือแสดงความอ่อนโยน เป็นมิตร ช่วงกลาง 
ของบทสนทนา ผู้สนทนาจะใช้น้ําเสียงเพ่ือแสดงเน้ือหาของสาร จึงควรเลือกใช้น้ําเสียงท่ีเหมาะกับสาร 
น้ัน  ๆ แต่ไม่ควรลืมการลอดแทรกน้ําเสียงท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพอันน้าประทับใจของผู้พูดด้วย ช่วงท้าย 
ของบทสนทนา จะเป็นช่วงการสรุป ย้ําค'วามและอำลา ผู้สนทนาจะใช้น้ําเสียงเพ่ือแสดงวัตถุประสงค์ 
ของผู้พูด ว่าต้องการให้คู่สนทนามีพถุติกรรม ความคิดอย่างไร จึงควรใช้น้ําเสียงท่ีสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์น้ันๆ

การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดย มีสาระส์าดัญดังน้ี

ปัจจัยในการส่ือสาร

การส่ือภาษาให้สำเร็จได้น้ัน ผู้ส่ือจะต้องมีความตระหนักในปัจจัยทางสังคมท่ีตัดสิน 
ความสำเร็จในการส่ือสาร ปัจจัยเหล่าน้ีช่วยให้ผู้ส่ือภาษาสามารถตัดสินใจได้ว่า ควรจะส่ือสารอย่างไร 
ให้เหมาะสม ดังต่อไปน้ี 1

1. กาละ ซ่ึงมีความหมายกว้างกว่าการรู้ว่าเป็นเวลาใด กาละในท่ีน้ีหมายถึง
ลักษณะของสถานการณ์ ว่าเป็นพิธีการหรือเป็นทางการหรือไม่เพียงใด หรือเป็นเพียงการส่ือภาษา 
ตามปกติในชีวิตประจำวัน

2. เท ศ ะ  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ห ม า ย ก ว ้า ง ก ว ่า ก า ร ร ู้ว ่า เป ็น ส ถ า น ท ี่ใ ด  เท ศ ะ ใน ท ี่น ี้ห ม า ย เล ย ไป

ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง ส ถ า น ท ี่น ั้น ๆ ด ้ว ย
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3. บุคคล ซ่ึงรวมถึงท้ังผู้ท่ีส่ือภาษา ผู้เป็นเป้าหมายของการส่ือภาษา และผู้อ่ืนท่ี
อาจรวมอยู่ในสถานการณ์น้ันท้ังโดยต้ังใจและโดยบังเอิญ สถานภาพทางสังคมของบุคคลเหล่าน้ั
รวมท้ังลักษณะของความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ต่อกันก็เป็นส่ืงท่ีต้องคำนึงถึง เซ่นเคียงกับจำนวนของผู้ท่ีร่วม 
อยู่ในสถานการณ์การส่ือสารแต่ละสถานการณ์

4. กรอบวัฒนธรรม สังคมทุกสังคมจะมีการสะสมความรู้ว่าส่ิงท่ีเหมาะควรเป็น 
อย่างไร ส่ืงท่ีมาเหมาะไม่ควรเป็นอย่างไร ล่วนหน่ืงของความรู้ท่ีเป็นกรอบวัฒนธรรมก็คือ ความรู้ว่า 
ควรจะพูดอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับบุคคล กาละ และเทศะ

5. วัตถุประสงค์ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีฃ้ึนอยู่กับตัวผู้ส่ือภาษาเอง ว่าต้องการส่ือภาษา 
เพ่ือให้เกิดผลอย่างไร การตระหนักในวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร กับการพิจารณาถึงการเลือก
รูปแบบภาษาให้เหมาะสมกับกาละ เทศะ และบุคคล

การส่ือสา?อย่างมืออาชีพ

รูปร่าง •.แข็งแรง มีพลัง กระฉับกระเฉง เช่ือม่ัน คืรษะตรง คอตรง หลังตรง
ไหล่ผ่ึงผาย

อิร ิยาบถ :ม่ันคง ว่องไว กระสือรอร้น กระฉับกระเฉง มีสมาธิ ยืนและม่ังตัว
ตรง

รูปลักษณ์ :ประณีต ตัดสิน'ใจ'ได้ดี มีระเบียบ มีความเป็นผู้นำ แต่งกายสะอาด
มีรสนิยม เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล

สีหน้า แววตา การสบตา ณีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความม่ันใจในตนเอง ความ 
สนใจใคร่รู้ จริงใจ แจ่มใส สงบ พร้อมจะรับรู้

การ}รูด เมีความรู้ มีความสามารถในการถ่ายทอด มีความสนใจ มีความ
ม่ันใจ มีความเข้า,ใจผู้อ่ืน มีความประณีตในการคิด ความมีไมตริและความมีน้ําใจ พูดได้ใจความและ 
ใจคน เรียบเรียงประเด็นซัดเจน เลือกใช้คำได้เหมาะสม ไม่พูดข้างเคียวแต่รับฟังท้ังวัจนภาษาและอัจ 
นภาษาของคู่สนทนา/ผู้ฟัง

ม ั่ว เ ส ีย ง  :พ ูด จ าฉะฉานซ ัด ถ ้อ ย ซ ัด ค ำ  จังหวะการช ุด เหมาะสม ม ีความด ัง ท ี่

พอเหมาะ พดจาไพเราะมีหางเสียง
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หัวใจซองการพูด

1. ข้อมูล วัตถุประสงค์ท่ีต้องการจะส่ิอคืออะไร และควรพูดในส่ิงท่ีผู้ฟังต้องการจะฟัง

2. อารมณ์ เป็นเร่ืองซองความรู้สึก ทัศนคติ และอคติ ควรผู้ตามอารมณ์ของผู้อ่ืน อีก 
ท้ังควรเป็นอารมณ์ในเร่ืองท่ีต้องการล่ีอน้ันด้วย เซ่น สนุกสนาน หรอโศกเคร้า เป็นต้น

3 . ความสัมพันธ์เป็นส่ิงท่ีมีต่อผู้ฟังว ่า เป็นอย่างไรเซ่นรัก,ชอบ และเกลียด เป็นต้น 

ก า ร แ ต ่ง ก า ย เพ ี่อ เส ร ิม บ ุค ล ิก ภ า พ  โด ย ม ีส าร ะ ส ำค ัญ ด ังน ี้

ความหมายของการแต่งตัวดี

การแต่งตัวดีในท่ีน้ีคือ มีรสนิยมแบะทันสมัย คือรู้ว่าอะไรเหมาะสมและไม่เหมาะสม 
กับตนเอง ไม่มากไม่น้อยเกินไป ไม่ควรสันหรือรัดรูปมากเกินไป แต่ในขณะเดียวกันมีความพิเศษไม่ 
เหมือนใคร หัวใจของรสนิยมท่ีดีคือ ความเรืยบง่าย ผสมผสานกับการมีไหวพริบในการตกแต่ง
ตัดแปลง “รสนิยม’’ อาจมือยู่เอง และสามารถพัฒนาได้ด้วยประลบการณ์ “ทันสมัย’'คือรู้เท่าทันสมัย 
แต่งตัวตามสมัยนิยม โดยนำสมัยนิยมมาปรับให้เข้ากับตนเองให้เหมาะสมกับรูปลักษณ์ ในบางคร้ัง 
ความขัดกันระหว่างบุคลิกลักษณะของผู้แต่ง กับลักษณะของการแต่งกายท่ีผู้แต่งต้องการให้เป็นทำให้ 
เส้ือผ้าท่ีแต่งออกมาไม่รับกับผู้แต่ง ตังน้ันจะเป็นการดท่ีผู้แต่งจะหลีกเล่ียงการเลือกใช้เส้ือผ้าท่ีมื
ลักษณะขัดกับรูปร่าง และบุคลิกของตน รวมท้ังต้องคำนึงถึงส่ิงแวดล้อมท้ังหมดท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเรา 
ท้ังฐานะทางเศรษฐกิจและฐานะทางลังคมเป็นสำคัญด้วย

ไหวพริบในกา?แต่งกายงาม

1. ไม่ข้ึนอยู่กับเงิน

2. เร่ิม'จากรสนิยมดี ประกอบกับการรวบรวมผสมผสานและแรงบันบาลใจ

3. การให้ความสนใจแมืในรายละเอียดปลีกย่อยท่ีเล็กท่ีสุด

4. การรู้จักเลือกสรรและตระหนักว่า เส้ือผ้าท่ีคนอ่ืนใส่แล้วดูดี อาจจะไม่เหมาะกับ
คุณก็ได้ 5

5. ไม่บ้าแฟช่ัน
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6. การแต่งกายในรูปแบบท่ีเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป แต่มีการเสรมแต่งให้งดงาม 
ด้วยลักษณะเฉพาะตัว

7. การแต่งกายให้ดูต่างจากคนอ่ืน หรือเหมือนกับคนอ่ืน และรู้ว่าเม่ือใดควรจะแต่ง 
ให้ต่างจากคนอ่ืน และเม่ือใดควรแต่งให้เหมือนคนอ่ืน แต่รู้จักตัดแปลงให้มืแบบฉบับเป็นของตนเอง

8. รูปลักษณ์เฉพาะตัวท่ีเด่นออกมา

9. ข้ึนอยู่กับอารมณ์ส่วนตัวของผู้แต่ง

10. การเข้าถึงลักษณะเส้ือผ้าแบบต่าง  ๆบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม

11. ภาพพจน์ท่ีคุณถ่ายทอดให้คนอ่ืนเห็น

12. พยายามท่ีจะตกแต่งตัดแปลงเส้ือผ้ามากกว่า ท่ีจะหวังว่าเส้ือผ้าท่ีคุณใส่จะช่วย
ให้คุณน้ันดูดึข้ึน

13. การสำนึกว่าคุณคือใคร และอยู่เพ่ืออะไร

14. การรู้จักเลือกสรรผ้า เน้ือผ้า และสีลัน 

การทำความรู้จักกับเล้นและสีในกา?แต่งทาย 

เสีนพ้ืนฐานสำคัญท่ีควรทำความรู้จัก

1. เล้นต้ัง ดึงสายตาให้มองข้ึนและลงในแนวด่ิง ทำให้มองดูสูงข้ึน เพ'รอวข้ึน

2. เล้นนอน ดึงสายตาให้มองเป็นทางยาวไปตามแนวนอน ทำให้มองดูกว้าออก

3. เล้นเฉียง หรือเล้นทแยง ดึงสายตาให้เบ่ียงเบนออกจากแนวนอนไปตามแนวเฉียง 
ของเล้นไม่ทำให้ดูกว้างหรืออ้วน

4. เล้นต้ัง เล้นนอน และเล้นเฉียง จะพบได้ในแบบเส้ือส่วนต่าง  ๆ เช่น คอเส้ือ ปก 
แขนเส้ือ ชายเส้ือ ชายกระโปรง ตะเข็บ ลวดลายต่างๆท่ีปรากฏอยู่ในผ้า ฯลฯ

สีพ้ืนฐานสำคัญที’ควรทำความรู้จัก

1. สีเข้มหรือสีมืด ทำให้ผอมและเพรืยวลง
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2. สิจัดหรอสีสว่าง ทำให้อ้วนและสดใสข้ึน

เพ่ือให้ใด้ผลในการพรางรูปร่างส่วนท่ีบกพร่อง และทำให้คุณดูดีข้ึน ควรเสือกสิของ 
เส้ือผ้าเครองแต่งกาย โดยคำนึงถึง สิผิว ขนาดรูปร่าง และสิท่ีชอบ นอกจากสิจะมีผลในการพราง 
รูปร่างและช่วยขับผิวให้สดใสข้ึนแล้ว ยังมีผลกระทบต่ออารมณ์ ความรู้สีกของผู้พบเหีน ถ้ารู้จักใช้สี 
เพ่ือสร้างภาพพจ'น์ให้กับตนเองในหน้าท่ีการงานด้วยแล้วนับว่าได้รับประโยชน์จากสิในเส้ือผ้าอย่าง 
เต็มท่ี

การเลือกเครองประดับ

เคร่ืองประกอบเส้ือผ้าหรอท่ีเรียกกันว่า เคร่ืองประดับ(accessories) หมายถึง
เคร่ืองประดับต่าง  ๆ เช่น รองเท้า ประเป๋า เข็มขัด สิงเหล่าน้ีมีบทบาทสำคัญย่ิงท่ีช่วยให้การแต่งกาย 
สมบูรณ์ครบถ้วน สร้างภาพรวมของผู้แต่งในโอกาลต่าง  ๆ แสดงให้เห็บแบบฉบับการแต่งตัว และความ 
แตกต่างจากบุคคลอ่ืน ผลของภาพรวมจะออกมาในทางลบหรือบวก ย่อมข้ึนกับว่าคุณสามารถ
เลือกใช้เคร่ืองประดับเหล่าน้ันให้เหมาะสมกลมกลืน และเหมาะกับเส้ือผ้าและโอกาสได้มากน้อยแค่
ไหน

หลักง่ายๆของการเลือกเคร่ืองแต่งกาย คือความกลมกลืนของสิและแบบ ระหว่าง 
พวกเดียวกันเอง และความกลมกลืนกับเลอผ้า เช่นต่างหู และสร้อยคอ ควรมีแบบและสีท่ีกลมกลืนกัน 
และทำจากวัสดุซนิดเดียวกัน หรือใกล้เคืยงกันมากท่ีสุด และเข้ากับสีเส้ือผ้าด้วย

ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว ด ้ว ย ถ ่ว ง ท ่าแ ล ะ อ ิร ิย าบ ท ท ี่ส ง ่าง าม  โ ด ย  ม ีส าร ะ ส ำค ัญ ด ัง น ี้

การวางท่าทาง

ความลับของเรือนร่างท่ีสง่างามอยู่ท่ีการวางท่าทาง ไม่มีสิงใดจะเสริมรูปร่างลักษณะ 
ของได้เท่ากับการวางท่าทางท่ีถูกต้อง ท่าทางจะบอกให้ท่านรู้ว่าเป็นคนท่ีสง่าผ่าเผย ม่ันใจในตนเอง 
เป็นคนเคอะเขินง่มง่ามในชีวิต เช่นเดียวกับการเคล่ือนไหวท่ีแสดงออกมา

ความลับของภาพพจน์ท่ีสง่างาม คือการวางท่าทางท่ีดี ในขณะท่ีท่านยืนถูกต้อง 
วางท่าสง่างาม ทรวดทรงรูปร่างของท่านจะดูดีข้ึน ดังน้ันการวางท่าทางท่ีถูกต้องมีประโยชน์หลาย 
ประการคือ สุขภาพม่ัวใปของร่างกายดี, มีการทรงตัวดี,ปราศจากการปวดเม่ือย,มีเสิยงท่ีดีข้ึนเพราะ 
กระบังลมทำงานสะดวก,ทรวดทรงดีข้ึน,การเคล่ือนไหวจะน่ิมนวลสง่างาม,เส้ือผ้าท่ีสวมใล่ดูกะทัดรัด 
สะดุดตา และลักษณะท่าทางมีความม่ันใจ
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ป้ณหาในทา?วางท่าทางและวิธีแก้ไช

1. ศีรษะย่ืนออกมา

2. ไหล่ห่อ หรอก้มงอไปข้างหน้า

3. ทรวงอกห่อ หน้าอกโค้งงอเข้าไป

4. หน้าท้องย่ืน

5. ก้นย่ืนไปข้างหลังอย่างท่ีเรืยกว่าก้นงอน

6. เข่าท้ังสองตึงและอยู่ไม่ถูกท่ี

7. เท้าย่ืนช้ีไปข้างใน หรือข้างนอก

ดังน้ันวิธีในการตรวจการวางท่าทางวิธีหน่ึง คือ ยืนหันหน้าเข้าผนังให้ชิด วางมือท้ัง 
สองบนหน้าขา (หรือ1จะ'ใช้วิธีเดินหน้าเข้าหาผนัง'ช้า )ๆ ถ้าหน้าอกของท่านสัมผัสผนังก่อนการวางท่า 
ของท่านถือว่าดีมาก ถ้าศีรษะสัมผัสก่อนถือว่าพอใช้ แต่ถ้าท้องน้อยสัมผัสก่อนและศีรษะจึงสัมผัส
การวางท่าของท่านจะต้องปรับปรุง

ด้วยเหตุน้ี การวางท่าทางท่ีไม่ดี จึงต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไข เน่ืองจากมีการใช้ 
กล้ามเน้ือท่ีผิดมาเป็นเวลานาน จำเป็นต้องมีการศีกษาแท้ไขให้ถูกต้องเพ่ีอให้กลับคืนดังเดิม หลังจาก 
น้ันการวางท่าทางท่ีดีจะค่อยๆทลายเป็นธรรมชาติ โดยต้องอาดัยการบริหารร่างกายอย่างสม่ําเสมอ 
และระมัดระวังการวางท่าทางให้ถูกต้อง

การยืนท่ีสง่างาม

การยืนท่ีสง่างามน้ันหลังต้ังตรง ยืดหน้าอกแต่ ฅวรระวังไม่ให้หน้าอกย่ืนจนดูไม่ 
เหมาะลม ยืดไหล่ไปด้านหลังในลักษณะท่ีดูผ่อนคลาย ปล่อยแขนตามสบายไว้ข้างลำตัวเก็บหน้าท้อง 
และบ้ันท้ายให้ดูลัมพันธ์กันอย่าปล่อยให้ล่วนใดล่วนหน่ึงย่ืนออกมาข้างหน้าหรือข้างหลัง

กา?น่ังท่ีสง่างาม

การน่ังท่ีดีไม่ควรน่ังเก้าอ้ีท่ีไม่มีการเตรืยมตัวก่อน ควรจะมีการกำหนดจุดน่ังท่ี
ต้องการหรือเม่ือถูกเชิญให้น่ัง เวลาน่ังหลังจะติดกับพนักเก้าอ้ีพอดี ขณะท่ีฃาข้างหน่ึงเกือบติดเก้าอ้ี



27

และขาอีกจะต้ังไว้ข้างหน้าเล็กน้อย โดยให้ขาท้ังลองข้างเอียงไปด้านหน้าเล็กน้อยหรือต้ังไวข้างหน้า
ตรงๆก็ได้ และไม่ควรให้ศีรษะตกและหลังค่อมเป็นอันขาด

การเดินท่ีสง่างาม

การเดินอย่างสง่างามคือ การเย้ืองกรายอย่างถูกสุขลักษณะ กระดูกลันหลังยืดตรงไม่ 
โค้งงุ้ม เชิงกรานยืดตรง หัวเข่าและเท้ายืดไปข้างหน้า ปลายเท้าแยกเฉียงจากบ้ันท้ายเล็กน้อย โดยเป็น 
เค้นเกือบตรง ระยะความลันยาวของย่างก้าวข้ึนอยู่กันความสูงของตัว และความยาวของเข่า การเดิน 
ท่ีถูกต้องน้ัน ควรดูตามความเหมาะสมของรูปร่าง และการลงน้ําหนัก ซ่ึงควรท้ิงน้ําหนักลงไปท่ีค้นเท้า 
วางเท้าท้ังคู่ให้ขนานกัน เกร็งสะโพกและกล้ามเน้ือส่วนน้ันท้ังหมด เวลาก้าวไปค้นเท้าควรแตะพ้ืนก่อน 
เป็นส่วนแรกก่อนจะท้ิงน้ําหนักไปท่ีค้นเท้า และก้าวอีกเท้าตามมา ลักษณะจะดูนุ่มนวลเป็นจังหวะ 
อย่างถูกต้อง

ส่ิงท่ีห้ามทำคือ ห้ามเดินส่ายละโพก อย่าเดินก้าวเท้ายาว  ๆ อย่าเดินย่ืนศีรษะไป 
ข้างหน้า และอย่าเดินยกและห่อไหล่

ก าร แ ต ่ง ห น ้าอ ย ่าง เห ม าะ ส ม  โด ย ม ีส าร ะ ส ำค ัญ ด ัง น ี้

เทคนิคของการดูแลและบำรุงผิวหน้า

การดูแลผิวหน้าน้ันถือได้ว่ามีความสำคัญเป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะผู้ท่ีประกอบอาชีพ 
การเป็นพิธีกรและผู้ประกาศข่าว เพราะมีความจำเป็นท่ีต้องแต่งหน้าเป็นประจำ ตังน้ันก่อนการ
แต่งหน้าทุกคร้ังควรทำความสะอาดใบหน้า และทาครีมบำรุงผิวท่ีเหมาะลมกับสภาพผิวของตนเองทุก 
คร้ัง และการลบเคร่ืองสำอางเม่ือเสร็จงานก็ถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญ ควรลบเคร่ืองสำอางอย่างเบามือ และ 
ต้องแน่ใจว่าล้างเคร่ืองสำอางจนหมดจดทุกคร้ัง หลังจากน้ันก็ควรทาครีมบำรุงผิวหน้าและรอบดวงตา 
ท่ีเหมาะสมกับสภาพผิวของตนด้วย

เทคนิคชองการแต่งหน้า

สำหรับคำแนะนำการแต่งหน้าแบบ “เอิร์ทโทน” คือลักษณะ'ของสีท่ีมืความเป็น
ธรรมชาติ ไม่จัดจนเกินไป

การทาแป้ง
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โดยเร่ึมแต่การทาแป้งบนใบหน้าและลำคอ ซ่ึงแป้งควรจะเป็นแป้งท่ีมีรองพ้ืนผสมอยู่ 
และดูเบาบางไม่หนามากนัก โดยแป้งท่ีใช้ควรมีความเข้มกว่าสีผิวจริงเลิกน้อยเพ่ือให้เหมาะลมกับแสง 
เม่ือออกอากาศรายการโทรทัศน์

การเขียนค้ิว

โดยเร่ิมจากการจัดรูปค้ิวของผู้เช้าอบรมไห้ได้รูปทรงท่ีสวยงามและเหมาะกับแต่ละ 
คน จากน้ันได้สาธิตการเขียนค้ิวให้ดูเป็นตัวอย่าง และบอกถึงเทคนิคการเขียนค้ิวให้สวยได้รูป โดย 
เขียนต้ังแต่ช่วงก่ึงกลางของค้ิวลงมาท่ีปลายค้ิวก่อนและเกล่ียให้สีเสมอกันจากน้ันเขียนจากหัวค้ิวมา 
บรรจบให้สวยงาม นอกจากน้ีการเลือกสีของการแต่งค้ิวคือบริเวณปลายค้ิวจะใช้สีน้ัาตาลท่ีมีความเข้ม 
กว่าหัวค้ิว โดยจะ หลังจาก

ทารทาตา

การทาสีตาท่ีดีควรเลือกให้มี รสี ท่ีเป็นโทนเดียวกัน ในท่ีน้ีคือสีเหลืองอ่อนๆ ลัม และ 
น้ําตาลเข้มน่ันเอง โดยเลือกทาสีท่ีอ่อนท่ีสุดบริเวณเปลือกตาท้ังหมด จากน้ันเลือกสีท่ีมีความเข้ม 
ระตับกลางทาชิดขอบตาข้ึนไปประมาณเพียงคร่ึงหน่ึงของสีแรก และสุดท้ายทาสีท่ีเข้มท่ีสุดชิดขอบตา 
และเน้นมาข้ึนท่ีบริเวณหางตา

การดัดขนตาและการทามาสคารา

การตัดขนตาท่ีดีควรตัดเป็น 3 ระดับจากบริเวณโคนสํปลายขนตา เพราะจะทำให้ขน 
ตาไม่หักจนเกินไป และการปัดมาสคาราควรเร่ึมปัดจากโคน และควรต้ังปลายแปรงข้ึนด้วย การปัด 
มาสคาราเป็นล่ีงสำคัญล่ีงหน่ึงท่ีทำให้ตาดูสวยและเด่นชัดทีเดียว

การปัดแก้ม

การเลือกสีทาแก้มน้ันควรเลือกให้เป็นโทนสีเดียวกับสีตา ในท่ีน้ีคือสีทาแก้มคือสีลัม 
อมน้ีาตาล และวิธีการปัดคือปัดเป็นรูปตัว ขีในภาษาอังกฤษจากจากบริเวณโหนกแก้มลงมา ควรระวัง 
ไม่ให้บริเวณสีแก้มกว้างมากจนเกินไป

การทาปาก

การเลือกสีปากน้ันควรเลือกให้มีสีโทนเดียวกับสีตาและสีปาก โดยสีควรมี 2 ระดับคือ 
สีเข้มและสีอ่อน โดนสีเข้มจะใช้ในการเขียนขอบปากเพ่ือให้ปากมีรูปท่ีเด่นชัดและสวยงามมากข ึ้น  โ ด น
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สามารถแก้ปัญหาของขนาดปากท่ีเล็กและใหญ่ได้ หลังจากเขียนปากได้รูปท่ีสวยงามตามต้องการ
แล้วจะทาบริเวณปากด้านใดเป็นสีอ่อน รวมท้ังอาจเพ่ิมความซุ่มช่ืนด้วยลิบกรอสก็ได้

การทำผมอย่างเหมาะสม โดย ม ีสาระสำค ัญด ังน ี้

ทา?ทำผมให้เหมาะสมทบงานต่างๆ

การอ่านข่าวในห้องออกอากาศของสถานี

โดยท่านวิทยากรได้แนะนำเทคนิคการทำผมให้เหมาะสมกับงานในลักษณะต่างๆ ท้ัง 
ของผู้หญิงและผู้ชาย เช่นการอ่านข่าวในสถานี ซ่ืงก็เป็นแบบเรียบร้อยและอาจเป็นการไม่จำเป็นต้อง 
เกล้าผมท้ังหมด เพราะการอ่านข่าวในสถานีไม่ปัจจัยของสิงแวดล้อมภายนอกท่ีจะมากระทบต่อผม
มากนัก

การรายงานข่าวนอกสถานท่ี

การรายงานข่าวนอกสถานท่ีน้ันต้องคำนึงถึงทรงผมเป็นอย่างมากเพราะอาจมีปัจจัย 
ของสภาพแวดล้อมมากมาย เข่นฝน และลมเป็นต้น ซ่ึงสิงเหล่าน้ีเป็นสิงท่ีมาสามารถควบคุมได้ ดังน้ัน 
ทรงผมท่ีเหมาะสมกับการรายงานข่าวนอกสถานท่ี อาจเป็นการเกล้าผม เพ่ือให้สะดวกต่อหน้าท่ีใน 
ขณะน้ันและดูแลง่ายด้วย

พิธีกรรายการต่างๆ

โดนท่านวิทยากรแนะนำว่าหน้าท่ีพิธีกาอาจไม่จำเป็นต้องทำผมเรียบร้อยเท่ากับงาน 
ซองผู้ประกาศข่าว แต่อย่างไรก็ตามก็ต้องข้ึนอยู่กับลักษณะของรายการด้วยว่าต้องการความเป็น
ทางการมากน้อยอย่างไร เน่ืองจากทรงผมย่อมต้องมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของรายการ ถ้า 
เป็นรายการท่ีกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยรุ่น อาจจะมีการม้วนปลายผมให้มีลักษณะเป็นลอนท่ีสวยงามตาม 
สมัยนิยม เป็นต้น

มารยาทในการเข้าส ังคม โดย ม ีสาระสำค ัญด ังน ี้

มารยาท และ กา?รู้จักกาลเทศะ

มารยาท และ การรู้จักกาลเทศะ มีความหมายใกล้เคียงกัน กิริยามารยาทไม่ได้เป็น 
เพียงส่ิงท่ีล่อให้เห็นถึงผลการอบรมเล้ียงดูเท่าน้ัน แต่การเรียนรู้ถึงการวางตัว กิริยาท่าทางท่ีดีงามยัง 
ช่วยให้เรามีความม่ันใจ มีความเคารพในตนเอง และการม่ันคงหนักแน่นในการรู้ว่าส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีถูก
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หรอผิดตามมาตรฐานการดำรงชีวิตในปัจจุบัน บังทำให้เราหลุดพ้นจากการถูกวิพากษํวิจารณ์ได้ดีอีก 
ด้วย ความรอบรู้ในเร่ืองการวางตนอย่างมีรสนิยม ไม่ว่าจะเป็นในสถานการณ์ปกติหรือพิเศษนับเป็น 
อีกก้าวหน่ึงในการเสรืมสร้างความมีเสน่ห์ และความน่าสนใจในบุคคลน้ันๆ

มารยาทในทา?แนะนำตัว

สำหรับมารยาทในการแนะนำตัวประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การแนะนำต้องแนะนำชาย 
แก่หญิงก่อน แต่กรณีท่ีเป็นเพศเดียวกันต้องแนะนำผู้น้อยให้ผู้ใหญ่รู้จัก และในการแนะนำต้องขอ 
อนุญาตหญิงก่อนท่ีจะแนะนำชายให้หญิงรู้จัก โดยผู้หญิงไม่ต้องย่ืนมือให้จับ เม่ือได้รับการแนะนำจาก 
ชายให้รู้จัก แค่โค้งคำนับกันก็พอ นอกจากน้ี ในการแนะนำควรแนะนำพร้อมบอกคุณสมปติพิเศษท่ีท้ัง 
ลองฝ่ายอาจถูกใจกัน เช่นเป็นคนชอบต้นไม้ด้วยกัน เป็นต้น

มารยาทในกา?แสดงความเคา?พ

มารยาทในการแสดงความเคารพ มีหลักในการปฏิบัติตังน้ี ในการแสดงความเคารพ 
ต่อผู้ใหญ่ ซ่ึงอยู่แห่งเดียวกันหลายคน ควรจะเคารพให้เป็นไปตามสำตับอาวุโสชองผู้ใหญ่เหล่าน้ัน ถ้า 
อยู่กับผู้ใหญ่ท่ีมีอาวุโสอยู่แล้ว แม้จะมีผู้ใหญ่ท่ีมาอาวุโสรองลงไปเช้ามาในท่ีน้ัน ก็ไม่ต้องทำความ 
เคารพ และไม่ควรแสดงท่าย้ิมแย้มให้ปรากฏในขณะแสดงความเคารพต่อผู้ใหญ่ แม้ว่าการย้ิมแย้มจะ 
เป็นสิงท่ีสำคัญในการทักทายปราศรัยก็ตาม ควรแสดงกริยาวาจาให้สำรวม

สำหรับการแสดงความเคารพด้วยการไหว้น้ันควรคำนึงถึงระยะห่างในการไหว่ให้ 
เหมาะสม ไม่ควรประสานสายตาในขณะท่ีไหว้อยู่ สำหรับในกรณีท่ีมีสิงชองอยู่ในมือให้ใช้การคำนับ 
แทนการไหว้ นอกจากน้ีระดับของการก้มศีรษะและลำตัวในการไหว้น้ันก็เป็นสิงสำคัญเพราะเป็นการ 
บอกถึงการไหว้บุคคลท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือการรับไหว้บุคคลท่ีมีน้อยกว่าให้ก้มศีรษะเล็กน้อย การ 
ไหว้บุคคลท่ีมีอายุมากกว่าให้ก้มศีรษะและลำตัวให้มากข้ึนโดยให้หัวแม่มือจรดท่ีปลายจมูก และ
สำหรับการไหว้พระสงฆ์ให้ก้มศีรษะและลำตัวให้มากกว่าท้ัง 2 ระดับช้างต้นโดยให้หัวแม่มือจรดท่ี 
หว่างค้ิว

การแสดงความเคารพโดยการจับมือ(รhakehand) ผู้ท่ีอาวุโสกว่าจะเป็นผูท่ีล่งมือให้ 
ผู้ท่ีอาวุโสน้อยกว่า1จับ โดยม้กใช้มือขวา การจับต้องจับให้กระชับและหนักแน่น และท่ีสำคัญการแสดง 
ความเคารพลักษณะน้ีการประสานสายตาถือเป็นส่ิงจำเป็น และควรมืท่าทางท่ีย้ิมแย้มด้วย

มารยาทในการรับประทานอาหาร



31

มารยาทในการรับประทานอาหาร หมายถึง การรับประทานอาหารท่ีต้องเก่ียวข้องกับ 
สังคมนอกบ้าน ถึงแม้การรับประทานอาหารภายในครอบครัวจะมีมารยาทอยู่แล้วแต่ก็ยังแคบกว่า
การปฎิบ้ติในงานสังคม โดยมารยาทในการรับประทานอาหาร มีหลักในการปฏิบ้ติดังน้ี การน่ังต้องรอ 
ให้ผู้อาจุโสน่ังก่อนแล้วจึงคอยน่ัง และผู้อาจุโลกว่าเร่ิมรับประทานก่อน ในการน่ังควรน่ังตัวตรงไม่ท้าว 
ศอกบนโต๊ะอาหาร และควรให้สุภาพสตรืน่ังก่อน นอกจากน้ีเวลารับประทานอาหารต้องระมัดระวัง
ไม่ให้เลอะเทอะ และระวังมิให้มีเสียงดัง ในกรณีท่ีมีผ้าเชิดมือ ก่อนจะเร่ิมรับประทานอาหารควรหยิบ 
ผ้าเชิดมีอยู่ท่ีตัก วิธีใช้ผ้าเชิดมือคือ พลิกผ้าเชิดมือทางด้านใน ซับท่ีริมติปาก ไม่ควรยกข้ึนท้ังผืน เม่ือ 
ใช้เสร็จแล้วไม่ต้องพับให้วางไว้บนโต๊ะด้านซ้ายมือของตน ระหว่างรับประทานอาหารถ้ามืความ
จำเป็นต้องลุกจากโต๊ะ ควรวางผ้าเชิดมือไว้ท่ีเก้าอ้ี และกล่าวคำขอโทษก่อนท่ีจะลุกไป สำหรับหลัก 
ปฎิบ้ติในการใช้ซ้อน ล้อม และมืด คือ การริบประทานอาหารแบบไทย ถือช้อนด้วยมือขวาและล้อม 
ด้วยมือซ้าย แต่ถ้าเป็นการใช้ล้อมอย่างเดียวต้องถือด้วยมือขวา ถ้าเป็นการรับประทานอาหารแบบฝร่ัง 
ท่ีต้องใช้มืดกับล้อม ถือมืดด้วยมือขวา ถือล้อมด้วยมือซ้าย การใช้มีดคือใช้เพ่ือตัดอาหารเท่าน้ันจะ 
นำไปจ้ิมอาหารเข้าปากไม่ได้ และหลักท่ีนำสนใจอีประการคือ การด่ืมน้ําซาหรือกาแฟ คือไม่ควรท้ัง 
ช้อนไว้ในถ้วยซาหรือกาแฟ และไม่ควรใช้ช้อนน้ันตักเข้าปาก ในการด่ืมควรด่ืมช้าๆระวังมิให้มืเสียง 
และมีการเว้นระยะบ้างไม่ควรด่ืมจนหมดในคร้ังเดียว

ความร ู้เก ี่ยวก ับการสอบใบผ ู้ประกาศ และการอ ่านออกเส ียงให ้ถ ูกต ้อง มี
สาระสำก ัญด ังน ี้

หลักเกณฑ์การทดสอบเพ่ือออกใบริบรองเป็นผู้ประกาศข่าว

แบบประเมินการให้คะแนนจะแบ่งออเป็น 5หัวข้อ คืออักขรวิธี 40คะแนน ลีลาการ 
นำเสนอ 20 คะแนน ความถูกต้อง 15 คะแนน ความชัดเจน15 คะแนน และเสียง 10คะแนน รวมเป็น 
100คะแนน โดยผู้ท่ีสอบผ่านจะต้องได้คะแนนรวม 50คะแนนข้ึนไป

โดยรายละเอียดแบบประเมินแต่ละห้วข้อคือ

1. อักขรวิธี ประกอบด้วย รล่วน คือ การออกเสียง/ร/,/ล/ การออกเสียงคำควบกล้ํา 
และการออกเสียงตรงคำ

การออกเสียง/ร//ล/

ผู้ท่ีจะขอทดสอบควรติกฝนให้ลามารถออกเสียง/ร/,/ล/ให้ชัดเจนแตกต่างกันและ 
ลามารถอ่านได้ครบตลอดท้ังบท เน่ือง1จากการออกเลียง/ร/,/ล/ถือเป็นมาตรฐานการออกเลียง
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การออกเสียงคำควบกล้ํา

การออกเสียงคำควบกล้ําคือ คำท่ีสะกดด้วยพยัญชนะอ่ืนควบกับตัว/ร/ หรือ/ล/ หรือ/ 
ว/ หากไม่ลามารถออกเสียงแต่ละตัวได้ชัดเจนก็จะทำให้ส่ือความหมายไม่ถูกต้อง และยังสะท้อนให้ 
เห็นถึงการไม่ให้ความสำคัญต่อการออกเสียงภาษาไทย ทำให้เสียบุคลิกภาพ และอาจมียู้ต้ังข้อสังเกต 
ว่าไม่มีทักษะในการอ่าน

การออกเสียงตรงคำ

การออกเสียงตรงคำ คือสามารถออกเสียงให้ตรงกับเสียงพยัญชนะ สระ และ
วรรณยุกต์ ท้ังน้ีการออกเสียงไม่ตรง ก็มีผลกระทบต่อการส่ือความหมายเช่นเดียวกัน การเพ้ียน 
พยัญชนะ ท่ีมักพบ เช่น ท เป็น ต,ฮ,Th / ส เป็น ถ,ฉ,ร /ซ เป็น ซ,'จ,Ch,Sh และ ส เป็นเสียง 
ท่ีแลบล้ินนำ เป็นต้น ส่วนการเพ้ียนสระคือมักออกเสียงสับสน สระเสียงสันเป็นสระเสียงยาว สระเสียง 
ยาวเป็นสระเสียงสัน หรือไม่ก็ออกแปรเปล่ียนเป็นอีกเสียงไปเลย และอีกประการคือการเพ้ียน
วรรณยุกต์ ท่ีพบมากคือ เสียงวรรณยุกต์เทออกเสียงเป็นวรรณยุกต์ตรี บางทีก็สับสนระหว่าง
วรรณยุกต์ เอก จัตวา และสามัญ ตังน้ัน หากไม่ช่วยกันระมัดระวังแก!ข อาจเป็นเสียงท่ีใช้จรืงใน 
อนาคตอันใกล้ และเสียงภาษาไทยท่ีถูกต้องจะเส่ือมสลายไป

2. ลีลาการนำเสนอ ประกอบด้วย 4 หัวข้อย่อย คือวรรคตอน จังหวะและน้ําหนักคำ 
และความ การรักษาความในบท และความเหมาะสมกับเน้ือหา

วรรคตอน

การแบ่งวรรคตอนท่ีถูกต้องคือ การไม่หยุดเว้นจังหวะในระหว่างการอ่านท่ีเป็นการ
แยกคำหรือแยกความ ขณะเดียวกันต้องไม่อ่านคร่อมวรรค หรือหยุดต่อผิดท่ี หรืออ่านติดต่อกัน 
เร่ือยไปโดยไม่มีเว้นวรรค

จังหวะและน้ําหนักคำและความ

การพูดหรืออ่านบท ผู้อ่านท่ีดีต้องมีวิธีการนำเสนอให้ยู้พีงรู้สึกเหมือนการอ่านหนังสือ 
น้ันด้วยตนเอง การอ่านท่ีดีต้องมีการลงน้ําหนักคำ น้ําหนักความ เน้นหนักเบา เว้นระยะ ทอดจังหวะได้ 
อย่างเหมาะสม

ภ า ษ า ไท ย  แ ต ่ถ ้า อ อ ก เส ีย ง /ร /ไม ่เป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิไป บ ้า ง ห ร อ เป ็น /ล /ไ ป บ ้า ง ก ็เพ ีย ง ได ้ร ับ ค ำ เต ือ น ใ น ใ บ

ป ร ะ เม ิน ไม ่ถ ึง ก ับ ส อ บ ไม ่ผ ่า น
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การรักษาความในบท

การรักษาความในบทคือ การอ่านให้ตรงตามท่ีได้กำหนดไว้ หากมีการเติมคำ เติม 
ความ ตกคำ ตกความ ตู่คำหรอสับสน กิอาจทำให้ผู้ฟังเข้าใจความหมายได้ไม่ตรงตามเร่ืองท่ีนำเสนอ 
หรอเข้าใจผิด

ความเหมาะสมกับเน้ือหา

การอ่านออกเสืยงเป็นการถ่ายทอดตัวอักษรออกเป็นความคิดแล้วถ่ายทอดความคิด 
น้ันออกมาเป็นเสืยงอีกข้ันหน่ึง การอ่านต้องรักษาจังหวะการอ่านให้พอเหมาะ ไม่ช้าจนเนิบและไม่เร็ว 
จนเกินไป การอ่านออกเสียงต้องให้ผู้ฟังเข้าใจความทุกตอนอย่างแจ่มแจ้ง อ่านให้ราบร่ืน คล่องแคล่ว 
และมีความต่อเน่ือง การลงเสียงน้ําหนักให้ถูกต้องคือการย้ําคำหรือความสำคัญๆ ดังน้ันผู้นำเสนอต้อง 
เข้าใจบทท่ีจะนำเสนอว่าคืออะไรและมีสาระสำคัญอย่างไร และต้องรู้จักเลือกอารมณ์ในการนำเสนอ 
ตามประ๓ทฃองเร่ืองท่ีนำเสนอด้วย

3. ความถูกต้อง คือ การอ่านออกเลืยงตามหลักเกณฑ์การอ่านออกเสียงภาษาไทย 
สามารถอ่านประสมอักษร ผันอักษรนำ อักษรควบ หรือ■ ออกเสียงตามอักขรวิธีของภาษาท่ีนำมาใช้ใน 
ภาษาไทย เช่น ภาษาเขมร ภาษาบาลี และสันสกฤต ได้ถูกต้อง นอกจากน้ียังมีเร่ืองของการอ่านตัวเลข 
บอกจำนวน ตัวเลขบอกวัน เตือน ปี เวลา เลขท่ีหนังสือ เลขท่ีบ้าน เลขรหัสไปรษณีย์ หมายเลข 
โทรคัพฑ์ฯลฯ

4. ความชัดเจน คือ ประกอบด้วยข้อย่อย 2 ข้อคือ การออกเสียงคำ และเสียง
สอดแทรก

การออกเสียงคำ

การออกเสียงจะพิจารณาจาการออกเสียงไม่เติมคำ /รัว/รวบ หมายถึง การออกเสียง 
ไม่ชัดถ้อยชัดคำ ออกเสียงเหมือนไม่มีตัวสะกด ท้ังๆท่ีมีตัวสะกด หรืออ่ารวบคำ รวบพยางค์

เสียงสอดแทรก

เสียงลอดแทรก หมายถึงเสียงลมท่ีพ่นออกมาทางจมูก ทางปาก หรือเสียงท่ีเกิดจาด 
ความบกพร่องของอวัยวะประดิษฐ์เสียง เช่น ฟัน หรือเสียงจากน้ําลายใ น ช่องปาก เสียงลมพ ่น หน้าคำ 
หมายถึงการออกเสียงพยัญชนะบางตัว เช่น ท,ธ,ถ,จ,ฉ,ซ,ล โดยมีอิทธิพลของหน่วยเสียงใน
ภาษาอังกฤษ เข้ามาปะปนเป็นเสียง T,J,CH,SH,ร
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5. เสียง ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ลักษณะโดยธรรมชาติ(คุณภาพของเสียง)และการ 
เปล่งเสียง(ระดับเสียง)

ลักษณะโดยธรรมชาติ(คุณภาพของเสียง)

ลักษณะโดยธรรมชาติ(คุณภาพของเสียง) จะพิจารณาจาก เสียงแจ่มใส Ali แจ่มใส 
ข้ึนอยู่กับจะมีลักษณะเฉพาะตัวโดยธรรมชาติของแต่ละคน และ การเปล่งเสียงด้วยอารมณ์และสภาพ 
จิตใจท่ีต่างกัน ลักษณะเสียงจะต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความแจ่มใส กังวาน ไพเราะ สดใส น่าฟัง สำหรับ 
เสียงแห้งเซ่นเสียงท่ีเป็นหวัดมีอาการระคายเคืองหรออักเสบในหลอดลม หรือด้วยความบกพร่องของ 
เลันเสียงหรือกล่องเสียง เสียงเครือคือเสียงท่ีขาดน้ําหนัก เป็นเสียงท่ีผู้เปล่งขาดพลังเสียง อาจเพราะ 
เจ็บป่วยหรือ อวัยวะในการผลิตเสียงบกพร่อง และเสียงลันคือ เสียงท่ีเปล่งออกมาไม่สม่ําเสมอ อาจ 
เกิดจากความประหม่า โกรธ ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้

การเปล่งเสียง(ระดับเสียง)

การเปล่งเสียงตะออกมาได้อย่างสมบูรณ์ชัดเจนน้ันระบบการหายใจ ระบบเสียง
ระบบเกิดเสียง และระบบกล่อมเกลาเสียง กับอวัยวะท่ีใช้ในการออกเสียงจะต'•องลมประกอบ และ 
ทำงานสอดคล้องกัน โดยเราสามารถควบคุมการเปล่งเสียงให้เป็นไปอย่างท่ีเราต้องการได้ ไม่ว่าจะ 
เป็น ความตัง ระดับของเสียงความแหลมทุ้ม เป็นต้น

การพัฒนาทักษะการออกเสียงให้ถูกต้องแสะซัดเจน มีสาระสำคัญดังนี้

การแนะนำอ่านท่ีดี

การอ่านท่ีดีน้ันไม่ว่าจะเป็นบทอย่างไรก็ตามควรอ่านให้เหมือนการพูดหรือเล่าให้ฟัง 
อ่านเติมเสียง เสียงท่ีเปล่งน้ันควรออกมาจากท้องเพราะจะทำให้เสียงดีพลัง และเม่ือได้บทท่ีต้องอ่าน 
ควรศึกษาบทเป็นอย่างดีว่ามีลักษณะเป็นอย่างไรต้องการความเป็นกันเอง หรือความเป็นทางการ
นอกจากน้ีสีงสำคัญอกประการหนงคือ ควรทำลัญลักษณ์หรือเครองหมายต่างๆท่ีสำคัญในบทท่ีต้อง 
อ่านด้วย เซ่นการเว้นวรรค คำท่ีอ่านยากและคำท่ีมักอ่านผ ิด  รวมท้ังการลงเสียงหนักเบาของคำน้ันๆ 
เป็นต้น

ความรู้เกี่ยวกับงานข่าว มีสาระสำคัญดังนี้

กระบวนการทำข่าวโทรทัศน์
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กระบวนการทำข่าวโทรทัศน์ การจะได้ข่าวมาต้องไปท่ีแหล่งข่าว โดยจะเป็นการนัด 
พบ ติดต่อทางโทรคัพท์ หรือติดต่อทางลืออินเตอร์เนต เป็นต้น ซ่ึงในข้ันตอนน้ีอาจพบอุปสรรคเรอง 
การไม่ให้พบ หรือให้พบแต่ไม่ให้สัมภาษณ์ และบางคร้ังให้สัมภาษณ์แต่ไม่ให้เปิดเผยช่ือ ซ่ึงการเคารพ 
แหล่งข่าวเป็นจรรยาบรรณท่ีสำคัญมากของนักข่าว การจะนำเสนอข่าวให้ดีน้ันต้องมีความรู้ในข่าว
น้ันๆ1จรืง ว่ามีความเป็นมาอย่างไร เพ่ือความไม่รู้ในเน้ือข่าวสามารถแสดงออกทางสายตาไต้ ซ่ึงจะทำ 
ให้ไม่มีความนำเช่ือถือ และท่ีสำคัญการอ่านข่าวต้องอ่านจับประเด็น รวบรัดและไต้ใจความ ข้อควร 
ระวังในการนำเสนอข่าวคือ ไม่ควรจับประเด็นข่าวผิด ไม่ควรมีอคติกับข่าว อย่าแสดงความเห็นในข่าว 
อย่าเบือนข่าวหรือเบ่ียงเบนประเด็น และไม่เต้าข่าว กล่าวคือในการรายงานข่าว ให้รายงานตามท่ีเห็น 
เท่าน้ัน

ความแดกต่างระหว่างรายงานข่าวในสตูดิโอ(ห้องล่ง)และนอกสถานท่ี

การรายงานข่าวในสเร่เดิโอ(ห้อง?เง)

การรายงานข่าวในสตูดิโอ จะมีคนคอยช่วยเหลือ และมีบทข่าวเตรียมไว้เรืยบร้อย มี 
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ึงรบกวนในระหว่างการรายงานข่าวไม่มากนัก อุณหภูมิของห้องล่งสามารถกำหนด 
ไต้

การรายงานข่าวนอกสถานท่ี

สำหรับการรายงานข่าวนอกสถานท่ี ในบางคร้ังไม่มีบทข่าวเตรียมให้ ดังน้ันผู้รายงาน 
ข่าวต้องเขียนและนำเสนอข่าวเอง ด้วยเหตุน้ีความรู้ในเน้ือข่าวต่างๆจึงมีความจำเป็นอย่างมาก
นอกจากน้ีการรายงานข่าวนอกสถานท่ีน้ัน ไม่มีคนคอยช่วยเหลือและต้องอาคัยไหวพรืบในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า และท่ีสำคัญอย่างมากคือมีปัจจัยรบกวนมากมาย เช่นไฟ เสียงภาพ คนดู และ 
ภัยธรรมชาติ เป็นต้น

ความรู้เกี่ยวด ับ การเป็นพิธีกรและผู้ประกาศข่าวทางโทรทัศน์มีสาระสัาดัญ
ดังนี้

คำแนะนำสำหรับกา?เป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกร

การท่ีจะเป็นพิธีกรและผู้ประกาศข่าวท่ีดีน้ัน จะต้องสามารถอ่า'นภาษาไทยไต้อย่าง 
ถูกต้อง และต้องมีการแกฝนทักษะอยู่ตลอดเวลา โดยพยายามแกการอ่านให้เป็นธรรมชาติ และควร 
ทดลองอ่านในสภาวะท่ีมีความอุ่นวายบ้างเพ่ือให้เกิดความเคย!น เพราะในบางคร้ังต้องรายงานข่าว

33
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ต้องประสบกับปัจจัยภายนอกมากมายท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ดังน้ันเม่ือ'รกเป็นประจำจะทำให้มีสมาธิมาก 
ข้ึน การเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกรต้องอาดัยความแม่นยำ เซ่นช่ือ และตำแหน่งต่าง  ๆ ต้องมีการ 
ตรวจสอบอย่างละเอียด สำหรับความเร็วในการอ่านน้ัน จะอยู่ท่ี 2บรรทัดต่อ 1อวินาที ในกรณีท่ีมีการ 
อ่านผิดถ้าไม่มากนัก เข่นสะดุดเล็กน้อยสามารถอ่านต่อไปได้เลย ไม่จำเป็นต้องกล่าว"ขออภัยครับ/ 
ค่ะ’’ทุกคร้ัง แต่ถ้าเป็นความผิดพลาดท่ีรุนแรงเข่น อ่านผิดไปแล้วความหมายในเน้ือความเปล่ียน
จำเป็นต้องกล่าว‘'ขออภัยครับ/ค่ะ”

การดำเนินรายการโดยเฉพาะรายการข่าวซ่ึงปัจจุบันจะมีลักษณะของการ“คุย-เล่า 
ข่าว’’มากข้ึน สิงสำคัญคือ ผู้ดำเนินรายการต้องทราบความเป็นมาของข่าวต่างๆเป็นอย่างดี นอกจากน้ื 
ควรเล่าข่าวอย่างเป็นธรรมชาติ เหมือนประสบมาด้วยตนเอง และการสบตากับผู้ชมถือเป็นสิงจำเป็น 
เข่นกัน

ในการนำเสนอข่าวน้ัน ผู้ประกาศข่าวและพิธีกรต้องวางจุดยืนของตนเองให้ดี และ 
ต้องตระหนักเสมอว่ากำลังนำเสนออะไรให้ใคร กลุ่มเป้าหมายท่ีรับซมเป็นอย่างไร เน่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายต่างกันรูปแบบการนำเสนอก็จะแตกต่างกันไปด้วย สำหรับภาษาท่ีใช้น้ัน ควรเลือกใช้ 
คำพูดง่าย  ๆ และไม่ควรอวดรู้อย่างเด็ดขาด ในระหว่างท่ีนำเสนอข่าว ควรให้ผู้ชมให้ความสนใจกับใน 
ข่าว อย่าให้สนใจในจุดอ่ืนมากกว่าข่าว เซ่นเคร่ืองแต่งกาย หรือทรงผมเป็นต้น

วิธีในการเลือกข่าวมานำเสนอ คือนำข่าวท่ีน่าสนใจมาเสนอก่อน และพยายาม
นำเสนอข่าวท่ีล่าสุดให้กับผู้ชมได้รับทราบ และการท่ีผู้ชมได้เห็นภาพของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจรืงๆโดยท่ี 
เป็นภาพเคล่ือนไหวจะน่าสนใจ เพราะปัจจุบันน้ืการนำเสนอข่าวมักจะหยิบยกตามหนังลือพิมพ์ และ 
การหยิบหนังสือพิมพ์ข้ึนมาแสดงไม่ควรหยิบถ่ีมาจนเกินไป เลือกเฉพาะท่ีสำคัญจรืงๆ

สำหรับเทคนิคในการต้ังคำถามน้ัน ท่านวิทยากรให้คำแนะนำว่า ควรต้องมีการ
'รกซ้อม โดยจำลองเหตุการณ์ต่างๆแล้วทดลองถาม โดยให้ยืดหลักว่า คำถามแรกท่ีถามน้ันต้องตรง 
ประเด็นเลยว่าต้องการทราบอะไร ถามตามข้อเท็จจรืง และการถามน้ันควรถามเฉพาะเจาะจงอย่าง 
ถามกว้างเกินไป โดยถามไปทีละคำถาม และอย่างกลัวท่ีจะถามเพราะผู้ซมสามารถรับรู้ความรู้ลืก 
ดังกล่าวได้ ในขณะท่ีถามควรจดข้อมูลท่ีได้ลัมภาษณ์ไปแล้วด้วย เพ่ือจะได้ทราบว่าต้องถามอะไร 
ต่อไปเพ่ือให้ได้คำตอบท่ีเพียงพอสำหรับผู้ซม

การเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกรท่ีดีน้ัน ไม่ควรหยุดงานมากนัก โดยท่านวิทยากรได้ 
ช้ีให้เห็นว่าความถ่ีท่ีผู้ซมได้รับน้ันมีอิทธิพลต่อความนำเช่ือถือเป็นอย่างมาก การท่ีผู้ชมได้ชมผู้ประกาศ
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การเป็นผู้ประกาศข่าวและพิธีกรท่ีดีน้ัน จะต้องเป็นคนท่ีรู้และเข้าใจข่าวเป็นอย่างดี 
เกาะติดกระแสโลก ทันต่อเหตุการณ์ ต้องเป็นคนท่ีมีลักษณะรักการฟัง การอ่าน และการดู ในสิงต่าง  ๆ
รอบตัว ต้องเป็นคนท่ีมักจะสงลัยในสิงต่างๆและซักถามในเร่ืองน้ันๆ และท่ีสำคัญจะต้องมีน้ําใจและให้ 
เกียรติต่อผู้ท่ีดำเนินรายการร่วมกัน รวมท้ังทีมงานทุกคนด้วย

กา?เต?ยมตัวในกา?นำเสนอข่าว

สิงสำคัญท่ีผู้ประการข่าวและพิธีกรต้องคำนึงถึงคือ เร่ืองเวลาการจะทำหน้าท่ีไม่ว่าจะ 
เป็นพิธีกรหรอผู้ประกาศข่าวในแต่ละคร้ังควรท่ีจะมาก่อนเวลาเพ่ือให้มีเวลาได้สืกษาสิงท่ีต้องนำเสนอ 
และการ'นึกซ้อมก่อนการนำเสนอจรงก็ควรซ้อมให้เหมีอนจรงคือเปล่งเสืยงออกมาเลย เพ่ือความม่ันใจ 
ควรซ้อมประมาณ รคร้ัง ในกรณีท่ีผู้ประกาศข่าวและพิธีกรยังมีประสบการณ์ไม่มากและมีความ
ต่ืนเต้น ประหม่าน้ัน ท่านวิทยากรใต้แนะเทคนิคควบคุมอาการเหล่าน้ี คือ การหายใจเข้า-ออก อย่าง 
ช้า  ๆทำความเข้าใจในบทอย่างถ่องแท้เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจ และการฟังเพลงข้าเพ่ือผ่อนคลาย เป็นต้น

เทคนิคไนการนำเสนอ

เทคนิคสำหรับผู้ประกาศข่าวมีตังน้ี กรณีท่ีรายงานข่าวจากห้องล่งในระหว่างการอ่าน 
ควรใช้ปากกาช้ีไปตามบรรทัดท่ีอ่านเพ่ือป้องกันการอ่านข้ามบรรทัดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ถ้าบทท่ีต้อง
นำเสนอมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงควรเขียนให้ให้ซัดเจนเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการอ่าน รวมท้ัง 
สามารถก้มลงอ่านได้ ถ้ายังไม่ม่ันใจจะเป็นการดีกว่าปล่อยให้มีการอ่านผิดไป อย่างไรก็ตามการเงย 
หน้าเพ่ือมองผู้'ชมก็ถือเป็นสิงท่ีสำคัญ ซ่ึงต้องพิจารณาตามความเหมาะสม สำหรับการอ่านคำท่ีเป็น 
ช่ือเฉพาะต้องมีการตรวจลอบวิธีการอ่านจากผู้ท่ีเในเร่ืองน้ันจรงๆ ถ้าเป็นไปได้ควรตรวจสอบจาก
หลายๆฝ่าย เพ่ือความแม่นยำท่ีสุด นอกจากน้ีล่ีงท่ีผู้ประกาศข่าวและพิธีกรต้องมีคือการสามารถอ่าน 
ภาษาได้ใต้อย่างถูกต้องและซัดเจน และต้องสามารถล่ีออารมณ์ของเร่ืองราวท่ีนำเสนอได้อย่าง
เหมาะสม กรณีท่ีอ่านผิดให้กล่าวคำว่า "ขออภัยครับ/ค่ะ"แล้วอ่านต่อไป ไม่ควรหมกมุ่นอยู่กับความ 
ผิดพลาดเพราะจะทำให้ใม่มีสมาธิและเกิดความผิดพลาดอีก ย่ิงไปกว่านั้นการประเมินตนเองอยู่
ตลอดเวลาถือเป็นเร่ืองท่ีสำคัญ เซ่น การนำเทปบันทึกภาพการนำเสนอข่าวของตนเองมาศึกษา
ข้อบกพร่อง และต้องรับฟังคำแนะนำจากผู้ท่ีมีประลบการณ์

ข่าวและพิธีกรอยู่ตลอดจะทำให้มีความเชื่อถ ื อ ต่อผู้ประกาศข่าวและพิธีกรคนนั้นมากขึ้น ซึ่งอาชีพนี้

ความน่าเชื่อถือเป็นสิงที่มีความสำคัญมาก

ความแดกต่างชองผู้ประกาศข่าวพิธีท?



3 8

£/'ประกาศข่าว

การเป็นผู้ประกาศข่าวน้ัน บุคลิกภาพ ความน่าเช่ือถือและการมีภูมิความรู้เป็นส่ิง 
สำคัญ เสีอผ้าการแต่งกายต้องสุภาพ สีท่ีใช้ควรจะเป็นสิพ้ืน สำหรบงานข่าวน้ันเครองประดับถือว่าไม่ 
จำเป็น หน้าท่ีของผู้ประกาศข่าวคือ ต้องตรวจบทข่าวอยู่เสมอ ทันต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ศึกษา 
ประเด็นการวิจารณ์ข่าวประกอบด้วยเพ่ือจะได้รับมุมมองใหม่ๆ นอกจากน้ีควรซมโทรทัศน์ทุกซ่อง และ 
ศึกษาผู้ประกาศข่าวของแต่ละช่องด้วย ในกรณีท่ีต้องไปรายงานข่าวนอกสถานท่ีบางคร้ังต้องเซียนบท 
และนำเสนอเอง ซ่ึงต้องสามารถจับประเด็นได้ว่าท่ีท่ีรายงานน้ีมีอะไรเกิดข้ึน มีความสำคัญอย่างไร 
และผลต่อไปจะเป็นอย่างไร การเป็นผู้ประกาศข่าวน้ันเวลาในการเตรียมตัวในการนำเสนอจะมีไม่มาก 
บางคร้ังมีเวลาในการเตรียมตัวเพียง รนาทีเท่าน้ัน

พิธีกร

การเป็นพิธีกร ส่ิงสำคัญคือจะต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถให้ความเป็น 
กันเองได้ บางคร้ังมีเร่ืองของการแสดงเช้ามาเก่ียวช้องด้วย ในการเป็นพิธีกรน้ันต้องลามารถปรับตัวให้ 
เข้ากับเน้ือหาและรูปแบบของรายการได้ดี การจะเป็นพิธีกรท่ีดีจะต้องเป็นผู้ฟังท่ีดีด้วย ไม่อวดรู้ ไม่พูด 
มากจนเกินไป และท่ีสำคัญต้องให้เกียรติแขกรับเชิญ รวมท้ังสามารถสรุปใจความสำคัญได้แม้ในเวลา 
อันจำกัด การเป็นพิธีกรส่วนใหญ่มกมีเวลาในการเตรียมตัว มักจะได้บทมาศึกษาล่วงหน้า ดังน้ันควร 
จะศึกษาและทำความเช้า'ใจมาเป็น'อย่างดีก่อนการเร่ิมงานทุกครั้ง

ค ว าม ร ู้๓ ย ว ก ับ ก าร เป ็น พ ิธ ีก ร  ม ีส าร ะ ส ำก ัญ ด ัง น ี้

คุณสมบ้ติซองพิธีกร

คุณสมปติของการเป็นพิธีกรท่ีสำคัญท่ีสุดคือการมีบุคลิกภาพดี มีความเป็นตัวของ
ตัวเอง และรู้จักแต่งกายให้เหมาะสม รูปร่างหน้าตาไม่ใช่เร่ืองจำเป็นเพราะมีพิธีกรหลายท่านไม่ได้มี 
รูปร่างหน้าตาจุดเด่นแต่ก็สามารถประลบความสำเร็จในอาชีพน้ี นอกจากน้ีการต้องพูดภาษาไทยและ 
อ่านได้คล่อง ถูกต้อง เหมาะลมและซัดเจน มีท่าทางการยืนการน้ังท่ีเหมาะสม ประกอบกับพิธีกรต้องมี 
ความรู้รอบตัวท่ีดีด้วย ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นทักษะท่ีสามารถแกฝนได้ท้ังสิน ย่ิงไปกว่าน้ันต้องมีสามัญ 
สำนึกท่ีดี เน่ืองจากมนุษย์น้ันต่างจากสัตว์เดรัจฉานเพราะมนุษย์มีสามัญสำนึก รู้ผิดชอบซ่ัวดี และท่ี 
สำคัญ พิธีกรต้องมีไหวพรีบปฏิภาณดีลามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ในการทำงานน้ันพิธีกรต้องมี 
สมาธิและให้ความสนใจและทุ่มเทให้กับงานอย่างจรีงจัง ไม่ว่าจะทำส่ิงใดกิตามควรมีเป้าหมาย และ
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พยายามท่ีจะทำให้ได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ อย่างไรก็ตามการต้ังเป้าหมายก็ไม่ควรต้ังไว้สูงและ 
มองผลท่ีตามมามากจนเกินไป

เทคนิคในทา?ควบคุมความประหม่าต่ืนเต้นในการทำหน้าท่ีพิธีกร

โดยท่านวิทยากรได้แนะนำเทคนิคในการควบคุมความประหม่าต่ืนเต้น ดังน้ีการ
ยอมรับกับความประหม่าต่ืนเต้นท่ีเกิดข้ึน โดยให้เข้าใจว่าความต่ืนเต้นเป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ 
และการควบคุมความประหม่าต่ืนเต้นอีกวิธีหน่ึงคือ การไม่นึกถึงความต่ืนเต้นน้ัน ในกรณีท่ีมือสันให้ 
เอามือมาแนบไว้ท่ีบริเวณท้อง จะลามารถปกปิดได้

ไหว้

ผู้ชม

จรรยาบ??ณท่ีสำคัญของพิธีกร

า. ฃนบธรรมณียมประเพณีไทย วัฒนธรรมไทยเป็นสิงสำคัญจะละเลยไม่ได้ เช่นการ

2. การวางตัวเป็นกลางไม่ข้ึนำจนเกินไป ทำหน้าท่ีเป็นคนกลางจริง  ๆ และไม่โกหก

3. พิธีกรต้องมืความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ข้ึนำไปในทางท่ีไม่ดี แยกแยะให้เห็นถึงล่ิง 
ท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้อง

4. พิธีกรควรให้เกียรติแขกรับเชิญ

ความแตกต่างชองพิธีกรประ๓ทต่างๆ

สิงสำคัญประการแรกคือต้องเข้าใจบุคลิกของรายการก่อนเพ่ือท่ีจะได้คัดเลือกพิธีกร 
ได้อย่างเหมาะลม สามารถปรับอารมณ์ให้เหมาะสมกับรายการโดยรายการสามารถแบ่งได้คังน้ี

รายการทอล์ก โชว์

ผู้ท่ีสามารถเป็น'พิธีกรรายการทอล์ก โชว์ ได้ดีต้องมีลักษณะนิสัย ช่างพูดช่างคุย มี 
อารมณ์ชัน ช่างสงสัยและช่างซักถาม ลนใจความเป็นไปของผู้อ่ืน ปัญหาและอุปสรรคชองการเป็น 
พิธีกรท่ีเกิดข้ึนคือ เม่ือแขกรับเชิญเป็นคนไม่ค่อยพูด ดังน้ันจึงควรสร้างความเป็นกันเองให้เกิดข้ึน โดย 
ชวนพูดคุยในประเด็นอ่ืนๆก่อน หรือเล่าเร่ืองของตัวเราให้กับเขาฟังบ้าง จากน้ันจึงซักถามต่อไป

รายการวาไรต้ี
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รายการวาไรต้ี เป็นรายการโชว์ท่ีหลากหลาย ดังน้ันผู้ท่ีสามารถเป็นพิธีกรรายการวา 
ไรต้ีได้ดี ควรมีบุคลิกลักษณะชอบชักชวนให้สนใจในส่ิงต่างๆ เปรียบเสมือนคนพาเท่ียว ประกอบกับ 
ต้องบรรยายส่ิงต่างๆให้สนุกสนานและมีความต่ืนเต้น

รายการเกมโชว์

รายการเกมโชว์รูปแบบรายการจะมีแพ้-ซนะ ว่ิงสำคัญของพิธีกรท่ีดำเนินรายการ
ประเภทน้ีต้องทำให้ผู้ชมรู้สืกลุ้นตาม และให้ผู้ชมรู้สืกมีอารมณ์ร่วมอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันจังหวะในการ 
พูดจึงเป็นส่ิงสำคัญ

ส่ิงท่ีควรปฏิบัติและส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบัติในการเป็นพิธีท?

ส่ิงท่ีควรปฏิปติในการเป็นพิธีกร

การเป็นพิธีกรน้ันต้องมีความเป็นกลางเสมอ และต้องสามารถสรุปได้อย่างเหมาะลม 
นอกจากน้ีพิธีกรต้องให้เกียรติผู้ร่วมรายการ รวมท้ังต้องให้ความเคารพกับผู้ชมทางบ้านด้วย

ส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบติในการเป็นพิธีกร

ส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบัติในการเป็นพิธีกรคือ การอวดรู้ การพูดขัดหรีอตัดบทผู้อ่ืน ถ้ามีความ 
จำเป็นจรีงๆต้องมีการกล่าวขอโทษก่อน นอกจากน้ีต้องไม่ล่งเสรีมในเรองท่ีได้ถูกต้อง ตลอดจนไม่ 
แสดงกิริยามารยาทท่ีไม่สุภาพ

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการคืกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการพิธีกรและผู้
ประกาศข่าว ดังต่อไปน้ี

ช่อผกา วิรียานนท์ (2538) ศึกษาเร่ือง กระบวนการสร้างและรักษาความนิยมของ 
พิธีกรโทรทัศน์พบว่ากระบวนการสร้างความนิยมของของพิธีกรโทรทัศน์ประกอบด้วย 1.บุคคลิกภาพ 
ล่วนบุคคล 2.ความสามารถเฉพาะบุคคลในการส่ือสาร 3.ส่ิงแวดล้อมในการทำงาน 4.การสร้าง 
ภาพลักษณ์ ล่วนกระบวนการรักษาความนิยมซองของพิธีกรโทรทัศน์ ประกอบด้วย การรักษาคุณภาพ 
ในการทำงาน และการรักษาภาพลักษณ์ โดยท้ังสองกระบวนการน้ีจะต้องดำเนินการไปในทิศทาง 
เดียวกัน
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นงนุช โ̂ริโร'จน์ (2536) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห้วิวัฒนาการทางบุคลิกภาพของผู้ 
ประกาศข่าวโทรทัศน์ พบว่า การให้ความสำคัญในองค์ประกอบด้านบุคลิกภาพของผู้ประกาศข่าวมี 
ความแตกต่างกันไปตามบริบททางสังคม วัฒนธรรมวิชาชีพ และเทคโนโลยีการนำเสนอข่าว ท้ังน้ี 
สามารถแบ่งได้ 3 ยุคคือ

1. ยุคเร่ิมต้นงานข่าว(2498-2528)หน้าท่ีผู้ประกาศข่าวจำกัดเฉพาะผู้ชายท่ีร่วมอยู่ 
ในทีมงานบุกเบิก โดยให้ความสำคัญที,น้ีาเสืยง ความน่าเช่ือถือ ส่วนรูปร่างหน้าตาถือเป็นเร่ืองรอง

2. ยุคการปรับเปล่ียน(2528-2529) รูปแบบการนำเสนอข่าวเปล่ียนแปลงอย่างมาก 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาทำงาน และมีโฆษณาข้ันเวลา เน้นบุคลิกความเป็นกันเอง ใช้ผู้ 
ประกาศข่าวท้ังชายและหญิง

3. ยุคการแข่งขัน(2529-2535)ภาพสักษณ์ด้านรูปร่างหน้าตา ความทันสมัยและ 
ความมีช่ือเลืยงของบุคคลท่ีเลือกมาจากหลายวิชาชีพ เพ่ือใช้ดึงดูดการรับชมข่าว

นพมาศ พุทธรักษา(2541) ศึกษาเร่ืองกระบวนการเช้าส่การเป็นผู้จัดรายการ
วิเคราะห์ข่าวของนักวิชาการ พบว่า กระบวนการเช้าส่การเป็นผู้จัดรายการวิเคราะห์ข่าวของ
นักวิชาการ มี3 กระบวนการ คือ 1.เช้ามาเป็นผู้จัดรายการโดยตรง 2.ร่ิมจากผู้ดำเนินรายการแล้ว 
เปล่ียนเป็นผู้จัดรายการ 3.เร่ิมจากการเป็นวิทยาการ ต่อมาเป็นผู้ดำเนินรายการ แล้วเปล่ียนเป็นผู้จัด 
รายการ โดยเหตุผลของการเช้าส่การเป็นผู้จัดรายการ ประกอบด้วย

1. ความรับผิดชอบในการบริการวิชาการแก่สังคม

2. นโยบายขององค์กรส่ือมวลชนต้องการให้เกิดรายการท่ีมีคุณภาพ 3.ทัศนคติท่ีดึใน 
การทำหน้าท่ีนักส่ือสารมวลชน 4.เป็นผู้มีความรอบรู้ ลามารถวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มของ 
สังคมได้อย่างลึกซ้ึง

สนมพร ฉิมเฉลิม(2542) ศึกษาเร่ือง กระบวนการคัดเลือกผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์ ผล 
การศึกษาพบว่า กระบวนการคัดเลือกมีท้ังส้ิน 4 กระบวนการ 1.กระบวนการคัดเลือกโดยประกาศรับ 
สมัครอย่างเป็นทางการ 2.กระบวนการคัดเลือกโดยการไต่เต้า 3.กระบวนการคัดเลือกโดยดึง
บ ุค ค ล ภายนอกท่ีมีความสามารถโดดเด่นเป็นพิเศษ 4.กระบวนการคัดเลือกโดยระบบอุปถัมภ์

นอกจากน้ี ยังได้วิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีส่วนเก่ียวช้องกับกระบวนการคัดเลือกผู้ประกาศ 
ข่าว ของสถานีโทรทัศน์ช่องต่าง  ๆไว้ดังน้ี
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1. นโยบายของเจ้าของและผู้บริหารสถานี ถือเป็นปัจจัยหลักท่ีเข้ามามบทบาทและ
อิทธิพลของการคัดเลือกผู้ประกาศข่าว ไม่ว่าสถานีน้ันจะอยู่ภายใต้การบริหารงานของรัฐ หริอ
บริษัทเอกซนในขณะท่ีการควบคุมดูแลผู้ประกาศข่าวต่างก็อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิด

2. ปัจจัยระบบการตลาด ระบบการตลาดถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดการแข่งข้น
ระหว่างสถานีโทรทัศน์ช่องต่าง  ๆ ในการพยายามสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีกลุ่มผู้ชทส่วนใหญ่เป็น 
ผู้บริโภคสินค้าภายใต้ระบบทุนนิยม สถานีโทรทัศน์ท่ีดำเนินงานโดยรัฐบาลและเอกชนยังต้องพ่ึงพา
รายได้หลังจากการขายเวลาโฆษณา การแข่งข้นในเชิงธุรกิจท่ีเข้มข้นบังคับให้สถานีโทรทัศน์ต้องมีการ 
แข่งข้นกันอย่างรุนแรง เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งค่าโฆษณาในตลาด ท่ีนับวันจะขยายตัวเพ่ึมข้ึน บรรดา 
บริษัทตัวแทนโฆษณาจึงเข้ามามีอิทธิพลในการกำหนดรูปแบบและความต้องการของผู้ชมในฐานะท่ี 
เป็นตัวแทนของกลุ่มสินค้าและพยายามโน้มน้าวให้สถานี นำเสนอเน้ือหาและรูปแบบการนำเสนอ
รายการข่าวท่ีสามารถขายเวลาโฆษณาได้ ผู้ประกาศข่าวในรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์พบว่า ส่วน 
ใหญ่มุ่งคัดเลือกบุคคลท่ีมีหน้าตาสวยงาม บุคลิกภาพดี เสียงดี แต่ขาดความรู้ความสามารถในด้าน 
ข่าว รวมท้ังมุ่งหาบุคคลท่ีมีข่ือเสิยง เป็นดารา นักแสดง นางงาม รวมท้ังอาจารย์หมาวิทยาลัย มาเป็น 
จุดขายในการรายงานข่าวน้ัน ถือว่าผู้ประกาศข่าวเหล่าน้ัน เป็นสินค้าทางวัฒนธรรมท่ีมีมูลค่า
แลกเปล่ียนของสถานีสำคัญกว่ามูลค่าการใช้ 3

3. ปัจจัยเร่ืองระไJบการเมืองและระบบกฎหมายถือเป็นปัจจัยท่ีส่งผลทางอ้อมต่อ
กระบวนการคัดเลือกผู้ประกาคข่าว แต่หากส่งผลโดยตรงกับเจ้าของ และผู้บริหารสถานี ในการ 
กำหนดนโยบายและวางกฎเกณฑ์เง่ือนไขในการคัดเลือกผู้ประกาศข่าว ของสถานีน้ัน  ๆ เช่นผลกระทบ 
การจากออกคำลังหรือคำขอร้องผู้มีอำนาจทางการเมือง ถึงแม้ไม่ได้มีคำลังโดยตรงถึงตัวผู้ประกาศ
ข่าว ก็มีผลถืงบุคลิกภาพและการแสดงออกของผู้ประกาศข่าว ซ่ึง'ไม่สามารถสดงความคิดเห็นและ 
ความรู้ลืกอ้นแท้จริงในข่าวต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้ ทำให้ผู้ประกาศข่าวกลายเป็นเคร่ืองมือของสถานี ขาด 
ความเป็นกลางในการรายงานข่าว ไม่มีโอกาสทำตามวิชาชีพและจรรยาบรรณของลือมวลซน ทำให้ 
สูญเสียคุณสมบัติท่ีดีฃองผู้ประกาศข่าว เม่ือไม่สามารถทนได้ก็ต้องลาออกไป และระบบอุปถัมภ์ใน 
การคัดเลือกผู้ประกาศข่าวจะเป็นบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดหรือมีความสัมพันธ์กับผู้มีอำนาจทาง
การเมือง โดยระบบการฝากฝัง เป็นต้น ในส่วนของระบบกฎหมาย ระเบียบ คำลังต่างๆท่ีคุกคามสิทธิ 
และเสรีภาพของลือมวลซน เช่น จากการรายงานสถานการณ์สิทธิมนุษยชนในปี 2539 ของ
คณะกรรมการประสานงานองค์การสิทธิมนุษยชน (กปล.) ระบุว่า รัฐบาลใช้วิธีการควบคุมส่ือวิทยุและ 
โทรทัศน์โดยการใช้ตำรวจสอบประวิติ การโยกย้ายนักข่าว ห้ามเผยแพร่ข่าวหรือรายการตลอดจนใช้ 
วิธีการท่ีก่อให้เกิดความหวาดกลัวไม่อยากขัดแย้งกับรัฐบาล
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4. ปัจจัยเร่ืองเทคโนโลยีของสถานีโทรทัศน์ ซ่ึงปัจจุบันทำให้การรายงานข่าวมีความ 
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และสามารถเพ่ิมจักยภาพการนำเสนอข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ส่งผลให้ 
เกิดผู้ประกาศข่าวนอกสถานท่ี ท่ีเรยกว่าผู้รายงานข่าว หรอรายงานเหตุการณ์สด ซ่ึงทำให้สถานีต้อง 
สรรหาบุคคล ท่ีจะมาทำหน้าท่ีดังกล่าว โดยจัดเลือกคุณสมบัติผู้ท่ีมีความเข้าใจ ความเช่ียวชาญ 
ความรอบรู้ในงานข่าว สามารถรายงานข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว มีปฏิภาณไหวพรบในการแก้ไข 
ปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถพูดโดย'ไม่มีสคิปต์ล'วงหน้า'ได้ รวมท้ังจะต้องสามารถสิ'มภาษณ์บุคคล 
ในประเดินข่าวต่างๆได้อีกด้วย

5. ปัจจัยความเป็นวิชาชีพของผู้ประกาศข่าว คือคุณสมปติในการจะเป็นผู้ประกาศ 
ข่าวท่ีดีท้ังเร่ืองของรูปร่างหน้าตาท่ีดูดี และเร่ืองของนำเลืยงท่ีต้องชัดเจนถูกต้องตามอักขระ มีความ 
เข้าใจในข่าว และมีความน่าเช่ือถือ ความกระสือรอร้น เป็นต้น 6

6. ปัจจัยอ่ืน  ๆ เซ่น ความต้องการและความคาดหวังของผู้ชม การวิพากษวิจารณ์ของ
ลือมวลซนอ่ืน  ๆ นับว่าเป็นองค์ประกอบรองลงมา ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการคัดเลือกผู้ 
ประกาคข่าว โดยพบว่าสถานีโทรทัศน์จะนำมาเพ่ือเปล่ียนแปลงคุณลมปติของการคัดเลือกผู้ประกาศ 
ข่าว ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชมและส ื่อ มวลชน แต่ท้ังน้ีจะข้ึนอยู่กับนโยบายหลักของ
สถานีโทรทัศน์เป็นส่วนใหญ่
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