
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

6.1 บทสรุป

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวความคิดในการจัดตารางเวลาปฏิบัติงานของรถขนส่งสินค้า 
และนำมาพัฒนาเป็นแบบจำลองเพ่ือช่วยตัดสินใจในการปฏิบัติงานจริง โดยทำการศึกษาและเก็บ 
ข้อมูลจากหน่วยงานตัวอย่าง ซึ่งรูปแบบการทำงานคือ เป็นการขนส่งสินค้าแบบเต็มคันจาก 
โรงงานผลิตสินค้าที่มีอยู่หลายแห่งมาเก็บยังคลังสินค้า 2 แห่ง แบบจำลองได้แบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอนหลัก คือ การจัดตารางเวลาเดินรถหัวลากและการจัดวางตู้สินค้าพ่วง โดยมีพิงค์ชัน 
วัตถุประสงค์คือเพื่อให้การจัดตารางเวลาการทำงานของรถหัวลากมีจำนวนงานค้างน้อยที่สุด 
จากน้ันจึงพิจารณาการจัดวางตู้สินค้าพ่วงเพ่ือช่วยลดเวลารอคอยท่ีเกิดขึ้นให้มากท่ีสุด ในการวิจัย 
นี้ได้แบ่งขั้นตอนการดำเนินการวิจัยได้ตังนี้

1. การศึกษาปิญหาของการวิจัย
2. การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
3. การสำรวจและรวบรวมข้อมูล
4. การพัฒนาแบบจำลอง
5. การตรวจสอบแบบจำลองและวิเคราะห์ผล

6.1.1 การศึกษาป็ณหาของการวิจัย

ในการศึกษาครั้งน ี้ มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าจาก 
โรงงานผลิตสินค้า ไปยังคลังสินค้า โดยเก็บข้อมูลจากหน่วยงานตัวอย่าง ซึ่งทำการขนส่ง 
สินค้าจากโรงงานผลิตและบรรจุสินค้า ไปยังคลังสินค้า โดยใช้รถบรรทุกกึ่งพ่วง ซึ่ง 
ประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ รถหัวลาก (Tractor) และตู้สินค้าพ่วง (Trailer) ป้ญหาในการ 
ขนส่งสินค้าคือ การขาดการจัดตารางเวลาให้กับรถขนส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ทำให้ 
รถขนส่งสินค้าเกิดเวลารอคอยทั้งในการบรรจุสินค้าเข้าตู้สินค้าที่โรงงานและการขนถ่าย 
สินค้าออกจากตู้สินค้าท่ีคลังสินค้า ส่งผลให้การขนส่งเกิดความล่าช้าและการใช้งานของ 
รถไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร
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เพ่ือช่วยบรรเทาปิญหาข้างต้น จึงไต้เกิดแนวคิดในการจัดวางตู้สินค้าพ่วงไว้ท่ี 
โรงงานและคลังสินค้า เพ่ือสับเปล่ียนกับรถท่ีเข้ามาพร้อม  ๆ กัน การสับเปล่ียนตู้สินค้า 
ดังกล่าวเรียกว่าวิธี Hook and Drop เปีนการจัดเตรียมตู้สินค้า (ส่วนหาง) ไว้คอยท่ีโรงงาน 
และคลังสินค้า โดยตู้สินค้าท่ีโรงงานจะเปีนตู้ท่ีบรรจุสินค้าไว้เรียบร้อยแล้ว ส่วนตู้ท่ี 
คลังสินค้าจะเปีนตู้เปล่า

ในการวิจัยนี้ เป็นการศึกษาการจัดการระบบขนส่งสินค้า จากโรงงานผลิตและ 
บรรจุสินค้าไปยังคลังสินค้า และพัฒนาแบบจำลองด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจัด 
ตารางเวลาการเดินรถหัวลาก และหาจำนวนตู้สินค้าพ่วงที่เหมาะสมที่จะทิ้งไว้ในแต่ละ 
แห่ง เพื่อเปีนเครื่องมือช่วยตัดสินใจในการจัดตารางเวลาไต้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสมและคุ้มค่าที่สุด ซึ่งทรัพยากรในที่นี้ คือ รถหัวลาก 
(Tractor) และตู้สินค้าพ่วง (Trailer) โดยอาศัยข้อมูลท่ีจำเป็น ได้แก่ ปริมาณงานในแต่ละ 
วัน จำนวนรถหัวลาก ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางระหว่างโรงงานแต่ละแห่งและ 
คลังสินค้า ระยะเวลาที่ใช้ในการบรรจุและขนถ่ายสินค้า ข้อจำกัดของช่วงเวลาห้าม 
รถบรรทุกเช้าในเขตตัวเมืองในช่วงเช้าและช่วงเย็น และช่วงเวลาทำการของแต่ละแห่ง

6.1.2 การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดตารางเวลารวมทั้งศึกษา 
ผลงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับการจัดตารางเวลา จากการศึกษาสรุปไต้ว่า รูปแบบ 
ตารางเวลาของงานวิจัยนี้ เป็นการจัดตารางเวลาเดินรถที่ทราบปริมาณงานแน่นอน 
(Deterministic Demand) และเป็นปีญหาเชิงสถิตน่ันคือไม่มีการเปล่ียนแปลงของปริมาณ 
งาน (Static Problem) การวิจัยไต้นำทฤษฎีการหาคำตอบด้วยวิธีการสุ่มอย่างมีเหตุผล 
(Heuristic) มาใช้ในการจัดตารางเวลา ซึ่งเป็นวิธีท่ีสามารถแค้ปีญหาที่ซับซ้อนได้มากกว่า 
เมื่อเทียบกับการแค้ป็ญหาด้วยวิธีการหาผลลัพธ์ท่ีดีที่สุด (Optimization) คำตอบท่ีไต้จะ 
เป็นคำตอบท่ี'ใกล้เคียงกับคำตอบท่ีดีท่ีสุด สามารถยอมรับไต้ภายใต้เวลาท่ีเหมาะสม

การวิจัยนี้ใช้เทคนิคการหาคำตอบด้วยวิธีการค้นหาแบบข้อห้าม (Tabu Search) 
ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการค้นหาด้วยวิธีการสุ่มอย่างมีเหตุผล (Heuristic) กระบวนการค้นหา 
แบบข้อห้ามจะค้นหาคำตอบที่ดีที่สุดในกลุ่มตารางข้างเคียง (คำตอบที่ดีที่สุดสัมพัทธ์) 
และจะปรับปรุงคำตอบให้ดีขึนจนกระทั่งถึงรอบการคำนวณตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้
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คำตอบที่ได้จะเป็นคำตอบท่ีใกล้เคียงคำตอบท่ีดีที่สุด และยังสามารถแค้ปีญหาการวนชา 
มาพิจารณาคำตอบท่ีดีท่ีสุดสัมพัทธ์ได้อีกด้วย

6.1.3 การสำรวจและรวบรวมข้อมุล

ขั้นตอนนี้เป็นการสำรวจและศึกษารูปแบบการปฎิบัติงานจริง รวมทั้งการ 
รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นในการพัฒนาแบบจำลอง ซึ่งได้จากการรวบรวมบันทึกการ 
ปฏิบัติงานจริงของหน่วยงานตัวอย่าง รวมทั้งการสอบถามผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง 
โดยข้อมูลท่ีใช้ในการพัฒนาแบบจำลองมีตังนี้

1. ข้อมูลโรงงานและคลังสินค้าประกอบด้วย ท่ีต้ังและเวลาทำการของแต่ละ 
แห่ง

2. ข้อมูลเวลาในการเดินทางของโรงงานแต่ละแห่งมายังคลังสินค้า เป็นข้อมูล 
สำคัญในการจัดตารางเวลาเดินรถหัวลาก การเก็บข้อมูลทำได้โดยการ 
รวบรวมจากการบันทึกการปฏิบัติงานจริงตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม ถึงวันที่ 25 
มีนาคม 2549

3. ข้อมูลเวลาที่ใช้ในการขึ้นและลงสินค้า ได้มาจากการรวบรวมการบันทึก 
เวลาปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยจะบันทึกเวลาที่เริ่มขึ้นหรือลงสินค้า 
และเวลาท่ีขึ้นหรือลงสินค้าเสร็จ โดยข้อมูลท่ีนำมาใช้จะเป็นค่าเฉล่ียของการ 
ขึ้นและลงสินค้าทุก  ๆแห่ง 4

4. ข้อมูลช่วงเวลาห้ามรถบรรทุกเข้าเมือง เป็นข้อจำกัดท่ีต้องพิจารณาในการจัด 
ตารางเวลา ประกอบไปด้วยช่วงเวลาห้ามเดินรถช่วงเช้าและช่วงเย็น ข้อมูล 
ในส่วนนีได้จากการสอบถามผู้ปฏิบัติงานจริง

ในการเก ็บสำรวจข ้อม ูลต ังกล ่าว จะเห ็น ว ่าม ีร ูปแบบว ิธ ีในการได ้ม าของข ้อม ูลท ี่

ต ่างค ัน ท ั้งการสอบถามพ น ักงานผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานจร ิง  การขอข ้อม ูลการบ ันท ึกการปฏ ิบ ัต ิงาน

ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานและพน ักงานข ับรถ ซ ึ่งค ่าของต ัวแปรท ี่นำมาใช ้ในการพ ัฒ นาแบบจำลอง
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ใfนจะนำค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่บ ันทึกทั้งหมดโดยตัดค่าที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
ออกไป เพื่อให้ค่าตัวแปรที่นำมาใช้มีความถูกต้องและใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด

6.1.4 การพัฒนาแบบจำลอง

การพัฒนาแบบจำลองไต้แบ่งกระบวนการทำงานออกเป็น 3 ส่วนตังนี้

1. การจัดตารางเวลาเร่ิมต้นให้กับรถหัวลากภายใต้ข้อจำกัดช่วงเวลาห้ามว่ิงและ 
เวลาทำการของสถานที่ โดยจะมอบหมายงานให้กับรถเรียงตามระยะเวลาท่ี 
ใช้ในการเดินทางจากมากไปน้อยตามลำดับ แล้วจึงทำการจัดตารางเวลาเดิน 
รถตามงานที่มอบหมายไว้ ภายใต้ข้อจำกัดต่าง  ๆ ได้แก่ ช่วงเวลาห้าม 
รถบรรทุกเข้าเมืองและเวลาเปิดปิดโรงงานและคลังสินค้า จากนั้นจึง 
ประเมินคุณภาพของตารางโดยใช้พิงค์ชันวัตถุประสงค์คือ จำนวนงานค้าง 
ส่งที่น้อยที่สุด และเวลารอคอยท่ีเกิดข้ึนท่ีน้อยท่ีสุด

2. การปรับปรุงคุณภาพตารางเพ่ือให้ได้ตารางท่ีดีท่ีสุดด้วยวิธีการค้นหาแบบ 
ข้อห้าม (Tabu Search) เป็นการสร้างตารางข้างเคียงของตารางเร่ิมด้นในแต่ 
ละรอบการคำนวณด้วยวิธีการสับเปล่ียนคู่งานทุกคู่ที่เป็นไปได้ (Swap 
Method) และทำการประเมินคุณภาพตารางข้างเคียงเพ่ือค้นหาตารางท่ีดีท่ีสุด 
ในรอบการคำนวณน้ัน โดยมีการเก็บตารางไว้ใน Tabu List เพ่ือป้องกันกา 
รวนชำกลับมาพิจารณาตารางเดิม ในข้ันตอนน้ีจะทำให้ไต้ตารางเวลาท่ีดี 
ท่ีสุดตามจำนวนรอบการคำนวณท่ีกำหนด ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงตารางการ 
ทำงานของรถแต่ละคัน เวลารอคอยท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนจำนวนงานค้างส่งท่ี 
รถไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จไต้ภายในวันน้ัน 3

3. การพิจารณาการจัดวางตู้สินค้าพ่วง (Trailer) ในการจัดการแบบเก่ียวและ 
ถอด (Hook and Drop) เป็นการศึกษาผลจากการจัดวางตู้สินค้าเพ่ือทำ Hook 
and Drop ในการลดเวลารอคอยของรถหัวลาก เพ่ือคำนวณหาจำนวนตู้ 
สินค้าพ่วงท่ีมากท่ีสุดท่ีด้องใช้ในสถานที่ต่าง  ๆ และเปรียบเทียบตารางเวลา 
ภายหลังจากการทำ Hook and Drop แล้วว่าสามารถลดจำนวนงานค้างและ 
เวลารอคอยท่ีเกิดข้ึนไต้จำนวนเท่าใด
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6.1.5 การตรวจสอบแบบจำลองและการวิเคราะห์ผล

การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำลองมี 2 ส่วนใหญ่  ๆได้แก่

1. การตรวจสอบความถูกต้องในการทำงานของแบบจำลอง (Verification) เป็น 
การตรวจสอบความถูกต้องในการทำงานของแบบจำลองก่อนนำไ!) 
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งมีขั้นตอนในการตรวจสอบคือ การ 
ตรวจสอบโครงสร้างของโปรแกรม (Structural Analysis) การตรวจสอบ 
ไวยากรณ์ของโปรแกรม (Syntax Analysis) การตรวจสอบค่าตัวแปร (Data 
Analysis) และการตรวจสอบแบบประมวลผลของแบบจำลอง

2. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความสมเหตุสมผลของแบบจำลอง 
(Validation) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำลองเม่ือเทียบกับการ 
ปฏิบัติงานจริงว่าสามารถนำแบบจำลองไปช่วยในการตัดสินใจไต้มากน้อย 
เพียงใด การตรวจสอบทำไต้โดยการนำข้อมูลการปฏิบัติงานจริงที่ผ่านมา 
ของหน่วยงานตัวอย่างมาเป็นข้อมูลนำเช้าของแบบจำลองเพื่อเปรียบเทียบ 
ผลลัพธ์ท่ีไต้จากแบบจำลองกับผลการปฏิบัติงานจริง

ในส่วนของการวิเคราะห์ผลท่ีได้จากแบบจำลอง จากการทดสอบประสิทธิภาพ 
แบบจำลองพบว่า การจัดตารางเวลาเดินรถหัวลากโดยใช้แบบจำลองให้ผลดีกว่าการจัด 
ตารางการปฏิบัติงานจริง จากการเปรียบเทียบจำนวนรถหัวลาก และประสิทธิภาพการใช้ 
งานของรถหัวลาก อย่างไรก็ตาม แบบจำลองท่ีไต้ยังมีข้อจำกัดบางส่วนท่ีต่างจากการ 
ปฏิบัติงานจริง เช่น การกำหนดให้รถทุกคันต้องเร่ิมงานพร้อมกัน การกำหนดให้รถทุก 
คันต้องเร่ิมเดินทางออกจากยาร์ด (Yard) และต้องกลับยาร์ด (Yard) ในแต่ละวัน การ 
กำหนดให้ทุกเสันทางติดช่วงเวลาห้ามรถบรรทุกเข้าเมืองตลอดเสันทาง เป็นต้น ซ่ึงล้วน 
แต่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจัดตารางเวลาของแบบจำลองลดลง ในขณะท่ีการ 
ปฏิบัติงานจริงจะมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการการทำงานของรถหัวลากไต้ดีกว่า 
แบบจำลอง

ในส่วนของการจัดวางตู้สินค้าพ่วงเพ่ือทำ Hook and Drop น้ัน จากการคำนวณของ 
แบบจำลองพบว่า การจัดวางตู้สินค้าพ่วงสามารถลดเวลารอคอยอันเกิดจากการข้ึนและลง 
สินค้าไต้เป็นอย่างดี รถหัวลากมีเวลาเสร็จงานท่ีเร็วข้ึน ทำให้สามารถลดจำนวนงานค้าง
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ส่งท่ีแต่เดิมรถไม,สามารถทำงานได้ทันช่วงเวลาทำการของสถานท่ี เน่ืองจากรถหัวลากไม่ 
ต้องเสียเวลารอคอยในการข้ึนลงสินค้า อย่างไรก็ตาม การจัดตารางเวลาด้วยวิธี Hook and 
Drop ของแบบจำลองเป็นการจัดวางตู้สินค้าพ่วงท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถลดเวลารอ 
คอยได้ จึงควรทำการประเมินความคุ้มค่าในการจัดวางตู้สินค้าพ่วงโดยการเปรียบเทียบ 
จำนวนตู้สินค้าพ่วงท่ีใช้กับประโยชน์ท่ีได้รับจากการทำ Hook and Drop อาทิเช่น ช่วยลด 
จำนวนงานค้างส่ง ช่วยลดจำนวนหัวลากท่ีใช้งาน เป็นด้น

6.2 ข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแบบจำลองการจัดตารางเวลาเดินรถเพื่อบริหารจัดการการ 
ขนส่ง แบบจำลองที่ได้จะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ในสถานการณ์ที่มี 
รูปแบบการขนส่งและลักษณะปีญหาใกล้เคียงกัน กล่าวคือ เป็นการศึกษารูปแบบการขนสินค้า 
แบบเต็มคันจากโรงงานเพ่ือไปส่งยังคลังสินค้า ซึ่งแบบจำลองสามารถปรับเปลี่ยนจำนวนโรงงาน 
และคลังสินค้าได้ รวมทังการกำหนดช่วงเวลาและข้อจำกัดต่าง  ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ 
รูปแบบการขนส่งในอนาคตได้

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาแบบจำลองเพื่อการแค้ป็ญหาการจัดตารางเวลาเดินรถเพื่อ 
บริหารจัดการการขนส่งยังต้องการการค้นคว้าวิจัยเพ่ิมเดิมเพ่ือพัฒนาการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ 
ดียิ่งฃึนไป ซึ่งจากการวิจัยในครังนี้ทำให้มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ 
ขนส่งต่อไปในอนาคต ดังต่อไปนี้

1. ควรศึกษาการพัฒนาแบบจำลองด้วยวิธีการค้นหาคำตอบวิธีอื่น  ๆ เพื่อให้สามารถ 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการค้นหาและผลลัพธ์ท่ีได้จากแบบจำลอง

2. ควรพัฒนาแบบจำลองท่ีสามารถกำหนดข้อจำกัดต่าง  ๆ ให้มีความยืดหยุ่นท่ีใกล้เคียง 
กับสถานการณ์จริงให้มากที่สุด เพื่อสามารถนำแบบจำลองที่พัฒนาได้ไปใช้ในการ 
ทำงานจริงเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 3

3. ควรพัฒนาแบบจำลองให้สามารถสร้างตารางเวลาเริ่มต้นให้กับรถหัวลากด้วยการ 
มอบหมายงานโดยผู้ใช้เป็นคนกำหนดเอง ซึ่งจะทำให้การปรับปรุงคุณภาพของ 
ตารางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้นควรพัฒนาแบบจำลองให้สามารถคำนวณ
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ความคุ้มค่าในการจัดวางตู้สินค้าเพ่ือทำ Hook and Drop โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่ 
ได้รับ อาทิเช่น จำนวนรถหัวลากที่ใช้ลดลง จำนวนงานค้างและเวลารอคอยท่ีลดลง 
เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจัดวางตู้สินค้า รวมท้ังพิจารณาข้อจำกัดของ 
สถานท่ีแต่ละแห่งในเรื่องของจำนวนตู้สินค้าท่ีจะสามารถจัดวางได้

4. ควรพัฒนาแบบจำลองการจัดตารางเวลาท่ีสามารถนำไปใช้กับรถขนส่งและตู้สินค้าที่ 
หลากหลายประเภท เช่น รถบรรทุก 6 ล้อ รถบรรทุก 10 ล้อ ตู้สินค้าขนาด 20 ฟุตและ 
40 ฟุต เป็นด้น รวมทั้งการขนส่งสินค้าที่หลากหลาย เพื่อให้แบบจำลองมีประโยชน์ 
ในการใช้งานมากย่ิงข้ึน

5. ควรพัฒนาแบบจำลองในรูปแบบและลักษณะของปีญหาท่ีแตกต่างออกไป เช่น การ 
ขนส่งแบบไม่เต็มคัน การขนส่งสินค้าแบบหลายจุดเพ่ือกระจายสินค้า หรือการขนส่ง 
สินค้าแบบหลายรูปแบบ (Multi-Modal Transportation) เพื่อรองรับการใช้งานด้าน 
การบริหารจัดการการขนส่งท่ีมีความซับซ้อนให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน
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