
บทน่า

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา

ในอุตสาหกรรมการผลิต การขนส่งสินค้าเป็นกระบวนการที่สำคัญกระบวนการหนึ่งซึ่ง 
จะต้องอาศัยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุท่ีต้นทุนเก่ียวกับการขนส่งมีสัดส่วนค่อนข้าง 
สูง ดังน้ัน หากมีการบริหารจัดการท่ีดีแล้ว จะช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีแฝงอยู่ในรูปของความสูญเสียต่าง  ๆ
เช่น เวลาในการรอคอย เป็นต้น ข้ันตอนการขนส่งสินค้าจากโรงงานมายังคลังสินค้าเพ่ือเป็นท่ีเก็บและ 
กระจายสินค้า เป็นขันตอนการขนส่งท่ีสำคัญข้ันตอนหน่ึง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตใหญ่  ๆ
ที่มีโรงงานผลิตสินค้าอยู่หลายแห่ง ทำให้การขนส่งสินค้าจากโรงงานไปยังคลังสินค้ามีความยุ่งยาก 
ซับช้อนมากย่ิงขืน ดัง'น'น จึงควรมีการวางแผนเพ่ือบริหารจัดการการขนส่งให้มีความเหมาะสม

ในการวิจัยครั้งน้ัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาเก่ียวคับการขนส่งสินค้าจากโรงงานผลิตและบรรจุ 
สินค้า ไปยังคลังสินค้า โดยเก็บข้อมูลจากหน่วยงานตัวอย่างท่ีทำธุรกิจรับขนส่งสินค้าในประเทศและ 
ส่งออก ซึ่งทำการขนส่งสินค้าจากโรงงานผลิต ไปยังคลังสินค้า โดยใช้รถบรรทุกกึ่งพ่วงประเภท 18 
ล้อ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนคือ รถหัวลาก (Tractor) และ ตู้สินค้าพ่วง (Trailer) จากการท่ีไต้เข้าไป 
ศึกษาและสำรวจข้อมูลที่หน่วยงานตัวอย่าง พบว่าปีญหาในการขนส่งสินค้าคือ การจัดตารางเวลา 
ให้กับรถขนส่งสินค้าที่ไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้รถขนส่งสินค้าเดินทางมาถึงสถานท่ีเดียวกัน ในเวลา 
พร้อม  ๆ กันหรือใกล้เคียงคัน ทำให้รถต้องเสียเวลารอคอยท้ังในการบรรจุสินค้าเข้าตู้สินค้าท่ีโรงงาน 
และการขนถ่ายสินค้าออกจากตู้สินค้าท่ีคลังสินค้า ทำให้การขนส่งเกิดความล่าช้าและการใช้งานของ 
รถไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร

ด้วยเหตุดังกล่าวจึงไต้เกิดแนวความคิดเพื่อแก้ปิญหาการรอคอยของรถที่เข้ามาพร้อมกัน โดย 
จ ัดวางส ่วนท ี่เป ็นต ู้ส ินค ้าพ ่วงไว ้ท ี่โรงงานและคล ังส ินค ้า เม ื่อรถบรรท ุกก ึ่งพ ่วงท ี่ลากต ู้เปล ่าไปถ ึง 
โรงงาน ก ็ทำการส ับเปล ี่ยนก ับตู้ส ินค ้าพ ่วงท ี่บรรจ ุส ินค ้าเสร็จเร ียบร้อยแล้วและไปส ่งท ี่คล ังส ินค ้าไต ้ 
ท ันที เช ่นเด ียวกับในส่วนของคลังสินค้า เมื่อรถนำสินค้ามาส่งที่คลังสินค้าก็จะทำการถอดตู้ส ินค้าทั้ง
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ไว ้ และนำตู้เปล่าท ี่จ ัดเตรียมไว้แล ้วไปยังโรงงานเพ ื่อบรรจุส ินค ้าต ่อไป นั่นหมายความว่าในกรณีที่ม ี 
รถเข้ามาในเวลาใกล้เคียงกัน รถที่เป ็นส่วนของหัวลากไม ่ต ้องเส ียเวลารอการบรรจุและขนถ่ายสินค้า 
สามารถนำต ู้ท ี่เตร ียมไว ้ไปทำงานต ่อไปตามท ี่ได ้ร ับมอบหมายในว ันน ั้น  การส ับเปล ี่ยนต ู้ส ินค ้า 
ดังกล่าว เรียกว่าวิธีการเกี่ยวและถอดตู้สินค้าพ่วง (Hook and Drop) เป็นการจัดเตรียมตู้สินค้า (ส ่วน 
หาง) ไว ้คอยท ี่โรงงานและคล ังส ินค ้า โดยต ู้ส ินค ้าท ี่โรงงานจะเป ็นต ู้ท ี่บรรจ ุส ินค ้าไว ้เร ียบร้อยแล ้ว 
ส่วนตู้ที่คลังสินค้าจะเป็นตู้เปล่า

จากงานสีกษาต่าง  ๆ จะเห็นไต้ว่า วิธี Hook and Drop ช่วยลดเวลารอคอยได้เป็นอย่างมาก ทำ 
ให้การขนส่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน แต่อย่างไรก็ตามในการทำ Hook and Drop จะต้องคำนึงถึง 
ความจำเป็นและความเหมาะสมในการจัดวางตู้สินค้าในแต่ละแห่ง รวมท้ังการจัดตารางเวลาเดินรถท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ีจึงได้นำวิธีการ Hook and Drop มาทำการสีกษาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 
กระบวนการการจัดการขนส่งสินค้า โดยการสร้างแบบจำลองการจัดตารางเวลาเดินรถท่ีทำให้เกิดผล 
ท่ีดีท่ีสุด และเพ่ือท่ีจะไต้ทราบตำแหน่งและจำนวนในการจัดวางตู้สินค้าท่ีทำให้เกิดความเหมาะสม
และคุ้มค่า ในการสีกษานีมีตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีจะต้องพิจารณาร่วมกัน คือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง 
ระหว่างโรงงานและคลังสินค้า เวลาท่ีใช้ในการบรรจุและขนถ่ายสินค้า เวลาทำการของแต่ละแห่ง 
และข้อกำหนดท่ีห้ามรถบรรทุกเข้าในเขตตัวเมืองในช่วงเวลาเช้าและเย็น

ในการวิจัยน้ีเป็นการสีกษาการจัดการระบบขนส่งสินค้า จากโรงงานผลิตและบรรจุสินค้าไป 
ยังคลังสินค้า และพัฒนาแบบจำลองด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือจัดตารางเวลาการเดินรถหัวลาก 
และหาจำนวนตู้สินค้าพ่วงท่ีเหมาะสมที่จะท้ิงไว้ในแต่ละแห่ง เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจในการ 
จัดตารางเวลาไต้อย่างมีประสิทธิภาพและจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสมและคุ้มค่าที่สุด ซึ่ง 
ทรัพยากรในที่นี้ คือ รถหัวลาก (Tractor) และตู้สินค้าพ่วง (Trailer) โดยอาศัยข้อมูลท่ีจำเป็น ได้แก่ 
ปริมาณงานในแต่ละวัน จำนวนรถหัวลาก ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางระหว่างโรงงานแต่ละแห่ง 
และคลังสินค้า ระยะเวลาท่ีใช้ในการบรรจุและขนถ่ายสินค้า ข้อจำกัดของช่วงเวลาห้ามรถบรรทุกเช้า 
ในเขตตัวเมืองในช่วงเช้าและช่วงเย็น เวลาทำการของแต่ละแห่ง
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1.2 วิฅลุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยน้ีได้กำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้

1. เพ่ือทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดตารางเวลา
2. เพื่อศึกษาลักษณะและกระบวนการในการจัดตารางเวลาเดินรถหัวลากของหน่วยงาน 

ตัวอย่าง รวมถึงปีญหาท่ีเคิดข้ึน
3. เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาแบบจำลองและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดตารางเวลาเดิน 

รถหัวลาก
4. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองดังกล่าวตามแนวทางท่ีได้ศึกษาไว้ และนำแบบจำลองท่ีได้มา 

ทดสอบความถูกตอง สามารถนำมาใช้ในการช่วยจัดตารางเวลาเดินรถหัวลากได้จริง

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาน้ีได้กำหนดขอบเขตในการศึกษา ดังน้ี

1. การพัฒนาวิธีการจัดตารางเวลาการเดินรถขนส่งสินค้า ได้ทำการศึกษาจากหน่วยงาน 
ตัวอย่าง โดยได้เลือกทำการศึกษาเฉพาะส่วนของการขนส่งสินค้าจากโรงงานผลิตไปยัง 
คลังสินค้า ซ่ึงเป็นการขนส่งให้กับบริษัทลูกค้ารายหน่ึงเท่าน้ัน

2. ในการขนส่งสินค้าจะมีน้ังรถบรรทุกก่ึงพ่วง 18 ล้อ และรถบรรทุก 6 ล้อ โดยส่วนใหญ่ 
จะเป็นรถบรรทุกก่ึงพ่วง 18 ล้อ ส่วนรถบรรทุก 6 ล้อจะเป็นรถรับจ้างของบริษัทอ่ืนและ 
มีจำนวนไม่มาก และเน่ืองจากในการศึกษาเร่ือง Hook and Drop จะทำได้เฉพาะ 
รถบรรทุกกึ่งพ่วง ดังนัน ในการจัดตารางเวลาเดินรถ จะสนใจเฉพาะรถบรรทุกกึ่งพ่วง 
เท่าน้ัน
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1.4 ขั้นตอนของการวิจัย

1. ศึกษากระบวนการทำงานและลักษณะการจัดตารางเวลาเดินรถของหน่วยงานตัวอย่าง 
รวมท้ังป้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานใน!เจจุบัน

2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดวิธีการท่ีจะใช้ในการศึกษาท่ี 
เหมาะสม

3. เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต้องในการพัฒนาแบบจำลองสร้างตารางเวลา เช่น ระยะเวลาท่ีใช้ใน 
การขนส่ง เวลารอคอยท่ีเกิดจากการดำเนินงานในแต่ละโรงงาน เป็นต้น

4. พัฒนาแบบจำลองเพ่ือใช้ในการจัดตารางเวลาเดินรถ
5. ทดสอบความถูกต้องและแก้ไขแบบจำลองให้มีความเหมาะสมในการนำมาใช้งาน
6. สรุปผลและวิเคราะห์ผลการศึกษา
7. นำเสนอและจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไต้รับจากการวิจัยน้ีมีตังน้ี
1. ทำให้เข้าใจถึงปีญหาในการจัดตารางเวลาเดินรถขนส่งท่ีเกิดข้ึนจริง
2. สามารถนำแบบจำลองหรือวิธีการท่ีได้มาพัฒนาการจัดตารางเวลาเดินรถขนส่งสินค้าให้ 

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
3. ทำให้ช่วยลดเวลารอคอยท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งสินค้า
4. ทำให้การใช้รถหัวลากและตู้สินค้าพ่วงเกิดประโยชน์สูงสุด



หอสบุคกทน ส*ไนัก3นททขทรั'«ย 
ชุฬาลงกรฉทนทวิทเ,ทลัย

รูปท่ี 1-1 แผนภมิข้ันตอนในการวิจัย
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