
บทที่ 9 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 ในบทสุดทายนี้เปนการสรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใชและการทาํ

วิจัยในครัง้ตอไป 

 

สรุปผลการวิจัย  
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิพรรณนาเพื่อสํารวจความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติของพยาบาล

ในการใหบริการทางสุขภาพแกสตรีที่ถูกสามีกระทําความรุนแรง รวมทัง้ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการ

สุขภาพสําหรับสตรีที่ถูกกระทําความรนุแรง โดยศึกษาในภาคเหนอืทั้งตอนบนและตอนลางรวม 8 

จังหวัด คือ เชียงใหม ลําพนู ลําปาง แพร อุตรดิตถ สุโขทัย พิษณุโลก และกําแพงเพชร การรวบรวม

ขอมูลใชวิธีการสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสรางและการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามเองแลวใหผูทรงคุณวุฒ ิ 3 ทานตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา จากนัน้

หาคาความเชือ่ถือไดของแบบสอบถามขอมูลความรูและทัศนคติดวยวธิีทดสอบซ้ํา (test-retest) โดย

ทดลองใชกับพยาบาลที่มีคณุสมบัติเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ศกึษาจํานวน 20 ราย และทําการวัดซ้ํา

หางกนั 1 สัปดาห แบบสอบถามทัศนคตเิกี่ยวกับการใหบริการทางสขุภาพแกสตรีที่ถูกสามีกระทําความ

รุนแรง และความรูเร่ืองความรุนแรงตอสตรี มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ .82 และ .85 ตามลําดับ 

ขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหดวยการวิเคราะหเชงิเนื้อหาสวนขอมูลเชงิปริมาณในสวนความรูและทัศนคติ

ใชคาเฉลี่ยและเปรียบเทยีบความแตกตางตามลักษณะตัวอยางดวยสถิติที กาํหนดใหคา P เทากับ .05 

หรือนอยกวาจงึจะถือวามีความแตกตาง สวนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัตขิองพยาบาลและความคิดเห็นใช

คารอยละ  

 ผูเขารวมในโครงการวิจยัมีลักษณะดังนี ้

 1.  ผูเขารวมสนทนากลุมม ี 93 คน รับสมัครดวยวิธีตามสะดวกโดยเลือกพยาบาลที่ปฏิบัติงาน

ในแผนกที่เกีย่วของกับสตรี รวม 14 กลุม ขอมูลการสนทนากลุม มีดังนี้ เปนพยาบาลวิชาชพี อยูใน

จังหวัด เชียงใหม 9 กลุม จังหวัด ลําปาง 2 กลุม จงัหวัด สุโขทัย 1 กลุม และจงัหวัด กาํแพงเพชร 2 กลุม 

ผูใหขอมูลแตละกลุม มีจาํนวน 6-8 คน แตละกลุมใหขอมูล 1 คร้ัง ระยะเวลาที่ใหขอมูลในแตละกลุม

เทากับ 65-90 นาท ีเฉล่ียกลุมละ 78 นาที รวม ทัง้หมด 1080 นาท ีหรือ 18 ชั่วโมง (ตารางที่ 1) ลักษณะ

สวนบุคคลของผูสนทนากลุม มีดังนี้ ทัง้หมดเปนผูหญิง (100%) มีอายุ 22-60 ป (X=35, SD=5.4) รอย

ละ 47.3 มีอายุอยูในชวง 26-35 ป นับถอืศาสนาพทุธ (87.1%) เชื้อชาติไทย (100%) สถานภาพสมรสคู

และโสดจํานวนใกลเคียงกนัคือ รอยละ 52.7 และ 47.3 ตามลําดบั สวนใหญการศึกษาอยูในระดับ
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ปริญญาตรี (88.2%) มีตําแหนงเปนพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ (92.5%) รายไดสวนตัวตอเดือนอยู

ในชวง 10,001-20,000 และ 20001-30000 จํานวนใกลเคียงกนั (46.2% และ 44.1%) รอยละ 45.2 มี

ประสบการณในการทํางาน 16-25 ป (X=23.8)  สวนใหญปฏิบัติงานในหอผูปวยในที่มีผูปวยสตรีพัก

รักษาตัวอยู (37.6%) รอยละ 64.5 พักอยูในจังหวัดเชยีงใหม  

 2.  ผูใหสัมภาษณเปนรายบคุคลมีทั้งหมด 31 คน เปน หญิง 29 คน เปนชาย 2 คน อยูใน 

จังหวัดเชียงใหม 23 คน ลําปาง 4 คน สุโขทัย 1 คน พษิณุโลก 3 คน ทกุคนนับถือศาสนาพทุธ เชื้อชาติ

ไทย สวนใหญมีสถานภาพสมรสโสด (74.2%) การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (87.1%) ตําแหนง

พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติการ (83.9%) มีรายไดสวนตวัอยูในชวง 20,001-30,000 บาท (58.1%) 

ประสบการณการในทํางานอยูในชวง 6-15 ป (X=15.9) ระยะเวลาที่ใหสัมภาษณ 50-85 นาที รวม

ทั้งหมด 2125 นาท ีหรือ 35 ชั่วโมง 25 นาที เฉล่ียคนละ 68 นาที  

 3.  ตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามสมบูรณจาํนวน 1043 คน คิดเปนรอยละ 80.23 สวนใหญเปน

หญิง (98.2%) อายุอยูในชวง 22-60 ป (X=34.54 ) มีสถานภาพสมรสคู (56.9%) เชื้อชาติไทย (99.4%) 

นับถือศาสนาพุทธ (98.9%) มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (90.2%) ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบัติการ (87.2%) สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท ตอเดือน (58%)(X=15853.15) 

ประสบการณการปฏิบัติงานอยูในชวง 1-36 ป (X=13.35) หอผูปวยทีป่ฏิบัติงานเปนหอผูปวยในที่มี

ผูปวยสตรีพักรักษาตัวอยู (49.25%) 1 ใน 2 (49.95%) เคยดูแลผูปวยหญงิที่ถูกสามีใชความรุนแรงทาง

รางกาย   60.9% ไมเคยดูแลผูปวยหญงิทีถู่กสามีใชความรนุแรงดานจิตใจ สวนใหญไมเคยเขารับการ

อบรมสัมมนาเกี่ยวกับเร่ืองความรนุแรง (82.4%) และไมไดเปนกรรมการหรือคณะทํางานเกี่ยวกับเร่ือง

ความรุนแรง (93.1%)  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความรู ทศันคติ การปฏิบัติของพยาบาล และความคิดเหน็

เกี่ยวกับการจดับริการสุขภาพสําหรับสตรี สรุปเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

1. ความรูเร่ืองความรุนแรงตอสตรี 
1.1 ความรูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง คือ คาเฉลี่ยเทากบั 75.0/100 ดาน

สาเหตุมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 58.8/100 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือผลกระทบเทากับ 95.6/100 รองลงมา

คือ ดานการปองกนั และดานการแกไขภายหลงัถูกกระทํา มีคาเทากับ 78.0/100 และ 80.0/100 

ตามลําดับ จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ดวยสถิตทิ ี พบวา ไมมีความแตกตางกนัของ

คาเฉลี่ยคะแนนความรูโดยรวมในทุกลกัษณะของกลุมตัวอยาง 

1.2 จากขอมูลเชงิคุณภาพ การกระทําที่ถือวาเปนความรนุแรงตอสตรี สวนใหญแลวผูให

ขอมูลนึกถงึดานรางกายเปนอันดับแรก และถือวาเปนความรุนแรงอยางมากที่เกิดขึ้นกับสตรี เพราะบาง

รายมีโอกาสเสียชีวิตได ถาไมไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน ดานที่นกึถงึรองลงมาคือดานจิตใจซึ่ง

ประกอบไปดวย การใชความรุนแรงทางวาจา ความหงึหวง กลาวหาวาภรรยาคบชู  การนอกใจมีเมีย

นอย และการทอดทิง้ไมดูแล  
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2.  ทัศนคติเร่ืองความรนุแรงตอสตรี คาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติมีคาใกลเคียงกับคาเฉลี่ยของ

คะแนนความรูซึ่งอยูในระดบัปานกลาง คือเทากับ 74.9/100 ดานที่มีคาเฉลี่ยคะแนนสงูที่สุดคือความ

รุนแรงตอภรรยาเปนความผดิ (95.0/100) รองลงมาคือ การไมยอมรับเร่ืองการใชความรนุแรงตอภรรยา 

(83.6/100) และความตระหนักในปญหาความรนุแรงตอภรรยา (66.3/100) ดานที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ

ความรุนแรงตอภรรยาไมใชเร่ืองนาอับอาย (53.5/100) หรือกลุมตวัอยางยังเชื่อวาความรุนแรงเปนเรื่อง

นาอับอายสําหรับสตรีและครอบครัว คาเฉลี่ยโดยรวมของคะแนนทัศนคติสูงกวาอยางมีนยัสาํคัญทาง

สถิติในกลุมทีม่ีลักษณะตอไปนี ้ มีระดับการศึกษาสงูกวาระดับปริญญาตรี (p=.025)  และที่มีตาํแหนง

เปนผูบริหาร (หัวหนาพยาบาล ผูตรวจการพยาบาล) (p=.002) สวนทัศนคติเกี่ยวกับการใหบริการ

สุขภาพแกสตรีที่ถูกสามีกระทํารุนแรง คะแนนรวมของคะแนนทัศนคต ิ3 ดาน คือ ดานการคัดกรอง การ

ใหการชวยเหลือเบื้องตน และดานการใหคําปรึกษา อยูในระดับคอนขางต่ํา  คือเทากับ 65.3/100  ดาน

การคัดกรองมคีะแนนเฉลีย่สงูที่สุด คือ 68.6/100 สวนอกีสองดานไดคะแนน 63.9/100 และ 63.1/100 

ตามลําดับ  คาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติเกี่ยวกับการใหบริการสุขภาพแกสตรีฯโดยรวม  พบวา สูงอยาง

มีนัยสาํคัญในกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 36 ปข้ึนไป และกลุมที่มีประสบการณเคยดูแลสตรีที่ถูกกระทาํ

ความรุนแรงดานจิตใจมากอน 

3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการสุขภาพ 

 3.1  รอยละ 95.8 เห็นดวยกับการไปรับบริการสุขภาพของสตรีเมื่อคิดอยากฆาตัวตาย

ถูกสามนีอกใจ รองลงมาคอืถูกทาํรายรางกายแมเพยีงแคฟกซ้ํา (93.3) และลดลงเหลือรอยละ 87.5 

สําหรับสตรีที่เครียดและมีอาการทางกายจากสามีนอกใจ มีเพยีงรอยละ 60.9 ที่คดิวาควรไปเมือ่เครียด 

จากการถูกกระทําความรนุแรงทางวาจา แตยังใชชีวิตประจําวนัได  

 3.2   บริการสุขภาพที่ควรจดัใหสตรีที่ถูกสามีกระทําความรุนแรงตามประเภทของความ

รุนแรง พบวา มีผูเหน็ดวยกบัการบริการสขุภาพใหสตรีที่ถูกกระทาํทางรางกาย ( 96.0%) มากกวาการ

ถูกกระทําทางจิตใจ (77.9%) และการถกูสามีนอกใจ (71.6%) 

 3.3 ชนิดของคลินิกทีม่ีผูเหน็ดวยมากกวารอยละ 90 ข้ึนไป วาควรจัดใหคือคลินกิให

คําปรึกษาสาํหรับสตรี (96.6%) คลินิกบาํบัดจิตใจสําหรับสามี (93.4%) และการใหคาํปรึกษาทาง

โทรศัพท (93.3%) 

3.4 วิธกีารประชาสัมพันธเกีย่วกับบริการสขุภาพเพื่อใหสตรีเขาถึงบริการสุขภาพที่ผู 

ตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากตามลําดบัคือ การประกาศและปดประกาศในโรงพยาบาล (91.6%) การ

ประกาศทางวทิย ุ (85.5%) และปดประกาศตามหมูบาน (78.6%) วธิีการพบสตรีที่ถูกกระทําโดย

พยาบาลไปเยีย่มบานเพื่อใหสตรีไดรับบริการสุขภาพมีผูเห็นดวยรอยละ 70.0 ใหมีการซักถามผูหญิง

ที่มาโรงพยาบาลดวยการบาดเจ็บดวยเรื่องใดก็ตาม มีเพยีงรอยละ 69.5  

3.5 เหตุผลทีค่ิดวาเปนอุปสรรคทําใหสตรีที่ถูกทํารายไมมารับบริการสุขภาพที่เกี่ยวเนื่อง

กับตัวสตรีเอง อันดับแรก คอื รูสึกอับอาย (93.6%) รองลงมา กลวัความลับเปดเผย (91.9%) คิดวาเปน
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เร่ืองสวนตวั (89.9%) และกลัวสามีทาํรายมากขึน้ (89.7%) สวนอุปสรรคของการมารับบริการสขุภาพ

ของสตรีที่เกี่ยวเนื่องกับบุคลากรสุขภาพคอืคิดวาบุคคลากรทางสุขภาพไมนาจะแกไขปญหาได (74.2%) 

และเรื่องนี้ไมใชหนาที่ของบุคลากรทางสุขภาพ (70.2%) 

3.6 ลักษณะผูใหบริการสุขภาพที่ผูใหขอมูลเหน็ดวยเกนิกวารอยละ 90 ข้ึนไป ไดแก มี

บุคลิกนาเชื่อถอื (99.3%)   เก็บความลับ (99.1%) ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการแกไขปญหาของ

ผูหญิง (98.9%) มีใจเปนกลางไมเขาขางผูหญิงหรือสามี (98.8%) มใีบหนายิ้มแยมแจมใส/เปนกันเอง/

ใชคําพูดไพเราะ (98.6%) ชวยใหกําลงัใจใหผูหญิงสบายใจ (98.5%) ลักษณะผูใหบริการสุขภาพ 2 

ลักษณะทีม่ีผูเห็นดวยไมถงึ รอยละ 50 คอื การตัดสินใจใหสตรี(48.6%) และโนมนาวใหสตรีอยูกบัสามี

ตอไป (40.7%)  จากขอมูลเชงิคุณภาพไดขอสังเกตวา วัยวุฒิและประสบการณในการทํางานของผู

ใหบริการเปนลักษณะสําคญัประการหนึง่ของผูใหขอมลูสวนใหญกลาวถงึเชนกนั 

3.7 กรณีที่สตรีไปรับบริการสุขภาพที่หองฉุกเฉนิดวยการบาดเจ็บรางกายพบวารอยละ 

90.1 เหน็ดวยกับการใหสตรีเปดเผยเรื่องการถูกสามทีํารายรางกายใหบุคลากรทราบแมไมไดถูกซักถาม

รอยละ 84.2 เห็นดวยใหพยาบาลซกัประวตัิการถูกสามทีาํรายรางกาย แตมีเพียงรอยละ 57.7 เทานั้น ที่

เห็นดวยวาพยาบาลควรชวยเหลือสตรีแมสตรีไมไดแสดงความตองการ 

      3.8 เทคนคิการซักประวตัิเพื่อใหผูหญิงยนิดีเปดเผยการถูกสามีกระทําความรนุแรงที่เห็น

ดวยมากกวารอยละ 90 ข้ึนไป คือ ขณะถามควรแสดงความสนใจตัง้ใจฟงคําตอบ (98.8%) สถานที่ควร

มิดชิด ไมมีผูอ่ืนเหน็หรือไดยิน (98.3%) มกีารพูดเกริน่วาเกริ่นวาปกปดเปนความลบั (98.2%)  ในขณะ

ถามไมควรมีคนอื่นอยูดวยแมแตลูกของสตรี(96.6%) และการเกริน่วาโรงพยาบาลมกีารใหการชวยเหลือ

(95.5%) รองลงมาคือ หลกีเลี่ยงคาํถามเชิงตําหน ิ (89.3%) และ หลีกเลี่ยงคาํถามที่ส่ือวาสตรีไรความ 

สามารถในการแกไขปญหา (85.6%) เกริ่นวาเปนการซักถามสตรีทกุราย (75.3%) เกริ่นเรื่องอัตราการ

เกิดที่มีจาํนวนมาก (71.2%)เทคนิคที่มีผูเหน็ดวยนอยที่สุด คือ การไมคาดคั้นเอาความจริง (64.9%)   

  3.9 ชนิดของการพยาบาลแกสตรีที่ถูกกระทําความรนุแรงที่ผูตอบแบบสอบถามเกอืบ

ทั้งหมดเห็นดวย คือ การชวยใหสตรีผอนคลายจิตใจดวยการใหกําลงัใจสตรี (99.4%) และการใหสตรี

ระบายความรูสึก (99.4%)   มีผูเห็นดวยนอยกวากับการพยาบาลเมื่อสตรีโกรธแคนจนอยากทาํรายสาม ี

(92.4%)  อยากทํารายตนเองหรือฆาตวัตาย  (87.9%)  และการสงสตรีไปรับความชวยเหลือใน

หนวยงานอื่นที่เกีย่วของ (95.7%)   รอยละ 93.4  เหน็ดวยใหประเมินการถูกทํารายดานจิตใจ สวนการ

ประเมินอนัตรายและวางแผนความปลอดภัยเห็นดวยรอยละ 88.6  สําหรับการใหขอมูลตางๆทีเ่หน็ดวย

มากที่สุด คือ การใหเบอรโทรศัพทหรือหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ (98.9%)  รองลงไป คือ ขอมูล

เกี่ยวกับสถานที่บําบัดการติดสุรา (94.1%)  สิทธิในการแจงความ (93.7%)  สถานที่บําบัดทางจิตของ

สามี (92.8%)   และบานพกัฉุกเฉิน (83.2%)  สวนการใหขอมูลเกี่ยวกับวงจรความรุนแรงมีผูเหน็ดวย

เพียงรอย 79.7   และเหน็ดวยนอยที่สุดกับการใหคาํปรึกษาเรื่องการอยูหรือแยกทางเมื่อสตรีแกปญหา

ไมได คือรอยละ 71.6  
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             4. ประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาลแกสตรีที่ถูกสามกีระทาํความรุนแรง  

   4.1 การมีนโยบายและหรอืแนวทางในการปฏิบัติสําหรับสตร่ีที่ถูกกระทําความรนุแรง 

ขอมูลที่สํารวจดวยแบบสอบถาม พบวา มเีพียงรอยละ 27.6 ของผูใหขอมูลเทานั้นที่ตอบวา ม ีนโยบาย

หรือแนวทางในการปฏิบัต ิ

  4.2 ประสบการณในการพบเจอผูรับบริการสตรีที่ถูกกระทําความรนุแรง ขอมูลจาก

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใหขอมูลจํานวนมากถึงรอยละ 85.3 ที่เคยพบเจอสตรีที่ถูกกระทําความ

รุนแรง ซึง่สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพทีพ่บวา ผูใหขอมูลเกือบทุกคนมีประสบการณเคยพบเจอสตรี

ที่ถูกกระทาํความรุนแรงเชนกัน  

4.3 วิธีคนพบสตรีทีถูกกระทําความรุนแรง พบวา บุคลากรพยาบาลคนพบสตรีทีถ่กู 

สามีกระทําความรุนแรงโดยการหรืออาการฟกช้ําตามรางกายเปนอันดบัแรก (53.7%) เชนเดียวกับผูให

ขอมูลเชิงคุณภาพทีเ่กือบทกุคนใชวธิีสังเกตจากบาดแผลตามรางกาย รองลงมาคอื การถาม (38.7%) 

และจะถามผูรับบริการที่เปนสตรีบางรายทีม่ีอาการนาสงสัยมากที่สุด (71.2%) 

  4.4 การปฏิบตัิเมื่อพบสตรีที่ถูกกระทาํความรุนแรง พบวา การชวยเหลือเบื้องตนเปนสิ่ง

ที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัตมิากที่สุด (80.3%) โดยการซักประวัติ ตรวจรางกาย ซกัถามอาการ 

ตรวจสอบบาดแผล ทําแผลและรายงานแพทย แตมีเพียงรอยละ 54.7 ที่กลาวปลอบโยน ใหสตรีใจเย็น

และเลาระบายเหตุการณที่เกิดขึ้นใหฟง รอยละ 49.7 กลาวแนะนําตนเอง และรอยละ 19.8 เทานั้นที่

กลาวแกสตรีวา ความรนุแรงในครอบครัวเปนปญหาที่พบในสตรีจํานวนมาก เราจงึมีการซักถามสตรีทุก

รายที่มารับบริการทีน่ี่  สวนพฤติกรรมที่แสดงออกของผูใหบริการในขณะพูดคุยกับสตรีแสดงความสนใจ 

สบตาสตรีอยูเสมอพยักหนารับรูเปนระยะๆ มีผูปฏิบัติรอยละ 78.7   สําหรับการสื่อสารและการใช

คําถามวาตอนนี้คุณรูสึกอยางไร มีผูปฏิบัติมากที่สุด (71.5%)  รองลงมาคือ การกลาววาใหสตรีบอก

ความจริงเพื่อจะไดใหความชวยเหลือได (52.9%)  ถามวา คุณรูสึกตอตนเองอยางไร (45.7) ตอนนี้มี

ความรูสึกอยากทํารายตนเองไหม (44.2%) อยากทาํรายสามีไหม (40.4%)  สวนคาํถามที่วาทาํไมยังอยู

กับเคา มีผูปฏิบัตินอยที่สุด สําหรับการบันทกึขอมูลและลักษณะบาดแผลไวเปนลายลักษณอักษรมีผู

ปฏิบัติรอยละ (68.8%) และสงตอสตรีเพื่อการชวยเหลือที่เหมาะสมตอไปมีผูปฏิบัติรอยละ 72.1  

  4.5 ปญหา อุปสรรคในการคนพบสตรีและการปฏิบัติเมื่อสตรีปฏิเสธพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามจํานวนมากกวาครึ่ง (58.5%) มีปญหาและอุปสรรคในการคนพบสตรีซึ่งสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงคุณภาพที่ผูใหขอมูลเกือบทกุคนตางกลาวถงึปญหาและอุปสรรคตางๆอยางหลากหลายในการ

คนพบสตรีทีถ่กูกระทาํความรุนแรง ซึ่งเปนปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากตัวสตรีผูถกูระทาํเองและจากผู

ใหบริการ ไดแก อุปสรรคในเรื่องเวลา สถานที่ ความไมพรอมที่จะเปดเผยขอมูลของสตรี ความไมมั่นใจ

และไมพรอมที่จะชวยเหลือของบุคลากรพยาบาล และระบบการปฏิบัติงานที่ไมเอือ้อํานวย เมื่อมีปญหา

และอุปสรรคในการคนพบและการชวยเหลือสตรีเกิดขึ้นอยางมากดงัทีก่ลาวมาขางตน จึงไมแปลกที่ผล
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การสํารวจพบวาในกรณีที่สตรีปฏิเสธ มีบุคลากรพยาบาลจํานวนเพยีงเล็กนอย(31.4%) ที่กลาววา ใน

วันขางหนาถาคุณถูกสามทีํารายใหมาทีโ่รงพยาบาลนี้ไดเรายินดีใหความชวยเหลือ 

4.6 ประสบการณใหคําปรึกษาแกสตรีที่ถกูกระทาํความ มีผูใหขอมูลเพียงรอยละ 26.9 

เทานัน้ ที่มีประสบการณในการใหคําปรึกษา และมีบางขั้นตอนของการใหคําปรึกษาที่ผูใหขอมูลจํานวน

มากถงึรอยละ 72.6 ไมไดปฏิบัติ คือการใหขอมูลเกี่ยวกบัวงจรความรนุแรง ซึง่เหตุผลที่ไมไดใหเพราะไม

มีความรูเกี่ยวกับวงจรความรุนแรง สอดคลองกับขอมลูเชิงคุณภาพที่พบวาบุคลากรพยาบาลสวนใหญ

จะพรองความรูเกี่ยวกบัประเด็นความรนุแรงในสตรีและเทคนิคการใหคําปรึกษาจงึทําใหไมสามารถให

คําปรึกษาหรอืใหความชวยเหลือสตรีกลุมนี้ไดอยางเต็มที่และมัน่ใจ 

4.7 การใหการพยาบาลและความตองการการเตรียมความพรอมสําหรับการใหบริการ 

ทางสุขภาพแกสตรีที่ถูกกระทําความรุนแรง  พบวา มเีพยีงรอยละ 20 ของผูตอบแบบสอบถามเทานัน้ ที่

ตอบวาสามารถใหการพยาบาลทัง้ดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมแกสตรีทีถู่กสามกีระทาํความ

รุนแรงได สวนผูที่ตอบวาสามารถใหไดบางมถีึงรอยละ 46.7 และผูที่ตอบวาไมไดหรือไมแนใจมีคอนขาง 

มากเชนเดียวกัน คือ รอยละ 33.3 ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ผูใหขอมูลสามารถใหบริการทาง

สุขภาพแกสตรีกลุมนี้ไดเพยีงบางสวนโดยเฉพาะการบาดเจ็บทางดานรางกาย การดูแลบาดแผล ไม

สามารถใหไดครอบคลุมถึงดานจิตใจ อารมณ และสังคมของสตรีผูถูกกระทํา ส่ิงที่บุคลากรพยาบาล

ตองการใหเตรยีม เพื่อใหตนมีความพรอมสําหรับการใหบริการสุขภาพแกสตรีกลุมนีม้ากที่สุด คือ เร่ือง

การใหคําปรึกษา (88.8%) รองลงมาคือ เร่ืองการสื่อสารปฏิสัมพันธกบัสตรี (82.5%) การใหขอมูลเร่ือง

กฎหมายแกสตรี (82.8%) การใหขอมูลเรื่องความรนุแรงในครอบครัว (77.9%) และเรื่องการคดักรอง 

(72.3%)  

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวาบุคลากรพยาบาลมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองความรนุแรงที่

เกิดขึ้นกับสตรีจากการกระทาํโดยสามีในระดับหนึง่แตยงัไมมากพอทีจ่ะนาํไปสูการใหการบริการสุขภาพ

แกสตรีที่ถูกกระทําความรนุแรงไดอยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมสตรีทุกคน  ดงันัน้  

1. ควรจัดใหมีการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับเร่ืองความรุนแรงในสตรีใหแก 

บุคลากรพยาบาลในภาคเหนือเปนระยะๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ปลูกฝงทัศนคติ และพัฒนาบุคลากรให

เกิดความตระหนกัถึงบทบาทตนเองในการใหบริการสุขภาพแกสตรีทีถู่กกระทําความรุนแรง  

2. จัดใหมีฐานขอมูล แหลงความรูทางวิชาการเกี่ยวกับความรุนแรงตอสตรีรวมถึงความเชื่อ 

ผิดๆหรือมายาคติทั้งหลาย ทีท่ันสมัยและทนัตอสถานการณปจจุบันพรอมทั้งมกีารเผยแพรอยาง

กวางขวางทั้งในกลุมผูใหบริการและผูรับบริการทางสุขภาพ 

 



 131 

3. จัดใหมีการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกบัความรุนแรงตอสตรีตามสื่อตางๆ และใหทัว่ถงึ 

ในกลุมบุคลากรสุขภาพอยางสม่าํเสมอ 

4. บรรจุเนื้อหาเกีย่วกับความรนุแรงตอสตรี บทบาทของพยาบาลและบคุลากรดานสขุภาพใน 

หลักสูตรการเรียนการสอนทัง้ในภาคทฤษฏีและปฏิบัติ เพื่อใหบุคลากรทกุคนตระหนกัถงึปญหาความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีวาเปนปญหาสุขภาพ และเปนหนาที่ที่บุคลากรทางสุขภาพทุกคนตองรวมมือกัน

ในการใหบริการแกสตรีเหลานี ้

5. รัฐควรกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อชวยเหลือสตรีทีถ่กูกระทาํความ 

รุนแรงที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมใหกับสถานบริการสุขภาพทกุแหงทัว่ประเทศนาํไปปฏิบัติ พรอมทัง้มีการ

ติดตามประเมนิผลเปนระยะๆ และจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับประเด็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นเพื่อใช

ประโยชนในการปรับปรุงนโยบาย 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
 จากผลการวิจยัครั้งนี้ไดขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

 1. ควรมีการวิจัยในทํานองเดียวกันนี้แตทําในบุคลากรพยาบาลที่อยูในภาคอื่น  เพราะมี

ลักษณะพืน้ฐานแตกตางจากคนในภาคเหนือ เพื่อผลการวิจัยที่ไดจะไดนําไปใชอยางกวางขวางมากขึ้น 

 2.  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรพยาบาล ควรมีการขยายผลการศึกษาโดยทํา

วิจัยเรื่องเดยีวกันนี้ในบุคลกรสุขภาพอื่นและกลุมบุคคลในสาขาอืน่ทีเ่กี่ยวของกับการชวยเหลือสตรีที่ถูก

กระทาํความรุนแรง เชน แพทย ตาํรวจ อัยการ ผูพิพากษา ทนายความ และนักสงัคมสงเคราะห เปนตน  

 3.    ควรมกีารวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสงเสริมความรูและทัศนคติเร่ืองความรนุแรงตอสตรีใน

บุคลากรพยาบาลที่อยูในภาคเหนือและภาคอื่นๆของประเทศไทย 

 4.   ควรมีการสํารวจความรู ทัศนคต ิและความคิดเห็นในประชาชนทัว่ไปใหครอบคลุมทุกภาค

ของประเทศเพราะบุคคลเหลานี้เปนผูใชบริการถาขาดความรูหรือมีทัศนคติไมดีก็อาจจะไมมารับบริการ 

ซึ่งทาํใหเกิดความสูญเปลาในการจัดบริการสุขภาพให  

 

  

 

 

 

 

 
 


