
บทที่ 8 
การอภิปรายผล 

 
 บทนี้เปนการอภิปรายผลเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพ

และการปฏิบัติของพยาบาลในการใหบริการทางสุขภาพแกสตรีที่ถกูสามีกระทําความรุนแรง  

 

ความรูเรื่องความรุนแรงตอสตรี 
 

ความรูเร่ืองความรุนแรงตอสตรีที่สํารวจดวยแบบสอบถามแบงเปน 4 ดาน คอื สาเหตุ 

ผลกระทบ การปองกนั และการแกไขภายหลงักระทํา เฉล่ียคะแนนความรูโดยรวมของกลุมตัวอยางอยู

ในระดับปานกลางคือ 75.0 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลการวิจยันี้สนับสนนุวาเรื่องความรุนแรงตอ

สตรีอาจไมใชเร่ืองที่ใหมมากสําหรับบุคลากรพยาบาล แตเมื่อพิจารณาความรูเปนรายดาน พบวา ดานที่

คาเฉลี่ยคะแนนมากที่สุด คอื ดานผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการถูกกระทําความรุนแรง (95.6/100) ดานที่

ไดคะแนนต่ําที่สุดคือ ดานสาเหต ุ (58.8/100) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยคะแนนอยูในระดับกลางๆ คอื ดาน

การปองกนั (78.0/100) และการแกไขภายหลังถูกกระทํา (80.0/100) อยางไรก็ตาม การใหการพยาบาล

แกสตรีที่ถูกสามีกระทําความรุนแรงนี้  จะทําไดครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  ความรูดานสาเหตุทีท่ํา

ใหสามกีระทาํความรุนแรงตอภรรยาก็เปนดานที่มีความสําคัญ เพราะจะทาํใหทราบวาสตรีกลุมใดเสี่ยง 

ตอการถูกกระทําความรุนแรง  ซึ่งจะนาํไปสูการคัดกรองและการตรวจพบ (Ryan  & King, 1998 ; 

Shieridan & Taylor,1993)  จากผลการวจิัย เมื่อพิจารณาความรูดานสาเหตุของความรนุแรงเปนดานที่

มีคะแนนต่าํทีสุ่ด  อาจเปนเพราะความรุนแรงเกิดจากปจจัยตางๆหลายประการ มีความสลับซับซอน 

ทั้งในระดับบุคคล ซึ่งเกีย่วของกับความผดิปกติทางรายกาย ทางจิตใจ อารมณ ทศันคติหรือความเชื่อ  

ระดับครอบครัวและระดับชุมชน/สังคมและอธิบายไดดวยทฤษฎีตางๆมากมาย สาเหตุในสภาพแวดลอม

หรือสังคมทีบ่บีบังคับ เปนขอที่ไดคะแนน ต่ํามากคือ 12.7/100 นาจะเนื่องมาจาก สภาวะสงัคม ความ

เปนอยูที่มีการเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว จากครอบครัวขยายซึ่งม ี พอแม ปูยา หรือ ตายาย หรือบุคคล

หลายๆรุนอยูดวยกนัในครอบครัวหนึง่ ที่สามารถใหความชวยเหลือ เปนทีพ่ึ่งพงิ เปนที่ปรึกษาได มาเปน

ครอบครัวเดี่ยวที่มเีพียง พอ แม ลูก เทานั้น ซึ่งตางคนตางตองทําหนาที่ของตนแขงกับเวลาและสภาวะ

เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จงึทาํใหคอนยากตอการเขาใจวา สภาวะทีบ่ีบค้ันจากสังคม และ

สภาวะแวดลอม สงผลตอพฤติกรรมและการกระทาํไดโดยตรงหรือไม อยางไร เชนเดียวกับสาเหตเุร่ือง

ความเชื่อที่สืบทอดกันมาหรือความเชื่อผิดๆที่ยึดกนัมานานใหมีการใชความรุนแรง ซึ่งมีคะแนนคอนขาง

ต่ําคือ 39.5/100 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาเรื่องคานยิมเปนสิง่ที่ไมสามารถมองเหน็ไดอยางเปนรูปธรรม 

และยากที่จะเขาใจวามีผลตอพฤติกรรมและการกระทําไดอยางไร ตางกับสาเหตุในขอสามีภรรยาพูดคุย
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กันไมเขาใจ ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีความขัดแยง สวนสาเหตทุี่สามีไมรูจักวิธกีารระบาย

ความเครียดหรือความโกรธและสามีมีอารมณหรือจิตใจผิดปกติอธิบายไดดวยทฤษฎีดานจิตวทิยา 

สาเหตุขอสามมีีอํานาจเหนือภรรยา ก็สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีทางสงัคมเรื่องชายเปนใหญ ที่คน

เกือบทัง้โลกรูจักกันด ี สาเหตุตางๆเหลานี้จงึไดคะแนนสูงเนื่องจากสามารถเขาใจและมองเห็นไดอยาง

ชัดเจนในชวีิตประจําวนั สาเหตุอีกขอหนึ่งที่ไดรับคะแนนที่คอนขางต่าํ คือ สามีเหน็แบบอยางจากผูอ่ืน

จึงทาํตาม ไดคะแนน 50.1/100 สาเหตุขอนี้สามารถอธบิายไดดวยทฤษฎีการเรียนรู จึงสามารถสะทอน

ไดวาการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงจากการเลียนแบบนัน้มีความสลับซับซอนที่อาจทําความเขาใจยาก

วาเกิดขึ้นไดอยางไร 

 จากขอมูลเชงิคุณภาพ พบวา ผูใหขอมลูเกือบทุกคนใหขอมูลถึงสาเหตุที่สตรีถูกกระทาํความ

รุนแรงทัง้ดานรายกายและจติใจนั้นมาจากการเมาสุราของสามี ซึง่ขอมูลเหลานี้ไดมาจากการซักประวัติ

สตรีที่มารับบริการที่โรงพยาบาล และมาจากการสังเกตในกรณีที่สตรีผูถูกกระทาํเปนญาติพีน่อง หรือ

บุคคลรอบๆตัว จากรายงานการวิจัยของ กฤตยา อาชวนิจกุล , ชื่นฤทัย กาญจนจิตรา, วาสนา อ่ิมเอม, 

และ อุษา เลิศศรีสันทัด (2546) พบวา จากการสํารวจในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนครสวรรครอยละ

30 และ 41 ตามลําดับ ของผูหญงิที่ถกูกระทาํความรุนแรงรายงานถึงประสบการณที่นาํไปสูการกระทํา

วาเปนการเมาสุราของฝายชาย สวนความเขาใจวาการเมาสุราทาํใหเกิดการใชความรุนแรงไดอยางไร 

จากขอมูลเชงิคุณภาพ พบวา สวนใหญคดิวาการเมาสรุาทําใหขาดสติ ขาดการยับยังอารมณ ซึง่เหตุผล

นี้เองที่ทาํใหผูชายบางคนใชเร่ืองเมาเปนขออาง และไมรับผิดชอบตอการกระทํา (Sripichyakan, 1999)  

ผูใหขอมูลนอยรายมากที่เขาใจวาผูชายใชการเมาสุราเปนขออางในการกระทาํความรุนแรง ดงันัน้มายา

คติในเรื่องเมาสุราจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับการเปลี่ยนแปลงในบคุลากรสุขภาพ 

 ความรูดานการปองกันและดานการแกไขภายหลงัถูกกระทําถือเปนดานที่มีความสําคัญเชนกนั 

ทั้งสองดานนีม้ีคะแนนโดยรวมสูงกวาดานสาเหตุแตไมถอืวาสูงมาก คอื ไดคะแนน 78/100 และ 80/100

ตามลําดับ เมื่อเทียบกับความรูดานผลกระทบที่สูงถงึ 95.6/100 แสดงใหเห็นวา บุคลากรพยาบาลยัง

ตองการความรูเกี่ยวกบัเร่ืองความรุนแรงในดานนี้อยู สําหรับดานการปองกนัสวนใหญมีความรูเร่ืองการ

หลีกเลี่ยงไมตอปากตอคําหรือปะทะกับสามีขณะที่สามโีกรธ (93.7/100) หรือเมา (91.7/100) ขออ่ืนๆได

คะแนนคอนขางนอย โดยเฉพาะขอไมตอสูเมื่อสามีเร่ิมจะทาํรายรางกาย (57.6/100) ไดคะแนนนอย

ที่สุด แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาการปองกันโดยการตอสูเปนเรื่องที่ถูกตองแลว ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ผูใหขอมูลบางคนกลาววา “ไมรูวาปลอยใหเคาทาํรายอยูตลอดได

อยางไร นาจะตอบโตกลับบาง”  ซึ่งในความเปนจริงแลวการตอสูจะทําใหถกูทาํรายมากขึ้น สาหัสมาก

ข้ึน อยางไรกต็ามอาจจะใชไดผลในบางสถานการณ หรือกับบางคนเทานัน้ และนาจะใชในกรณีที่เคยถูก

กระทาํแลวไมสามารถแกไขไดดวยวิธีอ่ืนๆที่ไมรุนแรง ซึ่งเหน็ไดจากการสํารวจในผูหญิงทีถู่กกระทํา

ความรุนแรงทางรางกายอยางเดียวในกรุงเทพมหานครและจังหวัดนครสวรรค พบวา รอยละ 67 และ 53 

มีการตอสูกลบั ในกลุมที่ตอสูกลับนี ้รอยละ 57 และ 73 รายงานวาความรนุแรงลดลงหรือยุติลง แตรอย
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ละ 31 และ 32 รายงานวารุนแรงยิง่ขึ้น (กฤตยา อาชวนจิกุล , ชื่นฤทยั กาญจนจิตรา, วาสนา อ่ิมเอม, 

และ อุษา เลศิศรีสันทัด, 2546) ในขอเมื่อสามีจะทํารายรางกายภรรยาไมควรแสดงทาทหีวาดกลัว ได

คะแนนนอยเชนกนั (65.3/100)  ผูตอบแบบสอบถามอาจคิดวาธรรมชาติแลวผูหญงิไมสามารถทาํอะไร

ได หรือการกระทําเชนนี้อาจจะทาํใหสามยีิ่งไดใจ ทาํรายมากขึ้น ซึง่สอดคลองกบัขอมูลเชิงคณุภาพที่

ผูใหขอมูลกลาววา “สตรีที่ถูกสามทีํารายหลายๆครั้งจนเกิดความหวาดกลวั ยิ่งแสดงความหวาดกลัว 

สามียิง่ใชความรุนแรงเปนเครื่องมือ” สวนขอพูดปรับความเขาใจกับสามีเมื่อมีเร่ืองไมพอใจไดคะแนน

ปานกลาง (77.0/100) นาจะเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามบางรายเชื่อวาเมื่อมีเร่ืองไมพอใจควรนิ่ง

เงียบ เมื่อเร่ืองผานไปแลวก็แลวกนัไมควรไปรื้อฟนฝอยหาตะเข็บใหเปนเรื่องราวอกี  การนิง่เงยีบ 

สามารถปองกนัความรุนแรงไดในระยะแรกเทานัน้  ถาเกิดความไมพอใจซ้ําแลวซ้าํอีกแลวไมมกีารพูด

ปรับความเขาใจกันจะทําใหปญหานั้นไมไดรับการแกไข เกิดเปนความเครียด ความแคน และนาํไปสู

ความรุนแรงได  การปรับความเขาใจที่ไมถูกวธิี โดยใชอารมณหรือพดูในขณะยังมคีวามโกรธอยู  ก็เปน

สาเหตุใหเกิดความรุนแรงได  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามบางรายอาจคาํนงึถงึประเดน็นี ้  จงึคิดวาไมควรมี

การพูดปรับความเขาใจกนั แสดงวาผูตอบแบบสอบถามบางสวนยงัไมเขาใจถึงวิธกีารปรับความเขาใจ

โดยไมใชความรุนแรง  จากขอมูลเชิงคณุภาพเกีย่วกบัความรูดานการปองกนัปญหาความรุนแรงตอสตรี  

พบวา บุคลากรพยาบาลมองวาตนจะเปนผูที่มีสวนรวมในการปองกนัปญหาความรุนแรงไดอยางไรมาก 

กวาในประเดน็ทีว่าสตรีผูถกูกระทาํจะมีการปองกนัไมใหเกิดความรุนแรงขึ้นซ้ําๆไดอยางไร  จงึไดขอมูล

ในลักษณะวาควรปองกนัโดยปฏิบัติการในลักษณะเชิงรุก ไดแก การตั้งศูนยใหคาํปรึกษาใหมากกวานี้  

มีการเยีย่มบานและเตรียมตนเองใหมีความรู  

 สําหรับความรูดานการแกไขภายหลงักระทาํความรุนแรง  ขอที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ  ไมเชื่อ

คําขอโทษและคําสัญญาของสามีวาจะไมทาํอีก ถาภรรยาไมนาํเร่ืองไปบอกผูอ่ืน (59.4/100)  อาจเปน

เพราะวาผูตอบแบบสอบถามเกือบคร่ึงเชือ่วาเรื่องในครอบครัวไมควรนําไปบอกผูอ่ืนใหรู และควรยึดถือ 

ในเรื่องการใหอภัย ซึ่งมกัเขาใจผิดวาเมือ่ใหอภัยแลวเคาจะไมทาํอีก ความจริงแลวการใหอภัยเปนการ

ไมถือโทษโกรธตอบในสิ่งทีผ่านมาแลว แตยังคงตองระมัดระวงัหาวิธีแกไขเพือ่ไมใหมีเหตกุารณเกิดขึ้น

ซ้ําอีก  ทั้งนี้เพราะการใชความรนุแรงเปนพฤติกรรมจากทีเ่กิดขึ้นจากการเรียนรู (learned  behaviors)  

และเมื่อเกิดขึ้นแลวจะมีลักษณะเปนวงจรที่เรียกวา “วงจรความรุนแรง”  ซึ่งประกอบดวย 3 ระยะ 

(Walker,1979)  คือ ในระยะแรกเปนความตึงเครียด เนื่องมาจากความไมพอใจในบางสิง่  ตอมาเปน

ระยะใชความรุนแรง คือ จะแสดงความรุนแรงออกมาเมื่อมีเหตกุารณที่ทาํใหไมพอใจมากขึ้นๆ ระยะ

สุดทายเปนระยะน้าํผึ้งพระจนัทร  คือ  สามีกลัวภรรยาโกรธและไปบอกผูอ่ืน จึงมาขอโทษและสัญญาวา

จะไมทําอีก พยายามเอาอกเอาใจภรรยา ทําใหภรรยาหายโกรธและไมนําเรื่องไปบอกผูอ่ืน สามจีะเกิด

การเรียนรูวาการกระทาํของตนเชนนัน้เหมาะสม ไมผิด ไมไดรับการลงโทษ ดังนัน้เมื่อมีเหตุการณตึง

เครียดอีก ก็จะมีการใชความรุนแรงอีก ซึง่จะเกิดบอยขึ้นและรุนแรงขึน้เรื่อยๆ ดังนัน้เมื่อมกีารใชความ

รุนแรงเกิดขึ้นภายหลงัจากที่เหตกุารณสงบลงแลวตองมีการพูดคุยกนัวา หามมีการใชความรุนแรงกันอีก
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จะตองมีมาตรการเด็ดขาดในการลงโทษดวยวธิีการใดวธิีหนึ่ง มิใชนิ่งเฉยหรือแสดงอาการหวาดกลัว 

หรือแสดงการเอาอกเอาใจเพราะจะยิ่งสงเสริมใหผูกระทําเกิดการเรียนรูที่จะใชความรุนแรงยิง่ขึ้น  

ความรูของผูตอบแทนแบบสอบถามในขอหลังจากเกิดเหตุการณไมตอวาสามี ไมทําประชดประชันได

คะแนนคอนขางนอย (62.3/100) เชนกนั ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามบางสวน คิดถงึประเด็น

ที่วา ถาไมมีการตอวาหรือทาํประชดประชนัใหสามไีดรับรูวาไมพอใจ ก็จะทาํใหสามไีดใจและการทําอีก

เชนเคย  ซึ่งแสดงวายังพรองความรูเร่ืองวธิีการแกไขที่เหมาะสม  สวนขอมูลเชงิคณุภาพดานการแกไข

ภายหลงัถูกกระทําความรนุแรง ผูใหขอมูลจะมองวาในฐานะที่ตนเองเปนบุคลากรพยาบาล เมื่อสตรีถูก

กระทาํความรุนแรงมา การแกไขก็คือการชวยเหลือสตรีเหลานัน้โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการบาดเจ็บ

ทางดานรางกายจะเปนอนัดับแรกที่ตองแกไขชวยเหลือเพื่อไมใหอาการบาดเจ็บเหลานัน้รุนแรงขึ้น สวน

ทางดานจิตใจ เปนอันดับรองลงมาและจะแกไขใหความชวยเหลือเมือ่เวลาอํานวยใหเทานัน้  ไมมีผูให

ขอมูลรายใดกลาวถงึวาสตรีที่ถูกกระทาํความรุนแรงจะตองแกไขสถานการณอยางไรเพื่อไมใหเกิดเหตุ 

การณความรุนแรงเกิดซ้าํอีก 

 ความรูดานผลกระทบเปนดานที่ไดรับคะแนนสงูสุด (95.6/100) อาจเปนเพราะเปนเรื่องที่เขาใจ

งายและสามารถมองเห็นได ผลกระทบในขอบาดเจบ็ทางรางกายเปนขอที่ตอบไดคะแนนมากที่สุด 

(98.6/100) นาจะเปนเพราะสตรีที่มารับริการสวนใหญจะมีการบาดเจบ็ดานรางกาย และสวนมากจะมี

อาการคอนขางสาหัส บางรายถงึขั้นเสีย่งตอการเสียชีวติ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชงิคุณภาพ ที่ผูใหขอมูล

มักนกึถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับรางกายสตรีเปนอันดับแรก เนื่องจากผูรับบริการสวนใหญที่มารับบริการ

ที่โรงพยาบาลจะมีบาดแผลตามรางกายตั้งแตเล็กนอยจนถงึขั้นเสยีชีวติ สวนผลกระทบดานจิตใจและ

ผลกระทบทางดานรางกายอนัเนื่องมาจากสภาวะดานจติใจก็มีคะแนนคอยขางสงูเชนกนั ทั้งนี้เปน

เพราะในบุคลากรพยาบาลเคยเรียนรูมาแลวถึงผลกระทบตางๆเหลานีว้ามีความสมัพันธเกี่ยวของกัน 

 เมื่อเปรียบเทยีบกับความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความรูโดยรวมตามลักษณะตัวอยาง พบ 

วาไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติในทกุลักษณะของกลุมตัวอยาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

วาผูใหขอมูลทุกคนเปนพยาบาลผานการเรียนการสอนมาจากหลกัสตูรพยาบาลศาสตรที่คอนขางจะ

คลายคลึงในเนื้อหาหลกัสูตร ซึ่งพบวามเีนื้อหาเกีย่วกับประเด็นของความรนุแรงอยูบางแตนอยมาก เมื่อ

พิจารณาความรูเร่ืองความรนุแรงตอสตรีในแตละดาน พบวากลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ คือ บุคลากรที่เคยไดรับการอบรม/สัมมนาเกี่ยวกบัประเด็นเรื่องความรุนแรงมากอน 

พยาบาลที่เคยดูแลสตรีที่ถูกกระทาํความรุนแรงดานจิตใจมากอน พยาบาลที่มีอายมุากกวา 36 ปข้ึนไป 

มีการประสบการณทาํงานตั้งแต 16 ปข้ึนไป มีระดบัการทาํงานทีสู่งกวาระดับปริญญาตรี และกลุมที่

ตําแหนงเปนผูบริหาร ทัง้ที่เปนเพราะวาประสบการณในการปฏิบัติงานที่มากกวา การไดรับการอบรม 

และการเรียนรูในระดับที่สูงขึ้นและการมีตําแหนงที่สูงขึ้น ทําใหมีโอกาสในเรื่องของการแสวงหาความรูที่

มากกวา 
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ทัศนคติเรื่องความรุนแรงตอสตรี 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้แบงทัศนคติเร่ืองความรนุแรงตอสตรีออกเปน 4 ดาน คือ ความตระหนกัใน

ปญหาความรนุแรงตอสตรี การไมยอมรับเร่ืองการใชความรุนแรง ความรนุแรงไมใชเร่ืองนาอับอาย

สําหรับสตรีและครอบครัว และการกระทําความรนุแรงตอสตรีเปนความผิด คะแนนเฉลี่ยโดยรวม

ใกลเคียงกบัคะแนนความรู คือ 74.9/100 แสดงใหเหน็วา การมีความรูเร่ืองความรนุแรงตอสตรีในทกุๆ

ดานไมวาจะเปนดานสาเหตุ ผลกระทบ การปองกนัและการแกไข รวมถึงความชกุหรืออัตราการเกิดของ

ความรุนแรง จะเปนสิ่งทีน่ําไปสู ู การเกิดทัศนคตหิรือความตระหนกัในความสําคัญของปญหาความ

รุนแรง นําไปสูการคัดกรอง และการตรวจพบสตรีที่ถกูกระทาํรุนแรงตอไปได อยางไรก็ตามคะแนนรวม

ดานทัศนคตินีย้ังไมสูงมากเทาที่ควรจะเปนสําหรับบุคลากรสุขภาพเชนพยาบาล ซึง่ถือวาเปนบุคคล

สําคัญเพราะเปนบุคคลแรกที่มีโอกาสพบกับสตรีที่ถูกกระทําความรนุแรงหรือสตรีทุกรายที่มารับบริการ

ทางสุขภาพ ดังนัน้การเพิ่มความรูและรณรงคเพื่อปลูกฝงความเชื่อทัศนคติทีถู่กตองเหมาะสม และตรง

ประเด็นเกีย่วกับเร่ืองความรุนแรงในสตรี นาจะชวยใหบุคลากรพยาบาลมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับ

เร่ืองความรนุแรงในสตรีสูงขึ้น ซึง่จะนาํไปสูการปฏิบัติและการใหความชวยเหลือแกสตรีกลุมนี้ได

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิ่งทัศนคต ิ ความเชื่อที่วาความรุนแรงทีเ่กิดกับ

สตรีไมใชเร่ืองที่นาอับอาย มีคะแนนคอนขางต่ํามาก (53.5/100) เมือ่เทียบกบัคะแนนทัศนคติดานอืน่ๆ  

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงคณุภาพทีพ่บวา ผูใหขอมูลเกือบทัง้หมดกลาววาสตรีจะรูสึกอับอาย ไมกลา

บอกความจริงวาตนถูกสามกีระทาํความรุนแรงมา ซึ่งก็ตองนกึถงึใจเขาใจเรา เหน็ใจเขา ชี้ใหเห็นวา

บ ุคลากรพยาบาลบางสวนก็เหน็ดวยวาความรนุแรงที่เกิดขึ้นเปนเรื่องนาอับอายสาํหรับสตรีเชนกนั 

สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ถึงแมวาขอที่วาเปนเรื่องนาอับอายสําหรับสามี

จะมีคะแนนสงูสุด (67.7/100) แตขอที่ไมใชเร่ืองนาอบัอายสําหรับภรรยากลับมคีะแนนคอนขางต่ํา คือ 

57.7/100 ซึ่งก็เปนขอมูลสนับสนนุไดชัดเจนมากขึ้นวา พยาบาลเกอืบคร่ึง เหน็วา ความรนุแรงที่เกิด

ข้ึนกับสตรีเปนเรื่องที่นาอับอายสําหรับสตรี ทัศนคติเชนนีเ้ปนการซ้าํเติมผูถูกกระทํา (revictimization) 

และเปนอุปสรรคสําคัญตอการเขาถงึบริการสุขภาพของสตรี รวมทั้งการใหบริการสุขภาพแกสตรี เนื่อง 

จากบุคลากรพยาบาลเกรงวา ผูรับบริการจะรูสึกอับอายมากยิง่ขึ้นถาตนซกัถามหรือพูดคยุเกี่ยวกับ

ประเด็นนีม้ากเกิน สงผลใหไมทราบขอมูลและปญหาที่แทจริงที่สตรีมมารับบริการ นอกจากอาการ

บาดเจ็บทางดานรางกายและใหการพยาบาลเพยีงเทาที่เห็นเทานัน้ ดังเห็นไดจากผลการวิจยัในประเด็น

อุปสรรคของการมารับบริการสุขภาพของสตรี ที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวาความรุนแรงเปนเรื่องนาอับ

อายสําหรับสตรีและสงผลใหสตรีไมมารับบริการทางสุขภาพสูงถึงรอยละ 93.6 คิดวาสตรีกลัววาความ 

ลับจะเปดเผยรอยละ 91.1 และรอยละ 89.3 คิดวาเปนเรื่องสวนตัว ดังนัน้การปรบัเปลี่ยนทัศนคติเสีย

ใหมวาผูทีก่ระทําความรนุแรงควรจะเปนผูที่รูสึกอับอายตอการทําผิดมากกวาและปลูกฝงวาความรุนแรง

เปนปญหาสุขภาพ เปนหนาที่ของบุคลากรทางสุขภาพ โดยเฉพาะบุคลากรพยาบาลเปนบุคคลที่สําคัญ
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ที่สุดเพราะพบสตรีเปนคนแรก สามารถใหการชวยเหลือสตรีได สามารถแกไขปญหาใหกับสตรีกลุมนี้ได  

ใหเกิดขึ้นในตัวบุคลากรพยาบาล ซึ่งจะนําไปสูการคนพบและใหการชวยเหลือสตรีกลุมนี้ไดครอบคลุม

มากยิง่ขึ้น 

 ทัศนคติดานความเชื่อวาความรุนแรงเปนความผิดไดคะแนนสงูมาก คือ 95.0/100 นาจะเปน

เพราะเรื่องความรุนแรงเปนที่ยอมรับกนัมานานแลววาเปนปญหาอาชญากรรม ปญหาสงัคม และผิด

ศีลธรรมที่สะทอนออกมาในลักษณะขาวทางสื่อตางๆ อยางไรก็ตาม ทัศนคติดานการไมยอมรับใหมีการ

ใชความรุนแรงไดคะแนนนอยกวา คือ 83.6/100 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามบางคนยงัคิดวาใช

ความรุนแรงไดถึงแมจะเปนการทาํผิด ดังนั้นการรณรงควาการใชความรุนแรงเปนการทาํผิดแตเพียงอยา

เดียวจึงไมนาเพียงพอ ควรมมีาตรการตอตานตอตานหรอืไมยอมรับคนที่ใชความรนุแรงไมวาเหตุผลใดก็

ตาม และควรมีการปลูกฝงใหใชวิธกีารอืน่ในการแกไขปญหาหรือระบายความเครยีด ความโกรธ แทน

การใชความรุนแรง 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีองคกรตางๆ ทีท่ํางานเกีย่วของกับความรุนแรง เชน Family Violence 

Prevention Fund   สมาคมพยาบาลสหรัฐอเมริกา เปนตน องคกรเหลานี้ไดมีการรณรงคใหประชาชน

ทั่วไปและบุคลากรสุขภาพตระหนักถึงปญหาความรุนแรงดวยการนาํเสนอสถิติสตรีที่ถูกกระทาํความ

รุนแรงและอัตราการเจ็บปวยในลักษณะตางๆจากการถกูกระทาํ โดยนําเสนอในรูปเอกสารหรือแผนพับ 

และwebsite การรณรงคทาํนองนี้ในประเทศไทยยงัมีอยูนอยมาก ซึ่งนาจะเปนเพราะยงัไมมีการรวบรวม

สถิติสตรีที่ถูกกระทาํความรุนแรงไวอยางเปนระบบ และผลการสํารวจทัศนคติดานความตระหนักใน

ปญหาเรื่องความรุนแรงในการวิจัยครั้งนี้ไดคะแนนคอนขางนอย คือ 66.3/100 ซึ่งนาจะเปนเพราะยงั

ขาดการประชาสัมพนัธถึงผลกระทบตอสุขภาพดังไดกลาวมาแลว 

 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงเปนผูบริหาร มีคะแนนเฉลีย่ของ

คะแนนทัศนคติโดยรวมสูงกวาอยามนีัยสาํคัญทางสถิต ิ กลุมเหลานีย้ังพบวามีคะแนนความรูเร่ืองความ

รุนแรงในแตละดานสงูกวาดวย ดังที่ไดกลาวมาแลวในหวัขอความรู การมีความรูนาจะทาํใหมีความเชื่อ

ที่ถูกตองรวมดวยและสามารถเปลี่ยนแปลงความเชื่อแบบดั้งเดิมที่ไมเหมาะสมได 

 สําหรับทัศนคติเกี่ยวกับการใหบริการทางสุขภาพแกสตรีที่ถูกสามีกระทําความรุนแรงโดยรวม

ทั้งสามดาน คือ ดานการคัดกรอง การใหการชวยเหลือเบื้องตน และดานการใหคําปรึกษา คะแนน

คอนขางต่ํา คือ 65.3/100 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการคัดกรองมีคะแนนสูงกวาดานอืน่ๆ คือ 

68.5/100 สวนอีกสองดานไดคะแนน 63.9/100 และ 63.1/100 ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใหขอมูล

ถึงจะมีความรูและความเชื่อในประเด็นเกีย่วกับความรนุแรงตอสตรีอยูบาง แตยังไมมากพอที่จะนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานการใหบริการแกสตรีที่ถูกกระทําความรนุแรงไดทั้งหมด จึงยังคง

จําเปนตองมีการใหความรูและรณรงคปลูกฝงเกีย่วกับเร่ืองความรุนแรงตอสตรี มายาคติทั้งหลาย

เกี่ยวกับความรุนแรงตอสตรีใหแกบุคลากรพยาบาลตอไป เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางทีถู่กตอง

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหสตรีกลุมนี้ไดรับการดูแลชวยเหลืออยางเต็มทีแ่ละครอบคลุมอยาง



 114 

กวางขวาง เพราะเมื่อพิจารณารายละเอยีดเปนรายขอแลว พบวา พยาบาลเกือบคร่ึงยังมีความเชื่อวา 

การคัดกรองโดยถามสตรีเร่ืองถูกสามีกระทําความรุนแรงถือวาเปนการกาวกายเรื่องสวนตัว(44.1%) มี

ประโยชนนอยเพราะปญหาความรุนแรงเปนเรื่องแกไขยาก และสตรีมักไมยอมรับความชวยเหลือ ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพทีพ่บวา บคุลากรพยาบาลบางรายไมกลาถามผูรับบริการลึกๆ

โดยเฉพาะเรื่องถูกสามีกระทาํความรุนแรง เพราะเกรงวาจะละเมดิสทิธิผูปวยและเปนการกาวกายเรื่อง

สวนตัวของสตรี ดังนั้นการใหการชวยเหลือเบื้องตนจึงเปนการชวยเหลือเพยีงผิวเผิน โดยใหการ

ชวยเหลือดูแลบาดแผลที่เกดิจากการกระทําความรุนแรงเปนสวนใหญ  การดูแลดานจิตใจ อารมณและ

สังคม รวมถึงการรวมกับสตรีเพื่อหาแนวทางในการปองกนัและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจงึมนีอยมาก 

รวมกับภาระงานที่คอนขางมากของบุคลากรพยาบาลและการขาดนโยบาย/แนวทางและขั้นตอนในการ

ใหบริการชวยเหลือสตรีกลุมนี้ที่ชัดเจน จึงสงผลใหบุคลากรพยาบาลไมสามารถใหการบริการสุขภาพแก

สตรีไดอยางมปีระสิทธิภาพ ยิ่งเปนการตอกย้ําทัศนคตแิละความเชื่อของบุคลากรบางสวนที่มีความเชื่อ

วา การชวยเหลือสตรีกลุมนี้เสียเวลา มีข้ันตอนที่ยุงยาก ตองใชเวลามากไมคุมกับผลที่ได ใหคงมีความ

เชื่อเชนเดิมอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งความเชื่อที่วาการใหคําปรึกษามปีระโยชนนอยเพราะไมไดแกที่สามี

ดวย เมื่อสตรีตัดสินใจเลิกกบัสามีแลวมกัจะกลับมาคืนดีกันอกีเมื่อสามีมางอ สอดคลองกับขอมูลเชิง

คุณภาพทีพ่บวา การใหการชวยเหลือ หรือการใหคําปรึกษาสตรีกลุมนี้ตองใชเวลาคอนขางมาก ตองมี

ความตอเนื่อง และที่สําคัญตองมีความรูเร่ืองครอบครัว เร่ืองความรนุแรงเปนอยางดี ไมเชนนั้นเราอาจ

เปนมือที่สามที่เขาไปทาํใหครอบครัวเขาแตกแยกได 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพ 
 

 ความรับผิดชอบของบุคลากรสุขภาพตอปญหาความรุนแรงตอสตรี  การไปรับบริการ
สุขภาพของสตรี และการจัดบริการสุขภาพใหสตรี  จากขอมูลเชิงคุณภาพพบวาผูใหขอมูลสวน

ใหญคิดวาเปนความรับผิดชอบของตนทีจ่ะตองใหการชวยเหลือ โดยเฉพาะการบรรเทาอาการบาดเจ็บ

ทางดานรางกาย ทาํแผลให และปรึกษาแพทยกรณีที่บาดเจ็บรุนแรงเพือ่ใหการชวยเหลือข้ันตอไป ซึ่งจะ

เห็นวาเปนการชวยเหลือเกีย่วกับการบาดเจ็บทางรางกายเปนสวนใหญ สวนประเด็นปญหาเรื่องของ

ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้นมักจะไมไดรับการกลาวถงึ ทัง้นีอ้าจเนื่องจากความเชื่อด้ังเดิมวาความรุนแรงเปน

เร่ืองสวนตวั เปนเรื่องนาอับอาย และสตรตีองการจัดการแกไขปญหาเองหรือปรึกษาคนที่คุนเคยใกลชิด 

เชนญาต ิ เพือ่นสนทิ เปนตน นอกจากนั้นความคิดทีว่าความรุนแรงเปนเรื่องภายในครอบครัวของสตรี

เปนเรื่องของผวัเมีย ถาเขาไปยุงจะกลายเปนมือที่สามที่ทาํใหครอบครัวเคาแตกแยก ทาํใหพยาบาล

บางสวนไมคิดวาความรุนแรงนัน้เปนปญหาสุขภาพ จะเปนปญหาเฉพาะเมื่อสตรีเกดิการบาดเจ็บหรือมี

อาการทางจิตเกิดขึ้นและรุนแรงจนถงึขั้นอยากฆาตัวตายจึงสมควรมารับบริการสุขภาพ   จากการ

สํารวจดวยแบบสอบถามจงึพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยสูงถึงรอยละ 95.8 กับการมารับบริการ
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สุขภาพของสตรีเมื่อรูสึกอยากตายจากการนอกใจของสาม ี และรอยละ 93.3 เหน็ดวยวาควรมาเมื่อมี

อาการทางกายเกิดการฟกช้าํ สวนสตรีที่เกิดความเครียดจากความรุนแรงทางวาจาแตยงัสามารถใช

ชีวิตประจําวันได มีผูเหน็ดวยเพียงรอยละ 60.9 วาควรไปรับบริการทางสุขภาพ  ซึ่งชี้ใหเห็นวามีผูให

ขอมูลบางสวนคิดวาปญหาความรุนแรงไมใชปญหาสุขภาพจะเปนปญหาก็ตอเมื่อรูสึกอยากตาย หรือมี

อาการบาดเจบ็ทางรางกาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีความเชื่อเดิมวา เปนเรื่องสวนตวั  นอกจากนั้นยัง

มองไมเหน็ชัดเจนวาเปนปญหาสุขภาพจิตที่มีการสะสมเพิ่มข้ึนและนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นได  ซึ่ง

สอดคลองกับความคิดเหน็ของสตรีและบุรุษที่เปนผูรับบริการ จาํนวนมาก ที่เหน็ดวยกับการมารับบริการ

สุขภาพของสตรีเมื่อมีอาการบาดเจ็บทางรางกาย (83.2%) แตมีเพียงรอยละ 54.1 เทานั้นที่คิดวาควรมา

เมื่อเครียดจากการถกูกระทาํความรุนแรงทางวาจาและรอยละ 52.0 เห็นดวยเมื่อมีความรูสึกอยากตาย

จากการที่สามนีอกใจ (เกสรา ศรีพิชญาการ และ สุกญัญา ปริสัญญกุล, 2548) เชนเดียวกันกับการ

สํารวจในหญงิที่มารับความชวยเหลือที่บานฉุกเฉนิในรัฐนิวแมกซิโกประเทศสหรัฐอเมริกาใหผล

สอดคลองกัน คือ มีเพียงรอยละ 39 ที่ไปรับคําปรึกษา และรอยละ 42 ไปรับการรักษาจากแพทย 

(Knishnan, Hibert, & Van Leeuwen, 2001) ผลจากการวิจยัแสดงใหเหน็วาทัง้ผูใหบริการ และ

ผูรับบริการ มคีวามคิดเหน็คอนขางไปในทางเดียวกันวา ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรียังเปนเรื่องนาอับ

อาย เปนเรื่องสวนตัวไมใชปญหาทางสุขภาพ ซึ่งตองมีการรณรงคในประเด็นเหลานีต้อไป 

 ถึงแมจะมีการจัดบริการสุขภาพในเรื่องความรุนแรง โดยมติคณะรัฐมนตรีใหหนวยงานที่

เกี่ยวของรวมถึงสถานพยาบาลตางๆ จดับริการเพื่อความชวยเหลือเด็กและสตรีทีถู่กกระทําความรุนแรง

ในรูปแบบตางๆ ตั้งแตวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2542 และในป พ.ศ. 2543 มีการจดัตั้งศูนยชวยเหลือเด็ก

และสตรีในภาวะวกิฤติในโรงพยาบาลกรงุเทพมหานครจาํนวน 8 แหง และในตางจงัหวัดอีก 12 แหง อีก 

2 ปตอมามีการตั้งศูนยเพิ่มข้ึนเปน 20 แหง แตก็ยงัไมครอบคลุมทั่วถึงทุกแหงและผลการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพพบวา ถงึแมโรงพยาบาลบางแหงจะมีศูนยบริการเพื่อชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทําความ

รุนแรง แตบุคลากรพยาบาลที่เกีย่วของกบัสตรีบางสวนยงัไมทราบรายละเอยีดและขั้นตอนในการปฏิบัติ

ที่ชัดเจน  

 สําหรับผลการวิจัยในประเด็นความคิดเหน็เกีย่วกับการบริการสุขภาพที่ควรจัดใหสตรีที่ถูก

กระทาํความรุนแรงตามประเภทความรุนแรง พบวา มีผูเห็นดวยกับการจัดบริการใหสตรีที่ถูกกระทําทาง

รางกาย (96%) มากกวาการถูกกระทาํทางดานจิตใจ (77.9%) และการถกูสามนีอกใจ (71.6%) ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ผูใหขอมูลคิดวา สตรีมารับบริการสวนใหญเนื่องมาจากมีการบาดเจ็บ

ทางดานรางกาย แตก็มีบางเพียงสวนนอยที่มาขอรับบริการทางสุขภาพทีพ่บวามอีาการทางดานจิตใจ 

คือมีภาวะเครยีด นอนไมหลับ  จากขอมลูแสดงใหเหน็วา บุคลากรพยาบาลสวนใหญจะเนนใหการดูแล

ทางดานรางกาย มาเปนอันดับตน การดแูลดานจิตใจ เปนอันดับรอง   ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจ

ความคิดเหน็ของบุรุษและสตรีเกี่ยวกับบริการสุขภาพ ของ เกสรา ศรีพิชญาการ และ สุกัญญา  
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ปริสัญญกุล, 2548 ที่พบวา มีผูเหน็ดวยกับการจัดบริการสุขภาพใหสตรีที่ถูกกระทําทางรางกายสูงถึง

รอยละ 89.5 รองลงมาเปนการกระทาํทางจิตใจ (73.3%) และการถูกสามนีอกใจ (66.6%) จาก

ผลการวิจยัชี้ใหเหน็วาการจดับริการสุขภาพแกสตรีที่ถกูกระทาํความรุนแรงทางดานรางกายมีความ 

สําคัญ อาจเปนเพราะการบาดเจ็บทางกายเปนสิ่งทีเ่ห็นไดชัดเจนและจําเปนเรงดวนที่ตองดูแลรักษา 

ดังนัน้เมื่อจะมกีารจัดบริการสุขภาพใหแกสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง ควรคํานึงถึงประเด็นความตองการของ

ผูใหและผูรับบริการดวย ไมเชนนัน้อาจเกิดความลมเหลวได ถาผูใหบริการไมมีความพรอมและผูรับ 

บริการไมเหน็ความสาํคัญ 

 ชนิดของบรกิารสุขภาพ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพในโรงพยาบาลและใน

ชุมชนจากขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา บุคลากรพยาบาลคิดวาควรมคีลินิกใหคาํปรึกษาโดยเฉพาะแกสตรี

กลุมนี้ในทกุโรงพยาบาลและควรครอบคลุมถึงทุกสถานอีนามยัในชุมชนดวย นอกจากนั้นควรมีบุคลากร 

ที่ผานการอบรมในเรื่องความรุนแรงตอสตรี การใหคําปรึกษา ประจําอยูดวยเพราะถาหากบุคลากรไมมี

ความรูในประเด็นนี้และไมรูเทคนิคการใหคําปรึกษา ก็จะไมสามารถปฏิบัติการชวยเหลือได และไมมี

ความมัน่ใจทีจ่ะชวยเหลือ   จากการสํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับชนิดของคลินิกที่ควรจัดใหคือ 

คลินิกใหคาํปรึกษาสําหรับสตรี ซึ่งมีผูเหน็ดวยมากที่สุด (96.6%) ถงึแมจะเปนกรณีความรุนแรงตอสตรี

แตก็พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาํนวนมากเชนกนัที่เห็นดวยวา ควรจัดใหมีคลนิิกบาํบัดจิตใจสําหรับ

สามี (93.4%) ทั้งนี้เพราะคดิวาสามีเปนตนเหตุของความรุนแรง สวนการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทก็มีผู

เห็นดวยเปนจาํนวนมาก (93.3%) วาควรจัดใหมีบริการชนิดนี ้อาจเนือ่งมาจากปจจุบัน การใชโทรศัพท

ติดตอส่ือสารกัน เปนเรื่องที่งายและสะดวกมาก ดังนัน้ถาสตรทีี่ถูกกระทาํรุนแรงไมอยากมารับบริการที่

โรงพยาบาล อาจจะเนื่อง จากรูสึกอับอาบ หรือไมตองการเปดเผย กส็ามารถใชบริการใหคําปรึกษาทาง

โทรศัพทไดตามตองการ  สอดคลองกบัความคิดเหน็ของผูรับบริการสตรีและบุรุษจํานวนมากเกี่ยวกับ

ชนิดของคลินกิที่ควรจัดใหคอืคลินิกใหคําปรึกษาและคลินิกบาํบัดจิตใจ (85% ข้ึนไป) โดยเฉพาะคลินิก

ใหคําปรึกษาแกสตรี มีผูเหน็ดวยวาควรมีสูงถึงรอยละ 94.7 % นอกจากนัน้ผูตอบแบบสอบถาม ยังเห็น

ดวยกับการจดัคลินิกใหสามีดวยเชนกนั 

 การเขาถึงบรกิาร วธิีการประชาสมัพันธเกีย่วกบับริการสุขภาพเพื่อใหสตรีเขาถึงบริการ

สุขภาพที่ผูตอบแบบสอบถามเหน็ดวยมากที่สุดคือการประกาศและปดประกาศในโรงพยาบาล (91.6%) 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตอบคาํถามสวนใหญ เปนบคุลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานประจําในโรงพยาบาล  

ดังนัน้เมื่อมกีารบริการในประเด็นนี้ในโรงพยาบาลจงึคิดวาควรปดใบประกาศใหผูมารับบริการใน

โรงพยาบาลไดรับทราบโดยทั่วกนั  สําหรับวิธีประชาสัมพันธที่มีผูตอบเห็นดวยรองลงมาคือ การประกาศ

ทางวทิย ุ(85.5%) ปดประกาศตามหมูบาน (78.6%) และพยาบาลไปเยี่ยมบาน (70.0%) อยางไรก็ตาม

วิธีการคัดกรองเปนอกีวิธหีนึง่ที่จะทาํใหคนพบสตรีและทาํใหสตรีเขาถงึบริการสุขภาพ แตมีพยาบาล

เพียงรอยละ 62.2% ที่เหน็ดวยวาควรซักถามสตรีที่มาโรงพยาบาลไมวาจะเจ็บปวยดวยเรื่องใดก็ตาม ซึ่ง
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เปนวธิีที่มีผูทีต่อบแบบสอบถามเห็นดวยนอยที่สุดเมื่อเทยีบกับวธิีอ่ืนๆ ทีก่ลาวมา  จึงสนับสนนุและชี้ให 

เห็นวาบุคลากรพยาบาลบางสวนยงัคงคิดวาการซกัถามเรื่องความรนุแรงที่เกิดกับสตรี ยังเปนเรื่อง

สวนตัวของสตรีที่ไมควรเขาไปกาวกาย  สอดคลองกบัความคิดเหน็ของผูรับบริการสตรีและบุรุษที่เห็น

ดวยจํานวนมากกวาถึงรอยละ 79.8% ใหใชวธิีการประกาศทางวิทย ุ รองลงมาคือการประกาศใน

โรงพยาบาล (78.8%) สวนวิธซีักถามผูหญิงที่มาโรงพยาบาลดวยการบาดเจ็บดวยเรื่องใดก็ตามมีเพยีง

จํานวนรอยละ 68.1% 

 อุปสรรคของการมารับบรกิาร อุปสรรคที่สํารวจพบสวนใหญมักเกี่ยวของกับทศันคติหรือ

ความเชื่อเกี่ยวกับความรุนแรง ที่ทาํใหสตรีไมมารับบริการสุขภาพ คือรูสึกอับอาย (93.6%) กลัว

ความลับเปดเผย (91.9%) และคิดวาเปนเรื่องสวนตวั (89.9%) ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจทัศนคติดาน

ความอบัอายที่ไดคะแนนต่าํที่สุด (53.5%)  นอกจากนี้ยงัมีอุปสรรคของการมารบับริการ ซึง่เกีย่วของกับ

สามีของผูถกูกระทาํคือ สตรีกลัวสามีจะทาํรายมากขึน้ (89.7%)และสามีไมใหมา (79.0%) สวนอุปสรรค

ที่เกีย่วกับระบบการใหบริการของโรงพยาบาล ที่ผูตอบแบบสอบถามตอบกันคอนขางมากคือ ไมสะดวก 

(75.2%) และเปนการเสียเวลา (71.8%) ซึ่งอาจเปนเพราะการมารับบริการในโรงพยาบาลมักมีข้ันตอน

ตางๆหลายขัน้ตอน บุคลากรทีพ่บสตรีครั้งแรก เมื่อซักถามไดประวัติวาถูกทาํราย บางคนใหการ

พยาบาล ชวยเหลือไดเฉพาะดานรางกาย สวนดานจติใจรวมทั้งการใหคําปรึกษาไมสามารถปฏบิัติได 

จําเปนตองมีการสงตอ หรือนดัสตรีมาในวนัรุงขึ้นหรือวนัตอๆไปเพื่อพบพยาบาลใหคาํปรึกษาหรือ

พยาบาลจิตเวช   อุปสรรคในดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามคอนขางมากเหน็

ดวยวาบุคลากรทางสุขภาพไมนาจะแกไขได (74.2%) และเรื่องนี้ไมใชหนาที่ของบุคลากรทางสขุภาพ 

(70.2%) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรพยาบาลบางสวนยงัมีความรูเกี่ยวกับความรนุแรงตอสตรีไม

มากพอ และยงัมีทัศนคติหรือความเชื่อผิดๆจากมายาคติเกี่ยวกับความรุนแรงในสตรีอยูสูง  จงึเกดิความ

ไมมั่นใจวาตนจะใหการชวยเหลือแกสตรีกลุมนี้ไดและคิดวาไมใชหนาที่ตน ซึง่สอดคลองกบัความ

คิดเห็นของผูรับบริการหญิงชายที่เหน็ดวยวา  อุปสรรคสําหรับการมารับบริการสุขภาพนั้น  เนื่องมาจาก

คิดวาเปนเรื่องสวนตัว (73.1%) เปนเรื่องนาอับอาย (69.5) และกลัวความลับจะเปดเผย (61.4%) 

นอกจากนัน้สตรีและบุรุษผูรับบริการ ยังใหความเหน็วาการมารับบริการสุขภาพทีโ่รงพยาบาลไมสะดวก 

(53.1%) คิดวาบุคลากรทางสุขภาพไมนาจะแกไขปญหาใหตนได (49.9%) และไมใชหนาที่ของบุคลากร

ทางสุขภาพ (48.8%) ผลของสํารวจขอมลูทั้งสองฝายคอืผูใหบริการและผูรับบริการสุขภาพที่สอดคลอง

กันในประเด็นอุปสรรคของมารับบริการสุขภาพนี ้อาจเปนเพราะทัง้ผูใหบริการและผูรับบริการมีความคิด

วา  ปญหาความรุนแรงไมใชปญหาสุขภาพ  ขาดความเขาใจในเรื่องสุขภาพจิต และจากที่ไมมีการ

ใหบริการสุขภาพเกี่ยวกับประเด็นนี้มากอน ไมมีตัวอยางของผูใหและผูรับบริการ  รวมทัง้คิดวาปญหานี้

ตองการคนทีส่นิทสนมคุนเคย ทราบรายละเอียดของปญหา และมีความเหน็อกเห็นใจสตรีเทานั้นที่จะ

ชวยได ซึง่กน็าจะเปนญาตพิี่นองหรือเพื่อนสนทิมากกวาเปนบุคลากรสุขภาพที่ไมคุนเคย 
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 ลักษณะผูใหบริการ  รอยละ 99.3 ของผูตอบแบบสอบถามเหน็ดวยวา ผูใหบริการสุขภาพควร

มีบุคลิกนาเชือ่ถือ  รอยละ 99.1 เห็นดวยวาผูใหบริการควรปกปดความลับของสตรี  และรอยละ 98.9 

เห็นดวยวา ใหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอการแกปญหาได ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงคณุภาพที่

พบวา  บุคลากรพยาบาลผูใหบริการสวนใหญคิดวา วัยวฒุิและบุคลิกเปนสิง่สําคญัสําหรับผูใหบริการ  

นอกจากนัน้ ประสบการณความรูในประเด็นที่เกีย่วของกับความรุนแรงในสตรีก็เปนสิ่งที่ผูใหบริการ

จําเปน อยางยิ่งตองมี  ไมเชนนัน้จะไมสามารถใหการชวยเหลือสตรีไดอยางมัน่ใจ ผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนมากยังเห็นดวยกับการใหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอการแกปญหา  ทัง้นี้เพราะสตรีเปนผู

เผชิญกับปญหาโดยตรง การใหขอมลูที่เปนประโยชน จะชวยใหสตรีไดนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปองกนัและแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 98.6 เห็นดวยวา ผูใหบริการควรมใีบหนา

ยิ้มแยมแจมใสเปนกนัเอง ใชคําพูดไพเราะ รวมทัง้ชวยใหกาํลังใจใหสตรีสบายใจ (98.5%) ทั้งนี้เพราะ

สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงมา อยูในภาวะเครียด ดังนัน้สิ่งที่ตองการอันดับแรก คอื ความสบายใจและ

กําลงัใจ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบุคลากรพยาบาลจึงเห็นดวยเกือบทุกคนวาควรแสดงลักษณะ

ทาทางพฤติกรรมดังที่กลาวมาซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมที่เหมาะสม  ขอมูลจากการสํารวจความคดิเห็น

ของสตรีและบุรุษเกี่ยวกับลักษณะผูใหบริการสุขภาพ พบวา คอนขางมีความสอดคลองกับความคิดเห็น

ของผูใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเหน็ดวยวา ผูใหบริการสุขภาพควรปกปดความลบัของสตรี (83.3%) 

และรอยละ 94.1 เห็นดวยกับการใหขอมลูตางๆ ที่เปนประโยชนตอการแกปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

กลุมผูหญงิ นอกจากนัน้สตรีผูรับบริการยังคํานึงถึงลกัษณะพยาบาลตองมีใบหนายิ้มแยมแจมใสพูดจา

ไพเราะ และใหความเปนกนัเอง 

 การเปดเผย การซักประวัติและการใหความรวมมือ  จากขอมูลจะเหน็ไดวาบุคลากร

สุขภาพ เหน็ดวยเปนจํานวนมากวาสตรีควรเปดเผยแมไมไดถูกซักถาม (90.1%) และพยาบาลควรซัก

ประวัติการถกูสามีทาํรายรางกาย (84.2%) เมื่อสตรีมารับบริการทีห่องฉุกเฉนิ อยางไรก็ตามมีบคุลากร

พยาบาลเพียงรอยละ 57.7 เทานัน้ที่เหน็ดวยวา พยาบาลควรใหความชวยเหลือแมไมไดแสดงความ

ตองการ จากขอมูลช้ีใหเหน็วาถาสตรีผูรับบริการไมเปดเผยความจรงิ รวมกับพยาบาลไมมีเวลามาก

สําหรับการซักประวัติแลว สตรีอาจไมไดรับความชวยเหลืออยางเต็มที ่ อาจไดรับการดูแลบรรเทาอาการ

บาดเจ็บที่เกดิขึ้นบริเวณรางกายเทานัน้  จากรายงานการสํารวจความคิดเห็นของสตรีและบุรุษ เร่ืองการ

เปดเผยขอมูล การซักประวตัิ การใหความชวยเหลือ พบวา ผูใหขอมูลเหน็ดวยคอนขางนอย ซึง่เปน

สัญญาณที่ทาํใหเหน็วา ผูใหบริการและผูรับบริการ ตางมีความคิดเหน็ไมสอดคลองกนัในประเดน็ของ

การเปดเผยขอมูล  ทัง้นี้อาจเปนเพราะความเชื่อหรือทศันคติประการเชน ความรุนแรงที่เกิดกับสตรี เปน

เร่ืองนาอับอาบ เปนเรื่องสวนตัวและไมใชปญหาสุขภาพ ยังคงมีอยูในความคิดความเชื่อของทั้งสองฝาย  

ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับการปลูกฝงและรณรงคใหมีความเชื่อที่ถกูตอง 
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เทคนิคการซกัประวัติ  เทคนิคการซักประวัติเพื่อใหสตรียินดีเปดเผยวาถูกสามีกระทํารุนแรงที่

มีผูเหน็ดวยมากที่สุดคือ ขณะถามแสดงความสนใจ ตัง้ใจฟงคําตอบ (98.8%) สถานที่ควรมิดชดิไมให

ผูอ่ืนเหน็หรือไดยิน (98.3%) เกริ่นวาปกปดเปนความลบั (98.2%) ขณะถามไมควรมีคนอื่นอยูดวยแมแต

ลูกของสตรี (96.6%) หลีกเลี่ยงคําถามเชิงตําหน ิ (89.3%) และคําถามที่ส่ือวาสตรีไรความสามารถใน

การแกไขปญหา(85.6%) ทัง้นี้อธิบายไดวา บุคลากรพยาบาลเกือบทกุคนจะไดรับการสอนและฝกปฏิบัติ

มาแลวจากหลักสูตรในระดับปริญญาตรีถึงเทคนิคการซักประวัติผูปวยโดยทั่วไป จึงเหน็ดวยวาขณะซัก

ประวัติ พฤตกิรรม ทาทาง คําพูดที่เหมาะสมควรเปนเชนไร ประเด็นที่ไวตอความรูสึก (sensitive)  

จะตองปฏิบัติอยางไรในขณะทีท่ําการซักประวัติ รวมทัง้อาจมีความเชื่อวา ความรนุแรงที่เกิดขึ้นกับสตรี

เปนเรื่องสวนตัว เปนเรื่องนาอับอาย และสตรีคงไมตองการใหคนอืน่จํานวนมากทราบเรือ่งของตน 

อยางไรก็ตาม ในกรณีเรงดวนหรือมีเหตุฉุกเฉนิการใชเทคนิคตางๆก็อาจไมเปนไปตามที่บคุลากร

พยาบาลตอบวาเห็นดวยดังที่กลาวมาขางตน  จากขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณการปฏิบัติ 

การพยาบาลแกสตรีที่ถูกกระทําความรุนแรง พบวา พยาบาลบางสวนไมสามารถปฏิบัติตามเทคนิค

ดังกลาวได ดวยเหตุผลทีว่า มีเวลานอย ภาระงานอืน่มาก ไมมีแนวทางหรือข้ันตอนในการปฏิบัติ  

 สวนเทคนิคการซักประวัติที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยเปนอันดับรองลงมา คือ เกริ่นวา

โรงพยาบาลมกีารใหความชวยเหลือ (95.9%) ทั้งนี้บุคลากรพยาบาลอาจคิดวาถาแสดงออกวาสามารถ

ชวยเหลือสตรีไดจริง ก็จะไดทราบขอมูลที่แทจริงจากสตรี สวนเทคนิคการซักประวัติดวยการเกริ่นถึง

อัตราการเกิดความรุนแรงทีม่ีจํานวนมาก (71.2%) และการเกริน่วาเปนการซักถามสตรีทุกราย(75.3%) 

มีผูเหน็ดวยไมมากเทาที่ควร อาจเนื่องจากเมื่อเขาสูประเด็นของความรุนแรงที่เกดิกับสตรีแลว ผูให 

บริการสุขภาพที่ไมไดผานการอบรมหรือมีความรูในประเด็นความรุนแรงจะไมกลากลาวถงึ เพราะไม

ทราบขอมูลทีแ่ทจริง ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพที่บุคลากรพยาบาลกลาววา ไมทราบวาจะพูด

เปดประเด็นอยางไร ถาสตรีไมยอมพูดความจรงิ เราไมมีความรูแทจริงในเรื่องความรุนแรงที่เกดิขึ้นกับ

สตรี  ไมเคยไดรับการอบรม จึงไมกลาพูด กลวัทาํใหผูรับบริการอาการหนกัขึ้น สําหรับเทคนคิการซัก

ประวัติโดยไมพยายามคาดคั้นเอาความจริงเปนขอทีม่ีผูเห็นดวยนอยที่สุด (64.9%) สนับสนนุขอมูลที่

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นดวยวาสตรีควรเปดเผยขอมูลแมไมไดซักถาม ชี้ใหเหน็วายังมีบคุลากรบางสวนที่

มีความคิดวา การซักประวัติจะตองไดความจริง 

 ชนิดของการพยาบาลทีใ่หแกสตรี ผลการสํารวจดวยแบบสอบถาม พบวา ชนิดการพยาบาล

แกสตรีที่ถูกสามีกระทําความรุนแรงที่เหน็ดวยสวนใหญ คือ การใหกําลังใจ (99.4%) การใหสตรีได

ระบายความรูสึก (99.4%) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรพยาบาลอาจคิดวา สตรีที่ถูกกระทําความ

รุนแรงมาจะมคีวามเครียดสงู มีความทุกขใจ ดงันัน้การใหโอกาสสตรีไดระบายออกซึ่งความรูสึก โดยมี

ผูรับฟง พรอมทั้งใหกาํลังใจ เปนวธิีหนึง่ที่สามารถชวยสตรีได อยางไรก็ตามขอมูลจากการสนทนากลุม

และการสัมภาษณรายบุคคล พบวา การดแูลทางดานจติใจโดยใหสตรีไดมีโอกาสระบายความรูสึก การ

ใหกําลังใจ จะทําเปนอนัดบัรองลงมาจากการพยาบาลทางดานรางกาย ที่ตองทาํแผล เย็บแผล หรือ



 120 

เตรียมเพื่อรับการผาตัด ซึง่บางครั้งก็ไมไดใหการพยาบาลดานจิตใจอยางเต็มที ่ เนือ่งจากภาระงานมาก

หรือมีผูปวยทีฉุ่กเฉินมากกวา จงึไมมีเวลารับฟงสตรีระบายความรูสึกมากนกั 

 นอกจากนัน้ผูใหขอมูลสวนใหญยังเหน็ดวยกับ การใหขอมูลเบอรโทรศัพทหรือหนวยงานที่ให

ความชวยเหลอื (98.9%) สงสตรีไปรับความชวยเหลือในหนวยงานทีเ่กีย่วของ (95.7%) ซึ่งสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงคุณภาพที่ผูใหขอมูลคิดวานาจะมีหนวยงานที่ใหบริการเฉพาะสาํหรับสตรีกลุมนี้ เพราะสวน

ใหญตนจะตองทาํงานที่รับผิดชอบโดยตรงกอน สวนการที่ตองพูดคุยหรือรับฟงการระบายความรูสึกของ

สตรีตองใชเวลาและผูที่มหีนาที่นี้ควรจะเปนพยาบาลจติเวชหรือพยาบาลทีท่ําหนาที่ใหคําปรึกษา อยาง

กรณีที่ปฏิบัติงานที่หนวยฉุกเฉิน เมื่อผูปวยมาตองรีบดวนเรื่องชวยชวีติเปนอันดับแรก นอกจากนัน้ การ

จะใหคําปรึกษาไดตองมีความรู มีเทคนิคในการพูด ซึง่สวนใหญไมไดผานการอบรมมาก็ไมสามารถทาํ

ได ไมมีความมัน่ใจ จากขอมูลทัง้หมดนี้ชี้ใหเหน็วา ถึงแมบุคลากรพยาบาลจะทราบวาการดูแล

ชวยเหลือผูปวยหรือผูรับบริการ ตองทาํใหครอบคลุมทัง้ดานรางกายและจิตใจ แตก็มีอุปสรรคหลาย

อยางทีท่ําใหไมสามารถปฏบิัติได 

 สําหรับการใหขอมูลอ่ืนๆที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยจาํนวนมากเชนกัน คือ ขอมูลสถานที่

บําบัดการติดเหลาของสาม ี (94.1%) ทั้งนีน้าเปนเพราะผูใหขอมูลสวนใหญคิดวาสาเหตุความรุนแรงตอ

สตรีคือการเมาสุราของสาม ี ซึง่คลองกบัขอมูลเชิงคณุภาพที่ผูใหขอมูลเกือบทกุคนกลาวถงึสาเหตุของ

ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้นกับสตรีอันดับแรกเพราะสามีเมาสรุา สวนการใหขอมูลเร่ืองสทิธิในการแจงความ 

ผูตอบแบบสอบถามเหน็ดวยรอยละ 93.7 เพราะความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีจนสตรีตองมารับบริการที่

โรงพยาบาล สวนใหญจะมอีาการทางรางกายคอนขางสาหัส บางรายตองไดรับการผาตัด บางรายถงึขั้น

เสียชีวิต การแจงความจะเปนการเอาผิดกับผูกระทาํได ซึ่งสอดคลองกับทัศนคติหรือความเชื่อทีว่าการ

กระทาํรุนแรงนั้นเปนการกระทําผิด การใหขอมูลเร่ืองบานพักฉุกเฉินและขอมูลเร่ืองวงจรความรนุแรง มี

ผูเห็นดวยรอยละ 83.2% และ 79.7% ทั้งนีอ้าจเปนเพราะไมมีบานพกัฉุกเฉินในชุมชนนัน้ๆ ซึ่งสอดคลอง

กับขอมูลเชิงคณุภาพทีว่า ไมรูจะสงตอสตรีไปที่ไหนเพราะไมพบวามทีี่ที่เหมาะสมที่จะสงไปได สวนการ

ใหขอมูลเร่ืองวงจรความรุนแรง มีผูเห็นดวยนอยอาจเนื่องจากตวับุคลากรพยาบาลเองสวนใหญก็ไม

ทราบเกีย่วกับขอมูลเกี่ยวกับวงจรความรุนแรง เนื่องจากไมเคยเรียนหรือไดรับการอบรมเกี่ยวกบัเร่ือง

ความรุนแรงในสตรีมากอน 

 การใหคําปรึกษาเรื่องการอยูหรือการแยกทางกนั มผูีตอบแบบสอบถามเหน็ดวยเพียงรอยละ 

71.6 ทั้งนี้อาจเปนเพราะเปนเรื่องที่ละเอียดออน ผูจะใหคําปรึกษาไดตองมีความรูทั้งเทคนิคการให

คําปรึกษาและความรูเกี่ยวกับประเด็นครอบครัวและกฎหมายดวย มีบุคลากรสวนนอยที่เคยไดรับการ

อบรมในเรื่องที่กลาวมา จึงมีผูตอบแบบสอบถามจาํนวนไมมากทีเ่ห็นดวย ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิง

คุณภาพทีว่า ไมสามารถใหคําปรึกษาไดเพราะไมมีความรูลึกๆเกี่ยวกบัการใหคําปรึกษา ไมมั่นใจที่จะให 

กลัวทาํใหครอบครัวเขาแตกแยก 
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ประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาลแกสตรีที่ถูกสามีกระทําความรุนแรง 
 
 การมีนโยบายและหรือแนวทางในการปฏิบัติสาํหรับสตรี่ที่ถกูกระทําความรุนแรง  
ขอมูลที่สํารวจดวยแบบสอบถาม พบวา มเีพียงรอยละ 27.6 ของผูใหขอมูลเทานั้นที่ตอบวา ม ีทัง้นี้อาจ

เนื่องจากเพิ่งไดรับเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีวา ใหมีการบริการเพื่อใหความชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูก

กระทาํความรุนแรงในรูปแบบตางๆเมื่อป พ.ศ.2542 และเริ่มมีการดําเนินการในป พ.ศ.2543 ดังนัน้การ

จัดบริการจึงยงัไมสามารถทาํไดครอบคลุมในทุกสถานบริการสุขภาพ บางโรงพยาบาลหรือสถานบริการ

สุขภาพจึงไมมีนโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติสําหรับชวยเหลือสตรีกลุมนี้ อยางไรก็ตาม สําหรับผูให

ขอมูลที่ตอบวา มนีโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติ เมือ่พิจารณาถึงนโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติ

ที่ผูใหขอมูลอธิบายเพิ่มเติมใหในแบบสอบถาม พบวา บางขอมูลดูเหมือนจะเกีย่วของกับสตรีโดยตรง 

บางขอมูลเปนแนวทางปฏบิัติที่ใหแกผูรับบริการทั่วไป ซึ่งชี้ใหเห็นวาถึงแมจะมีนโยบายหรือแนวทาง

ปฏิบัติผูใหบริการบางสวนยงัไมทราบรายละเอียด และขั้นตอนในการปฏิบัติอยางชดัเจน 

 ประสบการณในการพบเจอผูรับบริการสตรีที่ถูกกระทําความรุนแรง  ขอมูลจากผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ผูใหขอมูลจํานวนมากถงึรอยละ 85.3 ที่เคยพบเจอสตรีที่ถูกกระทําความรนุแรง ซึง่

สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพทีพ่บวา ผูใหขอมูลเกือบทกุคนมีประสบการณเคยพบเจอสตรีที่ถูก

กระทาํความรุนแรง ซึง่สามารถแยกไดวาสตรีผูถูกกระทาํเปนคนรอบตัว เปนญาติ เปนเพื่อน และเปน

สตรีที่มารับบริการที่โรงพยาบาล จากขอมูลช้ีใหเหน็วาอัตราการกระทําความรนุแรงตอสตรีโดยสามี     

มีคอนขางสงูทั้งๆที่บุคลากรสุขภาพยังไมไดตั้งใจจริงทีจ่ะทาํการคนหาแตกพ็บอยูมากมายในชีวติ 

ประจําวนัทัง้ในทีท่ํางานและชีวิตสวนตัว 

 วิธีคนพบสตรีทีถูกกระทําความรุนแรง จากขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลจากแบบสอบถาม 

พบวา บุคลากรพยาบาลคนพบสตรีทีถู่กสามีกระทําความรุนแรงโดยการสังเกตจากบาดแผลหรอือาการ

ฟกช้าํตามรางกายเปนอนัดับแรก (53.7%) ทัง้นี้อาจเปนเพราะ เปนสิ่งที่เห็นไดงายและสตรีสวนใหญ

ที่มารับบริการมักจะมีบาดแผล ถึงแมสตรีจะไมเปดเผยโดยตรงวาถูกสามีกระทํารุนแรงมา แตพฤตกิรรม

ทาทางทีน่าสงสัยของสตรีก็ชวยใหบุคลากรพยาบาลสามารถสังเกตเหน็ได เพียงแตวาบุคลากรจะให

ความสนใจ หรือใหเวลากบัผูรับบริการสตรีเหลานัน้โดยการซักถามหรือคัดกรองเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูล

ที่แทจริงและดาํเนนิการชวยเหลือเบื้องตนอยางถูกตองและตรงปญหาหรือสงตอสตรีใหไดรับการดูแล

ตอไปหรือไมเทานั้น 

 การปฏิบัติเมือ่พบสตรีที่ถกูกระทาํความรุนแรง  ขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ปฏิบตัิการพยาบาลเมื่อพบสตรีที่ถูกกระทําความรุนแรงของบุคลากรพยาบาล พบวา การชวยเหลือ

เบื้องตนเปนสิง่ที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบตัิมากที่สุด(80.3%) โดยการซักประวัติ ตรวจรางกาย ซกัถาม

อาการ ตรวจสอบบาดแผล ทําแผลและรายงานแพทย จะเหน็ไดวาการปฏิบัติเหลานี้เปนการปฏบิัติการ

พยาบาลโดยทั่วไป ซึง่ยงัไมไดลงลึกในประเด็นการถกูกระทาํรุนแรง หรือปฏิบตัิโดยใชเทคนคิเฉพาะ
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เพื่อใหไดขอมลูสําหรับเปนแนวทางในการชวยเหลือสตรีในฐานะผูถกูกระทํา หรือรวมกับสตรีในการ

หาทางปองกนัและแกไขเพือ่ไมใหเกิดเหตุการณความรุนแรงตอสตรีซ้ําอีก มีผูใหขอมูลเพยีงบางรายที่

กลาววา ใหคาํปรึกษาเบื้องตน พูดคุยใหสตรีระบายความรูสึก ใหกําลังใจ ไมตําหนิหรือซํ้าเติม สําหรับ

การบันทึกขอมูลและลักษณะบาดแผลไวเปนลายลกัษณอักษร มีผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบตัิรอยละ 

68.8 ทั้งนี้อาจเนื่องจากเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับหนวยงานบางหนวยงาน เชน หนวยฉุกเฉนิ เปนตน 

 สําหรับพฤติกรรมที่ผูใหบริการสุขภาพปฏิบัติเพื่อใหการพยาบาลแกสตรี คือ ขณะพดูคุยกับสตรี

แสดงความสนใจ สบตาสตรีอยูเสมอ พยักหนารับรูเปนระยะๆ คอนขางสงู (78.8%) ทั้งนี้เนื่องจาก

บุคลากรพยาบาลไดรับการเรียนการฝกปฏิบตัิในเรื่องพฤติกรรมการแสดงออกในขณะใหการพยาบาล 

ดวยกนัทกุคนจากหลักสูตรปริญญาตรี ดังนัน้การปฏบิัติเชนนีถ้ือเปนเรื่องที่เหมาะสมและควรปฏิบัติกับ

ผูรับบริการทุกคน อยางไรก็ตามมีผูใหบริการบางสวนทีไ่มไดปฏิบัติ อาจเปนเพราะ เวลาที่จาํกดั และ

ผูใหขอมูลบางรายใหเหตุผลเพิ่มเติมวา ไมไดคุยเปนการสวนตัวหรือใหคาํปรึกษาจึงไมไดปฏิบัติ 

การสื่อสารโดยการแนะนาํตนเอง มีผูปฏิบัติรอยละ 49.7 สําหรับผูที่ไมไดปฏิบัติมีเหตุผล

หลากหลายไดแก เขิน ไมเคยชิน มีปายชือ่อยูแลว มีผูรับบริการจํานวนมาก และไมมีเวลา สวนการกลาว

แกสตรีวา ความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาทีพ่บในสตรีจํานวนมากเราจึงมกีารซักถามสตรีทุกราย

ที่มารับบริการที่นี ่ พบวามผูีปฏิบัติเพียงรอยละ 19.8 เทานัน้ ทัง้นี้ผูไมไดปฏิบัติใหเหตุผลวา ขาด

ประสบการณดานนี้ เปนการกลาวนาํตามระเบียบขาดความจริงใจ ไมมีแนวทางวาตองซักถามทุกราย 

ไมมีความจาํเปนตองซักทุกราย ไมมีนโยบาย จากขอมูลช้ีใหเหน็วา ยงัมีบุคลากรพยาบาลอีกเปน

จํานวนมากที่ไมทราบรายละเอียดถึงเทคนคิในการปฏิบตัิเมื่อพบสตรีที่ถูกกระทาํความรุนแรง อาจสืบ

เนื่องมาจากการพรองความรูเกี่ยวกบัประเด็นความรนุแรงในสตรี  รวมกับการไมมนีโยบายในการปฏิบัติ

กับสตรีกลุมนีท้ี่ชัดเจนเปนขัน้ตอน รวมทั้งมทีัศนคตหิรือความเชื่อทีว่าความรุนแรงในสตรีไมใชปญหา

สุขภาพ จงึทาํใหการปฏิบัติเมื่อพบสตตรีกลุมนี้เหมือนกบัการใหการพยาบาลผูรับบริการทั่วไป 

ปญหา อุปสรรคในการคนพบสตรีและการปฏิบัติเมื่อสตรีปฏิเสธ  จากการสํารวจดวย
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากกวาครึ่ง (58.5%) มีปญหาและอุปสรรคในการ

คนพบสตรี ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงคณุภาพที่ผูใหขอมูลเกือบทกุคนตางกลาวถงึปญหาและอปุสรรค

ตางๆอยางหลากหลายในการคนพบสตรีทีถู่กกระทําความรุนแรง ซึ่งเปนปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากตัว

สตรีผูถูกระทําเองและจากผูใหบริการ ไดแก อุปสรรคในเรื่องเวลา สถานที่ ความไมพรอมที่จะเปดเผย

ขอมูลของสตรี ความไมมั่นใจและไมพรอมที่จะชวยเหลือของบุคลากรพยาบาล และระบบการ

ปฏิบัติงานที่ไมเอื้ออํานวย ทั้งนี้อธิบายไดวาอุปสรรคทั้งหลายที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องความไมพรอมที่

จะเปดเผยขอมูลของสตรีทีถู่กกระทํานั้น อาจเนื่องมาจาก ความรูสึกอับอาย คิดวาเปนเรื่องสวนตัว กลัว

ความลับเปดเผย คิดวาบุคลากรพยาบาลไมนาจะชวยเหลือไดนอกจากเรื่องบาดเจบ็ดานรางกายเทานัน้ 

สวนความไมมั่นใจและมพีรอมที่จะชวยเหลือของบุคลากรพยาบาลนาจะเปนเพราะตัวบุคลากรพยาบาล

ยังพรองความรูเกี่ยวกบัประเด็นเรื่องความรุนแรง ไมเคยไดรับการเตรียมการสอนมากอน ไมเคยไดรับ
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การอบรมทัง้เรื่องความรนุแรงในสตรี การชวยเหลือเบื้องตนสําหรับสตรีที่ถูกกระทาํความรุนแรงใน

บทบาทของพยาบาลและการใหคําปรึกษา จึงทําใหเกิดอุปสรรคในการคนพบและการชวยเหลอืสตรี

กลุมนี ้  เชนเดยีวกับในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงหลายปที่ผานมามรีายงานวาบุคลากรทางสุขภาพใน

สาขาตาง ๆ ซึ่งรวมทั้งพยาบาลดวยคดิวาปญหาความรุนแรงไมไดอยูในความรับผิดชอบของบุคลากร

ทางสุขภาพ อุปสรรคในการตรวจพบและการดูแลชวยเหลือสตรี คือ บุคลากรไมไดรับการสอนใน

หลักสตูร ทาํใหปฏิบัติดวยความไมมัน่ใจ โดยเฉพาะอยางยิง่มกัจะไมมีการแจงความตามทีก่ฎหมายได

กําหนดไว (Tilden, Schmidt, & Limandri, 1994)  สําหรับอุปสรรคในเรื่องเวลา สถานที่ และระบบการ

ทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะไมมนีโยบายใหปฏิบัติ หรือในกรณีที่มีนโยบายแตยังขาดแนวทางและ

ข้ันตอนที่ชัดเจนสําหรับการคนพบและใหการชวยเหลือสตรีที่ถูกสามกีระทาํรุนแรง จึงกอใหเกดิปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติสําหรับบุคลากรพยาบาลอยางมากมาย 

เมื่อมีปญหาและอุปสรรคในการคนพบและการชวยเหลอืสตรีเกิดขึ้นอยางมากดงัทีก่ลาวมา

ขางตน จงึไมแปลกที่ผลการสํารวจพบวาในกรณีที่สตรีปฏิเสธ มีบุคลากรพยาบาลจํานวนเพียงเล็กนอย

(31.4%) ที่กลาววา ในวนัขางหนาถาคุณถูกสามีทาํรายใหมาทีโ่รงพยาบาลนี้ไดเรายนิดีใหความ

ชวยเหลือ 

ประสบการณใหคําปรกึษาแกสตรีทีถู่กกระทาํความรุนแรง   จากการสํารวจดวย

แบบสอบถาม พบวา มีผูใหขอมูลเพียงรอยละ 26.9 เทานัน้ ทีม่ีประสบการณในการใหคําปรึกษา และมี

บางขั้นตอนของการใหคําปรึกษาที่ผูใหขอมูลจํานวนมากถึงรอยละ 72.6 ไมไดปฏิบัติ คือการใหขอมูล

เกี่ยวกับวงจรความรุนแรง ซึ่งเหตุผลทีไ่มไดใหเพราะไมมีความรูเกีย่วกับวงจรความรุนแรง จากขอมูล

ชี้ใหเหน็วา ถึงแมบคุลากรพยาบาลจะตอบวามีประสบการณในการใหคาํปรึกษาแกสตรีทีถูกกระทํา

รุนแรงกลุมนี้แตก็ไมไดหมายความวาไดครอบคลุมประเด็นสําคัญในเรื่องความรุนแรงตอสตรีอยางครบ 

ถวน ทัง้นี้อาจเปนเพราะการพรองความรูเกี่ยวกับความรุนแรงในสตรี ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงคณุภาพ

ที่พบวา บุคลากรพยาบาลสวนใหญจะพรองความรูเกี่ยวกับประเดน็ความรุนแรงในสตรีและเทคนิคการ

ใหคําปรึกษา จึงทาํใหไมสามารถใหคาํปรึกษาหรือใหความชวยเหลือสตรีกลุมนี้ไดอยางเต็มที่และมั่นใจ 
การใหการพยาบาลและความตองการการเตรยีมความพรอมสําหรับการใหบริการทาง

สุขภาพแกสตรีที่ถูกกระทําความรุนแรง  จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม พบวา มีเพียงรอยละ 20 

ของผูตอบแบบสอบถามเทานัน้ ที่ตอบวาสามารถใหการพยาบาลทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณและ

สังคมแกสตรีที่ถูกสามีกระทําความรุนแรงได สวนผูที่ตอบวาสามารถใหไดบางมถีึงรอยละ 46.7 และผูที่

ตอบวาไมไดหรือไมแนใจมีคอนขางมากเชนเดียวกัน คอื รอยละ 33.3 ซึ่งสอดคลองกบัขอมูลเชิง

คุณภาพ ที่ผูใหขอมูลสามารถใหบริการทางสุขภาพแกสตรีกลุมนี้ไดเพียงบางสวนโดยเฉพาะการ

บาดเจ็บทางดานรางกาย การดูแลบาดแผล ไมสามารถใหไดครอบคลุมถึงดานจิตใจ อารมณ และสังคม

ของสตรีผูถูกกระทํา ส่ิงที่บุคลากรพยาบาลตองการใหเตรียม เพื่อใหตนมีความพรอมสําหรับการ

ใหบริการสุขภาพแกสตรีกลุมนี้มากที่สุด คือ เร่ืองการใหคําปรึกษา (88.8%) รองลงมาคือ การใหขอมูล
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เร่ืองกฎหมายแกสตรี (82.8%) การสื่อสารปฏิสัมพันธกบัสตรี (82.5%) การใหขอมูลเร่ืองความรุนแรงใน

ครอบครัว (77.9%) และเรื่องการคัดกรอง (72.3%) จากขอมูลช้ีใหเห็นวา บุคลากรพยาบาลสวนใหญมี

ความตองการที่จะชวยเหลือสตรีแตเนื่องจากความไมพรอมโดยเฉพาะเรื่องความรูเกีย่วกับประเด็น

ความรุนแรงในสตรี ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญอันหนึ่งที่ทาํใหผูใหบริการสุขภาพ เชน พยาบาล ไมสามารถ

ปฏิบัติหรือใหบริการทางสุขภาพแกสตรีเหลานี้ไดอยางมปีระสิทธิภาพและครอบคลุมสตรีที่ถูกกระทํา

ความรุนแรงทกุคน 

 
 


