
บทที่ 6 
ผลการวจิัย  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพ 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ไดสํารวจความคิดเห็นเกีย่วกับบริการสขุภาพสําหรับสตรีที่ถูกสามกีระทาํความ

รุนแรง โดยแบงความคิดเหน็ออกเปน 10 ดานคือ 

1. ความรับผิดชอบของพยาบาลตอปญหาความรนุแรงที่เกิดขึ้นกับสตรี 
2. การไปรับบริการสุขภาพของสตรี 
3. การจัดบริการสุขภาพใหสตรี 
4. ชนิดของบริการสุขภาพ 

5. การเขาถงึบริการสุขภาพ 

6. อุปสรรคของการมารับบริการสุขภาพ 

7. ลักษณะผูใหบริการสุขภาพ 

8. การเปดเผย การซักถาม และการชวยเหลอื 

9. เทคนิคการซักประวัติ 
10. ชนิดของการพยาบาลที่ใหแกสตรี 
 

ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหดวยคาความถี่และรอยละและนําเสนอจํานวนผูเหน็ดวยและไม 

เห็นดวยเกี่ยวกับการบริการสุขภาพสําหรับสตรีที่ถูกสามีกระทาํความรุนแรง 

 

 

ความคิดเห็นดานที่ 1  
ความรับผิดชอบพยาบาลตอปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรี 

 
 

จากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยคําถามวาพยาบาลควรใหการชวยเหลือสตรีทีถ่กูสาม ี

กระทาํรุนแรงอยางไร ในลกัษณะใด ที่ไหน และเมื่อไร  ผูใหขอมูลสวนใหญจะกลาวถึงความรับผิดชอบ

ในการชวยเหลือเพื่อบรรเทาอาการบาดเจ็บทางดานรางกาย โดยดแูลทําแผลให และปรึกษาแพทยใน

กรณีที่มีการบาดเจ็บรุนแรงเพื่อใหการชวยเหลือในข้ันตอไป ผูใหขอมลูสวนใหญกลาววา การชวยเหลือ

สวนใหญมักจะใหในสถานบริการพยาบาล และทกุเวลาที่สตรีมารับบริการ   อยางไรก็ตามผูใหขอมูล
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บางรายคิดวา ควรมีการใหบริการแกสตรีกลุมนี้ในชุมชนและครอบคลุมมากกวาที่เปนอยู โดยจัดตั้ง

ศูนยบริการเฉพาะในชุมชน หรือในสถานีอนามยัทกุๆแหง 

 
ความคิดเห็นดานที่ 2  การไปรับบริการสุขภาพของสตรี 

 

ในการวิจัยครัง้นี้ไดสํารวจความคิดเห็นของพยาบาล วาสตรีที่ถกูสามีกระทาํรุนแรงประเภทใด 

และเจ็บปวยในลักษณะใดทีค่วรไปรับบริการทางสุขภาพ โดยสํารวจ 5 ขอ ตามชนิดของความรุนแรง

และลักษณะความเจ็บปวยของสตรี ขอที่กลุมตัวอยางจํานวนมากเห็นดวยมากที่สุดคือ สามนีอกใจไปมี

หญิงอืน่ภรรยาโกรธมากอยากคิดฆาตัวตาย (95.8%) รองลงมาคือ สามีตบตีจนมกีารฟกช้าํตามรางกาย 

(93.3%) การนอกใจไปมีหญิงอื่น ภรรยาโกรธอยากฆาสามีและผูหญงิอื่น (91.8%) การนอกใจไปมหีญงิ

อ่ืน ภรรยาเสยีใจมากเกิดความเครียดและมีอาการทางกาย (87.5%)   มีผูเหน็ดวยเพียงรอยละ 60.9 

เกี่ยวกับความรุนแรงทางวาจา ในกรณีทีส่ามีพูดจาหยาบคายอยูเสมอ ทําใหภรรยากลุมใจมากแตยังใช

ชีวิตประจําวัน รายละเอียดอยูในตารางที ่ 30 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับขอมูลเชงิคุณภาพ กลาวคือ 

สตรีจะมารับบริการทางสุขภาพเมื่อมีการบาดเจ็บเกิดขึ้นกับรางกาย และอาการทางกายที่เกิดจากภาวะ

เครียดทางดานจิตใจ  เชน ซมึเศรา นอนไมหลับ หรือเปนโรคกระเพาะอาหารเรื้อรัง เปนตน 

 

ตารางที่  30  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่หน็ดวยและไมเห็นดวยกับการไปรับบริการทาง

สุขภาพของสตรี(N=1043) 
ชนิดความรุนแรงและความเจ็บปวย เห็นดวย 

จํานวน             รอยละ 

ไมเห็นดวย 

จํานวน      รอยละ 

1. ทางกาย เกิดการฟกช้ํา 976 93.3 70 6.7 

2. ทางวาจา เกิดความเครียดแตยังใชชีวิตประจําวันได 635 60.9 408 39.1 

3.การนอกใจ เกิดความเครียดและมีอาการทางกาย 913 87.5 130 12.5 

4.การนอกใจ คิดอยากฆาตัวตาย 999 95.8 44 4.2 

5. การนอกใจ อยากฆาสามีและผูหญิงคนนั้น 957 91.8 86 8.2 
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ความคิดเห็นดานที่ 3 การจัดบริการสุขภาพใหสตร ี
 

 นอกจากการสํารวจลักษณะของสตรีที่ควรไปรับบริการสุขภาพแลว ในการวิจัยครัง้นี้ไดสํารวจ

ความคิดเหน็เรื่องการจัดบริการสุขภาพใหแกสตรีที่ไดรับความรุนแรงประเภทตางๆ วาควรจัดใหมหีรือไม 

แบงเปน 3 ประเภท ตามประเภทของความรุนแรง กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการจดับริการสุขภาพใหแก

สตรีที่ถูกสามกีระทาํความรุนแรงทางกายมีจํานวนมากถึงรอยละ 96.0 และลดลงเหลือรอยละ 77.9 และ

71.6  สําหรับความรุนแรงทางจิต และประเด็นเรื่องการนอกใจไปมีหญิงอื่นตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 

ที่ 31  
  
 
ตารางที่  31  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่หน็ดวยและไมเห็นดวยกับการจัดบริการสุขภาพให

สตรี(N=1043) 
ประเภทความรุนแรง เห็นดวย 

จํานวน             รอยละ 

ไมเห็นดวย 

จํานวน   รอยละ 

1. ทางกาย  1001 96.0 42 4.0 

2. ทางจิตใจ 812 77.9 231 22.1 

3.การนอกใจ  747 71.6 296 28.4 
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ความคิดเห็นดานที่ 4 ชนิดของบริการสุขภาพ 
 

จากการวิเคราะหขอมูลที่สํารวจดวยแบบสอบถาม ซึ่งไมวาผูตอบแบบสอบถามจะเห็นดวยใหมี

การจัดบริการสุขภาพหรือไมก็ตาม  ผูวจิัยไดสํารวจวาถามีการจัดบริการสุขภาพใหสตรีและสามีผูตอบ

เห็นดวยหรือไมกับชนิดบริการสุขภาพตางๆ ซึ่งแบงออกเปน 6 ขอ ผลการวิจับพบวา ทกุขอมีตวัอยาง

รอยละ 80 ข้ึนไปเหน็ดวย ขอที่มีตัวอยางเหน็ดวยจํานวนมากที่สุดคือ คลินิกใหคาํปรึกษาสาํหรับสตรี(

96.6%) รองลงมาคือ คลินิกบาํบัดจิตใจสําหรับสาม ี (93.4%) และการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 

(93.3%) ตามลําดับ (ตารางที่32) ในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเหน็วา ควรมี

คลินิกใหคาํปรึกษาเฉพาะสาํหรับสตรีกลุมนี้ในทุกโรงพยาบาลและควรมีครอบคลุมไปถึงสถานอนามยั

ในทุกชุมชนดวย 

 
ตารางที่  32  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่หน็ดวยและไมเห็นดวยกับชนดิของบริการสุขภาพ 

(N=1043) 
ชนิดของบริการสุขภาพ เห็นดวย 

จํานวน             รอยละ 

ไมเห็นดวย 

จํานวน   รอยละ 

1. คลินิกใหคําปรึกษาสําหรับสตรี 1008 96.6 35 3.4 

2. คลินิกใหคําปรึกษาสําหรับสามี 908 87.1 135 12.9 

3. คลินิกบําบัดจิตใจสําหรับสตรี 907 87.0 136 13.0 

4. คลินิกบําบัดจิตใจสําหรับสามี 974 93.4 69 6.6 

5. คลินิกใหคําปรึกษาสําหรับสตรีและสามี 908 87.1 135 12.9 

6.การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 973 93.3 70 6.7 
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ความคิดเห็นดานที่ 5 การเขาถึงบริการสุขภาพ 
 
 การเขาถงึบริการสุขภาพสําหรับสตรีที่ถูกสามีกระทําความรุนแรงสวนหนึง่ประกอบดวยการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการสุขภาพที่จดัขึ้นและการคดักรองและตรวจพบสตรีทีถ่กูกระทาํความรุนแรง

ซึ่งในการวิจยัครั้งนี้ไดแบงเปน 5 ขอ วิธทีี่กลุมตัวอยางเหน็ดวยเปนจํานวนมากทีสุ่ดคือ ประกาศหรือปด

ใบประกาศในโรงพยาบาล (91.6%) รองลงมาคือ ประกาศทางวทิย ุ (85.5%) ปดประกาศตามหมูบาน 

(78.6%) พยาบาลไปเยี่ยมบาน (70.0%) สวนการซักถามสตรีที่มาโรงพยาบาลไมวาจะเจ็บปวยดวยเรื่อง

ใดก็ตาม เห็นดวยนอยที่สุด (62.2%) ดังแสดงในตารางที่ 33  

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเชิงคณุภาพที ่ พบวา ผูใหขอมลูคิดวา การแจกเอกสารเพือ่ใหสตรีเลือก

ชองทางการชวยเหลือแทนการซักถามซึ่งสตรีอาจไมพรอมที่จะพูดในขณะนั้นจะชวยใหสตรีเขาถึงบริการ

ที่ตนตองการได นอกจากนั้นการเยีย่มบาน การเขาถึงชุมชน กจ็ะชวยใหคนพบสตรีและชวยใหสตรี

เขาถึงบริการ ไดรับการชวยเหลือที่ครอบคลุมและตอเนื่อง 
 
ตารางที่  33  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่หน็ดวยและไมเห็นดวยกับการเขาถึงบริการสุขภาพ 

(N=1043) 
วิถีเขาถึงบริการสุขภาพ เห็นดวย 

  จํานวน           รอยละ 

ไมเห็นดวย 

   จํานวน        รอยละ 

1. ประกาศทางวิทยุ 892 85.5 151 14.5 

2. ปดประกาศตามหมูบาน 820 78.6 223 21.4 

3. ประกาศหรือปดใบประกาศในโรงพยาบาล 955 91.6 88 8.4 

4. พยาบาลไปเยี่ยมบาน 730 70.0 313 30.0 

5. ซักถามสตรีที่มาโรงพยาบาลไมวาจะเจ็บปวย

ดวยเรื่องใดก็ตาม 

649 62.2 394 37.8 
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ความคิดเห็นดานที่ 6 อุปสรรคของการมารับบริการสุขภาพ 
 

อุปสรรคของการมารับบริการสุขภาพเปนปจจัยหนึ่งของการเขาถึงบริการสุขภาพ นอกจากนัน้

ยังมีผลตอคุณภาพการใหบริการ  จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม ไดแบงอุปสรรคที่สตรีอาจตองเผชิญ

ในการตัดสินใจมารับบริการและเมื่อมารับบริการแลว ออกเปน 13 ขอ   ขอที่ตัวอยางจํานวนมากที่สุด

คิดวาเปนอุปสรรค คือ สตรีที่ถูกทาํรายไมมารับบริการสุขภาพ ดวยเหตุผลที่วารูสึกอับอาย (93.6%)

รองลงมาคือกลัวความลบัเปดเผย (91.9%) คิดวาเปนเรือ่งสวนตัว (89.9%) และกลวัสามทีํารายมากขึ้น 

(89.7%) ดังแสดงในตารางที่ 34 ซึง่สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ พบวา มีอุปสรรคหลากหลาย

เกิดขึ้นทาํใหสตรีไมมารับบริการ ผูใหขอมูลสวนใหญกลาววา สตรีที่ถูกสามทีี่รายจะรูสึกอาย และไม

ยอมมารับบริการ นอกจากอาการหนกัมากจริงๆ ดังคํากลาวที่วา “ถาไมถึงกับเลือดตก ยางออก เคาจะ

ไมมาหาเราหรอก บางทมีาหาเราก็ยงัไมบอกความจริงวาถกูทาํรายมา คิดวาเคาคงอาย กน็าเหน็ใจอยู

เหมือนใจเขาใจเรา เราก็ไดแตชวยเรื่องทําแผล เคาไดยาแลวก็กลับไป แทนที่จะไดรับการชวยเหลืออยาง

ตอเนื่องเพื่อไมใหเกิดเหตุการณซ้ําแลวซ้าํอีก” (รายบุคคล   29 เมษายน 2547)  
 
ตารางที่  34  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่หน็ดวยและไมเห็นดวยกับอุปสรรคของการมารับ

บริการสุขภาพ (N=1043) 
อุปสรรค เห็นดวย 

  จํานวน          รอยละ 

ไมเห็นดวย 

   จํานวน        รอยละ 

1. คิดวาเปนเรื่องสวนตัว 938 89.9 105 10.1 

2. รูสึกอับอาย 976 93.6 67 6.4 

3. กลัวความลับเปดเผย 959 91.9 84 8.1 

4. กลัวถูกบุคลากรทางสุขภาพตอวาซ้ําเติม 615 59.0 428 41.0 

5. กลัวถูกบุคลากรทางสุขภาพใหแจงความสามี 673 64.5 370 35.5 

6. กลัวถูกบุคลากรทางสุขภาพใหเลิกกับสามี 588 56.4 455 43.6 

7. บุคคลากรทางสุขภาพไมนาจะแกไขปญหาได 774 74.2 269 25.8 

8. เร่ืองนี้ไมใชหนาที่ของบุคลากรทางสุขภาพ 732 70.2 311 29.8 

9. สามีไมใหมา 824 79.0 219 21.0 

10. กลัวถูกสามีทํารายมากขึ้น 936 89.7 107 10.3 

11. ไมสะดวก 784 75.2 259 24.8 

12. เสียเวลา 749 71.8 294 28.2 

13. ส้ินเปลืองเงิน 677 64.9 366 35.1 
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ความคิดเห็นดานที่ 7 ลักษณะผูใหบริการ 
 

 จากการสํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผูใหบริการสุขภาพแกสตรีทีถ่กูสามี

กระทาํความรุนแรง ไดแบงลักษณะออกเปน 10 ขอ เกนิกวารอยละ 90 ของกลุมตัวอยาง เห็นดวยกับ 6 

ขอ  ขอที่มีจํานวนผูเหน็ดวยมากที่สุด คือ ผูใหความชวยเหลือควรมีบุคลิกนาเชื่อถือ (รอยละ 99.3)    ม ี

2 ขอ ที่เห็นดวยไมถงึ รอยละ 50 คือการตัดสินใจใหสตรี และโนมนาวใหสตรีอยูกบัสามีตอไป ดังแสดง

ในตารางที ่35 

 จากขอมูลเชงิคุณภาพ พบวา  วัยวุฒิและประสบการณในการทํางานของผูใหบริการเปน

ลักษณะสําคญัประการหนึง่ของผูใหบริการ ดังคาํกลาวทีว่า “เราเพิ่งทํางานไดไมกีป่ อายนุอยกวา คนไข

ที่มารับบริการ บางทีกท็ําใหรูสึกวาไมกลาที่จะแนะนําอะไรมากนกั โดยเฉพาะเรื่องในครอบครัวเขา” 

(รายบุคคล 30 เมษายน 2547) “เด็กเพิง่จบใหม หนายังละออนอยูบางทีพูดไปก็ไมมีน้าํหนัก แถมยงัไม

แตงงาน ไมมปีระสบการณเร่ืองชีวิตคู มักก็ลําบากใจทัง้ผูใหและผูรับ” (รายบุคคล   6 พฤษภาคม 2547) 

 

ตารางที่  35  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่หน็ดวยและไมเห็นดวยกับลักษณะของผูใหบริการ

สุขภาพ (N=1043) 
ลักษณะ เห็นดวย 

  จํานวน          รอยละ 

ไมเห็นดวย 

   จํานวน        รอยละ 

1. เปนผูหญิง 838 80.3 25 19.7 

2.มีบุคลิกนาเชื่อถือ 1036 99.3 7 0.7 

3. มีความรูและประสบการณในเรื่องครอบครัวดี 913 87.5 130 12.5 

4. มีใบหนายิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง ใชคําพูดไพเราะ 1028 98.6 15 1.4 

5. ชวยใหกําลังใจใหสตรีสบายใจ 1027 98.5 16 1.5 

6. ไมตัดสินใจใหสตรี* 488 46.8 555 35.2 

7. เก็บความลับของสตรี 1034 99.1 9 0.9 

8. ใหขอมูลตางๆที่เปนประโยชนตอการแกปญหา 1032 98.9 11 1.1 

9. มีใจเปนกลางไมเขาขางสตรีหรือสามี 1031 98.8 12 1.2 

10. ไมโนมนาวใหสตรีทนอยูกับสามีตอไป* 424 40.7 619 59.3 

* ในแบบสอบถามใชขอความที่มีความหมายเชิงลบ ซึ่งผูตอบนาจะตอบวาไมเห็นดวย 
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ความคิดเห็นดานที่ 8 การเปดเผย การซักถาม และการชวยเหลือ 
 

การเปดเผยเรือ่งความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับตนใหบุคลากรทางสุขภาพทราบเปนจุดเริม่ตนของการ 

ใหบริการ จากขอมูลเชิงคุณภาพ ผูใหขอมลูเกือบทุกคนใหขอมูลวา สตรีที่มารับบริการแตละรายมักไม

บอกความจริงวาตนถูกสามกีระทาํรุนแรง ตองใหเวลาและมีสัมพนัธภาพตอกนัเกิดขึ้น สวนใหญจะเปน

รายที่ตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล และมีความคุนเคยกับบุคลากรระดับหนึง่ ถงึจะเลาความจริงที่เกิด

ข้ึนกับตนใหพยาบาลใหฟง ดังคํากลาวที่วา “นอนอยูโรงพยาบาลแลว 2-3 วัน ถึงจะมารูวาที่บาดเจ็บอยู

นี้เกิดจากการกระทาํของสามี” (รายบุคคล 19 พฤษภาคม 2547) สําหรับกรณีที่สตรีที่ไมไดพักรักษาตัว

ในโรงพยาบาล พยาบาลจะทําการซักประวัติ เกีย่วกบัความรนุแรง แตไมไดกระทําทกุราย บางรายที่ซัก

ประวัติก็ไมบอกความจริงดังที่ไดกลาวมา พยาบาลใหการชวยเหลือสตรีที่มารับบริการทุกรายโดยเฉพาะ

ทางดานรางกาย ถามเีวลากช็วยเหลือทางดานจิตใจ ปลอบโยน ใหกาํลังใจ   (กลุม 3    13 กุมภาพันธ 

2547)   

จากการสํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปดเผยเรือ่งการถกูสามกีระทาํความรุนแรงทาง

กายแลวมาทีห่องฉุกเฉิน ตลอดจนการซกัถามประวัตกิารถูกสามีกระทําความรนุแรงและใหการใหความ

ชวยเหลือโดยพยาบาลแมสตรีไมไดบอกความตองการ  พบวา รอยละ 90.1 เหน็ดวยวาสตรีควรเปดเผย

แมไมไดซักถาม  รองลงมาคือ  พยาบาลควรซักประวตัิการถูกสามทีํารายรางกาย สวนพยาบาลควรให

ความชวยเหลอืสตรีแมไมไดแสดงความตองการ มีผูเห็นดวยเพยีงรอยละ 57.7 (ตารางที่ 36) 

 

ตารางที่  36  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่หน็ดวยและไมเห็นดวยกับการเปดเผย การซัก

ประวัติ และการชวยเหลือ (N=1043) 
การเปดเผย การซักประวัติ และการชวยเหลือ เห็นดวย 

  จํานวน          รอยละ 

ไมเห็นดวย 

   จํานวน        รอยละ 

1. สตรีควรเปดเผยแมไมไดถูกซักถาม 940 90.1 103 9.9 

2.พยาบาลควรซักประวัติการถูกสามีทํารายรางกาย 878 84.2 165 15.8 

3. พยาบาลควรใหความชวยเหลือสตรีแมไมไดแสดง

ความตองการ 

602 57.7 441 42.3 
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ความคิดเห็นดานที่ 9 เทคนิคการซักประวัติ 
 

 จากขอมูลเชงิคุณภาพ พบวาผูใหขอมูลไดใชเทคนิคในการซักประวัติ เพื่อใหสตรีเปดเผยการถกู

สามีกระทําความรุนแรง ดังตอไปนี้ 

1. ถามโดยตรง วาโดนอะไรมา ซึ่งสวนใหญกจ็ะไดขอมูลวาเกิดอุบัติเหต ุ

2. เรียบเคียงถาม โดยเฉพาะในกรณีที่สงสัยวาจะถูกทํารายมา   สวนใหญขอมูลที่ไดมักจะมาจาก 

ญาติที่พามาสง หรือลูกที่อยูดวยในขณะนัน้  

จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม การวจิัยครั้งนี ้ ผูวจิัยไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัเทคนิคการซกัประวัติการถกูสามีกระทาํความรุนแรงทีจ่ะทาํใหสตรียนิดีที่จะบอกความ

จริง ซึ่งแบงเปน 10 ขอ เปนการเกริ่นกอนถาม 4 ขอ ทาทีในขณะถาม 2 ขอ สถานที ่1 ขอ และลักษณะ

คําถาม 3 ขอ  ขอที่ตัวอยางจํานวนมากกวารอยละ 90 ตอบวาเหน็ดวย คือ ขณะถามควรแสดงความ

สนใจตั้งใจฟงคําตอบ สถานที่ควรมิดชิด ไมมีผูอ่ืนเหน็หรือไดยิน มีการพูดเกริ่นวาเกริ่นวาปกปดเปน

ความลับ  ในขณะถามไมควรมีคนอื่นอยูดวยแมแตลูกของสตรี  และกลาววาโรงพยาบาลมกีารใหการ

ชวยเหลือ สวนขออ่ืนจํานวนตัวอยางรอยละ 60 ข้ึนไปแตไมเกินรอยละ 90 เห็นดวย    ดังแสดงในตาราง 

ที่ 37 

 

ตารางที ่  37  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เหน็ดวยและไมเห็นดวยกับเทคนิคการซักประวัติ 

(N=1043) 
เทคนิคการซักประวัติ เห็นดวย 

  จํานวน          รอยละ 

ไมเห็นดวย 

   จํานวน        รอยละ 

1. เกริ่นดวยอัตราการเกิดที่มีจํานวนมาก 743 71.2 300 28.8 

2. เกริ่นวาเปนการซักถามสตรีทุกราย 785 75.3 258 24.7 

3. เกริ่นวาโรงพยาบาลมีการใหความชวยเหลือ 1000 95.9 43 4.1 

4. เกริ่นวาปกปดเปนความลับ 1024 98.2 19 1.8 

5. ขณะถามควรแสดงความสนใจตั้งใจฟงคําตอบ  1030 98.8 13 1.2 

6. ขณะถามไมควรมีคนอื่นอยูดวยแมแต 

ลูกของสตรี 

1008 96.6 35 3.4 

7. สถานที่ควรมิดชิด ไมมีผูอื่นเห็นหรือไดยิน 1025 98.3 18 1.7 

8. ไมคาดคั้นเอาความจริง 677 64.9 366 35.1 

9. หลีกเลี่ยงคําถามเชิงตําหนิ 931 89.3 112 10.7 

10. หลีกเลี่ยงคําถามที่ส่ือวาสตรีไรความสามารถในการ

แกไขปญหา 

893 85.6 150 14.4 
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ความคิดเห็นดานที่ 10 ชนิดของการพยาบาลที่ใหแกสตร ี

 

 จากขอมูลเชงิคุณภาพ ดวยคําถามทีว่าพยาบาลควรใหการชวยเหลือสตรีอยางไร หรือลักษณะ

ใด ผูใหขอมูล คิดวาควรใหความชวยเหลือในเรื่องตอไปนี ้

1. ดานรางกาย เปนอันดับแรกที่พยาบาลกลาววา ตองใหการพยาบาล ซึง่สวนใหญเปนการ 

ทําแผล เย็บแผล หรือเตรียมรางกายคนไขใหพรอมสําหรับการผาตัดฉุกเฉินในรายที่บาดเจ็บสาหัส เชน 

ตับแตก มามแตก กระดูกหัก เปนตน  

2. ดานจิตใจ เปนอันดับรองลงมา โดยการพูดปลอบโยน ใหกําลงัใจและถามเีวลามากพอก ็

จะใหสตรีที่ตองการเปดเผยไดมีโอกาสเลาระบายความในใจ แตพยาบาลสวนใหญจะกลาววา ไมมีเวลา

ใหแกสตรีมากนัก 

       3.    สงตอ เพื่อใหสตรีไดรับคําปรึกษาจากพยาบาลจิตเวช หรือพยาบาลใหคาํปรึกษา ในกรณีที่ตน

ไมเคยผานการอบรมมากอนหรือไมมีความรูในเรื่องการใหคําปรึกษา ซึ่งก็มกัจะพบอุปสรรคในการสงตอ

เชนกนั ไดแก สตรีไมมาตามนัด ตองผานขั้นตอนตางๆ หลายขั้นตอน และตองมีแผนการรักษาจาก

แพทย 

 สําหรับขอมูลที่สํารวจดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับชนิดของการพยาบาลที่ใหแกสตรีที่ถูกสามี

กระทาํความรุนแรง แบงเปน 14 ขอ ขอทีก่ลุมตัวอยางเห็นดวยเปนจํานวนมากเทากนั คือ การใหระบาย

ความรูสึก (94.4%) และใหกําลังใจ (94.4%) รองลงมาคือ การใหขอมูลเบอรโทรศัพทหรือหนวยงานที่

ชวยเหลือ (98.9%) ใหขอมลูเร่ืองสถานทีบ่ําบัดการติดเหลาของสาม ี (94.1%) และใหขอมูลในเรือ่งสิทธิ

การแจงความ (93.7%) รวมถงึการประเมินการทาํรายจิตใจดวย (93.4%) ขออ่ืนๆที่เหลือมีตวัอยาง

ประมาณรอยละ 70 แตไมเกินรอยละ 90 ที่เหน็ดวย (ตารางที ่38) 
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ตารางที่  38  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่หน็ดวยและไมเห็นดวยกับชนดิของการพยาบาลที่

ใหแกสตรี (N=1043) 
ชนิดของการพยาบาลที่ใหแกสตรี เห็นดวย 

  จํานวน          รอยละ 

ไมเห็นดวย 

   จํานวน        รอยละ 

1. ใหระบายความรูสึก 1037 99.4 6 0.6 

2.ใหกําลังใจ 1037 99.4 6 0.6 

3. ประเมินอันตรายและวางแผนความปลอดภัย 926 88.6 117 11.2 

4. ใหการพยาบาลเมื่ออยากทํารายตนเองหรือ 

ฆาตัวตาย 

917 87.9 126 12.1 

5.ประเมินการถูกทํารายจิตใจดวย 974 93.4 69 6.6 

6.การพยาบาลเมื่อเกิดความรูสึกโกรธหรือ 

อยากทํารายสามี 

964 92.4 79 7.6 

7. ใหขอมูลเรื่องวงจรความรุนแรง 831 79.7 212 20.3 

8. ใหขอมูลเรื่องสิทธิ์ในการแจงความ 977 93.7 66 6.3 

9.ใหขอมูลเรื่องบานพักฉุกเฉิน 868 83.2 175 16.8 

10 ใหขอมูลเรื่องสถานที่บําบัดการติดเหลา 

ของสามี 

981 94.1 62 5.9 

11. ใหขอมูลเรื่องสถานที่บําบัดทางจิตของสามี 968 92.8 75 7.2 

12.ใหขอมูลเบอรโทรศัพทหรือหนวยงาน 

ที่ใหความชวยเหลือ 

1032 98.9 11 1.1 

13. ใหคําปรึกษาเรื่องการอยูหรือแยกทาง  

ถาสตรีคิดไมตก 

747 71.6 296 28.4 

14. สงสตรีไปรับความชวยเหลือในหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

998 95.7 45 4.3 

 
 


