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การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสักษณะของชุมชนตราสินค้าในบริบทของ 
สังคมไทย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าในชุมชนตราสินค้า โดยใช้วิธีการ 
วิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนา ที่มีทั้งวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกในชุมชน 
BMW Society จำนวน 10 คน และสมาชิกในชุมชน vw  Showtime จำนวน 10 คน และการเข้าไป 
สังเกตการณ์ในสถานที่ที่สมาชิกของแต่ละชุมชนมาพบปะทำกิจกรรมร่วมกัน นอกจากนี้ ยังใช ้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์หรือเว็บไซต์ต่างชุ ของท้ัง 2 ชุมชน 
ประกอบ

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชน BMW Society และชุมชน vw  Showtime มีองค์ประกอบซึ่งถือ 
เป็นตัวบ่งซีลักษณะของความเป็นชุมชนได้อย่างสมบูรณ์และครบถ้วน ทั้งในเรื่องการมีความรู้สึก 
เป็นพวกเดียวกัน การมีวัฒนธรรมและประเพณีกลุ่ม และการมีความรับผิดชอบร่วมกันในกลุ่ม อีก 
ทั้งชุมชนทั้ง 2 ชุมชนยังมีลักษณะของความเป็นชุมชนที่คล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ สิ่งที่เป็นหัวใจสำคัญ 
ที่สุดของความเป็นชุมชนทั้ง2 ชุมชนก็คือตราสินค้า BMW และตราสินค้าโฟล์คเต่า

นอกจากนี้ เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าในแต่ละชุมชนตรา 
สินค้า พบว่า ชุมชนทั้ง 2 ชุมชนสามารถแสดงออกถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า 
ได้เป็นอย่างดีเมื่อพิจารณาจากการเกิดคุณค่าตราสินค้าในใจผู้บริโภคผ่าน 4 องค์ประกอบหลัก 
คือ การรู้จักซื่อตราสินค้า คุณภาพที่ถูกรับรู้ของตราสินค้า การเชื่อมโยงตราสินค้าในใจของ 
ผู้บริโภค และความภักดีต่อตราสินค้า ประกอบกับผู้บริโภคในชุมชนทั้ง 2 ชุมชนจะมีความสัมพันธ์ 
กับตราสินค้าในรูปแบบที่แตกต่างกันในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบของความสัมพันธ์ในระดับผิว 
เผิน และสึกซึ้ง เซ่น ความสัมพันธ์แบบกลุ่มความเป็นญาติมิตร แบบกลุ่มการผูกมัดเพื่อความ 
สะดวกสบาย แบบกลุ่มหุ้นส่วน แบบกลุ่มมิตรภาพที่มีการแบ่งแยก และแบบกลุ่มมิตรภาพที่ดีที่สุด
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์นีถือเป็นหนึ่งในประสบการณ์และกำไรชีวิตที่มีค่าที่สุด ที่ทำให้ผู้วิจัยตระหนัก 
และเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ต่อให้สิ่งที่เราต้องทำนั้น ยากเย็นแสนเข็ญเพียงใด หากเรา “อดทน” 
“ทุ่มเท” “ใส่ใจ” และมี “ความพยายาม" ก็ไม่มีอะไรยากเกินไปกว่าความสามารถของเราที่จะทำนัน 
ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ ช่วงเวลาที่ผ่านมาร่วมครึ่งปีที่ทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีบทเรียนต่างๆ มากมาย 
ท่ีได้รับ ซึ่งเป็นบทเรียนที่นอกเหนือไปจากการค้นคว้าในตำรา และวิทยานิพนธ์ฉบับนี้คงจะไม่ 
สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้หากปราศจากการช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆ ดังต่อไปนี้

ฃอฃอบพระคุณ รองศาลตราจารย์ ดร. สราวุธ อนันตชาติ อาจารย์ที่ป!กษาวิทยานิพนธ์ 
ซึ่งเป็นผู้ที่คอยดูแลเอาใจใส่การทำงานของผู้วิจัยเป็นอย่างดี ทั้งในการให้คำปรึกษา คำแนะนำที ่
เป็นประโยชน์ และให้ความกระจ่างกับข้อสงสัยในทุกเรื่อง รวมทั้งตรวจทานแก้ไขเพื่อให้ 
วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการให้กำลังใจที่ดีในการทำงานครั้งน้ีเสมอมา ซ่ึง 
หากไม่ได้รับความกรุณาจากอาจารย์วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ก็คงไม่สามารถสำเร็จลุล่วงลงได้อย่าง 
สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. วิฎราธร จิระประ'วัติ ประธานกรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตยา โตควณิชย์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้สละ 
เวลามาดำเนินการลอบ และให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมท้ังอาจารย์ทุกๆ ท่านที่ใหค้ำแนะนำต่างๆ ในการทำวิทยานิพนธ์ครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณ พื่แจ็คและพื่แอนเว็บมาสเตอร์ของชุมชน BMW Society และสมาชิกทุกๆ 
คน รวมทั้งพื่ตุ้ยเว็บมาสเตอร์ของชุมชน v w  Showtime และสมาชิกทุกๆ คนที่สละเวลาในการให ้
ลัมภาษณ์ และให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นอย่างมาก

ขอชอบพระคุณ คุณพ่อและคุณแม่ ที่ทุ่มเททั้งความรัก ความอบอุ่น การดูแลเอาใจใล่ที่ดี 
เย่ียม ที่มอบให้กับลูกลาวคนนี้เสมอมา ตลอดจนความช่วยเหลือในด้านต่างๆ และกำลังใจที่ด ี
ตลอดมา ขอขอบคุณพี'เมฆ (พี่ชายที่แลนดี) ที่คอยให้กำลังใจ และความห่วงใยเสมอมา รวมท้ัง 
คอยช่วยเหลือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ คุณย่า คุณยาย 
น้าเนตร ป้าตม และญาติพ่ีน้องทุกๆ คน สำหรับความรัก กำลังใจ และความห่วงใยที่มีให้ตลอดมา 

ขอบคุณ พ่ีโน้ต ผู้เป็นกำลังใจที่สำคัญที่ทำให้ผู้วิจัยมีกำลังใจและลามารถทำงานได้อย่าง 
เต็มท่ี และคอยช่วยเหลือช่วยผู้วิจัยมาโดยตลอด ขอบคุณเพ่ีอนๆ ปรญญาโท สาขาโฆษณา รุ่นท่ี 
1 0 ที่ร่วมกันสร้างความสุข และความสนุกสนานตลอดระยะเวลา2 ปี, และสุดท้ายขอบคุณเพี่อนๆ 
ลังวิด ธรรมศาสตร์, และเพ่ือนๆ สาธิตปทุมวัน ที่คอยล่งกำลังใจมาให้อย่างต่อเนื่อง
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