
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเร่ือง “ แนวคิดมุ่งตราสินค้าในองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร” แบ่งการวิจัยออกเป็น 
2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึก (Depth Interview) เกี่ยวกับแนวคิดมุ่งตราสินค้า (Brand Orientation) ขององค์กรที่ไม ่
แสวงหากำไรโดยสัมภาษณ์ผู้ที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารขององค์กรที่ไม่แสวงหากำไรซึ่งดำรง 
ตำแหน่งในระด้บบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการที่ทำหน้าที่เกี่ยวช้องกับการสื่อสารโดยตรง 
และส่วนที่สอง เป็นการวิจัยเชิงปเมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research Method) แบบวัดครังเดียว (Single Cross-sectional Design) ด้วย 
แบบลอบถาม (Questionnaire) เป็นการดีกษาเรื่องการตระหนักรู้ในตราสินค้าองค์กรที,ไม่แสวงหา 
กำไร (Brand Awareness), ทัศนคติต่อตราสินค้าองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร (Attitude toward the 
Brand), การรับรู้ความน่าเชื่อถึอฃองตราสินค้าองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร (Brand Credibility), และ 
พันธะสัญญาต่อตราสินค้าองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร (Brand Engagement) ของกลุ่มเป้าหมาย 
และผู้มีส่'วน'ไค้ส่วนเสีย (Stakeholders) ด้วยความตั้งใจในการให้บริจาค (Intention to Donate) 
หรือความตั้งใจ'ในการปฏิบัติตามแผนรณรงค์ (Intention to Behave) ขององค์กรที่ไม่แสวงหากำไร 
โดยมีรายละเอียดของการวิจัยทั้งสองส่วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการดีกษาเกี่ยวกับการใช้แนวคิดมุ่งตราสินค้า (Brand 
Orientation) ในองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร โดยพิจารณาว่า องค์กรที่เป็นกรณีดีกษาของงานวิจัยใน 
ครั้งนี้ มีการใช้แนวคิดมุ่งตราสินค้าในองค์กรของตนมากน้อยเพียงใด โดยการวิจัยในส่วนนี้ 
ประกอบไปด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับ การเลือกองค์กรที่ใชิในการวิจัย แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ประเด็นและเครื่องมือที่ใชิในการวิจัย

การเลือกองค์กรที่ไม่แสวงหากำไรที่ใชิในการวิจัย

เมื่อพิจารณาประ๓ ทขององค์กรที่ไม่แสวงหากำไร (Non-profit Organization) จากการ 
สำรวจฐานข้อมูลทะเบียนการขออนุญาตจัดตั้งสมาคมและมูลนิธิ ของสำนักงานวัฒนธรรม
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แห่งชาติ, สถิติการสำรวจองค์กรลาธารณประโยชน์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ และการสำรวจ 
องค์กรสาธารณประโยชน์ของหน่วยงานต่างๆ สามารถจำแนกองค์กรทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้จด 
ทะเบียน ตามระบบ International Classification of Non Profit Organization (ICNPO) ตาม 
แนวทางการสืกษาฃอง Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector ออกเป็น 11 กลุ่ม โดยม ี
จำนวนองค์กรทั้งลิ้น 8,903 องค์กร ดังแสดงในตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 แสดงจำนวนองค์กรที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนในประเทศไทย จำแนกตาม

ระบบมาตรฐานสากล ICNPO

กลุ่มองค์กร องค์กรจดทะเบียน องค์กรไม่จดทะเบียน

1 . วัฒนธรรมและสันทนาการ 1,870 12

2 . การสืกษาและวิจัย 1,140 28

3. สุขภาพอนามัย 268 145

4. บริการสังคม สังคมลงเคราะห์ 1,938 70

5. สิ่งแวดล้อม 86 50

6 . การพัฒนาเมืองและชนบท 224 100

7. กฎหมาย การรณรงค์และการเมือง 612 68

8 . องค์กรการกุศลและส่งเสริมอาสาสมัคร 411 10

9. กิจกรรมระหว่างประเทศ 12 7

10 . ศาสนา 942 5

1 1 . การค้าวิชาชีพและแรงงาน 885 2

รวม 8,406 479

ที่มา: สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย. (2546). ร า ย ง า น ฉ บ ับ ส ม y ร ณ ์อ ง ค ์ก ร

ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น โ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย .  กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์ 
มหา,วิทยาลัย, หน้า 180.

สำหรับองค์กรทีไม่แสวงหากำไร (Non-profit Organization) ทีใช้ในการวิจัยครังนี 
ผู้วิจัยได้เลือกองค์กรที่ใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั้งลิ้น4 องค์กร ได้แก่ สำนักงานกองทุนสนับลนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จากกลุ่มองค์กรที่ทำงานด้านสุขภาพอนามัย, สภากาชาดไทย (The 
Thai Red Cross Society) จากกลุ่มองค์กรที่ทำงานด้านบริการสังคม สังคมลงเคราะห์, กรีนพีซ
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต้สำนักงานประเทศไทย (Greenpeace Southeast Asia: Thailand Office) 
จากกลุ่มองค์กรที่ทำงานต้านสิ่งแวดล้อม, และองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติหรือองค์การ 
ยูนิเซฟประเทศไทย (UNICEF Thailand) จากกลุ่มองค์กรที่ทำงานด้านองค์กรการกุศลและส่งเสริม 
อาสาสมัคร ซึ่งองค์กรทั้ง4 แห่งนี้ล้วนเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีซ่ือเสียงเป็นที่รู้จัก ดำเนินการมา 
เป็นระยะเวลานาน และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์แก่สังคมเสมอมา นอกจากนี้ ยังมีการติดต่อสื่อสาร 
เกี่ยวยับการดำเนินงานขององค์กรผ่านสื่อประ๓ ทต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

แหล่งข้อมลที่ใชีในการวิจัย

สำหรับการสีกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดังน้ี

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการสีกษาข้อมูลเกี่ยวยับองค์กรที่เป็น 
กรณีสีกษาทั้ง 4 แห่ง เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวยับข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร จากเอกสารต่างๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องยับองค์กร ข่าวบทความ และเว็บไซต์ 2

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก ขององค์กรที ่
ไม่แสวงหากำไรที่ผู้วิจัยเลือกมาศึกษาทั้ง 4 องค์กร คือ สำนักงานกองทุนสนับลนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ (สสส.), สภากาชาดไทย (The Thai Red Cross Society), กรีนพีซเอเชียตะวันออกเฉียง 
ใต้สำนักงานประเทศไทย (Green peace Southeast Asia: Thailand Office), และองค์การทุน 
เพื่อเด็กแห่งลหประชาชาติหรือองค์การยูนิเซฟประเทศไทย (UNICEF Thailand) ทั้งนี้ ผู้ไห ้
สัมภาษณ์จำนวน 7 ท่าน จบการศึกษาระดับปริญญาโท ในสาขาที่เกี่ยวข้องยับการตลาดและ/หรือ 
การสื่อสาร โดยดำรงตำแหน่งในระดับบริหารขององค์กรเป็นระยะเวลา 2 -7 ปี และผู้ไห้สัมภาษณ์ 
จำนวน 1 ท่าน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาที่เกี่ยวข้องยับการสื่อสาร เป็นพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ด้านการสื่อสารโดยตรง โดยมีรายซื่อและตำแหน่งของผู้ไห้สัมภาษณ์ 
ดังน
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ตัวแทน ผู้ให้สัมภาษณ์จากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สลล.) จำนวน 2 
ท่าน ได้แก่

คุณเอื้ออารี หมื่นอินกุล ตำแหน่ง ที่i f f  กษาด้านประชาสัมพันธ์

คุณสุพัฒนุช สอนดำริห์ ตำแหน่ง ผู้เชี่ยวชาญด้านการสี่อสารการตลาดเพื่อ

สังคม

ตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์จากสภากาชาดไทย (The Thai Red Cross Society) จำนวน 2 ท่าน ได้แก่ 
ม.ร.ว. จิยากร เสสะเวช ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ สำนักงานจัดหารายได้

คุณจันทร์ประภา วิชิตชลชัย ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์สำนักงานจัดหา

รายได้

ตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์จากกรีนพีซเอเชียตะวันออกเฉียงใต้สำนักงานประเทศไทย (Green peace 
Southeast Asia: Thailand Office) จำนวน 2 ท่าน ได้แก่

คุณเอื้อพันธ์ชำนาญเอื้อ ตำแหน่ง ผู้ประสานงานสื่อมวลซน (Media

Campaigner)

คุณณัฐนรินทร์โสฬส ตำแหน่ง ผู้ประสานงานสาธารณชน (Public Outreach

Coordinator)

ตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์จากองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติหรือองค์การยูนิเชฟประเทศไทย 
(UNICEF Thailand) จำนวน 2 ท่าน ได้แก่

คุณธวนี ซนเห็นชอบ ตำแหน่ง Administrative Assistant IV, Private Sector

Fundraising, Private Sector Division

คุณนัททินี รอดรักษา ตำแหน่ง Senior Communication Assistant

ประเด็นและเครื่องมือที่ใชัไนการวิจัย

เนื่องด้วยการวิจัยในส่วนนี้ เป็นการคืกษาเกี่ยวกับแนวคิดมุ่งตราสินค้า (Brand 
Orientation) ในองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร จึงมืประเด็นหสักที่ใช้ไนการวิจัย อันได้แก่

1) ข ้อ } 1เ ล ท ั่ว ไ ป  ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนบุคคลรองผู้ให้สัมภาษณ  ์
และข้อมูลทั่วไปขององค์กร



133

2) ป ร ะ เ ด ็น เ ร ื่อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ด ้า น ก า ร ส ิอ ส า ร  เป็นการคิกษาทั้งการติดต่อสื่อสารภายใน 
องค์กร (Internal Communications) ให้พนักงานในองค์กรมีความเข้าใจในตราสินค้าขององค์กร 
และการติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสืยภายนอก (External 
Communications) ตามแนวคิดของ Argenti (2003), G. Belch และ M. Belch (2004), 
Cornelissen (2000), Duncan (2005), Duncan และ Caywood (1996), Gronstedt (1996), J. 
Grunig และ L. Grunig (1998), Hutton (1996), Kitchen และ D. Schultz (1999), D.Schultz 
(1993), D. Schultz และ Barnes, (1999) Shimp (2000, 2005), Sirgy (1998), และ Wightman 
(1999)

3) ป ร ะ เ ด ็น เ ร ื่อ ง แ น ว ค ิด ม ุ่ง ต ร า ส ิน ค ้า  เป็นการคิกษาว่า องค์กรที่ไม่แสวงหากำไรมีการใช้ 
แนวคิดมุ่งตราสินค้าในการดำเนินงานขององค์กรในระดับมากน้อยเพียงใดโดยแบ่งเป็น4 
ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) ความเข้าใจในตราสินค้า (Understanding the Brand) 2) การสื่อสารตรา 
สินค้า (Communicating the Brand) 3) การใช้ตราสินค้าเป็นแหล่งยุทธศาสตร์ (Using the 
Brand as a strategic resource) และ 4) การบริหารตราสินค้าอย่างกระฉับกระเฉงและละเอียด 
รอบคอบ (Managing the Brand Actively and Deliberately) ตามแนวคิดของ Hankinson 
(2001a)

ส่วนเครองมือที่ใข้ในการวิจัย เนื่องจากเป็นการวิจัยด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Depth Interview) ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบแนวคำถาม (Question Guideline) เกี่ยวกับแนวคิดมุ่ง 
ตราสินค้าในองค์กรที่ไม,แสวงหากำไรเอาไว้ 3 ส่วน จำนวน 13 ข้อ (ดูแนวคำถามในภาคผนวก ก) 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ส่วนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ได้แก่ ซ่ือ, นามสกุล,

การคิกษา, ตำแหน่งงาน, ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง, ขอบข่ายหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ, และประสบการณ์ในการทำงาน

ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ประกอบด้วย ประวัติความ

เป็นมาในการก่อตั้งองค์กร, วัตถุประสงค์ (Objectives), เป้าหมาย 
(Goal), คุณค่า (Value), วิสัยทัศน์ (Vision), และพันธกิจ (Mission) ของ 
องค์กร, ขอบข่ายการทำงานขององค์กร, กลุ่มเป้าหมายขององค์กร, และ 
กลุ่มผู้สนับลนุนเงินทุนหรือผู้บริจาคขององค์กร
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ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับแนวคิด!.รี่องการมุ่งตราสินค้าในองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร

ประกอบไปด้วย ระดับการมองว่าองค์กรเป็นตราสินค้า, การสร้างความ 
แตกต่างในตราสินค้าองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร, และการที่อสารคุณค่า 
ตราสินค้าไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และคำถามเกี่ยวกับการ 
สื่อสารขององค์กร ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายหลักที่องค์กรต้องการสื่อสาร, 
การวางแผนการใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน 
องค์กรและภายนอกองค์กร, หน่วยงานที่ทำหน้าที่ด้านการติดต่อสื่อสาร, 
และการประเมินผลการติดต่อสื่อสาร

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบรายการทดสอบความเข้าใจในแนวคิดมุ่งตราสินค้าในองค์กร 
ที่ไม่แสวงหากำไร (Brand Orientation Concepts Checklists) เอาไว้จำนวน 18 ข้อ (ดูรายการ 
ทดสอบในภาคผนวก ข) เพื่อวัดระดับความเข้าใจของผู้ให้สัมภาษณ์ต่อแนวคิดมุ่งตราสินค้า โดย 
รายการทดสอบ (Checklists) ประกอบไปด้วยประเด็นหลัก4 ประเด็น ได้แก่ 1) ความเข้าใจใน 
ตราสินค้า (Understanding the Brand) จำนวน 5 ข้อ 2) การลือสารตราสินค้า (Communicating 
the Brand) จำนวน 2 ข้อ 3) การใช้ตราสินค้าเป็นแหล่งยุทธศาสตร์(Using the Brand as a 
Strategic resource) จำนวน 5 ข้อ และ 4) การบริหารตราสินค้าอย่างกระฉับกระเฉงและละเอียด 
รอบคอบ (Managing the Brand Actively and Deliberately) จำนวน 6 ข้อ

ทั้งนี้ ผู้วิจัยปรับทั้งแนวคำถามที่ใชิในการสัมภาษณ์ (Ouestion Guideline) และรายการ 
ทดสอบความเข้าใจในแนวคิดมุ่งตราสินค้าในองค์ที่ไม่แสวงหากำไร (Brand Orientation 
Concepts Checklists) มาจากงานวิจัยของ Hankinson (2001a, 2001b, 2002, 2004)

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ

การวิจัยเชิงปรมาณ เป็นการคิกษาการตอบสนองซองกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียต่อองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร โดยวัดการตระหนักรู้ในตราสินค้าองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร 
(Brand Awareness), ทัศนคติต่อตราสินค้าองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร (Attitude toward the 
Brand), การรับรู้ความน่าเชื่อถือของตราสินค้าองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร (Brand Credibility), และ 
พันธะสัญญาต่อตราสินค้าองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร (Brand Engagement) ด้วยความตั้งใจในการ 
ให้บริจาค (Intention to Donate) หรือความตั้งใจในการปฏิบัติตามแผนรณรงค์ (Intention to 
Behave) ขององค์กรที่ไม่แสวงหากำไร ซึ่งการวิจัยในส่วนนี้ ประกอบไปด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับ
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ประชาท?และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้!นการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย วิธีการลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวิจัย และการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการคืกษา คือ ประชากรทั้งเพศชายและหญิง อาย ุ
ระหว่าง 20-60 ปี อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรที่ไม่แสวงหากำไรทั้ง 4 แห่ง โดยจากข้อมูลสถิติจำนวน 
ประชากร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ระบุว่า จำนวนประชากรที่มือายุระหว่าง 20-60 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจำนวนทั้งสิ้น 3,466,083 คน (กรมการปกครอง, 2547)

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คำนวณตามหลักของความผันแปร 
ร่วม ระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างผับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ 
Yamane (1970, อ้างถึงในวิเชียร เกตุสิงห์, 2537) โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% และ 
ระดับความผิดพลาดไม่เกิน 5% ตามสูตร ดังน้ี

ท = N

(1+Ne2)

เมือ ท

N

e

คือ จำนวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

คือ ขนาดของประชากร 3,466,083 คน

คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้

(e = .05)

จากการคำนวณตามสูตร จะทำให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ อย่าง 
น้อย จำนวน 400 คน

X H ' T H ^ O O
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ว ิธ ีการล ุ่มด ั,วอย่าง

ในการวิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีล ุ่มต ัวอย ่างในล ักษณ ะหลายข ั้นตอน (M ulti-stage S am pling 
M ethod) โดยล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งแบบใช ้ความน ่าจะเป ็น  (Probability Sam pling) และไม่ใช้ความน่าจะ 
เป็น (N on-probability  Sam pling) ซ ื่งม ีข ั้นตอนในการลุ่มต ัวอย่าง ดังนี้

ขั้นตอนแรก เม ื่อพ ิจารณ าการแบ ่งพ ื้นท ี่เขตการปกครองของกร ุงเทพมหานคร พบว่า 
ประกอบด ้วยเขตการปกครองท ั้งล ิ้น5 0 เข ต (ส ำน ัก ผ ้งฌ ือ งก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร,2542) ได้แก่ เขต 
คลองเตย เขตคลองลาน เขตคลองสามวา เขตค ันนายาว เขตจต ุจ ักร เขตจอมทอง เขตดอนเมือง 
เขตดินแดง เขตดุส ิต เขตตลิ่งช ัน เขตทวีว ัฒ นา เขตทุ่งครุ เขตธนบุรี เขตบางกอกน ้อย เขตบางกอก 
ใหญ่ เขตบางกะป ิ เขตบางข ุนเท ียน เขตบางเขน เขตบางคอแหลม เขตบางแค เขตบางซื่อ เขตบาง 
นา เขตบางบอน เขตบางพลัด เขตบางรัก เขตบึงทุ่ม เขตปทุมวัน เขตประเวศ เขตป ้อมปราบคัตรู 
ฟ าย เขตพญาไท เขตพระโขนง เขตพระนคร เขตภาษ ีเจร ิญ  เขตยาน น าวา เขตมีนบุรี เขตราชเทวี 
เขตราษฎร์บ ูรณะ เขตลาดกระบ ัง เขตลาดพร้าว เขตวังทองหลาง เขตว ัฒ นา เขตลวนหลวง เขต 
สะพานสูง เขตล ัมพ ันธวงศ ์ เขตสาทร เขตลายไหม เขตหนองแขม เขตหนองจอก เขตหลักสี่ และ 
เขตห ้วยขวาง

โดยพื้นที่ทั้ง 50 เขต แบ่งออกเป็น 10 ส่วน ตามวัตถ ุประสงค์ของการใช ้ท ี่ด ิน ประกอบด้วย
1) พ ื้นท ี่พ ักอาค ัย 2) พ ื้นท ี่พาณ ิชยกรรม 3) พื้นที่อ ุตสาหกรรม 4) พ ื้นท ี่คล ังส ินค้า 5) พ ื้นที่สถาบัน 
ราชการ 5) พ ื้นท ี่สถาบ ันราชการ 6) พ ื้นท ี่สถาบ ันศาลนา 7) พ ื้นท ี่สถาบ ันการส ืกษา 8) พื้นที่ 
น ันทนาการ 9) พื้นที่เกษตรกรรม และ 10) พื้นที่โล่ง ท ี่ว ่าง

ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดกรอบในการล ่มต ัวอย ่างจากพ ื้นท ี่พ ักอาศ ัย และพื้นท ี่พาณ ิชยกรรม เพื่อให้ 
การเก ็บข ้อม ูลตรงก ับกล ุ่ม เป ้าหมายมากท ี่ส ุด ซึ่งมีท ั้งลิ้น 36 เขต ได้แก่ เขตคลองเตย เขตคลอง 
ลาน เขตจตุจ ักร เขตจอมทอง เขตดอนเม ือง เขตดินแดง เขตดุส ิต เขตธนบุรี เขตบางกอกน ้อย เขต 
บางกอกใหญ ่ เขตบางกะป ิ เขตบางเขน เขตบางคอแหลม เขตบางแค เขตบางซื่อ เขตบางนา เขต 
บางพล ัด เขตบางรัก เขตบึงทุ่ม เขตปทุมวัน เขตประเวศ เขตป ้อมปราบศ ัตร ูพ ่าย เขตพญาไท เขต 
พระโขนง เขตภาษ ีเจร ิญ  เขตยาน น าวา เขตราชเทวี เขตราษฎร์บ ูรณะ เขตลาดพร้าว เขตวัง 
ทองหลาง เขตว ัฒ นา เขตสวนหลวง เขตล ัมพ ันธวงศ ์ เขตสาทร เขตหลักสี่ และเขตห้วยขวาง
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ขั้นตอนต่อมา ผ ู้ว ิจ ัยได ้ไข ้การล ุ่มต ัวอย ่างแบบง่าย (Sim ple R andom  Sam pling) เพื่อ 
เล ือกเขตพื้นท ี่ในการเก ็บข้อม ูล ด ้วยการจ ับฉลากเพ ื่อเล ือกต ัวแทนเขต ค ิดเป ็นร้อยละ 20 ของ 
จำนวนเขตพ ื้นท ี่ท ี่อย ู่อาต ัยและพาณ ิชยกรรม เป็นจำนวนทั้งสิ้น 7 เขต ได้แก่ เขตจตุจ ักร เขตดอน 
เมือง เขตพญาไท เขตบางรัก เขตลาทร เขตป ้อมปราบต ัตร ูพ ่าย และเขตลาดพร้าว

ขั้นตอนสุดท้าย คือ การส ุมต ัวอย ่างแบบเจาะจง (P urposive Sam pling) เป ็นการเก็บ 
ข ้อม ูลตามสถานท ี่ต ่างๆท ี่คาดว ่าจะพบก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ือาย ุระห ว ่าง 20-60 ปี เซ ่น อาคาร 
ลำน ักงาน ศ ูนย ์การค ้า สถาบ ันการค ืกษา และท ี่พ ักอาศ ัย จากท ั้ง 7 เขต ท ี่ได้ส ุมตัวอย่างในขั้นต้น 
ซ่ึงผู้วิจัยได้แจกแบบลอบถามทั้งสิ้น 505 ชุด และได้รับแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ ์ท ั้งล ิ้น 
จำนวน 4 7 0 ชุด

เครื่องมือที่ใข ้ในการวิจ ัย

เครื่องม ือท ี่ใชในการเก ็บข ้อม ูลของการว ิจ ัยเช ิงปรมาณ คือ ก) แบบลอบถาม 
(Q uestionnaire) ประกอบด ้วยคำถามท ั้งชน ิดปลายป ิด (C lo sed -en d ed  Q uestion) และชนิด 
ป ลายเป ิด  (O p e n -e n d e d  Q uestion) ซึ่งให้ผ ู้'ตอบกรอกแบบสอบถามเอง (Self A dm inistration) 
โดยแบ ่งเน ื้อหาของคำถามออกเป ็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ (ด ูภาคผนวก ค)

ส่วนที่ 1 คำถามเก ี่ยวก ับล ักษณ ะทางประชากรของผ ู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่
เพศ อาย ุ ระด ับการค ืกษา อาชีพ และรายได้

ส่วนที่ 2 คำถามเก ี่ยวกับการตระหนักรู้ในตราสินค้าองค์กรที่ไม ่แสวงหากำไร

ส่วนที่ 3 คำถามเก ี่ยวก ับท ัศนคติต ่อตราส ินค ้าองค์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไร

ส่วนที่ 4  คำถามเก ี่ยวก ับการรับร ู้ความน ่าเช ื่อถ ือของตราส ินค ้าองค ์กรท ี่ไม ่
แสวงหากำไร

ส่วนที่ 5 คำถามเก ี่ยวก ับพ ันธะส ัญญาต ่อตราส ินค ้าองค ์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไร
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ข) เอกสารเตือนความจำ (C ard  Board) เก ี่ยวก ับองค์กรท ั้ง 4 แห่ง ม ีล ักษณ ะเป ็นแผ ่น  
ภาพกิจกรรมและข้อมูลท ี่โดดเด ่นขององค์กรที่ไม ่แสวงหากำไรแต่ละแห่ง ท ี่เป ็นกรณ ีส ืกษา (ดู 
ภาคผนวก ง) เพ ื่อใช ้เป ็นเคร ื่องม ือในการข ่วยเต ือนความจำของผ ู้ตอบแบบสอบถาม และเป็น 
ข ้อม ูลประกอบการตอบคำถามท ั้งหมด โดยให้ผ ู้ตอบเริ่มด ูเอกสารเตือนความจำ (C ard  Board) 
หล ังจากวัดการระลึกถ ึง (Recall) ตราส ินค้าในคำถามส่วนที่สอง ข้อที่ 1 แล้ว

โดยตัวแปรหลักที่ใข ้ในการวัดในแบบสอบถาม ได้แก่ การตระหนักรู้ในตราสินค้าองค์กรที่ 
ไม่แสวงหากำไร, ท ัศนคติต ่อตราสินค้าองค์กรที่ไม ่แสวงหากำไร, การรับรู้ความน่าเช ึ่อถ ึอฃองตรา 
สินค้าองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร, และพ ันธะส ัญญาต่อตราส ินค ้าองค ์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไรด ้วยการ 
ให ้บริจาคหรือการปฏิน ัต ิตามแผนรณรงค ์ขององค ์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไรช ึ่งม ืเกณฑ ์การให ้คะแนน 
เพ ื่อว ัดค ่าต ัวแปร ดังนี้

การ'วัดการตระหนัก f l u ตราi  นค้า

การวัดการตระหนักรูในตราสินค้า (B rand A w aren ess) ปรากฏอยู่ในคำถามส ่วนท ี่สอง 
ของแบบสอบถาม โดยสามารถวัดได ้จากการระล ึกถ ึงตราส ินค ้าได ้ (Recall) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตรา 
ส ินค้าน ั้นอยู่ในจิตใจของผู้บริโภค, ระด ับการจดจำตราส ินค ้าได ้ (R ecognition) ว ่าเคยร ู้จ ักหร ือเคย 
พบเห ็นมาก ่อน (อ. A aker, 1991) และความค ุ้น เคยในตราส ินค ้า (B rand Familiarity) ว ่าเคยได ้ 
ย ินชื่อ และได้ร ับข่าวสารบ่อยครั้ง หร ือม ืความร ู้เก ี่ยวก ับตราส ินค ้าน ั้นมากน ้อยเพ ียงใด

คำถามข้อท ี่ 1 ในส่วนที่สอง เป ็นคำถามเพ ื่อว ัดการระล ึกถ ึงตราส ินค ้า (B rand Recall) 
ขององค ์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไรด ้วยคำถามปลายเป ิด (O p e n -e n d e d  Q uestion) กำหนดให้ผ ู้ตอบ 
แบบลอบถามระบุถ ึงตราสินค้าองค์กรที่ไม ่แสวงหากำไรที่น ึกได้ 2 อ ันดับแรกโดยไม่ม ีการแนะ 
(U naided  B rand Recall) โดยกำหนดเกณฑ์การให ้คะแนน ดังนี้

ตราสินค้าที่น ึกถึงเป ็นอันดับที่หนึ่ง (First U naided  Recall) 2 คะแนน
ตราสินค้าท ี่น ึกถึงเป ็นอันดับที่ลอง (S eco n d  U naid ed  Recall) 1 คะแนน

คำถามข้อท ี่ 2 ในส่วนที่สอง เป ็นการว ัดการร ู้จ ักหร ือการจดจำตราส ินค ้า (Brand 
R ecognition) องค์กรที่ไม่แสวงหากำไร โดยม ีการระบ ุช ื่อและตราส ัญ ล ักษณ ์ (Logo) ของตรา
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รู้จัก 1 คะแนน
ไม่รู้จัก 0 คะแนน

ค ำท าม ข ้อ ท ี่3 ในส่วนที่ลอง เป ็นการวัดระด ับความค ุ้น เคยในตราส ินค ้า (Brand 
Familiarity) ด ้วยมาตรว ัด 5 ระดับ (5-po in ted  Likert S ca les) จาก เด ิม  7 ระดับ ซ ึ่งประยุกต์มา 
จากงาน ว ิจ ัยของ H irschm an (1986) ท ี่ม ีคำถาม'จำนวน 2 ข้อ ซ ึงม ีค ่าความเช ื่อม ั่น  (Reliability) ท่ี 
ระดับ ,82-.96  ทั้งนี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้คำถามเด ียวก ันก ับท ั้ง 4 ตราสินค้า โดยกำหนดการให้คะแนน คือ 
“ค ุ้น เคยเป ็น อย ่างด ี” เป็น 5 คะแนน และให้คะแนนลดหลั่นกันลงมาจนถึงระดับ “ไม ่ค ุ้น เคยเลย" 
เป็น 1 คะแนน

ค ำถ าม ข ้อ ท ี4่ ในส่วนที่ลอง เป ็นการวัดการตระหนักรู้ในการติดต่อสื่อสาร 
(C om m unications A w areness) ขององค์กรทีไม่แสวงหากำไร โดยว ัดว ่ากล ุ่ม เป ้าห มายและผ ู้ม ี 
ส่วนได้ส่วนเสีย เคยเป ิดรับส ื่อต ่างๆ ขององค์กรที่ไม่แสวงหากำไร เซ่น โฆษณ า ประชาสัมพันธ์ 
จดห มายทางตรง หรือเคยให้การสนับสนุนองค์กรในลักษณะใดๆ บ้างหรือไม่ ในช่วงระยะเวลา 6 
เด ือนท ี่ผ ่านมา โดยกำหนดเกณฑ์การให ้คะแนน ดังนี้

เคย 1 คะแนน
ไม่เคย 0 คะแนน

ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า

เน ื่องจากการวิจ ัยในครั้งน ี้ กำหนดกรอบการมองให้องค์กรที่ไม ่แสวงหากำไรเป็นตราสินค้า 
จ ึงจำเป ็นต ้องม ีการว ัดท ัศนคต ิต ่อตราส ินค ้า (Attitude tow ard th e  Brand) ซ ึ่งปรากฏอยู่ในคำถาม 
ส ่วนที่สามของแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามเก ี่ยวก ับความร ู้ส ึกท ี่ม ีต ่อตราส ินค ้า 7 ข้อ ด้วย 
มาตรว ัด 5 ระดับ (5-po in ted  Likert S ca le s)  ม ีค ่าคะแนนตั้งแต ่ 1 (ไม ่เห ็นด ้วยอย่างย ิ่ง) ถึง 5 (เห็น 
ด ้วยอย ่างย ิ่ง ) ทั้งนี้ ผ ู้ว ิจ ัยใช ้คำถามล ักษณ ะเด ียวก ันก ับท ั้ง 4  ตราสินค้า โดยคำถามข ้อท ี่ 1-3 
ประย ุกต ์จากงานว ิจ ัยของ G oldsm ith, Lafferty และ Newell (2000) โดยม ีค ่าความเช ื่อม ั่นใน 
ระดับสูง ส ่วนคำถามข้อท ี่ 4 และ 5 ผ ู้ว ิจ ัยประย ุกต ์แนวคำถามมาจากงานว ิจ ัยของ S a rg ean t และ

สินค ้าองค์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไร (Brand Cue) ซ ึ่งฬ คำถาม ปลายป ิด  (C lose-ended  Question)
โดยกำหนดเกณ ฑ ์การให ้คะแนน ดังนี้
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L ee (2001) ซ ึ่งม ีความเช ื่อม ั่น (Reliability) ท ี่ระด ับ  ,72-.85  แ ล ะ ส ำห ร ับ คำถามข ้อท ี่ 6 แ ล ะ  7 
ประย ุกต ์มาจากงานว ิจ ัยของ S a rg e a n t (2001b) ซ ึ่งม ีความเช ื่อม ั่น  (Reliability) ท ีร่ ะด ับ  .60-.65

การว ัดความน ่า เช ื่อถ ือของตราส ินค ้า

การว ัดความน ่าเช ื่อถ ือของตราส ินค ้า (B rand Credibility) ปรากฏอยู่ในคำถามส ่วนท ี่ส ี่ 
ของแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น การว ัดความเช ี่ยวชาญ ห ร ือความชำน าญ  (Expertise) 5 ประเด็น 
และการวัดความไว้วางใจได ้ (T rustw orthiness) 5 ประเด ็น รวมเป็น 10 ประเด ็นต่อหนึ่งตราส ินค้า 
โดยผ ู้ว ิจ ัยน ำแน วคำถามมาจากงาน ว ิจ ัยของ O han ian  (1990) สำหรับคำถามในประเด ็นเร ื่อง 
ความไว้วางใจได้ ม ีค ่าความเช ื่อม ั่น  (Reliability) ที่ระดับ .89 และประเด ็นเร ื่องความเช ี่ยวชาญหรือ 
ความ ชำน าญ  ม ีค ่าความเช ื่อม ั่น  (Reliability) ที่ระดับ ,88-.92  โดยร ูปแบบของคำถามเป ็นล ักษณ ะ 
คำค ุณด ัพท ์ตรงก ันข ้าม 5 ระดับ (S em antic  Differential S ca le)

การว ัดพ ันธะส ัญ ญ าต ่อตราส ินค ้า

การว ัดพ ันธะส ัญญาต ่อตราส ินค ้า (B rand E n g ag em en t) ปรากฏอยู่ในคำถามส ่วนท ี่ 
ห ้าของแบบสอบถาม ซ ึ่งเป ็นการว ัดความต ังใจในการบริจาค (Intention to  D onate) หรือการ
ปภิบ ้ต ิตามแผนรณรงค์ขององค์กรที่ไม ่แสวงหากำไร (Intention to B ehave) ประกอบด ้วยคำถาม

ไ  ม่ั "  _ มั ่ 1 ะ '  ’ ” 1 ริ 
3 ข้อ ชงใช้มาตรวัด 5 ระดับ (5-pointed  Likert S c a le s )  ม ีค ่าคะแนนตังแต ่ 1 (ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิง)
ถึง 5 (เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง) ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยประย ุกต ์แน วคำถามมาจากงาน ว ิจ ัยของ S a rg e a n t และ Lee
(2001) ช ื่งม ีความเช ื่อม ั่นในระดับ .72-,85

การตรวจสอบคุณภาพของเคร ื่องม ือ

เครื่องมือที่ใช ้ในการวัดตัวแปรในการวิจ ัยครังน ี ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ืกษาและประยุกต ์ใช ้จาก 
งานวิจ ัยในอดีต ซ ึ่งได้ม ีการทดสอบความน่าเช ื่อถ ือและประสิทธิภาพของเครื่องม ือโดยการทดสอบ 
ความเช ื่อม ั่น  (Reliability) และความเท ี่ยงตรง (Validity) มาแล้ว

สำหรับในการวิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทดสอบความเท ี่ยงตรงซองเน ือหา (C ontent Validity) 
โดยนำแบบสอบถามไปให ้อาจารย ์ผ ู้ทรงค ุณจุฒ ิพ ิจารณาพร้อมปรับปรุงแก ํใขให ้แบบสอบถามมี 
ความช ัดเจนและครอบคลุมว ัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัยย ิ่งข ึ้น  จากน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำแบบลอบถามท ี่



1 4 1

สร้างขึ้นไปทดสอบเบื้องต้น (P re-test) ก ับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท ี่ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียง 
ก ับกลุ่มต ัวอย่างท ี่ใช ้ในการวิจ ัย จำนวน 20 คน เพ ี่อตรวจสอบว่า ผ ู้ตอบแบบสอบถามมีความ 
เข ้าใจในแบบสอบถามหรือไม่ แล ้วนำมาปรับปรุงแบบลอบถามให ้ม ีความลมบ ูรณ ์และช ัดเจนมาก 
ขึ้นก่อนนำไปวิจ ัยจริง

นอกจากนั้น ผ ู้ว ิจ ัยนำผลท ี่ได ้หล ังจากการเก ็บข ้อม ูลครบท ั้ง 470 ชุด มาตรวจลอบค่า 
ความเช ื่อม ั่นของเคร ื่องม ือ โดยการใช้ส ูตรลัมประสิทธี้ล ัลฟ่า (Coefficient A lpha) ของ C ronbach  
เพ ี่อทดสอบความสอดคล้องภายในของเคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย (Internal C onsistency) 
(M alhotra, 2004) คือ

a 1 - Z v i
1-k vt

a คอ ค ่าความเช ื่อถ ือได ้
k คอ จำนวนข้อ
vi คอ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
vt คอ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

หลังจากการตรวจสอบพบว่า ค ่าความเช ื่อม ั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม ในการกัด 
เร ื่องท ัศนคติต ่อตราส ินค้า (Attitude tow ard  the  B rand) อยู่ท ี่ระดับ ,93-.94 สำหรับคำถามใน 
ประเด ็นเร ื่องความไว้วางใจได้ (T rustw orthiness) ม ีค ่าความเช ื่อม ั่นท ี่ระด ับ .92-.94 และประเด็น 
เร ื่องความเช ี่ยวชาญ ห ร ือความชำน าญ  (Expertise) ม ีค ่าความเช ื่อม ั่นท ี่ระด ับ .88-.94 โดยค ่า 
ความเช ื่อม ั่นของประเด ็นคำถามเร ื่องความน ่าเช ื่อถ ือของตราส ินค ้า (B rand Credibility) ซึงรวมทัง 
ประเด ็นเร ื่องความเช ี่ยวชาญ หรือความชำนาญ และความไว ้วางใจได ้จะอย ู่ท ี่ระด ับ .93-.95 ส่วน 
แบบลอบถามในการก ัดพ ันธะส ัญญาต ่อตราส ินค ้า (B rand E n g ag em en t) ม ีค ่าความเช ื่อม ันอย ู่ท ี 
ระดับ .87-.94
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ข น ต อ น ก าร ด ำเน ิน ก าร ว ิจ ัย

ส ำพ ันการว ิจ ัย เช ิงคุณภาพ  ขันตอนแรก ผ ู้ว ิจ ัยได ้ค ิกษาข ้อม ูลจากเอกสารต ่างๆ ท่ี 
เก ียวข ้องก ับองค ์กร และเว็บไซต์ขององค์กร เพ ื่อทำความเข ้าใจข ้อม ูลในเบ ื้องด ้น  รวมทั้งแนวคิด 
ทฤษฎ ีต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง จากน ั้นจ ึงนำมาใช ้ในการสร้างแนวคำถามสำหรับการส ัมภาษณ ์แบบ 
เจาะล ึก  และรายการทดสอบความเข ้าใจในแนวคิดม ุ่งตราส ินค้าในองค์ท ี่ไม ่แสวงหากำไร

ขันตอนที่สอง ผ ู้ว ิจ ัยจ ัดทำแน วคำถามและจดห มายต ิดต ่อขอน ัดห มายส ัมภาษณ ์สำห ร ับ  
แต่ละองค์กร แล้วส่งจดหมายพร้อมแนวคำถามให ้ก ับผ ู้ส ัมภาษณ ์ท ี่เป ็นต ัวแทนขององค ์กรท ั้ง 4 
แห่ง เท ือน ำไปพ ิจารณ าและเตร ียมความพร้อมล ่วงหน ้าก่อนการส ัมภาษณ ์จร ิง และขั้นตอนที่ลาม 
เป ็นการเก ็บข ้อม ูลโดยการดำเน ินการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึกตามแนวคำถาม และให ้ผ ู้ส ัมภาษณ ์ 
ทำรายการทดสอบ เพ ื่อนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผล

และสำหรับการว ิจ ัยเซ ิงปร ิมาณ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ค ิกษาแนวค ิด ทฤษฎีต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อสร ้าง 
แบบ ลอบ ถามจากน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ิน การเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย ่าง470  คน โดย 
กระจายท ืนท ี่ในการแจกแบบลอบถามครอบคลุม 7 เขตตามที่กำหนดไว็ในเบ ื้องต ้น ซ ึ่งเป ็นการ 
แจกแบบลอบถามในสถานที่ต ่างๆ ท ี่คาดว ่าจะพ บกล ุ่มต ัวอย ่าง อาทิ อาคารสำน ักงาน ศ ูนย ์การค ้า 
สถาบ ันการศ ึกษา สวนสาธารณะ และท ี่พ ักอาต ัย โดยใช ้ระยะเวลาในการเก ็บข ้อม ูลในช่วงเด ือน 
ก ุมภาพ ัน ธ ์ถ ึง เด ือน ม ีน าคม พ.ศ. 2549

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ป ระม วลผ ล แ ล ะ ก าร น ่า เส น อ ข ้อ ม ูล

ในส ่วนของผลจากการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก ถ ูกนำมาว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงพรรณนา 
(D escrip tive A nalysis) ประกอบกับการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแหล่งข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ แล ้วนำเสนอผล 
วิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยเรียบเร ียงตามประเด ็นเร ื่องแนวค ิดม ุ่งตราส ินค ้าในองค ์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไร

และสำหรับผลของการเก ็บข ้อม ูลจากแบบสอบถาม เม ื่อ เก ็บรวบรวมข้อม ูลจากกลุ่ม 
ต ัวอย ่างเร ียบร ้อยแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำข้อม ูลไปตรวจลอบความถูกต ้อง (Editing) และลงรหัส 
(C oding) แล้วจึงนำข้อม ูลท ี่ได ้มาประมวลผล โดยไข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical 
P a c k a g e  for the  Social S c ien ces)  for W indow s เท ือใช ้ในการคำนวณและวิเคราะห ์ค ่าสถ ิต ิ 
ต่างๆ ตังนี้
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1. การวิเคราะห ์เช ิงพรรณนา (D escrip tive S ta tistics) เพ ื่อแจกแจงความถี' (F requency) 
แสดงค ่าร ้อยละ (P e rcen tag e ) ห าค ่าเฉ ล ี่ย  (M eans) และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S tandard  
Deviation) 2

2. การวิเคราะห ์เช ิงอน ุมาน (Inferential A nalysis) โดยใช ้สถิต ิทดลอบความแตกต ่างของ 
ค ่าเฉล ีย  ( In d e p e n d e n t S am ple  f-test), สถ ิต ิว ิเคราะห ์ค ่าลหส ัมพ ันธ ์ (P ea rso n  P roduct 
M om ent C orrelation) และสถิต ิว ิเคราะห ์ความแปรปรวนแบบทางเด ียว (O ne-w ay ANOVA) 
ประกอบการว ิเคราะห ์ P ost-hoc A nalysis ในล ักษณ ะ LSD โดยกำหนดน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่
ระคับ .05
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