
บทที่ 5 

บทสรุป

5.1 สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชนเพ่ือเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ 
ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ

1. เพ่ือวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลซนประ๓ ทต่างๆในการเผยแพร่ 
และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ให้เป็นท่ียอมรับของ 
ประชาชน

2. เพ่ือค้นหากระบวนการส่ือสารมวลชนท่ีสามารถสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ 
ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์”

3. เพ่ือวิเคราะห์บทบาทส่ือมวลชนในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ 
ภายใต้ โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยท่ีม่งค้นคว้าให้ได้มา ซ่ึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับการดำเนินโครงการ 
“มหกรรม หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” จากปี พ.ศ. 2544 -  2546 เพ่ือให้เห็นถึงกลยุทธ์และ 
กระบวนการทำงานของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ และเพ่ือให้เห็นถึงบทบาทของส่ือมวลชน
และแนวโน้มของการประชาสัมพันธ์ โครงการ "มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" ในอนาคต 
จากการเก็บข้อมูลท้ังจากข้อมูลเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกภับผู้เช่ียวชาญด้านการ
ประชาสัมพันธ์ จาก กรมการพัฒนาชุมชน กรมประชาสัมพันธ์ และองค์การส่ือสารมวลชนแห่ง 
ประเทศไทยท่ีเป็นหน่วยงานหลักของการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ ในฐานะคณะกรรมการ 
ประซาสัมพันธ์โครงการฯ ในแต่ละช่วงซ่ึงผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ดังน้ี

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ในการรวบรวม
ข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการหลายอย่างเช่น การรวบรวมข้อมูลเอกสาร และ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เท -  depth Interview of Key Informants) ซ่ึงได้แก่ผู้บริหารระดับสูง 
ท้ังข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจำท่ีเข้าร่วมในคณะกรรมการจัดงาน และคณะกรรมการ 
ประซาสัมพันธ์โครงการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 -  2546 และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการโครงการฯ นัก 
ส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการนำเสนอข่าวท่ีเก่ียวข้อง ในการวิเคราะห์ข้อมูลน้ันผู้วิจัยได้
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ว ิIคราะห์ข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาจำแนกออกเป็นประเด็นต่าง  ๆ คือกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชน 
เพ่ือเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ '‘หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" ต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2544 -  2546 เป็นอย่างไร กระบวนการส่ือสารมวลชนลักษณะใด ท่ีสามารถสร้างการยอมรับ 
ผลิตภัณฑ์กายใต้โครงการ"หนึ่งตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ และบทบาทส่ือมวลชนในการเผยแพร่และ 
สร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการ ’'หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" เป็นอย่างไร ผลการ 
วิเคราะห์ผู้วิจัยได้ทำการสรุปไว้แล้วในท้ายบทท่ีส่ื ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้สรุปไว้แล้ว สามารถ 
ตอบปัญหานำวิจัยท่ีต้ังไว้ดังน้ี

1.กลยุทธ์การใช้การสื่อสารมวลซน เพี่อเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้
โครงการ “หนงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 -  2546 เป็นอย่างไร

ผู้วิจัยศึกษาโครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’’ จาก กระทรวงมหาดไทย กรม 
ประชาลัมพันธ์ และ องค์การส่ือสารมวลซน ซ่ึงเป็นคณะกรรมการประซาสัมพันธ์ของโครงการท่ีมี 
บทบาทท่ีเด่นชัดในการบรัหารและดำเนินงานประชาสัมพันธ์ การจัดโครงการในแต่ละช่วง ซ่ึง 
ผู้วิจัยพบว่ากลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชน เพ่ือเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์กายใต้ 
โครงการ หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 -  2546 น้ันใช้กลยุทธ์ดังน้ี

1. การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือมวลชน (Media Advocacy)
2. การขอความร่วมมือ
3. การเอสื่อมวลชน

โดยมีกลยุทธ์ในการกระดุ้นความสนใจของส่ือมวลซนและประชาซน และ ผู้แทนจำหน่าย 
นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ คือ การให้ผู้บริหาร 
ระดับสูงของประเทศร่วมประซาสัมพันธ์โครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรมสินค้า

กลยุทธ์ท้ัง 3 ข้อ ท่ีกล่าวมาช้างต้นน้ันสามารถช่วยเสริมสร้างดักยภาพ และยกระดับ 
กระบวนการผลิต มาตรฐาน และคุณภาพผลิตภัณฑ์ของชุมชน ช่วยสนับสนุน และส่งเสริมด้าน 
การตลาดเพ่ือเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการเช้าถึงผู้บริโภค และกลุ่มเป้าหมายอย่างฺเป็'นระบบ
ช่วยสนับสนุนการพัฒนาเครีอข่ายวิสาหกิจชุมชน ให้เช่ือมต่อกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ 
ชุมชนอย่างเป็นระบบและย่ังยืน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการ หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
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กลยุทธ์การใช้การล่ือสารมวลชน ในการเผยแพร่นละลร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ 
โครงการ '‘หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ให้เป็นท่ียอมรับของประชาชนของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ฯท้ัง 4 โครงการ ผู้วิจัยพบว่า กลยุทธ์การใช้การล่ือสารมวลซนประกอบด้วย 
กระบวนการ 5 กระบวนการด้วยกัน โดยกระบวนการแรก คือการจัดการแถลงข่าว ซ่ึงเป็นการส่ง 
จดหมายข่าวไปยังล่ือทุก  ๆ แขนงเพ่ือขอให้ล่ือมวลชนเข้าร่วมฟังการแถลงข่าวโดยเน้นประเด็น 
สำคัญของการจัดงานกิจกรรมและความน่าสนใจของงาน รวมท้ังการใช้ผู้นำระคับประเทศเป็นผู้ 
แถลงข่าว เพ่ือทำให้ล่ือมวลชนเกิดความสนใจท่ีจะเช้าร่วมฟังการแถลงข่าวด้วยความเต็มใจ การ 
จัดล่ือมวลซนสัญจร (Press Tour) โดยการนำล่ือมวลชนไปยังสถานท่ีผลิตผลิตภัณฑ์คุณภาพท่ี 
ผ่านการคัดเลือก เพ่ือให้ส่ือมวลชนมีโอกาสได้เห็นสถานท่ีผลิต กระบวนการผลิต เพ่ือท่ีล่ือมวลชน 
จะสามารถนำไปขยายผลด้วยการนำเสนอข่าวสารในรูปแบบต่าง  ๆ เช่นรายการข่าว รายการ 
สารคดี คอลัมน์ และ การโฆษณาโครงการ การเรียกร้องขอการสนับลนุนจากส่ือมวลซน (Media 
Advocacy) ซ่ึงเป็นการขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจจากล่ือมวลชนทุกประ๓ ท เข่น ล่ือวิทยุ 
ล่ือโทรทัศน์ และ ล่ือส่ิงพิมพ์ การขอความร่วมมือ การประสานไปยังหน่วยงานของรัฐและเอกชน

เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอเผยแพร่เอกสาร โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
และขอพ้ืนท่ีในการติดต้ังป้ายโฆษณา (ไวนิล) ป้ายต้ังแสดง ติดต้ังธงผ้า และ ติดต้ังป้ายแปรอักษร 
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดงาน และเชิญชวนประชาชนเช้าร่วมงาน และ การช้ือ 
ล่ือมวลซน เช่น ล่ือวิทยุ ล่ือโทรทัศน์ และล่ือสิงพิมพ์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์โครงการ โดย 
คณะกรรมการประซาสัมพันธ์แต่ละโครงการได้รับงบประมาณในการช้ือล่ือมวลชน จาก
คณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ เพ่ือใช้ทำการช้ือล่ือมวลชน โดย 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์แต่ละโครงการจะเป็นผู้จัดทำแผนการช้ือล่ือในแต่ละโครงการ โดยมี 
การจัดช้ือล่ือมวลชนโดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการและการช้ือล่ือผ่านวิธีการสอบราคา 
จากหน่วยงานเอกชน (บริษัท สกาย เอนเตอเทนเมนต์) เพ่ือทำการช้ือล่ือในส่วนท่ีได้ทำแผนเสนอ 
กับทางคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการเท่าน้ัน

กลยุทธ์การเรียกร้องผ่านล่ือถือเป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญท่ีสุดในการเผยแพร่และสร้างการ 
ยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบ'ล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ของคณะกรรมการประซาสัมพันธ์ 
โครงการ ในการส่งเสริมและสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถ่ิน การแนะนำผลิตภัณฑ์ การเพ่ืมซ่องทาง 
การตลาด การเผยแพร่ภูมิปัญญาไทย และการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามโครงการ 
“หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" เพ่ือให้ประชาซนเช้าใจและรับทราบเก่ียวกับโครงการ สร้างกระแส
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การใช้และนิยมผลิตจากภูมิปัญญาไทย สร้างรายได้ให้กับชุมชน เช่น ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ กลุ่ม 
และสหกรณ์ผู้ผลิต เปิดตลาดแนะน่าสินค้าท้องทนส่ตลาดในประเทศและตลาดสากล และการทำ 
ให้โครงการ "หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, มีผู้รู้จักและยอมรับอย่างแพร่หลาย ซ่ึงในข้ันแรกเน้นสร้าง 
การเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์โครงการ เพ่ือ ทำความเช้าใจระหว่างหน่วยงานราชการกับประชาซน 
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ แนวคิด หสักการ ปรัชญา ของโครงการเป็นหลัก อีกประเด็นหน่ึงท่ี 
ค้นพบคือการขยายการตลาด เพ่ือกระจายผลิตภัณฑ์ โดยใช้หลักการวางแผนการจำหน่าย การ 
ขนส่ง การประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก การจัดการประกวดผลิตภัณฑ์ การจัดงานมหกรรมสินค้าการ 
วิจัยตลาด และการติดตามประเมินผล เกณฑ์ชี้วัดมาตรฐาน คุณภาพ ติดตามประเมินผลโครงการ 
การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน เข้าร่วมในการประชาสัมพันธ์โครงการ "หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์,, โดยมีกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของส่ือมวลชนและประซาซน และ ผู้แทน 
จำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ คือ การ 
ให้ผู้บริหารระดับสูงของประเทศร่วมประชาสัมพันธ์โครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรม 
สินค้า

สรุปกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชน มีกลยุทธ์การใช้การส่ือสารเพ่ือเผยแพร่และสร้าง
การยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, ประกอบด้วยกลยุทธ์การ 
เรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือมวลชน (Media Advocacy) การขอความร่วมมือ การเอ 
ส่ือมวลซน กลยุทธ์หลักท่ีใช้ คือการใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในลักษณะของข่าว โดย 
การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) เพ่ือขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนให้ 
ช่วยผลิตงานข่าว ได้แก่ ข่าวโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ตัวอย่างเข่น ข่าวประจำวัน ข่าว 
ระหว่างช่ัวโมง สารคดี และคอลัมน์ต่าง  ๆ ซ่ึงการใช้ส่ือมวลชนน้ันมีท้ังลักษณะท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย 
และลักษณะการซ้ือส่ือโดยคณะกรรมการอำนวยการฯ จะเป็นผู้จัดสรรงบประมาณในการใช้งาน 
ท้ังหมด

จึงทำให้การดำเนินงานลักษณะต่าง  ๆ เป็นท่ีสนใจของประชาชนและส่ือมวลซน ข้อดีของ 
การประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือ คือ การท่ีส่ือมวลซนต่างให้ความสนใจท่ีจะทำข่าว และกล 
ยุทธ์การส่ือสารโดยการใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ในลักษณะของการโฆษณาเผยแพร่ 

' และประชาสัมพันธ์ มีการดำเนินการวางแผนการใช้การส่ือสารมวลชนในการโฆษณาเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ ท้ังท่ีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์จัดทำข้ึนเอง การจ้างทำ และการขอความ 
อนุเคราะห์ ทั้งในแบบโฆษณา สารคดี และข่าว ข้ึนอยู่กับสถานีหริอรายการน้ัน  ๆ เป็นหน่วยงาน 
ของรัฐ หรีอเอกซนท่ีเช้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือไม่ได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ โดยจะเน้น
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เรืองของการขอความร่วมมือเพ่ือเน่ืองจากงบประมาณท่ีจำกัดและเพ่ือประโยชน์ท่ีได้รับสูงสุดและ 
มืค่าใช้จ่ายน้อยท่ีลุดน้ันเอง

ล่ือท่ีใช้ในการโฆษณาประซาสัมพันธ์โครงการฯ คณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
จะเป็นผู้ท่ีกำหนด โดยใช้ล่ือโทรทัศน์ ล่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ และล่ืออ่ืน  ๆ เซ่นโปสเตอร์ แผ่นพับ และ 
ป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยใช้กลยุทธ์ในการจัดการแถลงข่าว การเรืยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ 
(Media Advocacy) การขอความร่วมมือ การซ้ือล่ือสำหรับการประชาสัมพันธ์โครงการ ทำให้ 
ประชาซนเกิดการรับรู้และการยอมรับอย่างแพร่หลาย

2.กระบวนการสื่อสารมวลซนที่สามารถสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

กระบวนการล่ือสารมวลชนท่ีสามารถสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ''หน่ึง 
ตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ยูวิจัยพบว่ากระบวนการล่ือสารมวลชนท่ีสามารถสร้างการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ประกอบด้วยข้ันตอนต่าง  ๆโดยข้ันแรกคือ 
การกำหนดนโยบายการใช้ส่ือสารมวลชนของโครงการ ซ่ึงเร่ิมจากการกำหนดแนวคิดและการ
ระดมความคิดในการแก้ไขปัญหาความยากจน และจัดทำนโยบายระดับชาติ ข้ันท่ีสองคือข้ัน
กำหนดกลยุทธ์/วิธีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ของโครงการ เซ่น การจัดงานแถลงข่าว เซ่น การ 
เชิญผู้ส่ือข่าว แจกเอกสาร เซ่น โปสเตอร์ แผ่นพับ ข่าวแจก ของชำร่วย การจัดส่ือมวลชนสัญจร 
(Press Tour) นำส่ือมวลชนไปซมสถานท่ีและกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคัดเลือกของ 
โครงการ

การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือ 
ลิงพิมพ์ การขอความร่วมมือ เซ่น ส่ืออ่ืน  ๆ การซ้ือล่ือมวลชนเซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือลิงพิมพ ์
และส่ืออ่ืน  ๆ ข้ันท่ีลามคือข้ันการจัดกิจกรรมของโครงการ เซ่น จัดกิจกรรมแสดงและจำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ OTOP 5 ดาว (B 2 C) หรือ Business to Customer) กิจกรรมเจรจาธุรกิจ ( B 2 B) 
Business to Business และกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบ้ติการ “สุดยอด OTOP ไทย" ข้ันท่ีส่ื คือ ข้ัน 
ติดตามและประเมินการดำเนินงานเผยแพร่เป็นต้น ข้ันท่ีส่ื คือ ข้ันติดตามและประเมินการ
ดำเนินงานเผยแพร่ การรับทราบข่าวการจัดงานจากส่ือมวลชนต่าง  ๆของประชาชน และความพึง 
พอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน ท่ีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการรับผิดชอบงาน
บริหารจัดการด้านการประซาสัมพันธ์กิจกรรมในงานมหกรรม ฯ การติดต่อประสานงานกับ
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ลือมวลซนและหน่วยภาครัฐและเอกซน ด้วยวิธีการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ การขอความ 
ร่วมมือ และการซ้ือส่ือมวลชน ข้ันท่ีถือได้ว่าเป็นส่วนสำคัญท่ีสุดในการสร้างกระแสการใช้และ
นิยมผลิตภัณฑ์ไทย คือข้ันกลยุทธ์/วิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ซองโครงการ

คณะกรรมการประชาสัมพันธ์เครงการฯ ท้ัง 4 โครงการ เน้นกระบวนการเรียกร้องขอการ 
สนับสนุนจากส่ือ และการขอความร่วมมือเป็นหสัก อีกประเด็นท่ีผู้วิจัยค้นพบคือการใช้หลักการ 
การใช้การประซาสัมพันธ์เชิงรุก และการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Intergraded
Marketing Communication IMC) มาร่วมในการในการประซาสัมพันธ์โครงการ '‘หน่ึงตำบล หน่ึง 
ผลิตภัณฑ์'’ โดยมืกลยุทธ์ในการกระตุ้นความสนใจของส่ือมวลชน และประชาชน ด้วยการท่ี 
ผู้บริหารระดับสูงของประเทศร่วมการประชาสัมพันธ์เครงการด้วยตนเอง และ การจัดงานมหกรรม 
สินค้า โดยการกำหนดกลยุทธ์/วิธีการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ของโครงการฯ โดยเฉพาะช่วงการ 
ประชาสัมพันธ์ก่อนวันงาน ท่ีทางคณะกรรมการจัดงานฯ ให้ความสำคัญของส่ือมวลซน โดยจัดให้ 
มีการแถลงข่าวและจัดส่ือมวลซนสัญจร เพ่ือให้ส่ือมวลชนเดินทางใปดูการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีผ่าน 
การคัดเลือกของโครงการเพ่ือให้ส่ือมวลชนนำไปขยายผล โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารมวลชนโดยการปูพรมไปทุกแขนงแบบมีข้ันมีตอนอาทิ เช่น การเชิญส่ือมวลชนเช้า 
ร่วมแถลงข่าว การซ้ือเวลาชองรายการโทรทัศน์ และรายการวิทยุออกอากาศสปอตโฆษณา การ 
จ้างตีพิมพ์โฆษณาในหน้าหนังลือพิมพ์ การขอความร่วมมือเผยแพร่ การแจกจ่ายแผ่นพับ และ 
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์

ด้วยการให้ความร่วมมือในการนำเสนอข่าวและประซาสัมพันธ์การจัดงาน ในการ
ประซาสัมพันธ์คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ได้ใช่วิธีการกระตุ้นความสนใจของส่ือมวลซน 
ประชาชน และผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯ 
ชมรม สมาคมฯ โดยนำเสนอจุดเด่นของโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม การท่ี
ผู้บริหารระดับประเทศร่วมประชาสัมพันธ์โครงการด้วยตนเอง และ การจัดกิจกรรมแสดงสินค้า 
โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือสารมวลชน

กระบวนการส่ือสารมวลชนมืกระบวนการดังต่อไปน้ี การเรียกร้องขอการสนับสนุนจาก
ส่ือมวลชน (Media Advocacy) เป็นกลยุทธ์ท่ีรัฐบาลใช้ในการขอความร่วมมือจาทส่ือมวลชนทุก 
ประ๓ ท เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ ส่ือสิงพิมพ์ ซ่ึงเป็นส่ือมวลชน (Mass Media) ท่ีสามารถ 
เช้าถึงประซาชนกลุ่มเป้าหมายจำนวนมาก เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของรัฐ โดยได้รับ
งบประมาณในการสนับสนุนการประซาสัมพันธ์จากคณะกรรมการอำนวยการ''หน่ึงตำบล หน่ึง
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ผลิตภัณฑ์’' ผลิตภัณฑ์แห่งชาติโดยใช้วิธีการจัดงานแถลงข่าว การจัดล่ือมวลชนสัญจร และการ 
ประสานเพ่ือขอความร่วมมือ ไปยังผู้อำนวยการสถานีโทรทัศน์ วิทยุ และล่ือลิงพิมพ์ เป็นต้น 
กระบวนการเรยกร้องผ่านล่ือของรัฐบาล คือการประสานไปยังรายการของสถานีวิทยุ โทรทัศน์ 
และล่ือลิงพิมพ์ต่าง  ๆ ทังท่ีเป็นล่ือมวลชนของภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือขอความร่วมมือด้วย 
ความสมัครใจในการขอเข้าร่วมรายงาน เพ่ือให้ผู้กำหนดนโยบายของรัฐ (Policy Maker) มีโอกาส 
ประซาสัมพันธ์การจัดงานฯ และเชิญชวนประชาซนเข้าร่วมงาน และขอความร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวกิจกรรมโครงการจัดงานต่าง ๆ

นอกจากน้ียังมีการเรยกร้องผ่านล่ือมวลชนหลัก  ๆ เพ่ือเชิญล่ือมวลชนให้เข้าร่วมการแถลง 
ข่าวการจัดงาน ผลท่ีได้รับพบว่ามีประชาชนให้ความสนใจและเข้าร่วมงานเป็นจำนวนมาก
เน่ืองจากได้รับทราบข่าวสารการจัดงานผ่านล่ือมวลซนทุก  ๆ แขนง โดยล่ือมวลชนต่าง  ๆ ท่ีได้รับ 
มอบหมายงานมืจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งตรงไปท่ีประชาชนในชนบทซ่ืงเป็นคนกลุ่ม 
ใหญ่ของประเทศโดยประซาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิดหลักการ ปรัชญา และเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดำเนินงาน '‘หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ให้สอดคล้องในแนวทาง 
เดียวกัน เม่ือประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับโครงการ หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ ์
โดยผ่านลื่อต่าง  ๆน้ีแล้ว จะส่งผลทำให้การจำหน่ายสินค้าของประเทศมียอดจำหน่ายเพ่ืมข้ึนอย่าง 
ชัดเจน ทำให้ประชาชนพอใจกับการประซาสัมพันธ์ผ่านการล่ือสารมวลชนในระดับท่ีสูง เพราะ 
โครงการฯได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกซน ทำให้การประชาสัมพันธ์สำเร็จได้ 
โดยใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ท่ีมีอยู่จำกัด

การขอความร่วมมือ คือ การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ังชองรัฐและเอกชน 
เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ชองรัฐ โดยไม่ใช้งบประมาณในการประซาสัมพันธ์ กระบวนการ 
ขอความร่วมมือของรัฐบาลในการเผยแพร่ล่ือ คือ การประสานไปยังหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอเผยแพร่เอกสาร โปสเตอร์ประซาสัมพันธ์'และขอ 
พื้นท่ีในการติดต้ังป้ายโฆษณา (ไวนิล) ป้ายต้ังแสดง ติดต้ังธงผ้า และ ติดต้ังป้ายแปรอักษรระบบ 
คอมพิวเตอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดงาน และเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมงาน ด้วยความร่วมมือ 
ของทุกหน่วยงานท่ีดีมืผลทำให้การดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ไม่พบปัญหาและ 
อุปสรรคแต่อย่างใด เพราะได้มีการว''เงแผน การแบ่งงาน การทำแผนปฏิบ้ติการ ทำให้ทุก 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรันทราบรายละเอียด ข้ันตอน และวิธีการดำเนินงานอย่างชัดเจน และท่ี 
สำคัญคือทุกคนตระหนักดีว่าบทบาทท่ีแต่ละหน่วยงานได้รับมอบหมายในโครงการฯ จะส่งผลต่อ 
การนำภูมิปัญญาส่สากล รายได้คืนชุมชน และการเสรมสร้าง หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ดังน้ัน
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การซ้ือส่ือมวลซน การซ้ือส่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ เพ่ือการ 
ประชาลัมพันธ์โครงการ โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ชองแต่ละโครงการ จะได้รับงบประมาณ 
ในการซ้ือส่ือมวลชนจากคณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” แห่งชาติ เพ่ือใช้ 
ทำการช้ือส่ือมวลชน โดยคณะกรรมการประซาสัมพันธ์จะจัดทำแผนการซ้ือส่ือมวลชนท้ังหมดของ 
ทุกโครงการ โดยมืการจัดซือส่ือมวลชนโดยผ่านวิธีการสอบราคาโดยผ่านเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ 
กำหนดเฉพาะบางโครงการเท่าน้ัน เม่ือมืงบประมาณในการซ้ือล่ือท่ีจำกัดทำให้การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลซนต่าง  ๆ มีความถ่ีท่ีต่ํา ขาดความต่อเน่ือง และไม่สามารถเลือกช้ือล่ือ 
ท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีมืราคาสูงได้ ทำให้ข้อมูลไม่สามารถเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการท่ีต้ังไว้
และทำให้การดำเนินงานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดำเนินงาน หน่ึง
ตำบล หน่ึงผลิตกัณฑ์ในบางโครงการไม่ประสบความสำแจเท่าท่ีควรจะเป็น

ด้วยความร่วมมือท่ีดีจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จึงลามารถทุ่มกำลังเต็มท่ีในการดำเนินงาน
นับตังแต่การเตริยมงาน การจัดงาน และการประเมินผลการดำเนินงาน

จากการวิเคราะห์ข้ันตอนต่าง  ๆ ตามท่ีได้นำเสนอมา แล้วน้ัน ยูวิจัยสรุปได้ว่ากระแสการ 
ยอมรับผลิตกัณฑ์ หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตกัณฑ์ น้ันเกิดจากการประซาสัมพันธ์ท่ีมืประสิทธิภาพและ 
มืข้ันตอนท่ีซัดเจนเป็นระบบ ด้วยการใช้ส่ือมวลชนหลาย  ๆ แขนง โดยเน้นถึงประโยชน์ของ 
โครงการท่ีมืต่อประชาชน ความเป็นไปได้และความน่าสนใจของการจัดกิจกรรมแสดงสินค้า และ 
การประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองน้ัน นอกจากจะมืเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนและ
ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นสิวนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ ผล 
ท่ีตามมาอีกประการหน่ึง คือส่ือมวลชนแขนงต่าง  ๆ ให้ความสนใจกับการประชาสัมพันธ์ และ 
นำเสนอข่าวเก่ียวกับโครงการฯ อย่างต่อเน่ือง นอกจากการประชาสัมพันธ์ซองคณะกรรมการ 
ประซาสัมพันธ์ และบริษัทเอกซน ท่ีมืก่ีวางแผนไว้ล่วงหน้าแล้วย้งเปีนการสร้างกระแสให้ประชาชน 
สนใจในเร่ืองของการใช้และการนิยมสินค้าไทย

3.บทบาทสี'่อมวลชนในการเผยแพรแ่ละสรา้งการยอมรบัผลติภณัฑภ์ายใดโครงการ “หน่ีง 
ตำบล หนีง่ผลติภณัฑ”์ เปน็อยา่งไร

บทบาทส่ือมวลซนในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตกัณฑ์ภายใต้ โครงการ"หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตกัณฑ์” ผู้วิจัยพบว่าบทบาทส่ือมวลซนในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับ
ผลิตกัณฑ์ภายใต้ โครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตกัณฑ์บทบาทหน้าท่ีของส่ือต่อการสิงเสริมเผยแพร่
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ท่ีมืผลต่อสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” เม่ือนำมา 
วิเคราะห์พบว่า บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนในการให้ข่าวสาร (Information) การประสานสัมพันธ์ 
(Correlation) ความต่อเน่ือง (Continuity) ความบันเทิงเริงรมย์ (Entertainment) และการระดม 
สรรพกำลัง (Mobilization) โดยมุ่งหวังให้ประชาชนได้รับรู้และยอมรับเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กายใต้ 
โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’, ด้วยการเป็นตังกลางในการนำเสนอข่าวสารเพ่ือการเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมาย (Accessibility) การให้ความรู้และความเข้าใจ (To Inform) ในเร่ืองของแนวคิด 
หลักการ และปรัชญา ของโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,’ ให้เกิดข้ึนกับประชาชน ด้วยการ 
ประซาสัมพันธ์เชิญชวน (To Persuade)

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้วยการแสดงพฤติกรรมการบริโภค 
ผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการฯ พร้อมทังสร้างค่านิยมให้ประชาชนเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์!ทย โดย 
ใช้วิธีการกระตุ้น จูงใจ และสร้างแนวร่วมกับประซาซน ให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดต้ัง 
โครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” นอกจากน้ันส่ือมวลชนยังทำหน้าท่ีในการแนะนำ 
ผลิตภัณฑ์ของโครงการ และสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการเลือกสรรและคัดเลือก ตาม 
กระบวนการ และตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ยังมืผลทำ 
ให้ประชาชนได้เห็นภาพการประสานความร่วมมือ และการประกาศรวมพลัง

เพ่ือขับเคล่ือนโครงการ“หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,, ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เพ่ือสร้างการตอกย้ําความสนใจลามารถสร้างการจดจำให้กับผู้รับสารมากข้ึน 
ความต่อเน่ืองของข้อมูลในการส่ือสาร (Consistency) ช่วยให้ประชาชนสามารถรับรู้และเริยนรู้ 
สถานการณ์ต่าง  ๆจากการเผยแพร่ข่าวสารของส่ือมวลซนช่วยให้ประชาชนสามารถรับรู้และเริยนรู้ 
สถานการณ์ต่าง ๆ จากส่ือท่ีมืการเผยแพร่และตระหนักถึงความสำคัญของปัญหา หรือประเด็น 
ข่าวท่ีเผยแพร่ ส่ือยังทำหน้าท่ีในการช้ีช่องทางการจัดจำหน่ายให้ประชาชนได้รับทราบและยังช่วย 
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีฃองหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับโครงการอีกด้วย จากบทบาทหน้าท่ีของ
สื่อมวลซนท่ีกล่าวมาข้างต้น กล่าวได้ว่า บทบาทหน้าท่ีหลักของส่ือมวลซน คือการสร้างการรับรู้ 
และเข้าใจในเน้ือหาของสารท่ีเผยแพร่ (Knowledge^ห้กับประชาชน สร้างความตระหนักรู้ถึง 
ความสำคัญและประโยชน์ของโครงการและการจัดงาน (Awareness) สร้างความเห็นด้วย
(Attitude) และความร่วมมือปฏิบัติตามมา (Behavior) ซ่ึงนำไปล่การยอมรับการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์กายใต้ โครงการ“หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ของประชาชนเพ่ืมมากข้ึน การยอมรับ 
ผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ“หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์,,
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กลุ่มคณะกรรมการจัดงาน และคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ยอมรับว่าการจัดโครงการ 
“หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นโครงการท่ีดีและถือเป็นการสร้างกระแสการใช้และการนิยม
ผลิตภัณฑ์ไทยของประซาซน ส่วนการยอมรับของประชาชนน้ัน มีเอกสารสรุปผลและเอกสาร
ประเมินผลของคณะกรรมการอำนวยการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ ท่ีระบุว่าการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือแขนงต่าง  ๆ เก่ียวกับการจัดงานมหกรรมสินค้าท้ัง 4 โครงการ ได้ผลเป็นท่ี 
น่าพอใจและได้รับการยอมรับจากประชาชนส่วนใหญ่ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการสร้างกระแสเพ่ือกระตุ้น 
ให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมการบรโภคผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” มาก 
เน

5.2 อภิปรายผลการวิจัย

ผู้วิจัยพบว่าในการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ของรัฐบาลจะ 
ทำในลักษณะขอความร่วมมือ โดยอธิบดีกรมจะเป็นผู้เชีนจดหมายเพ่ือขอความสนับสนุนจาก
ส่ือมวลชนต่าง  ๆในส่วนของนโยบายหลัก  ๆของแต่ละโครงการผู้บรีหารระดับสูงทางการเมือง เซ่น 
รองนายกรัฐมนตรีท่ีทำหน้าท่ีเป็นประธานคณะกรรมการ จะเป็นผู้เซ็นคำลังเพ่ือสังการไปยัง
หน่วยงานของรัฐอีกที

การกำหนดนโยบายและการสังการในแต่ละโครงการ เกิดจากผู้กำหนดนโยบายคน
เดียวกันน้ันคือ นายกรัฐมนตรีท่ีทำหน้าท่ีสังการไปยังหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน ให้เช้า 
ร่วมคณะทำงาน เพ่ือให้หน่วยงานเหล่าน้ันรับผิดชอบการดำเนินงานโครงการแต่ละโครงการ
รวมทังรับผิดชอบในเร่ืองของงบประมาณ จึงกล่าวได้ว่านายกรัฐมนตรีดึงงบประมาณของ
หน่วยงานเหล่าน้ีเข้ามาใช้ในโครงการแต่ละโครงการ โดยรัฐบาลจะมอบงบประมาณส่วนหน่ึง
เพ่ือให้หน่วยงานเหล่าน้ันใช้ในการดำเนินงานโครงการ รวมท้ังการดำเนินการประซาสัมพันธ์และ 
การซ้ือส่ือท้ังหมด จากงบประมาณในส่วนประชาสัมพันธ์โครงการท่ีแต่ละหน่วยงานได้รับมื
งบประมาณที่ต่ํา ทำให้หน่วยงานท้ังของรัฐและเอกชนท่ีถูกรัฐบาลดึงเข้าร่วมอยู่ในคณะทำงาน
ต้องใช้งบประมาณประจำของตนเอง หรืองบประมาณในส่วนธุรกิจของตนเองนำมาใช้เพ่ือให้
สามารถดำเนินการไปได้ตามท่ีรัฐบาลกำหนด และมอบหมายงานให้หน่วยงานของภาครัฐและ
เอกชนตำเนินการ ส่ือมวลชนเองก็จำเป็นต้องตัดงบประมาณส่วนหน่ึงมาใข้แล่วไปหาผลกำไร
จากต้านอ่ืนๆทดแทน ในขณะเดียวกันที่หน่วยงานต่าง ๆ  ยอมสูญเสียงบประมาณของตนเพ่ือมา 
ใช้ในการดำเนินงานโครงการแต่ละโครง
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การ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของตนหรือภาพลักษณ์ของรัฐบาล ซ่ืงหน่วยงานท่ีเข้าร่วมน้ันอาจใช้ 
งบประมาณของตนสนับสนุนด้วยความเต็มใจหรือไม่เต็มใจก็ตาม แต่ต้องทำไปเพราะคำส่ืงฃอง
นายกรัฐมนตรื และคำส่ังของรัฐบาลส่ังน้ันเอง

จากการศึกษาข้อมูลพบว่า สื่อมวลชนตัดงบประมาณส่วนหน่ึงมาใช้แล้วไปหาผลกำไร 
จากตัานอื่น  ๆ ในขณะเดียวกันท่ีหน่วยงานต่างๆยอมสูญเสียงบประมาณของตนเพ่ือมาใช้ใน 
การดำเนินงาน OTOP ก็เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของตนหรือภาพของรัฐบาล เพราะรัฐบาลส่ัง

ดังน้ันการเรืยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) จึงไม่ใช้การเรืยกร้องท่ี 
แท้จรืง เพราะการเรืยกร้องท่ีเหินน้ันสะท้อนให้เห็นถึงการทำงานท่ีเรนการใช้อำนาจรัฐเข้าไปส่ัง 
การ เพ่ือให้ส่ือท่ีรัฐเป็นเจ้าของ ส่ือท่ีเป็นพันธมิตร เช้าร่วมดำดำเนินงานโครงการต่าง ๆ

จากการที่โครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีการจัดโครงการเพ่ือกระตุ้นผู้บริโภค 
มากมายหลายโครงการ น้ันเป็นกลวิธีที่รัฐบาลใช้ในการทำให้คนดีดปากกับคำพูดว่า “หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์” และเพ่ือสร้างให้คนยอมรับคำว่า OTOP และคำว่า “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 
โดยกระตุ้นความสนใจของประชาชนแต่ละกลุ่ม เช่นกลุ่มผู้ท่ีนิยมด่ืมสุราทางรัฐบาลก็จัดโครงการ 
“สุราแซ่ไทย คร้ังท่ี 1” ข้ึนโดยเอาสุราเช้ามาดึงดูด กลุ่มแม่บ้านรัฐบาลก็มีการจัดโครงการ
มหกรรม “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” โครงการเทศกาล “ของขวัญปีใหม่ลินค้าชุมชน “หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์” โดยการเอาผลิตภัณฑ์จักสานผลิตภัณฑ์ผ้าไหมผ้าไทย เคร่ืองประดับของตกแต่ง 
บ้าน เคร่ืองสำอางท่ีทำจากสมุนไพรไทย อาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมาเป็นตัวดึงดูด และสำหับ 
กลุ่มผ้ท่ีมีรายได้สูงรัฐบาลได้จัดโครงการ “มหกรรมสุดยอด OTOP ไทย” ข้ึนเพ่ือนำสินค้าท่ีเป็นสุด 
ยอดระดับประเทศเช้ามาดึงดูด ดังน้ันจะเหินได้ว่าแม้ว่าทางรัฐบาลจะมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ของแต่ละโครงการไว้อย่างกว้าง แต่การจัดงานโดยใช้ผลิตภัณฑ์ในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกันในเร่ือง 
ของความนิยม คุณภาพ ราคา ประ๓ ท ก็สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายได้จากผลิตภัณฑ์และแกน 
ของงานในแต่ละโครงการให้มีกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มรู้จักและ
ยอมรับคำว่า OTOP หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จึงกล่าวได้ว่าโครงการทั้งหมดที่ทำขึ้นก็เพ่ือ 
สร้างการรับรู้ตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) ให้คนรู้จักตราผลิตภัณฑ์และตระหนักถึงตรา 
ผลิตภัณฑ์ (Brand Awareness) น้ันเอง
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จากการคืกษาช้อมูลการสัมภาษณ์พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับรัฐบาล 
และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับส่ือมวลชน ทำให้ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
รัฐและส่ือมวลชน ด้วยการนำงบประมาณประจำของภายในหน่วยงานของตนมาใช้สำหรับ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง  ๆ ทำให้การประชาสัมพันธ์ขยายไปในวงกว้างอย่างรวดเร็ว การ
ประชาสัมพันธ์โครงการในลักษณะน้ีเกิดข้ึนได้จากวัฒนธรรมการส่ือสารของนายกรัฐมนตรีท่ีถือได้ 
ว่าเป็นส่ือบุคคลท่ีมีอำนาจในการสังการสูงสุด แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมการทำงานและ
วัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมแบบไทยท่ีอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีอำนาจทางการเมือง 
ท่ีมือำนาจในการสังการให้หน่วยงานใต้บังคับบัญชาของตนทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ 
ต่าง  ๆ ของรัฐ โดยท่ีหน่วยงานต่าง  ๆ จำเป็นต้องใช้งบประมาณของหน่วยงานมาสนับสนุนการ 
เผยแพร่ประซาสัมพันธ์โครงการผ่านส่ือมวลซนต่าง ๆ

กลยุทธ์ของแต่ละโครงการเหมือนกันตรงท่ีกลยุทธ์การใช้การส่ือสารผ่านส่ือมวลซนและส่ือ 
อ่ืน  ๆ เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือหนังสือพิมพ์ ท่ีมืกระบวนการใช้การส่ือสารคล้ายกัน คือ กล 
ยุทธ์การเรียกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือ (Media Advocacy) ท่ีอยู่ในการกำกับดูแลของรัฐ และ 
ส่ือมวลชนท่ีมืความสัมพันธ์ในลักษณะเป็นพันธมิตรกัน เช่น ความสัมพันธ์นายกรัฐมนตรีกับ
ส่ือมวลซน กลยุทธ์การขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัด 
งาน การประชาสัมพันธ์จึงเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านการสังการในกำดำเนินงานโครงการด้าน
ต่าง  ๆไปตามสายงานของหน่วยงานท่ีมืส่วนร่วมในการดำเนินงานแต่ละโครงการ และกลยุทธ์การ 
ซ้ือส่ือมวลชน โดยการซ้ือส่ือมวลชน จะมืแตกต่างกันบ้างท่ีบางโครงการมีการจัดจ้างบรีษัทเอกชน 
ให้ทำการซ้ือส่ือจากการสอบราคา เพ่ือซ้ือส่ือมวลชนตามท่ีบริษัทเอกซนได้เสนอแผนไว้ โดยมาก 
ส่ือมวลชนท่ีเช้าร่วมคณะทำงานของแต่ละโครงการและหน่วยงานของรัฐจะเป็นผู้ผลิตส่ือในการ 
เผยแพร่ข้ึนเองจึงกล่าวได้ว่ากลยุทธ์ท้ัง 4 ท่ีว่ามาถูกใช้โดยโดยอำนาจรัฐและส้มพันธภาพเชิง 
อำนาจระหว่างหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของส่ือ

ดังน้ันกลยุทธ์ของรัฐท่ีนอกเหนือจากกลยุทธ์ท้ัง 4 ก็คือการใช้'อำนาจรัฐในการดึง
หน่วยงานส่ือและงบประมาณรวมท้ังคนที่เป็นบุคลากรของหน่วยงาน เข้าร่วมดำเนินการ 
การที่รัฐไดัส่ังการให้กรมพัฒนาชุมชนเป็นแม่งาน ในการดำเนินงานโครงการหลายโครงการ
แม้ว่ากรมพัฒนาชุมชนจะเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน แด่แท้ท่ีจริงกรมพัฒนาชุมชน
เป็นเพียงแค่หน่วยงานที่รัฐทั้งขึ้นเพ่ือปฏิบัติงานเท่านั้น บทบาทอำนาจที่แท้จริงยังคงข้ึนอยู่ที่
นายกรัฐมนตรีและรัฐบาล
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จากการสีกษาเอกสารการประเมินผลของโครงการพบว่า แม้ว่ารัฐบาลจะมิการจัดทำ
การประเมินผลการจัดงานอย่างต่อเน่ืองในทุก  ๆ โครงการ แต่กลับทำการประเมินเพ่ีอ'โVทีโด้ 
ข้อมูลเพียงผิวเผินเท่านั้น เช่นการประเมินการรับทราบข่าวสารการจัดงานของประชาชน ความ 
พีงพอใจการจัดการประชาสัมพันธ์โครงการ โดยการประเมินมองคนเฉพาะผู้ท่ีเข้าร่วมงาน
จำนวน การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยการประเมินด้วยการสัมภาษณ์หรือสอบถามประชาชนที่เข้า 
ร่วมงานนั้น เป็นการประเมินถึงความรู้สึกของประชาชนในขณะน้ันช่วงเวลาน้ัน แต่ไม่ได้มิการ 
ประเมินประชาชนในส่วนอ่ืนๆ หรือช่วงเวลาอ่ืน  ๆ ว่าเข้ามีการับทราบโครงการหรือไม่อย่างไร 
มิความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์หรือผลิตภัณฑ์ของโครงการหรือไม่ ประชาชนมิการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์เพื่อใช้ในการบริโภคในชีวิตประจำวันหรือไม่ จากการประเมินผลที่ได้โม่
สามารถตอบถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงของประชาซนและผู้บริโภคผลิตภัณฑ์

จากข้อเท็จจริงท่ีค้นพบ พบว่าโครงการแต่ละโครงการมีกลยุทธ์ท่ีเหมือนกันและเป็นไป
ตามทถุษฎีท่ีผู้วิจัยใช้ในการสืกษา โดยกลยุทธ์ท้ังหมดเกิดจากการสังการของนายกรัฐมนตริหรือ 
รัฐบาลท่ีทำให้การหน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานไปตามแผนกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของรัฐบาลท่ีจัดทำโครงการต่าง  ๆ ข้ึนมาก็เพ่ือสร้างตรา
ผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) จากการดำเนินงานโครงการท่ีผ่านมาต้องยอมรับว่ารัฐบาลสามารถ 
สร้างตราตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) ได้สำเร็จ โดยประชาชนกลุ่มต่างๆ รู้จัก เก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์ OTOP หรือผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” เป็นอย่างดี แต่ยังไม่สามารถ 
สร้างยอมรับที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ของโครงการอย่างแท้จริง เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีมิ
จำหน่ายอยู่ตามท้องตลาด

โครงสร้างสัมพันธ์ภาพของส่ือท่ีรัฐเป็นเจ้าของโดยชอบธรรม และเป็นเจ้าของโดยมิหุ้น 
อยู่อย่างเช่นสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 สถานีโทรทัศน์ ไทยทีวิสึ ช่อง3 
สถานีโทรทัศน์ช่อง ITV และ สถานีพันธมิตร เช่น สถานีโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 7 และ 
สถานีโทรทัศน์ ททบ. 5 ท่ีเป็นส่ือของทหารท่ีได้มิการขายสัมปทานให้เอกชนเข้าไปขึ้อเวลาใน 
การดำเนินรายการและสถานีโทรทัศน์ของเอกชน โดยแบ่งออกเป็นสัมพันธภาพระหว่างรัฐกับ 
ส่ือมวลชนในฐานะท่ีรัฐเป็นเจ้าของส่ือ สัมพันธภาพในฐานะพันธมิตรระหว่างรัฐกับส่ือมวลชน
และส่ือ สัมพันธภาพในฐานะนายทุนระหว่างรัฐกับส่ือมวลชน โดยส่ือท่ีเป็นส่ือของรัฐและส่ือท่ี 
เป็นพันธมิตรจะให้ความช่วยเหลือในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างเต็มท่ี ตัวอย่างเช่น ส่ือ
ของกรมประซาสัมพันธ์และส่ือที่รัฐเข้าไปถือหุ้นอยู่ รวมท้ังรายการของสื่อเหล่าน้ันที่ได้รับ
สัมปทานจากรัฐ เป็นด้น เน่ืองจากกลัวรัฐไม่ให้ความสนับสนุนหรือไม่ให้พนท่ีหรือเวลาน้ันเอง
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ผู้วิจัยพบว่าการท่ีส่ือมวลชนให้ความร่วมมือเผยแพร่เก่ียวกับโครงการเป็นจำนวนมาก น้ัน 
เป็นเพราะนายกรัฐมนต่รืเป็นผู้ขอความร่วมมือหรือมืคำลังไปยังหน่วยงานและส่ือมวลซนต่าง ๆ
ซึ่งหน่วยงานแต่ละหน่วยงานยากท่ีจะปฏิเสธการให้ความร่วมมือ โดยเฉพาะส่ือท่ีอยู่ในกับกำดูแล 
ของรัฐ และส่ือท่ีเป็นพันธมิตรกับรัฐบาล สำหรับส่ือเอกชนอ่ืน  ๆ ให้ความร่วมมือ เน่ืองจากทำไป 
ตามกระแสท่ีรัฐบาลสร้างข้ึน เพื่อไม่ให้สื่อของตนตกข่าว

การประเมินผลโครงการแต่ละโครงการเน้นท่ีการประเมินผู้เข้าชมงาน ยอดการจำหน่าย 
การับทราบข่าวสารการจัดงานของประชาชนท่ีเข้าชมงาน ความพึงพอใจ แต่ไม่มืการประเมินผล 
การยอมรับผลิตภัณฑ์ของประชาซน โดยการประเมินโครงการท้ัง 4 โครงการใช้วิธีการประเมิน 
และหัวข้อการประเมินท่ีเหมือนกัน ดังน้ันข้อมูลท่ีใด้รับในแต่ละโครงการจึงเป็นคำตอบท่ีไม่
แตกต่างกัน และจากการประเมินเป็นการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพียงผิวเผิน จึงไม่ได้ข้อมูลท่ีเป็น 
ข้อมูลในเซิงลึก คำตอบพ่ืได้จากการประเมินผลโครงการเป็นคำตอบท่ีฉาบฉวย ไม่สามารถตอบ 
ถึงการดำเนินงานความสำเร็จหรือเชิงความหมายความพึงพอใจเป็นเพียง แค่การวัดความพึง
พอใจในขณะนั้นเท่าน้ันไม่ไดํลึกไปถึงการประเมินความหมายในการสร้าง (Awareness) ของคน

โครงการแด่ละโครงการมิความเหมือนกัน ท่ีการใช้ตัวโครงการด่างๆ เป็นตัวแสดงให้คน 
ยอมรับตัวตราผลิตภัณฑ์ (Brand) และเอาส่ือมาหนุนทำให้ ตราผลิตภัณฑ์ (Brand) กระจายไปสู ่
คน ความร่วมมือของส่ือมวลชนข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ 3 ลักษณะ ได้แก่ การท่ีรัฐเป็นเจ้าของส่ือ 
โดยอำนาจ การท่ีรัฐเป็นเจ้าของส่ือโดยการเป็นพันธมิตรร่วมกัน และการเป็นเจ้าของส่ือโดยทุน 
แม้ว่าความสัมพันธ์ในลักษณะของการการท่ีรัฐเป็นเจ้าของส่ือโดยอำนาจ การท่ีรัฐเป็นเจ้าของส่ือ 
โดยการเป็นพันธมิตรร่วมกันจะสามารถทำให้ส่ือให้ความร่วมมือ แด่การซี้อสื่อก็ยังจำเป็น
สำหรับการประชาสัมพันธ์ เพื่อเพ่ิมความถี่ของการประชาสัมพันธ์!ห้มากขึ้นและสามารถควบคุม 
การใช้ส่ือไตัอย่างท่ีตัองการเพ่ือให้การส่ือสารเช้าถึงประชาชนเพ่ิมมากขึ้น

ข้ันดอนในการทำแผนผังส่ือ (Media Planning) นั้นขึ้นอยู่กับว่าหน่วยใดได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้ดำเนินงาน เช่น ถ้ากรมพัฒนาชุมชนได้รับมอบหมายทางกรมก็จะเป็น
ผู้จัดทำแผนผังส่ือ (Media Planning) หรือถ้ากรมประชาสัมพันธ์และองค์กรส่ือสารมวลชนได้รับ 
มอบหมายหน่วยงานท้ัง 2 ก็จะเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนผังส่ือในส่วนความรับผิดชอบของ 
ตนและนำเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือผ่านความเห็นชอบทุกคร้ัง

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านส่ือมวลชนแม้จะสามารถสร้างการตระหนักรู้ถึง 
ตราผลิตภัณฑ์ (Brand Awareness) ให้กับประชาชนแด่ยังไม่สามารถสร้างการยอมรับตัว
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ผลิตภัณฑ์ของโครงการได้ ด้งน้ันการส่ือสารผ่านส่ือมวลชนยังมีขีดความสามารถท่ีจำกัดอยู่
เช่นกัน จึงควรส่ือบุคคล หรือกระบวนการ Capacity Building ด้วยเน่ืองจากรัฐบาลมีแด่การสร้าง 
การตระหนักรู้ถึงตราผลิตภัณฑ์ (Brand Awareness) ผ่านส่ือมวลชน แด่ยังไม่มีการ Capacity 
Building ถ้ามีการทำ Capacity Building ให้คนรู้จัก Design ใหม่  ๆ อย่างต่อเน่ืองก็จะย่ิงทำให้ 
คนรู้จักและยอมรับผลิตภัณฑ์มากข้ึนตามไปด้วย

จากการสัมภาษณ์สื่อมวลชนพบว่า กลุ่มเป้าหมาย (Target) ของการส่ือสารมวลชนคือ 
ประชาชนทั่วไป มีขอบเขตการส่ือสารมวลชนท่ีกว้าง ไม่มีการส่ือสารเฉพาะกลุ่ม ด้งน้ันเน้ือหา 
ส่ือท่ีเผยแพร่ ผ่านทางสปอตโฆษณทางสื่อวิทยุ ส่ือโทรทัศน์และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นการส่ือสารไปยัง 
กลุ่มประชาชนโดยรวม เพ่ือให้ข้อมูล (Inform) และเพ่ือเชิญชวน (Persuasive) ด้งนั้นควรมีการ 
ใข้ส่ือท่ีกำหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความสนใจและการยอมรับไปยังประชาชนแด่ละกลุ่ม 
แม้ว่าส่ือมวลชนจะสามารถเข้าถึงกลุ่มคนจำนวนมากได้ในเวลาพร้อมกัน แด่การส่ือสารผ่านส่ือ 
บุคคลยังคงเป็นส่ือที่มีผลด่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ของประชาชน จึงควรมีการใช้การสื่อสารผ่าน 
ส่ือบุคคลเข้ามาเสริมเพ่ือสร้างการยอมรับให้เพ่ิมมากขึ้น

ความสำเร็จของโครงการเกิดจากกลยุทธ์กระบวนการดำเนินงานทั่งหมด อำนาจการส่ัง 
การไม่ได้เกิดจากระบวนการส่ือสารมวลชนเพียงอย่างเดียว รัฐบาลมอบหมายให้
กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดงานในแต่ละคร้ัง โดยไม่มีการจัดจ้างบ
บริษัทเอกชนเพ่ือทำการประเมินผลโครง

จากการดำเนินโครงการท่ีผ่านมาร่วมท้ังการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่าประชาชน 
ต่างรับรู้ถึงตราผลิตภัณฑ์ (Brand) อย่างแพร่หลายท่ัวท้ังประเทศ แต่รัฐบาลยังไม่สามารถสร้าง 
ผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการให้เป็นท่ียอมรับของประชาชนได้อย่างถาวร ท้ังน้ีไม่ได้เป็นเพราะปัญหา 
ด้านการส่ือสาร แต่เน่ืองจากการควบคุมคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต ท่ียังชาด 
สม่ําเสมอ ทำให้ประชาชนขาดความภักดีต่อตัวผลิตภัณฑ์ แม้ว่ารัฐบาประสบความสำเร็จในการ 
สร้างตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) แล้วก็ตาม

กลุ่มเป้าหมายของการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ของรัฐบาล จากเน้ือหาของสปอตพบว่า 
รัฐบาลทำการส่ือสารไปยังประชาชนทุกกลุ่ม หรือเรียกได้ว่ารัฐบาลต้องการส่ือสารถึงประชาชน
ท่ัวไปน้ันเองโดยรัฐบาลได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายของโครงการออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประชาชน 
ท่ัวไป และ กลุ่มธุรกิจต่าง  ๆซ่ึงแต่ละโครงการจะมีการกำหนดกลุ่มต่างกัน
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การท่ีส่ือมวลชนทุกแขนงช่วยกันเสนอข่าวสารเก่ียวกับโครงการ ทำให้ประชาขนสามารถ 
รับรู้เก่ียวกับโครงการอย่างเพียงพอ การสังการเพ่ือการดำเนินงานของหน่วยงานต่างมีผลต่อการ
ส่ือสารผ่านไปยังบุคคลต่าง  ๆ ดังน้ันจึงถือได้ว่าการส่ือสารผ่านช้ันตอนการสังการสามารถ
สนับลนุนการส่ือสารผ่านมวลชนได้เป็นอย่างดี

การช้ือส่ือประซาสัมพันธ์มีความจำเป็นสำหรับการสร้างการตระหนักรู้ถืงตราสินค้า 
(Brand Awareness) ให้กับตราผลิตภัณฑ์แต่เน่ืองจากงบประมาณของโครงการมีน้อย รัฐบาลจึง 
ใช้การสังการและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานรัฐและหน่วยงานท่ีเป็นส่ือเอกชน เพ่ือให้
หน่วยงานดังกล่าวนำงบประมาณภายในหน่วยงานของตนมาใช่ในการดำเนินงานโครงการ ใน
ด้านต่าง  ๆ รวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการจึงทำให้โครงการมีงบประมาณหมุนเวียน 
จำนวนมหาศาล งบประมาณจึงไม่เป็นปัญหาสำคัญสำหรับการใช้การส่ือสารมวลชนของรัฐบาล 
และยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงอำนาจระหว่างรัฐกับส่ือมวลชน

จากการศึกษาข้อมูลเอกสารผู้วิจัยพบว่ารัฐเลือกใช้สื่อที่สามารถควบคุมได้ (Control
Media) เป็นส่วนใหญ่ และมีการใช้ส่ือท่ีรัฐไม่สามารถควบคุมได้น้อย (Uncontrolled Media) 
แถบไม่ได้ใช้เลยจะมีการใช้ Uncontrolled Media บ้าง น่ันก็เป็นเพราะ ส่ือท่ีเป็น
(Uncontrolled Media) เป็นฝ่ายกลัวท่ีจะตกกระแส ส่ือต่างๆ เหล่าน่ันจึงต้องเผยแพร่ข่าว และ 
เป็นธรรมชาติของสื่อที่ขาดข่าวพวกนี๋ไม่ได้

จากการมองข้อมูลทำให้ผู้วิจัยพบว่าเป็น การขอการสนับสนุนจากส่ือมวลชน (Media 
Advocacy) แต่พอมองมองโครงสร้างในเชิงอำนาจ จะพบว่าบ้านเราไม่ได้มี การใช้การเรียกร้อง 
(Advocate) จริงแต่เป็นการใช้อำนาจในการสั่งการ ในระบบการเป็นเจ้าของ Owner Ship ท่ีจะ 
เช้ามาในเชิงของการบริหารจัดการส่ือ (Media Management) ของรัฐและผู้มีอำนาจของรัฐบาล 
เป็นผู้สังการและบริหารจัดการ

จากการศึกษาข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์ทำให้ผู้วิจัยเช่ือว่า การดำเนินงานกลยุทธ์ 
การใช้การส่ือสารมวลชนในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึง
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, ต้องอาดัยการเรียกร้องผ่านส่ือและขอความร่วมมือจากส่ือมวลซนต่างๆ 
เพ่ือนำเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโครงการฯ นอกเหนือจากส่ือของรัฐท่ีมีอยู่ โดยการขอความ 
ร่วมมือหรีอช้ือพ้ืนท่ีในการโฆษณา เพ่ือเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ของโครงการผ่านช่องทางการ
ส่ือสารมวลชน เข่น ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ และส่ือลิงพิมพ์ โดยวิธีการการจัดแถลงข่าวเก่ียวกับ 
โครงการ จัดส่ือมวลชนสัญจร ( Press Tour ) การจัดทำสปอต วิทยุโทรทัศน์ การจัดทำสารคดี การ
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ยูวิจัยมีความเห็นว่า นอกจากการใช้การล่ือสารมวลชน เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้าง
การยอมรับให้ประชาชนแล้ว ล่ืงท่ีสำคัญท่ีรัฐบาลไม่สามารถละเลยได้ คือการเพ่ิมช่องทาง
การตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ของโครงการ เพ่ือให้กลุ่มผู้ผลิตได้มีช่องทางการขายของตนเองโดยไม่ 
ต้องอาศัยการจัดโครงการของรัฐเป็นช่องทางในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะเป็นผลดีกับกลุ่ม
ผู้ผลิตจำนวนมาก

จากวัตถุประสงค์ประสงค์ของโครงการท้ัง 4 โครงการ ผู้วิจัยวิเคราะห็ได้ว่าวัตถุประสงค์ 
ประสงค์ของโครงการท้ัง 4 โครงการ มีลักษณะท่ีเหมือนกัน คือ เพ่ือส่งเสรม และสนับลนุน แนะนำ 
เพ่ิมช่องทางการตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และประชาสัมพันธ์การ 
ดำเนินงานตามโครงการ หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ แต่จะมีการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในบาง 
ข้อให้เหมาะสมกับแกน (Theme) ของการจัดงานในแต่ละโครงการ เพ่ือให้สร้างความแตกต่างของ 
การจัดงานในแต่ละคร้ัง เพ่ือเป็นการกระตุ้นความสนใจให้ประซาซนเข้าร่วมงานน้ันเอง

จากการศึกษาโครงสร้างการทำงานของคณะกรรมการจัดงานท้ัง 4 โครงการ ผู้วิจัย 
สามารถสรุปได้ว่า มีการจัดโครงสร้างการทำงานไม่แตกต่างกัน จะมีความแตกต่างกันบ้างตรงท่ีตัว 
บุคคล และหน่วยงานท่ีได้รับแต่งต้ังให้เข้าร่วมปฎิบ้ติงานเท่าน้ัน เพ่ือให้เกิดการทำงานท่ีบูรณาการ 
การทำงานร่วมกันโดยไม่แบ่งแยกหน่วยงานหรือกระทรวง จึงทำให้การทำงานประลบความสำเร็จ 
และสามารถกระจายไปส่ในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหน่วยงานท่ีได้ร้บแต่งต้ังเช้ามาปฎิบ้ติงานน้ันจะเป็นหน่วยงานเดิม  ๆ
ไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนัก เน่ืองจากหน่วยงานท้ังหมดท่ีถูกแต่งต้ังน้ัน มีคณะรัฐมนตรืและ
นายกรัฐมนตรีเป็นผู้แต่งต้ังจากความเหมาะสมของภารกิจหลัก ท่ีหน่วยงานน้ันรับผิดชอบอยู่
เพ่ือให้หน่วยงานต่าง  ๆ ใช้บทบาทหน้าท่ีหลักในการสนับสนุนการทำงานในทุก  ๆ ด้าน ของ 
โครงการทุกโครงการ

การกำหนดบทบาทหน้าท่ีสำหรับการปฎิบ้ติงาน ผู้วิจัยเห็นว่ามีการกำหนดบทบาทหน้าท่ี 
สำหรับการปฎิบ้ติงานของทุกหน่วยงานอย่างความชัดเจน ทำให้ไม่มีการทำงานท่ีซ้ําช้อนกัน และ

จัดนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า และ การจัด Event ต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตามข้อ

สันนิษฐานของยูวิจัย
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สามารถทำงานได้ตรงกับความถนัดของแต่ละหน่วยงาไi มีผลทำให้การทำงานประสบความสำเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ของการทำงาน

รัฐบาลชุดน้ีมีนโยบายในการสร้างรายได้ และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เพ่ือให้
ประชาชนมีรายได้และมีชีวิตที่ด ี ผู้วิจัยมิความเห็นว่า รัฐบาลได้นำนโยบายมาดำเนินการอย่างเป็น 
รูปธรรม ด้วยการค้นหาผลิตภัณฑ์จากท่ัวประเทศ เพ่ือเข้าทะเบียนผลิตภัณฑ์ และทำการคัดสรร 
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสุดยอดของตำบล จังหวัด ภูมิภาค จนมาถึงระดับประเทศ อย่างไรกิตาม 
ผลกระทบท่ีเกิดจากการเข้าร่วมโครงการของประชาชนท่ีเห็นได้ซัดในช่วงแรกคือ การผลิตสินค้า
เลียนแบบกันไปตามกระแสความนิยมของประชาชน โดยไม่มีการควบคุม หรือให้คำแนะนำจาก 
ภาครัฐ ทำให้มีผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ํากันจำนวนมากขาดเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ไป ทำให้ผลิตภัณฑ์ไม ่
เป็นท่ีของผู้บรืโภค เม่ือกลุ่มผู้ผลิตไม่ลามารถจำหน่ายสินค้าได้ กิก่อให้เกิดการขาดทุน และเกิด 
หน้ีสินตามมา โดยไม่มีมาตรการมารองรับ

จากผลการศึกษาผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ท่ีมาของโครงการ "หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์,, ท่ี 
จัดทำโดยคณะกรรมการอำนวยการ“หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” แห่งชาติน้ัน เป็นผลจากนโยบาย 
ในการแกัไขปัญหาความยากจนซ่ึงเป็นนโยบายหลักและเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ซ่ึงไม่เคย 
มีเกิดข้ึนมาก่อน จากการประชาลัมพันธ์โครงการท่ีผ่านมา ลามารถทำให้ประชาชนมีความเข้าใจ 
เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของโครงการ รวมท้ังประชาชนรู้จักและมี'พฤติกรรมการสนับสนุน่โครงการ
จำนวนมาก

จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยเช่ือว่า การประชาลัมพันธ์โครงการเกิดจากความต้องการ 
5 ประการ คือ 1. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Accessibility) 2. การสร้างความรู้ความเข้าใจใน 
เน้ือหาของสารท่ีเผยแพร่ (Knowledge) 3.การสร้างการตระหนักรู้ (Awareness) 4.การเห็นด้วย 
ของประชาชน (Attitude) ร-การ่วมมือปฎิบ้ติตามของประชาชน (Behavior)

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แม้ว่ารัฐบาลจะมีกระบวนการสิอสารมวลชนท่ีดี แต่กิยังคงมีข้อจำกัด 
เร่ืองของงบประมาณในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใตโครงการ “หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์,, จึงไม่สามารถทำให้ประชาชนประชาชนบางสํ.วนย่อมร้บผลิตภัณฑ์ภายใต้
โครงการฯ
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จากการสืกษาข้อมูลผู้วิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของประชาชนจำนวน
มากยังคงซ้ืนอยู่ภับความต้องการในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการชอง 
ตนเป็นหลัก ตังน้ัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนจึงควร 
ทำควบคู่ไปกับการเผยแพร่ จะสามารถสร้างให้ประชาชนเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้
โครงการ "หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" เพ่ิมมากซ้ืน

เน่ืองจากโครงการน้ีมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจำนวนมาก และส่วนใหญ่มีความเข้าใจ
เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของโครงการหน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นการส่งเสรมให้ 
ชุมชนเข้มแข็ง สร้างรายได้ให้กับชุมชน พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น นอกจากน้ืผู้วิจัยยังเห็นว่า 
โครงการฯ มีประโยชน์มากเพราะทำให้ผู้ประกอบการและกลุ่มได้พบปะกัน เป็นการส่งเสรมรายได้ 
และขยายตลาดสินค้า และผู้วิจัยเช่ือว่าการท่ีมีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน และภาคส่วน 
ต่าง  ๆ ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน จะทำให้เศรษฐกิจของชุมชนมีความพ้ืนฟูมากข้ึนเพราะทุก 
ฝ่ายร่วมมือและประสานงานกันดี และท่ังรัฐบาลยังมีความต้ังใจในการดำเนินงานตามนโยบาย
อย่างเด่นชัดและเป็นรูปธรรม

การประชาสัมพันธ์ของทุก  ๆ โครงการ ผู้วิจัยเช่ือว่า จากการปฎิบ้ตตามกลยุทธ์การใช้การ 
ส่ือมวลชนท่ีต้ังไว้สามารถ ทำให้ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือหนังสือพิมพ์ ให้ความร่วมมือด้วย 
ความสมัครใจเป็นจำนวนมาก ทำให้ผู้วิจัยเห็นถึงการทำหน้าท่ีเหมาะสมของส่ือ ในการนำเสนอ 
ข่าวสารชองโครงการเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับประชาซน ด้วยการให้เวลาและพ้ืนท่ีในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ผ่านรายการข่าว รายการสนทนาข่าว การเผยแพร่สปอต สารคดี และบทความ 
ต่าง  ๆจำนวนมาก ทำให้การประชาสัมพันธ์ของภาครัฐประลบความสำเร็จอย่างมาก

ด้วยงบประมาณท่ีมีจำกัด ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นอุปสรรคท่ีสำคัญสำหรับการซ้ือส่ือมวลชน
เพราะส่ือท่ีได้รับความนิยมและสามารถเข้าถึงประชาชนจำนวนมากน้ันมีราคาแพง ทำให้มีการซ้ือ 
ส่ือท่ีน้อยและมีความถ่ีในการออกอากาศท่ีไม่เหมาะสม และไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการ

เน้ือหาของการประชาสัมพันธ์ในแต่ละโครงการจะมีลักษณะคล้ายกัน เน้ือหาของการ
ประชาสัมพันธ์น้ันเน้นท่ีการ่ให้ข้อมูล ด้วยการใช้คำในการเชิญชวนหรือใช้ตัวผลิตภัณฑ์เป็นลิงเชิญ 
ชวนให้ผู้รับเกิดความสนใจ
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วิธติดตามและประฒินท้ัง 4 โครงการใช้วิธีการในการประเมินผลวิธีเดียวกัน ในการ 
ติดตามและประเมินผลทำให้ทราบข้อมูลท่ีไม่แตกต่างจากเติม ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีสามารถขาดเดาผล 
ล่วงหน้าได้ จึงควรมีการประเมินผลในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึนจากเติม

งานวิจัยได้ต้ังข้อสันนิษฐานในเบ้ืองต้นจำนวนสองข้อด้วยกันคือ และหลังจากได้รวบรวม 
และวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เปรยบเทียบผลการวิจัยกับข้อสันนิษฐานเบ้ืองต้นสรุปผลได้ดังน้ี

1.กลยุทธ์การใช้การสื่อสารมวลชนในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ 
โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

จากข้อสันนิษฐานข้อแรกผลการวิเคราะห์พบว่า กลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลซนในการ 
เผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ต้องอาศัย 
สัมพันธภาพเซิงอำนาจในการเรืยกร้องผ่านขอการสนับสนุนจากส่ือ และขอความร่วมมือจาก
ส่ือมวลชนต่าง  ๆเพ่ือนำเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโครงการฯ นอกเหนือจากส่ือของรัฐท่ีมีอยู่ โดย 
การขอความร่วมมือหรือซ้ือพ้ืนท่ีในการโฆษณา เพ่ือเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ของโครงการผ่านช่อง
ทางการส่ือสารมวลชน เช่น การจัดแถลงข่าวเก่ียวกับโครงการ จัดส่ือมวลชนสัญจร (Press Tour) 
การจัดทำสปอตวิทยุโทรทัศน์ การจัดทำสารคดี การจัดนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า และ 
การจัด Event ต่าง  ๆอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประชาสัมพันธ์โครง “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ไปล่การ 
ยอมรับของสังคม เม่ือเทียบกับกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชนในการเผยแพร่และสร้างการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” กลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชน 
ในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์กายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์" ให้ 
เป็นท่ียอมรับของประชาชนของคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ฯท้ัง 4 โครงการ

ผู้วิจัยพบว่า กลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลซนประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ด้วยกัน โดยกลยุทธ ์
แรก คือกลยุทธ์การใช้อำนาจของรัฐในการจัดการจัดการแถลงข่าว เพ่ือให้นำระดับประเทศหรือผู้ 
กำหนดนโยบายของโครงการเป็นผู้แถลงข่าว เพ่ือสร้างความสนใจและให้ข้อมูลเก่ียวกับการจัด
โครงการแก้ส่ือมวลซน การจัดส่ือมวลซนสัญจร การนำส่ือมวลชนแขนงต่าง  ๆ เย่ียมชมสถานท่ีและ 
กระบวนการในผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการคัดเลือก เพ่ือให้ส่ือมวลชนนำไปขยายผลโดยการ
เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือของตน การเรืยกร้องขอการสนับสนุนจากส่ือมวลชน (Media
Advocacy) ซ่ึงเป็นการขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจจากส่ือมวลชนทุกประ๓ ท เช่น ส่ือวิทยุ 
ส่ือโทรทัศน์ และ ส่ือลิงพิมพ์ กลยุทธ์ท่ีสอง คือ การขอความร่วมมือ การประสานไปยังหน่วยงาน
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ของรัฐและเอกชน เพ่ือขอความร่วมมือด้วยความสมัครใจ ในการขอเผยแพร่เอกสาร โปสเตอร์ 
ประซาสัมพันธ์ และขอพ้ืนท่ีในการติดต้ังป้ายโฆษณา (ไวนิล) ป้ายต้ังแสดง ติดต้ังธงผ้า และ 
ติดต้ังป้ายแปรอักษรระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดงาน และเชิญชวนประชาชนเข้า 
ร่วมงาน และกลยุทธ์ท่ีสาม คือ กลยุทธ์การช้ือส่ือมวลชน เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือสิงพิมพ์ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์โครงการ โดยกลยุทธ์ท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการใช้อำนาจรัฐเข้าไปส่ังการเพ่ือให้ 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ดำเนินงาน ในแต่ละโครงการจะได้รับงบประมาณในการซ้ือ
ส่ือมวลซน จากคณะกรรมการอำนวยการ '‘หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" แห่งชาติ เพ่ือใช้ทำการซ้ือ 
ส่ือมวลชน โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แต่ละโครงการจะเป็นผู้จัดทำแผนการซ้ือส่ือในแต่ละ 
โครงการ การใช้อำนาจรัฐเช้าไปส่ังการมี 3 ลักษณะ ได้แก่เจ้าของส่ือโดยอำนาจ เจ้าของโดยเป็น 
พันธมิตรร่วมกัน เจ้าของโดยทุน ซ่ึงเป็นไปตามข้อสันนิษฐานท่ีผู้วิจัยได้ต้ังไว้

2.กระบวนการส่ือสารมวลชนยังมีคงข้อจำกัดในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับ 
ผฺลิตภัณฑ์ภาย'ใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

จากข้อสันนิษฐานข้อท่ีสองผลการวิเคราะห์พบว่า ส่ือมวลซนไม่ใช่ลงเดียวท่ีสามารถทำให้ 
ประชาชนยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ'‘หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์', แต่การท่ีประชาชนจะ 
เลือกยอมรับและบริโภคผลิตภัณฑ์ น้ันข้ึนกับความสามารถตอบในการสนองความต้องการเป็น
หลัก ดังน้ัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนควบคู่ไปกับ 
การเผยแพร่ผลิตภัณฑ์กายใต้โครงการ โดยใช้กระบวนการส่ือสารมวลชนคาดว่าจะสามารถสร้าง 
ให้ประชาชนเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” เพ่ิมมากข้ึนได้

การจัดโครงการเพ่ือประซาสัมพันธ์ ผลการดำเนินงานของรัฐน้ัน ถูกกำหนดโดย
นายกรัฐมนตริและรัฐบาลในข้ันแรก และมืคำลังแต่งต้ังหน่วยงานต่าง  ๆท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
เข้าร่วมคณะกรรมการจัดงาน เพ่ือบริหารการดำเนินงานในด้านต่าง  ๆ รวมท้ังดึงเองบประมาณ 
ของหน่วยงานเหล่าน้ันออกมาใช้ในการดำเนินการโดยมีการกำหนดงบประมาณในการดำเนินงาน 
ท่ีต่ําในล่วนการดำเนินงานอ่ืน  ๆ รัฐบาลจึงปล่อยให้เป็นเร่ืองของหน่วยงานท่ีรัฐดึงเข้าดำเนินงาน 
โดยแต่งต้ังคณะกรรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือดึงเอาหน่วยงานต่างๆ ของรัฐและส่ือมวลชนเข้าร่วม 
รับผิดชอบการดำเนินการด้านการประชาสัมพันธ์และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดำเนินการท่ี 
นอกเหนือจากงบประมาณในทุก  ๆ โครงการฯ เพ่ือการทำงานดำเนินไปได้ โดยการประชาสัมพันธ์ 
และให้ความรู้ผ่านส่ือบุคคล เช่น การให้ความรู้ผ่านหน่วยงานชองรัฐ ในระดับประเทศและระดับ 
ท้องถ่ิน และการประซาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชนต่าง  ๆ ซ่ึงในกระบวนการสร้างการยอมรับโครงการ
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ของคณะกรรมการจัดงานฯ โดยผีการสอบราคาเพ่ือจัดจ้างบบริษัทเอกชนเพ่ือช้ือส่ือตามระเบยบท่ี 
คณะกรรมประซาสัมพันธ์กำหนด เพ่ือท่ีรัฐจะสามารถเป็นเจ้าของส่ือโดยทุน

จากการวิเคราะห์ข้อยูลผูวิจัยพบว่า คณะกรรมการประซาสัมพันธ์ฯ ใช้กลยุทธ์การใช้การ 
ส่ือสารมวลชน เซ่น ส่ือวิทยุ โทรทัศน์ และส่ือส่ืงพิมพ์ โดยใช้กลยุทธ์การจัดงานแถลงข่าว เซ่น การ 
เชิญผู้ส่ือข่าว แจกเอกสาร เซ่น โปสเตอร์ แผ่นพับ ข่าวแจก ของชำร่วย การเรียกร้องขอการ 
สนับลนุนจากส่ือ (Media Advocacy) เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ืงพิมพ์ การขอความร่วมมือ 
เซ่น ส่ืออ่ืน  ๆ และ การช้ือส่ือมวลชน เซ่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ืออ่ืน  ๆ เพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์เครงการและกระตุ้นความสนใจของประชาชน ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วย 
ราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทฯชมรม สมาคมฯ และส่ือมวลชน ประเด็นและกล 
ยุทธ์สำคัญท่ีใช้กระตุ้นความสนใจและสร้างการยอมรับให้ประชาซน เซ่น การจัดงานแสดงสินค้า 
การประชาสัมพันธ์โครงการด้วยนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี การประชาสัมพันธ์งานด้วยการ
จัดการแสดงในงาน การประชาสัมพันธ์เชิงรุก การปูพรมด้วยการประชาสัมพันธ์โครงการ การเข้า 
ร่วมรายการวิทยุ โทรทัศน์ ของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีเข้าร่วม
คณะกรรมการจัดงานฯ เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการ

เม่ือเปรียบเทียบกระบวนการส่ือสารมวลชนยังมืคงข้อจำกัดในการเผยแพร่และสร้างการ 
ยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" กับกระบวนการส่ือสารมวลชนของ 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ พบว่า ประชาชนเลือกยอมรับและบริโภคผลิตภัณฑ์ จากความ 
ต้องการของตนเอง และมืความตระหนักถึงตราผลิตภัณฑ์มากกว่าการยอมรับท่ีตัวผลิตภัณฑ์ โดย 
ประชาชนจะพิจารณาความสามารถในการสนองความต้องการของตนเป็นหลัก ดังน้ัน การพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนควบคู่ไปกับการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 
ภายใต้โครงการ โดยใช้กระบวนการส่ือสารมวลซนคาดว่าจะสามารถสร้างให้ประชาชนเกิดการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” เพ่ืมมากข้ึนได้ ผลจากการวิจัย 
พบว่าเป็นไปตามข้อสันนิษฐานท่ีต้ังไว้

ร-สือ่มวลซนมบึทบาทในการเผยแพรแ่ละสรางการยอมรบัผลติภณัฑภ์ายใต ้ โครงการ
“หนึง่ตำบล หนึง่ผลติภณัฑ”์

จากข้อสันนิษฐานข้อท่ีสามผลการวิเคราะห์พบว่า ส่ือมวลซนมืบทบาทในการเผยแพร่และ 
สร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ได้ในระดับหน่ึงเท่าน้ัน
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แต่ส่ือมวลชนยังคลมีขีดความสามารถในการสร้างการยอมรับตัวผลิตภัณฑ์ของโครงการ กลุ่ม
คณะกรรมการจัดงาน และคณะกรรมการประชาลัมพันธ์ยอมรับว่าการจัดโครงการ"หน่ึงตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์" เป็นโครงการท่ีดีและถือเป็นการสร้างกระแสการใช้และการนิยมผลิตภัณฑ์ไทย
ของประชาชน ส่วนการยอมรับของประชาชนน้ัน มีเอกสารสÎปผลและเอกสารประเมินผลของ 
คณะกรรมการอำนวยการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ ท่ีระบุว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ 
แขนงต่าง  ๆ เก่ียวกับการจัดโครงการ ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจและได้รับการยอมรับจากประชาชนส่วน 
ใหญ่ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการสร้างกระแสเพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
ภายใต้เครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"

แต่เน่ืองจากการประเมิน เป็นการประเมินท่ีได้รับข้อมูลเพียงผิวเผิน และเป็นการประเมิน 
ความรู้ลืก ณ ขณะน้ันของประซาซน ทำให้ข้อมูลท่ีได้รับไม่สามารถตอบถึงการยอมรับตัว
ผลิตภัณฑ์ หรือความหมายในเชิงของการรับรู้และความพึงพอใจของประชาชนท่ีแท้จริง แต่จาก 
ข้อมูลการประเมินช้างต้นสามารถนำมาเป็นข้อมูลสนับสนุนให้เห็นว่า เม่ือมีการจัดโครงการ
ส่ือมวลชนมีบทบาทอย่างมากในการกระตุ้นประชาชนสนใจเข้าร่วมงานและสนใจท่ีจะบริโภค 
ผลิตภัณฑ์ของโครงการ แต่ไม่สามารถสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์ให้เกิดกับประชาชนในระยะยาว 
ได้เพราะส่ือมวลซนเองก็มีขีดความสามารถท่ีจำกัด ตังน้ันรัฐบาลเองก็ต้องทำการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐานท่ีลม่ืาเสมอ และตรงตามความต้องการของผู้บริโภคด้วย

ผู้วิจัยพบว่าบทบาทส่ือมวลชนในการเผยแพร่และสร้างการยอมรับผลิตภัณฑ์กายใต้ 
โครงการ“หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” คือ การนำเสนอข่าวสาร เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
(Accessibility) การให้ความรู้และความเข้าใจ (To Inform) ในเร่ืองของแนวคิด หสักการ และ 
ปรัชญา ชองโครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ให้เกิดช้ืนภับประซาชน ด้วยการ
ประซาสัมพันธ์เชิญชวน (To Persuade) เพ่ือให้เกิดความร่วมมีอจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ด้วยการแสดงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการฯ พร้อมท้ังสร้างค่านิยมให้
ประชาชนเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์ไทย โดยใช้วิธีการกระตุ้น จูงใจ และสร้างแนวร่วมกับ
ประชาชน ให้เห็นถึงความสำคัญชองการจัดต้ังโครงการ “มหกรรม หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”

นอกจากน้ันส่ือมวลชนยังทำหน้าท่ีในการแนะนำผลิตภัณฑ์ของโครงการ และสร้างจุดเด่น 
ให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการเลือกสรรและคัดเลือก ตามกระบวนการ และตามหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์" ยังมีผลทำให้ประชาชนได้เห็VIภาพการประสาน 
ความร่วมมือ และการประกาศรวมพลัง เพ่ือขับเคล่ือนโครงการ“หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์"
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ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือสร้างการตอกย้ําความสนใจสามารถ 
สร้างการจดจำให้กับผู้รันสารมากข้ึน ความต่อเน่ืองของข้อมูลในการส่ือสาร (Consistency) ช่วย 
ให้ประชาชนสามารถรับรู้และเรียนเสทานการณ์ต่าง  ๆจากการเผยแพร่ข่าวสารของส่ือมวลชนช่วย 
ให้ประชาชนลามารถรับรู้และเรียนรู้สถานการณ์ต่าง  ๆ จากส่ือท่ีมีการเผยแพร่และตระหนักถึง 
ความสำคัญของปัญหา หรือประเด็นข่าวท่ีเผยแพร่ ส่ือยังทำหน้าท่ีในการช้ีช่องทางการจัดจำหน่าย 
ให้ประชาชนได้รับทราบและยังช่วยเสรีมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีฃองหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ 
อีกด้วย จากบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีกล่าวมาข้างต้น กล่าวได้ว่า บทบาทหน้าท่ีหลักของ 
ส่ือมวลชน คือการสร้างการรับรู้และเข้าใจในเน้ือหาของสารท่ีเผยแพร่ (Knowledge)!ห้กับ
ประชาชน สร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญ ประโยชน์ของโครงการ และการจัดงาน
(Awareness) สร้างความเห็นด้วย (Attitude) และความร่วมมือปฏิปติตามมา (Behavior) ซ่ึง 
นำไปล่การยอมรับการยอมรับผลิตภัณฑ์ภายใต้ โครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ของประชาชน 
เพ่ิมมากข้ึน จากการเปรียบเทียบผลการวิจัยและข้อสันนิษฐานพบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามข้อ
สันนิษฐานท่ีได้ต้ังไว้

5.3 ขอ้จำกดัในการวจิยั

ข้อจำกัดในการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยพบว่า ข้อจำกัดของข้ันตอนในการรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานราชการ และการรวบรวมข้อมูลจากส่ือมวลซน ดังน้ี

ข้อจำกัดในการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานราชการ พบว่าข้อมูลถูกจัดเก็บไว้อย่าง
กระจัดกระจาย และมีข้อมูลบางล่วนท่ีสูญหายและไม่ได้รับการบันทึกรวบรวมเป็นเอกสาร เช่น 
ข้อมูลเก่ียวกับส่ือท่ีใข้ในการประซาสัมพันธ์โครงการ เป็นต้น

ปัญหาของการรวบร่วมข้อมูลจากส่ือมวลชน พบว่า ข้อมูลถูกจัดเก็บไว้อย่างกระจัด
กระจาย และมีข้อมูลบางล่วนท่ีสูญหายและไม่ได้รับการบันทึกรวบรวมไว้ เช่น สำเนาการ
ออกอากาศการรายงานข่าว สำเนาการออกอากาศรายการต่าง  ๆ สำเนาสปอตวิทยุ สปอต 
โทรทัศน์ และ ตัวอย่างโฆษณาสื่อลิงพิมพ์ เน่ืองจากสินเปลืองเน้ือท่ีและงบประมาณในการดูแล 
รักษาและการจัดเก็บข้อมูลตังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถรวบรวมข้อมูลสำหรับงานวิจัยได้อย่าง 
ครบถ้วน
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ข้อจำกัดของการวิจัย เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เก -  depth Interview of Key Informants) ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถกำหนด 
ระยะเวลาสำหรับการเก็บรวบร่วมข้อมูลท่ีแน่นอนได้ เน่ืองจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกน้ัน
ข้ึนกับความพร้อมของผู้ให้ข้อมูล ทำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลานาน

ระยะเวลาการทำวิจัยของผู้วิจัย มีระยะเวลาไม่มากพอท่ีจะสำรวจโครงการ “หน่ึงตำบล 
หนึ่งผลิตกัณฑ์ ของหน่วยงานอ่ืน  ๆ ท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และพ้ืนท่ีอ่ืน  ๆ ในจังหวัด 
ต่าง ๆ

5.4 ข้อเสนอแนะ

5.4.1 ข้อเสนอแนะสัาหรับคณะกรรมการประซาส้มพันธ์โครงการฯ

จากการประชาสัมพันธ์ท่ีผ่านมาประชาซนสํวนใหญ่รับรู้ถึงวัตถุประสงค์ และการจัด
โครงการฯ แต่การทำการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ต่อเน่ือง ทำให้ประชาชนไม่ให้ความสนใจกับโครงการ 
มากนัก เน่ืองจากคณะกรรมการประชาสัมพันธ์โครงการโหมทำการประชาสัมพันธ์เฉพาะช่วงท่ีมี 
การจัดโครงการหรืองานมหกรรมแสดงสินค้าระดับประเทศเท่าน้ัน ประชาชนก็จะจึงให้ความสนใจ 
เฉพาะการจับจ่ายผลิตภัณฑ์ในโครงการเฉพาะช่วงการจัดโครงการ เม่ือโครงการมหกรรมแสดง
สินค้าสินสุดประชาซนก็จะลดความสนใจลง จึงถือว่าการประชาสัมพันธ์ยังไม่สามารถสร้างกระแส 
การใช้และค่านิยมสินค้าไทยให้กับประชาชนอย่างแท้จรืง

คณะกรรมการประซาสัมพันธ์โครงการ ประกอบด้วยหน่วยงานของรัฐและเอกชนหลาย
หน่วยงานทำงานร่วมกัน แต่การดำเนินงานประชาสัมพันธ์มีเพียงกรมการพัฒนาชุมชน กรม
ประชาสัมพันธ์ หรือ องค์การสือสารมวลชนท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ในคร้ังน้ี คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ จึงควรกระจายงานให้กับคณะทำงาน
ประชาสัมพันธ์อย่างท่ี'วถึง เพ่ือไม่ให้งานด้านการประชาสัมพันธ์ตกอยู่กับหน่วยงานหน่ึง
หน่วยงานใด เพียงไม่ก่ีหน่วยงาน เพ่ือความคล่องตัวและความรวดเร็วในการทำงาน

จากการประสานการทำงานของหลายหน่วยงานเป็นผลคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ให้ 
ไม่มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดฐานข้อมูลท่ีเก่ียวกับโครงการฯ ท่ีเป็นระบบ ตังน่ันจึงควรมี 
การจัดระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดฐานข้อมูลเก่ียวกับโครงการฯ ให้เป็นระบบ เพ่ือเป็น
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ข้อมูลสำหรับการจัดงานในครังต่อ  ๆไป และเป็นประโยชน์สำหรับผู้ท่ีต้องการสืกษาช้อมูลดังกล่าว 
ในอนาคต

คณะกรรมการควรจัดทำแผนการประชาสัมพันธ์พร้อม แผนประมาณการค่าใช้จ่ายในการ 
ประซาสัมพันธ์ เสนอของบประมาณสำหรับประชาสัมพันธ์ต่อคณะกรรมการอำนวยหน่ึงตำบล
หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ เพ่ือจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมสำหรับการดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
โครงการในแต่ละโครงการ เพ่ือทำให้การดำเนินการประซาสัมพันธ์มีความคล่องตัวมากย่ิงข้ึน

รัฐบาลควรวางแผนการจัดโครงการในระยะยาวอย่างเป็นข้ันตอน สำหรับการ
ประซาสัมพันธ์โครงการ เน่ืองจากท่ีผ่านมาไม่มีการกำหนดการจัดโครงการท่ีแน่ชัด ทำให้
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ มีเวลาในการวางแผนการดำเนินการประชาสัมพันธ์ไว้และทำการ 
ประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานไดไม่มากนัก เป็นผลให้ประชาชนรับทราบข่าวสารการจัดงานมี
จำนวนน้อยกว่าท่ีควร

เน่ืองจากการกำหนดนโยบาย การวางแผนประชาสัมพันธ์โครงการ เป็นเร่ืองของนโยบาย 
ท่ีกำหนดมาจากฝ่ายการเมือง เม่ือมีการเปล่ียนผู้นำรัฐบาลทำให้นโยบายชองโครงการเปล่ียนไป 
หรอล้มเลิกไป ทำให้การดำเนินการโครงการขาดความต่อเน่ือง ดังน่ันจึงควรกำหนดนโยบายให้ 
เป็นนโยบายระดับชาติ เพ่ือให้รัฐบาลต่อ  ๆ ให้การสนับลนุนโครงการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างการ 
ยอมรับให้กับประชาชน ผู้แทนจำหน่าย นักธุรกิจ หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ ห้างหุ้นล่วนจำกัด 
บริษัทฯชมรม สมาคมฯ และส่ือมวลซน

ควรมีการวางแผนกลยุทธ์การใช้การส่ือสารมวลชน เพ่ือการประชาสัมพันธ์โครงการฯ และ 
การจัดงาน และทำการสำรวจข้อมูลเก่ียวกับประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบความ
ต้องการของประชาซน และน่าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการใช้การส่ือสารมวลชนท่ีเหมาะสมกับ 
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และสามารถวางแผนการใช้ส่ืออย่างเป็นระบบ

คณะกรรมการอำนวยการ หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตกัณฑ์แห่งชาติ ควรเชิญผู้บริหารองค์กร 
ส่ือสารมวลชนแขนงต่าง  ๆ เช้าร่วมคณะกรรมประชาสัมพันธ์ฯ เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์โครงการ 
ขยายไปในวงกว้าง และมีความเป็นมืออาชีพมากย่ิงข้ึน



257

การประชาสัมพันธ์ควรทำอย่างต่อเน่ือง โดยการวางกลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ท่ีเป็น
ระบบ ในการกระตุ้นความสนใจของประชาซน ให้เกิดการยอมรับและการมีส่วนร่วมในโครงการฯ 
เช่น การเข้าร่วมโครงการ การเข้าร่วมกิจกรรมภายในงาน และการบอกเล่าเก่ียวกับโครงการ หรือ 
กิจกรรมของงาน

ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ในด้านอ่ืน  ๆ บ้าง นอกเหนือจากการการติดตาม 
ประเมินผลการรับทราบข่าวสารการจัดโครงการ หรือการประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์ 
การจัดงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในด้านอ่ืน  ๆ ท่ีแตกต่างจากข้อมูลท่ีทำการประเมินไว้ 
แล้วควรมีการประเมินผลการประซาสัมพันธ์ท่ีลึกกว่าเดิมเพ่ือให้ได้รายละเอียดของข้อมูลเพ่ิมมาก 
ข้ึน เช่น รายการ คอลัมน์ ความถ่ี ช่วงเวลา ท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบเก่ียวกับการประซาสัมพันธ์

5.4.2 ข้อเสนอแนะข'องคณะกรรมจัดงาน

จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาจากแผนการดำเนินงานโครงการหน่ืงตำบล หนึ่งผลิตกัณฑ์ ท้ัง 4 
โครงการ ผู้วิจัยพบข้อเสนอแนะเพ่ือลดปัญหาอุปสรรค ดังน้ี

1. ไม่ควรแจกส่ือเผยแพร่มากเกินไปเน่ืองจากเป็นการส้ินเปล้ืองเพราะส่ืออาจตกข้างอยู่ท่ี 
ใดท่ีหน่ึง โดยไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างแท้จรืง ดังน้ันส่ือต่าง  ๆ ควรทำข้ึนเพ่ือสนับสนุนการจัด 
กิจกรรมและควรนำไปแจกเฉพาะช่วงการจัดงาน

2. ส่ืออ่ึนๅท่ีใช้ในการสนับสนุน เช่น ส่ือแผ่นพับ โปสเตอร์ หนังสือเผยแพร่ ควรจัดทำให้มี 
ความคงทน เพ่ือท่ีจะได้นำไปใช้สำหรับกับการจัดงานคร้ังต่อไปได้อีก

3. ช่องทางท่ีสามารถสร้างการรับรู้เก่ียวกับโครงการได้มากท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน์ดังน้ันการ 
ประซาสัมพันธ์โครงการในคร้ังต่อไปควรทำการเผยแพร่ผ่านส่ือโทรทัศน์ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้

4. การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือบุคคล นำว่ามีความสำคัญต่อการประชาสัมพันธ์โครงการท้ัง 
4 โครงการ ดังน้ันการประชาสัมพันธ์โครงการคร้ังต่อไปควรให้ความสำคัญกับการส่ือสารผ่าน 
ส่ือมวลชนด้วย

5. การประซาสัมพันธ์โครงการ ควรทำควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานท่ีมี
คุณภาพ

6. ควรทำการสำรวจความต้องการของผู้บรืโภคว่ามีความต้องการผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ 
ไหน เพ่ือนำข้อมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด



258

7.การผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ควรคำนึงถึงการรับ! ฃนบธรรมณียม ประเพณี 
วัฒนธรรม ค่านิยม และภาษา ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนท่ี

8- รูปแบบและเน้ือหาของส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ควรมีการเปล่ียนแปลงบาง และควร 
สร้างส่ือท่ีมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจมากกว่าล่ีอท่ีนำเสนออยู่

9- ควรมีการสร้างเครือข่ายหรือแนวร่วมประชาชน เพ่ือการประชาสัมพันธ์เครงการ หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์

1อ-ควรเพ่ิมงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ให้เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือท่ีคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์จะได้สามารถซ้ือส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง

11.ควรมีการจัดโครงการอย่างต่อเน่ืองในทุก  ๆ ปี และควรมีการจัดงานอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ัง

12-ควรมีการหาซ่องทางการตลาดในการจำหน่ายสินค้าถาวร ให้กับกลุ่มผู้ผลิต
นอกเหนือจากการจัดโครงการฯ เพ่ือส่งเสริมการจัดจำหน่าย

1ร-นอกจากการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมแล้วควรมีการประชาสัมพันธ์เฉพาะท่ี 
สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนในชนบทด้วย

14-ควรดำเนินงานอย่างจริงจังและต่อเน่ืองเพ่ือช่วยกลุ่มชุมชนมีความเข้มแข็งด้วยตนเอง 
ได้ โดยไม่ต้องพ่ึงพาความช่วยเหลือของรัฐ

1ร-การจัดกิจกรรมการปีกอาชีพ น่ันควรจัดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเข้าเรียน 
และนำความรู้ท่ีได้รับไปประกอบอาชีพและสร้างรายได้ให้เพ่ิมข้ึน

1ร-ควรมีการจัดการประชาสัมพันธ์ข่าวการจัดงานให้มากข้ึน เพ่ือให้ประชาชนท่ีสนใจเข้า 
ร่วมสนับสนุนสินค้าในโครงการ หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้รับทราบข่าวสารให้ 
มากข้ึน

17-ควรมีการจัดกิจกรรมสำหรับเด็กเพ่ือให้เด็กสามารถมีส่วนร่วมกับโครงการท่ีจัดข้ึนและ 
เป็นการปลูกฝังค่านิยมผลิตภัณฑ์ไทยให้กับเยาวชน

1ร-สินค้ามีราคาค่อนข้างสูง ดังน่ันควรมีการปรับราคาสินค้าเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
ผู้บริโภค

19. บุคลากรท่ีเป็นคณะทำงานประชาสัมพันธ์น้ันจะเป็นบุคลากรท่ีอยู่ในหน่วยงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้ดำเนินงานหสักเท่าน้ัน ทำให้มีการกระจายการทำงานอยู่เพียงเฉพาะกลุ่ม
หน่วยงานอ่ืน  ๆ จึงไม่ค่อยมีบทบาทอะไรมากนักสำหรับการทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ในคร้ัง 
น้ื

20. การติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์น้ันมีการติดตามเฉพาะ ในเรองของการ 
รับรู้ข่าวสารการจัดงานผ่านส่ือมวลชน และความพีงพอใจต่อการประซาสัมพันธ์การจัดงานเท่าน้ัน
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ไม่มีการประเมินลงลึกถึงในรายละเอียดของการใช้การส่ือสารมวลชน เช่น เร่ืองของกระบวนการ 
งบประมาณ ซ่องทาง ความถ่ี ช่วงเวลา และรูปแบบของรายการท่ีใช้ใปมีความเหมาะลมมากน้อย 
แค่ไหน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการประชาสัมพันธ์โครงการในอนาคต

21. ขาดการดีกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ในเร่ืองของการส่ือมวลชน ทำให้ 
ส่ือมวลชน ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ท้ังในต้านรูปแบบและเน้ือหา 
การนำเสนอ จึงไม่เป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม

22. ช่วงเวลาในการทำงานประชาสัมพันธ์การจัดโครงการในแต่ละคร้ังมีเวลาท่ีจำกัด และ
มีระยะเวลาในการประซาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานในระยะสัน จึงเป็นสาเหตุให้ประชาชนไต้รับ
ทราบเก่ียวกับโครงการน้อยกว่าจำนวนท่ีควรจะเป็น

23. ช่วงเวลาท่ีมี,จำกัด ทำให้คณะกรรมการประซาสัมพันธ์ ไม่สามารถคิดสร้างสรรค์งาน 
ประชาสัมพันธ์ใหม่  ๆ ให้โครงการมีความนำสนใจไต้ จึงทำให้เป็นอุปสรรคท่ีสำคัญของการ 
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ

24. การใช้หน่วยงานของรัฐเป็นหลักในการประชาสัมพันธ์ยังคงขาดบุคลากร ท่ีมีความ 
เช่ียวทางต้านการประซาสัมพันธ์ในลักษณะมืออาชีพ ดังน่ันการประชาสัมพันธ์ในแต่ละคร้ังการจะ 
มีรูปแบบการดำเนินงาน รูปแบบการจัดงาน และรูปแบบของส่ือและเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ท่ี 
คล้าย  ๆกัน จึงไม่สามารถสร้างความสนใจให้กับประชาซนไต้มากนัก

25. การประชาสัมพันธ์โครงการ  ๆ ส่วนใหญ่จะเน้นการเรืยกร้องผ่านส่ือ หรือการขอความ
ร่วมมือจากส่ือมวลชนเป็นหลัก ดังน่ัน จึงมีข้อจำกัดท่ีไม่สามารถกำหนดในเร่ืองของช่วงเวลา
ความถ่ี และรายการ จึงไม่สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เช้าถึงประชาชนไต้อย่างท่ีต้องการ

26. ช่องทางการส่ือสารน่ันยังไม่มีความหลากหลาย ดังน่ันเพ่ือการเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายไต้ 
ดียงข้ึนจึงควรเพ่ิมช่องทางการส่ือสารให้มีหลากหลายประเภท

27. การประชาสัมพันธ์ภายในงาน ยังมีช้อบกพร่องในเร่ืองชองป้ายแสดงสถานท่ีเช้าชม 
งาน ดังน่ันจึงควรทำป้ายแสดงสถานท่ีให้ชัดเจน และเพ่ิมพ้ืนท่ีในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ิมมาก 
ข้ึน รวมท้ังควรจัดให้มีมุมพักผ่อน และจัดท่ีน่ังพักสำหรับผู้ซมงานอย่างเพียงพอ

28. การฃนส่งสินค้า ของกลุ่มชุมชนในชนบทเป็นไปด้วยความยากสำบากเน่ืองจาก 
ระยะทางและกลุ่มชุมชนบางกลุ่มไม่มีเงินสนับสนุนสำหรับการขนส่งจึงเป็นอุปสรรคท่ีสำคัญใน 
การขนส่ง ดังน่ันรัฐบาลควรอำนวยความสะดวกเร่ืองของการขนส่ง หรือให้การสนับสนุนงบสำหรับ 
การขนส่งผลิตภัณฑ์สำหรับกลุ่มชุมชนท่ีมีภูมิสำเนาห่างไกลและทุรกันดารและมีรายไต้น้อย
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จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาจากแผนการดำเนินงานโครงการ"หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์', ท้ัง 
4 โครงการ ผู้วิจัยพบข้อเสนอแนะสำหรับนักวิจัยดังน้ี

5.4 .3  ข ้อ เสน อแน ะสำห ร ับ น ัก ว ิจ ัยด ้าน การส ื่อ สารม วลซน

1. ผู้วิจัยพบว่า จากการทำงานด้านการประชาสัมพันธ์โครงการต่าง  ๆของโครงการ “หน่ึง
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์’’ มีการทำงานแบบบูรณาการการทำงานร่วมกันของหลายหน่วยงานท้ัง
หน่วยงานรัฐและเอกซน ดังน้ันหากมีการวิจัยในคร้ังต่อไปควรคำนึงถึงประสิทธิภาพการทำงาน
บทบาทและการมีส่วนร่วมของแต่ละหน่วยงานทุก  ๆหน่วยงานด้วย

2. จากการศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าคณะทำงานด้านการประซาสัมพันธ์ในแต่ละโครงการ 
มีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการแตกต่างกันไปในแต่ละโครงการ ดังน้ันหากมีการวิจัยคร้ังต่อไป 
ผู้วิจัยแสนอแนะให้มีการเปรยบเทียบการทำงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เข้าร่วมในคณะทำงาน 
ประซาสัมพันธ์ ของทุก  ๆ โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพการ 
ทำงานของหน่วยงานต่าง  ๆ และเพ่ือเป็นประโยชน์สำหรับการทำการวิจัย โครงการ หน่ึงตำบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ์ในอนาคต

3. ผู้วิจัยพบว่าการประชาสัมพันธ์โครงการ “หน่ึงตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” มีการใช้การ 
ส่ือสารในหลายรูปแบบ ท้ังท่ีใช้การส่ือสารผ่านส่ือมวลซนของรัฐและเอกชน ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า 
ควรจะมีการเปรียบเทียบข้ันตอนการผลิตส่ือทุกประ๓ ท รวมท้ังประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายระหว่างส่ือของภาครัฐและเอกชน

4. การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เฉพาะหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบด้านการ
ประซาสัมพันธ์ จาก 3 หน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานส่ือสามวลซนใน 
กรูงเทพมหานครเท่าน้ัน ดังน้ันหากมีการวิจัยคร้ังต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ทำการวิจัยหน่วยงาน 
ราชการในส่วนภูมิภาคบ้าง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจภาพรวมของโครงการ “หน่ึง 
ตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ให้มีความชัดเจนมากข้ึน

5. ควรศึกษารูปแบบการส่ือสารของหน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน มีความแตกต่าง 
กัน ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัยข้ันตอนการผลิตส่ือทุกประ๓ ท รวมท้ังประสิทธิภาพในการ 
เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายระหว่างส่ือของภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
วิจัยในอนาคต

6. ผู้วิจัยพบว่ามีผู้ทรงคุณจุฒิและผู้แทนจากหน่วยงานรัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การทำงานประชาสัมพันธ์โครงการ “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ดังน้ันหากมีการวิจัยคร้ังต่อไปจึง 
ควรคำนึงถึงการวิเคราะห์บทบาทของการมีส่วนร่วมของผู้ทรงคุณจุฒิและขององค์กรเอกชนด้วย
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7. ควรศึกษาโครงการท่ีกำลังดำเนินโครงการอยู่ เพ่ือให้ใด้ข้อมูลท่ีแน่นอนและสามารถ 
ตรวจสอบข้อมูลได้

8. ควรศึกษานโยบายและแผนการรณรงค์โครงการ หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ของ 
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน  ๆเพ่ือให้ทราบถึงภาพรวมของโครงการในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต

9. ในการวิจัยควรศึกษาถึงกลุ่มผู้ผลิตเพ่ือให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยซ'น์ในด้านท่ีต่างออกไป

5.4.4 ข้อเสนอแนะสำหรับส่ือสารมวลซน

1. ควรให้การสนับสนุนในการเผยแพร่ข่าวสารของโครงการเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเผยแพร่ 
โครงการให้ประชาซนได้รับทราบ และได้รับประโยชน์จากการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน

1. ส่ือมวลชนควรนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับปัญหาของกลุ่มชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการว่ามี 
ปัญหาอะไรเกิดข้ึนบ้าง เพ่ือให้รัฐบาลหาหนทางแก้ไขและช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อน

2. ควรนำเสนอข่าวเก่ียวกับโครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยสร้างการยอมรับผลิตกัณฑ์ 
ภายใตโครงการฯ และสร้างค่านิยมใช้ผลิตกัณฑ์ไทยให้กับประชาชนเพ่ิมมากข้ึน

3. ส่ือมวลซนควรเผยแพร่ประสบการณ์ผ่านส่ือของตน เช่นการสาธิตการทำผลิตกัณฑ์ 
ผ่านส่ือโทรทัศน์ เพ่ือประซาชนท่ีสนใจจะสามารถนำไปประกอบอาชีพ


	บทที่ 5 บทสรุป
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	5.3 ข้อจำกัดในการวิจัย
	5.4 ข้อเสนอแนะ


