
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและเปรียบเทียบคุณภาพของโรงเรียนประถม 
ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ (importance- 
performance analysis = IRA) ในมิติด้านความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน และเพื่อนำผลการ 
ประเมินท้ัง 2 ด้าน มาลร้างเป็นเมทริกช์การจัดการศึกษา 2 มิติ เพื่อระบุจุดเด่นและจุดบกพร่องที ่
ควรต้องปรับปรุงในการให้บริการด้านการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภาย 
นอกตามแบบ สมศ. และการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มโรงเรียนที่มีระดับคุณภาพแตกต่างกัน การนำเลนอผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยกเป็น 5 ตอนดังนี้ ตอนที' 1 ผลการ 
วิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นเกี่ยวกับภูมิหสังของกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ใข้ในการวิจัย ตอนท่ี 2 ผล 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใข้ในโมเดลการวัดผลการปฏิบัติงาน-ความ 
สำค ัญ  ตอนที' 3 ผ ลก ารว ิเค ราะห ์องค ์ป ระก อบ เซ ิงย ืน ย ัน อ ัน ด ับ ท ี่ส อ ง (second order 
confirmatory factor analysis) เพือตรวจสอบความตรงเซิงโครงลร้าง (construct validity) ของ 
โมเดลการวัดผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง 
คะแนนเฉลี่ยตัวแปรความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบัต  ิ
งาน-ความสำคัญ (Importance-Performance Analysis: IPA)

เพื่อให น้ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลม ีความละดวกและเข้าใจกันมากขึ้น ผ ู้วิจ ัยจ ึง  

กำหนดสัญลักษณ์ที่ใข้แทนค่าสถิติและตัวแปรต ่างๆ  ในการนำเลนอดังนี้

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ
Mean หมายถึง ค่าเฉลี่ย
ร.อ. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
C.V. หมายถึง สัมประลิทธ้ิการกระจาย
Max หมายถึง คะแนนสูงสุด
Min หมายถึง คะแนนต่ําสุด
Skewness หมายถึง ค่าความเบ้
Kurtosis หมายถึง ค่าความโด่ง
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X2 หมายถึง ดัชนีตรวจลอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติพลแควร์
B หมายถึง ค่าน้ําห'นักถดถอย
R2 หมายถึง สัมประสิทธี้การทำนาย
R หมายถึง ค่าสัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์พหุคูณ
df หมายถึง ช้ันแห่งความเป็นอิสระ
P หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางลถิติ
RMR หมายถึง ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำสังสองของส่วนที่เหลือ
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรแฝง
IMPORTAN หมายถึง

(Adjust Goodness of Fit Index) 

ความสำคัญ
PERFORMA หมายถึง ผลการปฏิปัติงาน
INPUT หมายถึง ปัจจัยนำเข้า
PROCESS หมายถึง กระบวนการ
EMPATHY หมายถึง ความใส่ใจ
TANGIBLE หมายถึง ลภาพทางกายภาพ
OUTPUT หมายถึง ผลผลิต

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ ในโมเดอฃองกลุ่มครู
V1 หมายถึง ความรู้ความสามารถในการดำเนินงานของ 

ผู้บริหาร
V2 หมายถึง ความรู้ความลามารถในการดำเนินงานของ 

ครู-อาจารย์
V3 หมายถึง ปริมาณทรัพยากรที่ใข้ในการจัดการสืกษา
V4 หมายถึง ความใส่ใจกระตือรือร้นในการดำเนินงาน

V5 หมายถึง ความลมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการ 
ดำเนินงาน

V6 0 /  %/ dหมายถิง คุณภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เรยน
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V7 หมายถึง คุณภาพกระบวนการบริหารโรงเรียน
V8 หมายถึง โรงเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการ 

ให้บริการ
V9 หมายถึง ในเวลาทำการของโรงเรียนนักเรียนมีความ 

สะดวกที่จะติดต่อและสามารถเข้าพบครู-อาจารย์ 
พนักงานของโรงเรียนไต้

V10 หมายถึง โรงเรียนทำให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคล 
พิเศษที่จะได้รับการบริการการสืกษา

V11 หมายถึง ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึง 
ความต้องการของนักเรียน

V12 หมายถึง ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนให้ความ 
สนใจและเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของนักเรียน 
เป็นอย่างดี

V13 หมายถึง โรงเรียนมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนได้ 
ใช้ประโยชน์อย่างดี

V14 หมายถึง สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความงดงามเป็น 
ท่ีน่าพึงพอใจ

V15 หมายถึง ครู-อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมีบุคลิก 
ภาพดีและมีความเป็นนักวิชาการ

V16 หมายถึง โรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/ 
สถานท่ี และช่ือต้นไม้ต่าง  ๆภายในโรงเรียน

V17 หมายถึง ทักษะทางปัญญา
V18 หมายถึง ทักษะทางวิชาการ
V19 หมายถึง ทักษะทางสังคม
V20 หมายถึง สุขภาพกายและสุขภาพจิต
V21 หมายถึง ทักษะทางอารมณ์

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ ในัเมเดอฃองกลุ่มนักเรียน
V1 หมายถึง ความใส่ใจกระตือรือร้นในการดำเนินงาน
V2 หมายถึง ความสมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการ
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ดำเนินงาน
V3 หมายถึง คุณภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน
V4 หมายถึง คุณภาพกระบวนการบริหารโรงเรียน
V5 หมายถึง โรงเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการ 

ให้บริการ
V6 หมายถึง ในเวลาทำการของโรงเรียนนักเรียนมีความ 

สะดวกที่จะติดต่อและลามารถเข้าพบครู-อาจารย ์
พนักงานของโรงเรียนใต้

V7 หมายถึง โรงเรียนทำให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคล 
พิเศษที่จะไต้รับการบริการการดีกษา

V8 หมายถึง ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรง เรียนเข้าใจถึง 
ความต้องการของนักเรียน

V9 หมายถึง ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนให้ความ 
สนใจและเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของนักเรียน 
เป็นอย่างดี

V10 หมายถึง โรงเรียนมีส่ิงอำนวยความสะดวกให้นักเรียนไต ้
ใช้ประโยชน์อย่างดี

V11 หมายถึง สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความงดงามเป็น 
ท่ีน่าพึงพอใจ

V12 หมายถึง ครู-อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมีบุคลิก 
ภาพดีและมีความเป็นนักวิชาการ

VI3 หมายถึง โรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/ 
สถานท่ี และช่ือต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน

V14 หมายถึง ทักษะทางปัญญา
V15 หมายถึง ทักษะทางสังคม
V16 หมายถึง สุขภาพกายและสุขภาพจิต
V17 หมายถึง ทักษะทางอารมณ์
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นเก่ียวกับภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรท่ี 
ใช้ในการวิจัย

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการนำเลนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่สองเป็นการนำเสนอผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตไต้ที่ใข้ในการวิจัย

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของ ครูและนักเรียน ในโรง 

เรียนประถมคืกษาขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างครูม ี
การแจกแจงข้อมูลตามลักษณะ เพศ อายุ วุฒิการคืกษาสูงสุด และกลุ่มตัวอย่างนักเรียนมีการแจก 
แจงข้อมูลตามลักษณะ เพศ ระดับช้ันท่ีเรียน ชึ่งมีรายละเอียดตังต่อไปนี้

จำนวนกลุ่มตัวอย่างครูที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวนทั่งหมด 202 คน ส่วน'ใ'หญ่เป็นเพศ 
หญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 83.66และ 16.34มีช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
32.18รองลงมาคือช่วงอายุ2 5 - 3 0  ป ีค ิดเป ็นร้อยละ20.79 และช่วงอายุ41 - 45 ปี คิดเป็นร้อย 
ละ 16.83 ตามลำดับ มีวุฒิการคืกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.61 ปริญญา 
โทร้อยละ 7.92 ตํ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 2.97 และอื่น ๆ (ป.บัณฑิต) ร้อยละ 0.50 รายละเอียดทั่ง 
หมดแสดงดังตาราง 4.1

จำนวนกลุ่มตัวอย่างนักเรียนที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวนทั่งหมด 800 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.37 และ 40.63 ส่วนระดับชั้นที่เรียนมีจำนวนเท่ากัน 
ทั่งหมด คือ ระดับช้ัน ป.6 ม.1 ม.2 และ ม.3 คิดเป็นร้อยละได้ระดับชั้นละ 25.00 รายละเอียดท่ัง 
หมดแสดงดังตาราง 4.1

ตาราง 4.1 จำนวนและร้อยละจำแนกตามตัวแปรภูมิหลัง ของกลุ่มตัวอย่างครู และนัก 
เรียน

กลุ่ม ค ่าของต ัวแป ร จำนวน ร ้อยละ
ครู เพศ

ชาย 33 16.340
หญิง 169 83.660
รวม 202 100.000

อายุ
ต่ํากว่า25 ปี 2 0.990
25 -  30 ปี 42 20.790
31 -3 5 ปี 29 14.360



ตาราง 4.1 (ต่อ) 
กลุ่ม
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ค ่าของต ัวแป ร จำนวน ร ้อยละ
ครู อายุ

36 -  40 ปี 30 14.850
41 - 4 5 ปี 34 16.830
46 ปีขึ้นไป 65 32.180

รวม 202 100.000
วุฒิการศึกษาสูงสุด

ต ํ่ากว่าปริญญาตรี 6 2.970
ปริญญาตรี 179 88.610
ปริญญาโท 16 7.920

อื่นๆ (ป.บ้ณฑิต) 1 0.500
รวม 202 100.000

นักเรียน เพศ
ชาย 325 40.630
หญิง 475 59.370
รวม 800 100.000

ร ะ ด ับ ชั้นที่เรียน

CD 200 25.000
ชั้น ม .1 200 25.000
ชั้น ม.2 200 25.000
ชั้น ม.3 200 25.000

รวม 800 100.000

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตไต้ท่ีใข้ในการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ใน 

โมเดลการวัดผลการปฎิบ้ติงาน-ความสำคัญของครู และนักเรียน ในโมเดลการวัดของกลุ่มครู มีตัว 
บ่งช้ีรวม 21 ตัวแปร ท่ีใช้วัดตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร คือ ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) 
ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) และในโมเดลการวัด 
ของกลุ่มนักเรียน มีตัวบ่งช้ีรวม 17 ตัวแปร ที่ใช้วัดตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร คือ กระบวนการ 
(process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) เพ่ือ 
คืกษาศึกษาลักษณะการกระจายและแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว สถิติเบ้ืองต้น'ท่ีใช้ ได ้
แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนนตํ่าสุด (Min) ค่า 
สัมประสิทธี้การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยแยกนำ
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เลนอตามตัวแปรแฝงความสำคัญ (importan) และผลการปฏิบัติงาน (performa) ของกลุ่มคร ู
และนักเรียน

กลุ่มครู
ด้านตัวแปรความสำคัญ (importan) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปร 

ทักษะทางอารมณ์ (v21) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.394 รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมี 
ความงดงามเป็นที่น่าพึงพอใจ (v14) ครู-อาจารย์และพนักงานของโรงเรียนให้ความลนใจและเอา 
ใจใส่ต่อความรู้สึกของนักเรียนเป็นอย่างดี (v12) โรงเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต ่อการให้ 
บริการ (v8) ม ีค ่าเท ่าก ับ4.361,4.337 และ 4.302 ตามลำคับ และตัวแปรทักษะทางปัญญา (v17) 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ลุดคือ 4.113 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) และค่าล้มประสิทธิ ้
การกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรโรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือ 
ป้ายบอกข้อมูล/ลถานที่ และชื่อต้นใม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v16) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.865 รองลง 
มาคือ ทักษะทางปัญญา (v17) โรงเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการให้บริการ (v8) โรงเรียนมี 
สิ่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนได้ใช้ประโยชน์อย่างดี (v13) มีค ่าเท่ากับ 0.813, 0.812 และ
0.809 ตามลำดับ และตัวแปรความรู้ความสามารถในการดำเนินงานของครู-อาจารย์ (v2) มีค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่ลุดคือ 0.625 ส่วนค่าสัมประลิทธิ้การกระจายพบว่า มีค่าอยู่ในช่วง 
ต้ังแต่ 14.726ถ ึง 20.510พบว่าตัวแปรโรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/ลถานที่ และ 
ชื่อต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v16) มีค่าสัมประลิทธึ๋การกระจายสูงที่สุดคือ 20.510 รองลงมา 
คือ ทักษะทางปัญญา (v17) โรงเรียนทำให้นักเรียนมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่พิเศษที่จะใต้ 
รับบริการ (v10) โรงเรียนมีลี่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนได้ใช้ประโยชน์อย่างดี (v13) มีค่าเท่า 
กับ 19.772, 19.344 และ 19.134 ตามลำดับ และตัวแปรความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน 
ของครู-อาจารย์ ม ีค ่าส ัมประลิทธิ้การกระจายตํ่าท ี่ส ุดคือ 14.726 เม ื่อพ ิจารณ าค ่าความเบ ้ 
(skewness) พบว่าคาความเบ้ของตัวแปรสังเกตได้ของความสำคัญ (importan) ท้ังหมด มีค่าเป็น 
ลบ แลดงว่าคะแนนของครูมีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่า 
ส่วนใหญ่ค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ของความสำคัญ (importan) มีค่าเป็นบวก แลดงว่าการ 
แจกแจงของตัวแปรมีลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ (leptokurtic) รายละเอียดทั้งหมดแลดงดัง 
ตาราง 4.2

ด้านตัวแปรผลการปฏิบ ัต ิงาน (performa) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค ่าเฉลี่ยของตัว 
แปรทักษะทางอารมณ ์ (v21) ม ีค ่าเฉลี่ยส ูงส ุดเท ่าก ับ 4.145 รองลงมาคือ ลภาพแวดล้อมของโรง 
เรียนมีความงดงามเป็นที่น ่าพึงพอใจ (v14) ในเวลาทำการของโรงเรียน นักเรียนมีความสะดวกที่ 
จะต ิดต ่อและสามารถเข ้าพ บคร ู-อาจารย ์ และพนักงานของโรงเรียนได ้ (v9) คร ู-อาจารย ์ และ 
พนักงานของโรงเรียนให้ความลนใจและเอาใจใส่ต่อความรู้ส ึกของนักเรียนเป็นอย่างดี (v12) มีค่า
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เท่ากับ 4.040, 4.030 และ 3.980 ตามลำดับ และตัวแปรทักษะทางปัญญา (v17) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ 
สุดคือ 3.463 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธี้การกระจาย 
(C.V.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรโรงเรียนจ ัด ทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/ 
สถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v16) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.938 รองลงมาคือ โรงเรียน 
มีลิ่งอำนวยความสะดวกให้น้กเรียนไต้ใช้ประโยชน์อย่างดี (v13) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนม ี
ความงดงามเป็นที่น่าพึงพอใจ (v14) โรงเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการให้บริการ (v8) มีค่า 
เท่ากับ 0.886, 0.874 และ 0.845 ตามลำดับ และตัวแปรทักษะทางวิชาการ (v18) มีค่าส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือ 0.614 ส่วนค่าสัมประสิทธิ้การกระจายพบว่า มีค่าอยู่ในช่วงตั้งแต่
16.001 ถ ึง 24.518พบว่าตัวแปรโรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/ลถานที่ และชื่อต้น 
ไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v16) มีค่าสัมประลิทธึ๋การกระจายสูงที่สุดคือ 24.518 รองลงมาคือ โรง 
เรียนมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้น์กเรียนไต้ใช้ประโยชน์อย่างดี (v13) โรงเรียนทำให้นักเรียนม ี
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลพิเศษที่จะไต้รับบริการ (v10) โรงเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อ 
การให้บริการ (v8) ม ีค ่าเท ่าก ับ23.080, 21.961 และ21.846 ตามลำดับ และตัวแปรความรู้ความ 
ลามารถในการดำเนินงานของครู-อาจารย์ (v2) มีค่าสัมประลิทธี้การกระจายตํ่าที่สุดคือ 16.001 
เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบว่าค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตไต้ของผลการปฏิบ้ตงาน 
(performa) ส่วนใหญ่มีค่าเป็นลบ แสดงว่าคะแนนของครูส่วนใหญ่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อ 
พิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่าส่วนใหญ่ค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตไต้ของผลการ 
ปฏิบัติงาน (performa) มีค่าเป็นบวก และเป็นลบใกล้เคียงกัน คือมีค่าเป็นบวกจำนวน 9 ตัวแปร 
และมีค่าเป็นลบจำนวน 12 ตัวแปร และเมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของตัวแปร พบว่าตัว 
แปรมีลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ รายละเอียดทั้งหมดแสดงดังตาราง 4.2

กลุ่มนักเรียน
ด้านตัวแปรความสำคัญ (importan) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสุข 

ภาพกายและสุขภาพจิต (v16) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4 .1 5 3  รองลงมาคือ ต ัวแปรทักษะทางอารมณ ์ 
(v17) คุณภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เร ียน (v3) โรงเร ียนม ีความต ั้งใจและเอาใจใส ่ต ่อการให  ้
บริการ (v5) ม ีค ่า เท ่าก ับ  4 .0 8 7 , 4 .0 6 2  และ 4 .0 5 0  ต าม ล ำด ับ  แ ล ะต ัว แ ป รค ร ู-อ าจ ารย ์ และ  
พนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึงความต้องการของนักเรียน (v8) มีค ่าเฉลี่ยน ้อยที่ส ุดคือ 3 .641  เมื่อ 
พิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) และค่าสัมประลิทธิ๋การกระจาย (C.V.) พบว่า ค ่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรโรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/สถานที่ และชื่อต้นไม  ้
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v13) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 1 .1 6 9 รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียนม  ี
ความงดงามเป็นที่น ่าพึงพอใจ (v11) โรงเรียนมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนไดใช้ประโยชน  ์
อย่างดี (v10) ในเวลาทำการของโรงเรียนนักเรียนมีความสะดวกที่จะติดต่อและลามารถเข้าพบครู-
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อาจารย ์ และพนักงานของโรงเรียนได้ (v6) มีค ่าเท ่าก ับ 1 .1 2 8 , 1 .0 8 5  และ 1 .0 8 4  ตามลำดับ และ 
ตัวแปรความลมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการดำเนินงาน (v2) มีค่าลํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น้อยที่สุดคือ 0 .6 9 4  ส่วนค่าลมประลทธึ๋การกระจายพบว่า มีค่าอยู่ในช่วงตั้งแต่ 17 .961  ถึง 3 0 .4 8 7  

ตัวแปรโรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/ลถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
(v13) มีค่าสัมประลิทธิ้การกระจายสูงสุดคือ 3 0 .4 8 7  รองลงมาคือโรงเรียนทำให้น ักเรียนมีความรู ้
สึกว่าตนเองเป็นบุคคลพิเศษที่จะได้รับบริการ (v7) ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึง 
ความต้องการของนักเรียน (v8) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความงดงามเป็นที่น่าพึงพอใจ ( v i l )  

มีค ่าเท ่าก ับ 2 9 .9 3 2 , 29 .05 1  และ 2 8 .6 8 7  ตามลำดับ และตัวแปรความลมบูรณ์ถ ูกต้องและความ 
รวดเร็วในการดำเนินงาน (v2) มีค่าส ัมประลิทธึ๋การกระจายตํ่าท ี่ส ุดคือ 17 .961  เม ื่อพ ิจารณ าค่า 
ความเบ ้ (skewness) พบว่าค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตได้ของความลำดัญ (importan) ทั้งหมด 
ม ีค ่าเป ็นลบ แลดงว ่าคะแนนของน ักเร ียนม ีค ่าส ูงกว ่าค ่าเฉล ี่ย  และเม ื่อพ ิจารณ าค ่าความ โด ่ง  
(kurtosis) พบว่าค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ของความสำคัญ (importan) มีค่าเป็นบวก และ 
ลบในจำนวนที่ใกล้เคียงกัน คือมีค่าเป็นค่าบวกจำนวน 9 ตัวแปร และมีค ่าเป ็นค่าลบจำนวน 8  ตัว 
แปร และเม ื่อพ ิจารณาลักษณะการแจกแจงของตัวแปร พบว่าต ัวแปรมีล ักษณะการแจกแจงเป ็น  
โค้งปกติ รายละเอียดทั้งหมดแสดงดังตาราง 4 .2

ด้านตัวแปรผลการปฏิปัติงาน (performa) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยของตัว 
แปรสุขภาพกายและสุขภาพจิต (v16) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3 .9 9 4  รองลงมาคือ ทักษะทาง 
อารมณ์ (v17) คุณภาพกระบวนการพัฒนาผู้เรียน (v3) โรงเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการ 
ให้บริการ (v5) มีค ่าเท ่ากับ 3 .9 8 8 , 3 .8 8 2  และ 3 .8 5 9  ตามลำดับ และตัวแปรครู-อาจารย์ และ 
พนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึงความต้องการของนักเรียน (v8) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3 .4 2 4  เม่ือ 
พิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประลิทธิ๋การกระจาย (C.V.) พบว่าค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรโรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/ลถานที่ และชื่อต้นไม้ 
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v13) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 1 .1 9 8  รองลงมาคือ ลภาพแวดล้อมของโรงเรียนม ี
ความงดงามเป็นที่น่าพึงพอใจ (v11) ครู-อาจารย์และพนักงานของโรงเรียนให้ความสนใจและเอา 
ใจใส่ต่อความรู้สึกของนักเรียนเป็นอย่างดี (v9) ครู-อาจารย์และพนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึง 
ความต้องการของนักเรียน (v8) มีค่าเท ่ากับ 1 .1 4 8 , 1 .1 2 8  และ 1.121 ตามลำดับ และตัวแปร 
ความสมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการดำเนินงาน (v2) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่ 
สุดคือ 0 .7 1 7  ส่วนค่าสัมประลิทธการกระจายพบว่า มีค่าอยู่ในช่วงตั้งแต่ 19 .041  ถึง 3 2 .7 3 0  ตัว 

แปรครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเร ียนเข ้าใจถึงความต้องการของน ักเร ียน (v8) มีค่า 
สัมประลิทธิ้การกระจายสูงสุดเท่ากับ 3 2 .7 3 0  รองลงมาคือ โรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอก 
ข้อมูล/ลถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v13) โรงเรียนทำให้นักเรียนมีความรู้สึกว่าตน
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เองเป็นบุคคลพิเศษที่จะได้รับบริการ (v7) ครู-อาจารย์และพนักงานของโรงเรียนให้ความลนใจ 
และเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของนักเรียนเป็นอย่างดี (v9) มีค่าเท่ากับ 32.525, 32.382และ 31.841 
ตามลำดับ และตัวแปรคุณภาพกระบวนการพัฒนาผู้เรียน (v3) มีค่าสัมประสิทธการกระจายตํ่าที่ 
สุดคือ 19.041 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบว่าค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตได้ของผล 
การปฏิบัติงาน (performa) ทั้งหมดมีค่าเป็นลบ แสดงว่าคะแนนของนักเรียนมีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่าค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ของผลการปฏิบัติ 
งาน (performa) มีค่าเป็นบวก และลบในจำนวนที่ใกล้เคียงกัน คือมีค่าเป็นค่าบวกจำนวน 7 ตัว 
แปร และมีค่าเป็นค่าลบจำนวน 10 ตัวแปร และเมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของตัวแปร พบ 
ว่าตัวแปรมีลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ รายละเอียดทั้งหมดแสดงดังตาราง 4.2

ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิจัย ของกลุ่ม 
ครู และนักเรียน

ตัวแปร N Min Max Mean S.D. Skewness Kurtosis c.v.{%)
IMPORTAN

V1 202 1.600 5.000 4.284 0.746 -1.062 0.716 17.415
V2 202 2.000 5.000 4.245 0.625 -0.741 0.397 14.726
V3 202 1.800 5.000 4.194 0.686 -0.694 0.316 16.360
V4 202 1.500 5.000 4.309 0.659 -1.225 2.328 15.292
V5 202 1.670 5.000 4.186 0.674 -1.020 1.692 16.111
V6 202 2.000 5.000 4.276 0.667 -0.934 1.056 15.599
V7 202 2.170 5.000 4.256 0.693 -0.721 0.067 16.284
V8 202 1.000 5.000 4.257 0.812 -1.349 2.754 19.079
V9 202 2.000 5.000 4.302 0.742 -0.846 0.306 17.241
V10 202 1.000 5.000 4.124 0.798 -0.820 0.806 19.344
V11 202 2.000 5.000 4.277 0.693 -0.703 0.380 16.197
V12 202 1.000 5.000 4.337 0.709 -1.096 2.089 16.355
V13 202 2.000 5.000 4.228 0.809 -0.838 0.126 19.134
V14 202 1.000 5.000 4.361 0.775 -1.311 2.028 17.762
V15 202 1.000 5.000 4.292 0.752 -1.035 1.463 17.528
V16 202 1.000 5.000 4.218 0.865 -1.043 0.742 20.510
V17 202 1.880 5.000 4.113 0.813 -0.534 -0.628 19.772
V18 202 2.000 5.000 4.156 0.739 -0.446 -0.528 17.790
V19 202 2.000 5.000 4.144 0.760 -0.543 -0.459 18.330
V20 202 1.400 5.000 4.311 0.651 -1.047 1.786 15.095
V21 202 1.330 5.000 4.394 0.651 -1.249 2.549 14.816
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ตาราง 4.2 (ต่อ)
กลุ่ม ตัวแปร N Min Max Mean S.D. Skewness Kurtosis c .v .(% )

ครู PERFORMA
V1 202 1.200 5.000 3.896 0.831 -0.658 -0.002 21.330
V2 202 2.000 5.000 3.860 0.618 -0.366 0.052 16.001
V3 202 2.000 5.000 3.776 0.690 -0.335 -0.142 18.260
V4 202 1.750 5.000 3.972 0.700 -0.568 0.202 17.628
V5 202 1.670 5.000 3.803 0.648 -0.365 0.141 17.032
V6 202 1.500 5.000 3.846 0.714 -0.431 0.166 18.561
V7 202 2.000 5.000 3.846 0.753 -0.305 -0.365 19.588
V8 202 1.000 5.000 3.866 0.845 -0.642 0.524 21.846
V9 202 2.000 5.000 4.030 0.822 -0.381 -0.662 20.399
V10 202 2.000 5.000 3.822 0.839 -0.316 -0.459 21.961
V11 202 2.000 5.000 3.896 0.749 -0.258 -0.268 19.229
V12 202 2.000 5.000 3.980 0.810 -0.417 -0.378 20.354
V13 202 1.000 5.000 3.837 0.886 -0.412 -0.307 23.080
V14 202 1.000 5.000 4.040 0.874 -0.754 0.431 21.646
V15 202 1.000 5.000 3.921 0.769 -0.461 0.397 19.603
V16 202 1.000 5.000 3.827 0.938 -0.487 -0.429 24.518
V I7 202 2.000 5.000 3.463 0.747 0.286 -0.449 21.565
V18 202 2.000 5.000 3.605 0.614 -0.152 -0.328 17.020
V19 202 2.000 5.000 3.535 0.692 -0.151 -0.520 19.581
V20 202 1.400 5.000 3.921 0.663 -0.674 0.567 16.908
V21 202 1.330 5.000 4.145 0.752 -0.854 0.823 18.136

นักเรียน 1MPORTAN
V1 800 1.000 5.000 3.867 0.776 -0.878 0.725 20.080
V2 800 1.000 5.000 3.865 0.694 -0.764 0.464 17.961
V3 800 1.290 5.000 4.062 0.747 -0.993 0.616 18.401
V4 800 1.000 5.000 3.783 0.881 -0.233 -0.404 23.292
V5 800 1.000 5.000 4.050 0.992 -1.034 0.727 24.490
V6 800 1.000 5.000 3.828 1.084 -0.766 -0.010 28.311
V7 800 1.000 5.000 3.643 1.090 -0.516 -0.319 29.932
V8 800 1.000 5.000 3.641 1.058 -0.485 -0.271 29.051
V9 800 1.000 5.000 3.798 1.048 -0.616 -0.241 27.592
V10 800 1.000 5.000 3.869 1.085 -0.786 0.003 28.054
V11 800 1.000 5.000 3.934 1.128 -0.881 -0.029 28.687
V12 800 1.000 5.000 3.953 1.050 -0.869 0.204 26.555
V13 800 1.000 5.000 3.835 1.169 -0.835 -0.085 30.487
V14 800 1.000 5.000 3.818 0.872 -0.575 -0.018 22.848
V15 800 1.000 5.000 3.952 0.767 -0.747 0.289 19.405
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ตาราง 4.2 (ต่อ)
กลุ่ม ตัวแปร N Min Max Mean S.D. Skewness Kurtosis c.v.(%)

นักเรียน IMPORTAN
V16 800 1.000 5.000 4.153 0.845 -1.222 1.318 20.352
V17 800 1.000 5.000 4.087 0.818 -0.946 0.644 20.005

PERFORMA
V1 800 1.000 5.000 3.707 0.773 -0.647 0.044 20.841
V2 800 1.170 5.000 3.719 0.717 -0.579 -0.106 19.282
V3 800 1.290 5.000 3.882 0.739 -0.740 0.133 19.041
V4 800 1.000 5.000 3.674 0.917 -0.335 -0.203 24.960
V5 800 1.000 5.000 3.859 1.038 -0.731 0.048 26.902
V6 800 1.000 5.000 3.659 1.078 -0.487 -0.364 29.453
V7 800 1.000 5.000 3.493 1.131 -0.411 -0.494 32.382
V8 800 1.000 5.000 3.424 1.121 -0.386 -0.511 32.730
V9 800 1.000 5.000 3.543 1.128 -0.455 -0.440 31.841
V10 800 1.000 5.000 3.680 1.112 -0.521 -0.499 30.219
V11 800 1.000 5.000 3.751 1.148 -0.677 -0.406 30.610
V12 800 1.000 5.000 3.835 1.071 -0.716 -0.110 27.923
V13 800 1.000 5.000 3.684 1.198 -0.642 -0.460 32.525
V14 800 1.000 5.000 3.577 0.832 -0.528 0.027 23.254
V15 800 1.330 5.000 3.742 0.720 -0.609 0.078 19.242
V16 800 1.000 5.000 3.994 0.809 -0.831 0.411 20.259
V17 800 1.000 5.000 3.988 0.819 -0.880 0.532 20.535

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท ี่ใช ้ในโมเดลการวัดผลการ  
ปฎิบ้ติงาน-ความสำคัญ

การนำเลนอผลการวิเคราะห์ในตอนนี้เป็นการคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
ท ีเป ็นต ัวบ ่งช ีของต ัวแปรแฝงความสำค ัญ  (importan) และต ัวแปรแฝงผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  
(performa) ของท้ังกลุ่มครู และนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

2.1 กลุ่มครู
ตัวแปรแฝงความสำคัญ (importan) และตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงาน (performa) ของ 

กลุ่มครูไนงานวิจัยนี้วัดได้จากองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ เท่ากันทั้ง 2 ตัวแปร คือ องค  ์
ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) องค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) องค์ประกอบย่อย 
ความใส่ใจ (empathy) องค์ประกอบย่อยลภาพทางกายภาพ (tangible) และองค์ประกอบย่อยผล 
ผลิต (output) องค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) วัดได้จากตัวบ่งชี้ 3 ตัว คือ ความรู้ความ
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ลามารถในการดำเนินงานของผู้บริหาร (v1) ความรู้ความลามารถในการดำเนินงานชองครู- 
อาจารย์ (v2) และปริมาณทรัพยากรที่ใช้ในการคืกษา (v3) กระบวนการ (process) วัดใด้จากตัว 
บ่งซ้ี 4 ตัว คือ ความใส่ใจกระตือรีอร้นในการดำเนินงาน (v4) ความลมบูรณ์ถูกต้องและความรวด 
เร็วในการดำเนินงาน (v5) คุณภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน (v6) และคุณภาพกระบวนการ 
บริหารโรงเรียน (v7) ความใส่ใจ (empathy) วัดใต้จากตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ โรงเรียนมีความตั้งใจและ 
เอาใจใส่ต่อการให้บริการ (v8) ในเวลาทำการของโรงเรียนนักเรียนมีความสะดวกที่จะติดต่อและ 
ลามารถเข้าพบครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนได้ (v9) โรงเรียนทำให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเอง 
เป็นบุคคลพิเศษที่จะใด้รับการบริการการคืกษา (v10) ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนเข้า 
ใจถึงความต้องการซองนักเรียน (V11) และครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนให้ความลนใจ 
และเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของนักเรียนเป็นอย่างดี (v12) สภาพทางกายภาพ (tangible) วัดได้จาก 
ตัวบ่งช้ี 4 ตัว คือ โรงเรียนมีลิ่งอำนวยความละดวกให้นักเรียนได้ใช้ประโยชน์อย่างดี (v13) ลภาพ 
แวดล้อมของโรงเรียนมีความงดงามเป็นที่น่าพึงพอใจ (v14) ครู-อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของโรง 
เรียนมีบุคลิกภาพดีและมีความเป็นนักวิชาการ (v15) และโรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอก 
ข้อมูล/สถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง  ๆภายในโรงเรียน (v16) ผลผลิต (output) วัดได้จากตัวบ่งชี้ 5 ตัว 
คือ ทักษะทางปัญญา (v17) ทักษะทางวิชาการ (v18) ทักษะทางสังคม (v19) สุขภาพกายและสุข 
ภาพจิต (v20) และทักษะทางอารมณ ์ (v21) รวมจำนวนตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝงความสำคัญ  
(importan) ทั้งหมด 21 ตัวแปร และจำนวนตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝงผลการปฎิปัติงาน (performa) 
ท้ังหมด 21 ตัวแปร

ผลการวิเคราะห์เมทริกช์ลหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความสำคัญ 
(importan) ท้ัง 21 ตัวแปร ของกลุ่มครู พบว่าค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ใน 
โมเดลจำนวน 210 คู่ ม ีค ่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระคับ .01 ทุกคู่ มีค่า 
สัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .360 ถึง .902 โดยที่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ตัวแปร 
ความใส่ใจกระตือรีอร้นในการดำเนินงาน (v4) กับความสมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการ 
ดำเนินงาน (v5) มีค่าเท่ากับ .902 รองลงมาคือ ความใส่ใจกระตือรีอร้นในการดำเนินงาน (v4) กับ 
คุณภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน (v6) มีค่าเท่ากับ .864 และตัวแปรความรู้ความสามารถใน 
การดำเนินงานของผู้บริหาร (V1) กับโรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/สถานที่ และชื่อ 
ต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v16) มีค่าสหสัมพันธ์ต่ําสุด มีค่าเท่ากับ .360

เมื่อพิจารณาค่าลถิติทดลอบลมมติฐาน ว่าเมทริกช์ลหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกช์เอกลักษณ ์
(identity matrix) หรือไม่โดยใช้ Bartlett’s Test of Sphericity และมีค่าดัชนีไกเชอรั-ไมเยอร์-ออล 
ดิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = KMO) ชึง Kim, Mueller (1978 
อ้างถึงในนงสักษณ์วิรัชชัย, 2542) เสนอไว้ว่าถ้ามีค่ามากกว่า .8 0 ดีมาก และถ้าน้อยกว่า .05 ใช้
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ไม่ได้ ซึ่งในการวิเคราะห์ครั้งนี้พบว่า ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า 4998.271 ซึ่งมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าเมทริกช์ลหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอก 
สักษณ์อย่างมีนัยสำคัญ และมีค่าดัชนีไกเชอริ-ไมเยอร์-ออลคิน เท่ากับ .958 แสดงว่า ตัวแปรมี 
ความสัมพันธ์กันเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ดีมาก รายละเอียดแสดงในตาราง
4.3

ผลการวิเคราะห์เมทริกช์ลหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงาน 
(performa) ท้ัง 21 ตัวแปร ของกลุ่มครู พบว่าค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ใน 
โมเดลจำนวน 210 คู่ ม ีค ่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .01 ทุกคู่ มีค่า 
สัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .462ถึง .884 โดยที่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ตัวแปร 
ความใส่ใจกระตือรือร้นในการดำเนินงาน (v4) กับความสมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการ 
ดำเนินงาน (v5) มีค่าเท่ากับ .884 รองลงมาคือ ปริมาณทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการคืกษา (v3) 
กับคุณภาพกระบวนการบริหารโรงเรียน (v7) มีค่าเท่ากับ .863 และตัวแปรความรู้ความสามารถ 
ในการดำเนินงานของผู้บริหาร (V1) กับทักษะทางอารมณ์ (v21) มีค่าสหสัมพันธ์ตํ่าลุด มีค่าเท่า 
กับ .462

เมื่อพิจารณาค่าสถิติทดลอบสมมติฐานในการวิเคราะห์ครั้งนี้พบว่า ค่า Bartlett's Test of 
Sphericity มีค ่า 4627.462ซึ่งม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระคับ .01 แสดงว่าเมทริกช์ลหสัมพันธ  ์
ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกช์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญ และมีค่าดัชนี1ไกเชอริ-ไมเยอร- 
อ อลคิน เท่ากับ .958 แสดงว่า ต ัวแปรมีความสัมพันธ์ก ันเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค  ์
ประกอบได้ดีมาก รายละเอียดแสดงในตาราง 4.4



ตาราง 4.3 ค่าเฉลีย «เวนเนียงเบนมาตรฐาน และสํมประสิทธ์«เหส์มพันธ์เพียร์สันของตัวแปรสํงเกตได้ขององค์ประกอบด้านความสำคัญของกลุ่มครู
ตัวแปร V1 M2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21
V1 1.000
M2 0.740" 1.000
V3 0.616" 0.615" 1.000
V4 0.714** 0.805” 0.607" 1.000
V5 0.762" 0.833" 0.642" 0.902" 1.000
V6 0.732" 0.802" 0.622" 0.864" 0.877" 1.000
V7 0.759" 0.815" 0.655" 0.812" 0.855" 0.809” 1.000
V8 0.636" 0.667" 0.547" 0.754" 0.803" 0.825" 0.685" 1.000
V9 0.581" 0.704" 0.549" 0.775" 0.767" 0.744" 0.693” 0.737" 1.000
V10 O(£)Ô 0.666" 0.544** 0.743” 0.797" 0.741" 0.699" 0.811" 0.744** 1.000
V11 0.511" 0.688" 0.434" 0.729" 0.689" 0.752" 0.634" 0.704" 0.679" 0.703” 1.000
V12 0.503" 0.636" 0.374" 0.734" 0.652" 0.723" 0.590” 0.687" 0.676" 0.629” 0.781" 1.000
V13 0.636" 0.676" 0.570" 0.744** 0.759" 0.777" 0.669" 0.721" 0.623" 0.704" 0.704” 0.672” 1.000
V14 0.608" 0.639" 0.486" 0.698" 0.672" 0.704" 0.582" 0.650" 0.623" 0.612” 0.591" 0.592" 0.797” 1.000
V15 0.545" 0.652" 0.431** 0.705" 0.676” 0.693" 0.611*’ 0.609" 0.581" 0.594" 0.712" 0.682" 0.740" 0.740" 1.000
V16 0.519" 0.615" 0.360" 0.603" 0.637" 0.606" 0.514” 0.571" 0.548” 0.552" 0.563" 0.577" 0.682" 0.706" 0.659" 1.000
V17 0.576" 0.680" 0.603" 0.625” 0.721" 0.752" 0.676" 0.659" 0.568” 0.627" 0.580” 0.551" 0.662" 0.581” 0.657" 0.604" 1.000
V18 0.619" 0.724" 0.577" 0.705" 0.735" 0.753" 0.684” 0.676” 0.654" 0.641" 0.663" 0.683” 0.714" 0.595" 0.670" 0.633" 0.801” 1.000
V19 0.619" 0.742" 0.585" 0.712" 0.752" 0.771" 0.711" 0.679" 0.660" 0.633" 0.609” 0.641" 0.679" 0.650" 0.675" 0.629" 0.851” 0.871" 1.000
V20 0.606" 0.754" 0.572" 0.757" 0.758" 0.791" 0.707" 0.725" 0.716" 0.677" 0.704" 0.688" 0.746" 0.739” 0.734" 0.673" 0.758" 0.815" 0.845" 1.000
V21 0.534" 0.689" 0.472" 0.680" 0.674" 0.702" 0.675” 0.663" 0.666" 0.640" 0.617" 0.598" 0.610" 0.597" 0.532" 0.586" 0.547" 0.660" 0.635" 0.794" 1.000
Mean 4.284 4.245 4.234 4.309 4.186 4.276 4.256 4.257 4.302 4.124 4.277 4.337 4.228 4.361 4.292 4.218 4.113 4.156 4.144 4.311 4.394
รอ 0.746 0.625 0.906 0.659 0.674 0.667 0.693 0.812 0.742 0.798 0.693 0.709 0.809 0.775 0.752 0.865 0.813 0.739 0.760 0.651 0.651
KMO = 0.958; Bartlett's Test = 4998.271; df = 210; p = .000

"p<0.01

CO



ตาราง 4.4 ค่าเฉลย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธสหส่มพันอ์เพียร์ส์'นของตัวแปรส่งเกตได้ในโมเดลการวัดผลการปฎบ้ติงานของกลุ่มครู
ตัวแปร V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21

V1 1.000
V2 0.685" 1.000
V3 0.795" 0.721" 1.000
V4 0.700" 0.717" 0.763" 1.000
V5 0.781" 0.723" 0.819" 0.884" 1.000
V6 0.745" 0.728" 0.768" 0.848" 0.853" 1.000
V7 0.820" 0.710" 0.863" 0.788” 0.870" 0.797" 1.000
V8 0.624" 0.637" 0.669" 0.774” 0.805" 0.823" 0.710" 1.000
V9 0.559" 0.589" 0.674" 0.782" 0.738" 0.748” 0.689” 0.729" 1.000
V10 0.608" 0.595" 0.682" 0.762" 0.754" 0.757" 0.671" 0.745" 0.729" 1.000
V1 า 0.528" 0.593" 0.610" 0.765" 0.716" 0.737” 0.636" 0.717" 0.732" 0.762" 1.000
V12 0.535" 0.529" 0.569" 0.756" 0.683" 0.721" 0.626" 0.694" 0.733" 0.675" 0.800" 1.000
V13 0.579" 0.555" 0.626" 0.745" 0.741** 0.687" 0.634" 0.629" 0.697" 0.637" 0.709" 0.661" 1.000
V14 0.563" 0.559" 0.576” 0.735" 0.681” 0.641" 0.608" 0.620" 0.642" 0.545" 0.599” 0.633” 0.741** 1.000
V15 0.588” 0.616" 0.635" 0.749" 0.701" 0.693" 0.640" 0.574" 0.665" 0.595" 0.703" 0.669" 0.690" 0.708” 1.000
V I6 0.637" 0.527" 0.613" 0.657" 0.605" 0.578" 0.572" 0.542" 0.555" 0.580” 0.555" 0.565" 0.577" 0.694" 0.629” 1.000
V17 0.616" 0.546" 0.652" 0.653" 0.713" 0.712" 0.653" 0.664” 0.560" 0.594" 0.583” 0.540” 0.589" 0.507” 0.594" 0.506" 1.000
V18 0.587” 0.572” 0.622” 0.608” 0.646” 0.629" 0.571" 0.586" 0.561" 0.588" 0.532" 0.496” 0.604" 0.535" 0.544” 0.486” 0.668" 1.000
V19 0.604" 0.580" 0.648" 0.674" 0.717" 0.710" 0.659" 0.648" 0.574” 0.613" 0.567" 0.544" 0.592" 0.564" 0.605” 0.556" 0.790" 0.770” 1.000
V20 0.555" 0.608" 0.646" 0.724" 0.699" 0.727” 0.652" 0.729" 0.709" 0.634" 0.681" 0.679" 0.603" 0.646" 0.648" 0.527" 0.642” 0.659" 0.719" 1.000
V21 0.462" 0.628" 0.559" 0.641" 0.625" 0.633" 0.583" 0.616" 0.619” 0.557" 0.572" 0.566" 0.552" 0.584" 0.508” 0.506" 0.504" 0.588" 0.587" 0.800" 1.000
Mean 3.896 3.860 3.776 3.972 3.803 3.846 3.846 3.866 4.030 3.822 3.896 3.980 3.837 4.040 3.921 3.827 3.463 3.605 3.535 3.921 4.145
SD 0.831 0.618 0.690 0.700 0.648 0.714 0.753 0.845 0.822 0.839 0.749 0.810 0.886 0.874 0.769 0.938 0.747 0.614 0.692 0.663 0.752
KMO = 0.958; Bartlett's Test = 4627.462; df = 210; p = .000

**p<0.01
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2.2 กลุ่มนักเรียน
ตัวแปรแฝงความสำคัญ (importan) และตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงาน (performa) ของ 

กลุ่มนักเรียนในงานวิจัยนี้วัดได้จากองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ เท่ากันท้ัง 2 ตัวแปร คือ องค ์
ประกอบย่อยกระบวนการ (process) องค์ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) องค์ประกอบย่อย 
สภาพทางกายภาพ (tangible) และองค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) องค์ประกอบย่อยกระบวน 
การ (process) วัดใด้จากตัวบ่งชี้ 4 ตัว คือ ความใส่ใจกระตือรีอร้นในการดำเนินงาน (v1) ความ 
สมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการดำเนินงาน (v2) คุณภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน 
(v3) และคุณภาพกระบวนการบริหารโรงเรียน (v4) ความใส่ใจ (empathy) วัดได้จากตัวบ่งชี้ 5 ตัว 
คือ โรงเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการให้บริการ (v5) ในเวลาทำการของโรงเรียนนักเรียนม ี
ความสะดวกที่จะติดต่อและลามารถเข้าพบครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนได้ (v6) โรงเรียน 
ทำให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลพิเศษที่จะได้รับการบรีการการคืกษา (v7) ครู-อาจารย์ และ 
พนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึงความต้องการของนักเรียน (v8) และครู-อาจารย์ และพนักงานของ 
โรงเรียนให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของนักเรียนเป็นอย่างดี (v9) สภาพทางกายภาพ 
(tangible) วัดได้จากตัวบ่งชี้ 4 ตัว คือ โรงเรียนมีลิ่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนได้ใช้ประโยชน์ 
อย่างดี (v10) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความงดงามเป็นที่น่าพึงพอใจ (v11) ครู-อาจารย์ และ 
เจ ้าหน้าท ี่ของโรงเรียนมีบ ุคลิกภาพ ดีและมีความเป ็นน ักวิชาการ (v12) และโรงเรียนจัดทำ 
ลิ'ญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/สถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v13) ผลผลิต 
(output) วัดได้จากตัวบ่งชี้ 4 ตัว คือ ทักษะทางปัญญา (v14) ทักษะทางลังคม (v15) สุขภาพกาย 
และสุขภาพจิต (v16) และทักษะทางอารมณ์ (v17) รวมจำนวนตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝงความ 
สำคัญ (importan) ทั้งหมด 17 ตัวแปร และจำนวนตัวบ ่ง ชี้ของตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงาน 
(performa) ท้ังหมด 17 ตัวแปร

ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหลัมพันธ์ของตัวแปรลังเกตได้ของตัวแปรแฝงความสำคัญ 
(importan) ท้ัง 17 ตัวแปร ของกลุ่มนักเรียน พบว่าค่าลัมประลิทธิ้ลหลัมพันธ์ของตัวแปรลังเกตได ้
ในโมเดลจำนวน 136 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .01 ทุกคู่ มีค่า 
ลัมประลิทธิ้ลหลัมพันธ์ตั้งแต่.244ถ ึง .743 โดยที่ตัวแปรที่มีความสมพันธ์กันสูงสุดคือตัวแปร 
ความใส่ใจกระตือรีอร้นในการดำเนินงาน (v1) กับความสมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการ 
ดำเนินงาน (v2) มีค ่าเท่ากับ .743 รองลงมาคือ ความสมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการ 
ดำเนินงาน (v2) กับคุณภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน (v3) มีค่าเท่ากับ .734 และตัวแปรคุณ 
ภาพกระบวนการบริหารโรงเรียน (v4) กับครู-อาจารย์และพนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึงความ 
ต้องการของนักเรียน (v8) มีค่าสหลัมพันธ์ต่ําสุด มีค่าเท่ากับ .244
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เมื่อพิจารณาค่าสถิติทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์ครั้งนี้พบว่าค่า Bartlett’s  Test of 
Sphericity ม ีค ่า 7380.750 ซ ึ่งม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01 แสดงว ่าเมท ร ิกช ์ลห ส ัม พ ัน ธ  ์
ระหว่างต ัวแปรแตกต่างจากเมทริกช ์เอกล ักษณ ์อย่างม ีน ัยสำคัญ และมีค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอ f- 
อ อ ล ค ิน เท ่าก ับ  .9 5 3 แส ดงว ่าต ัวแป รม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เห ม าะลม ท ี่จะน ำไป ว ิเค ราะห ์องค ์ 
ประกอบได้ดีมาก รายละเอียดแสดงในตาราง 4.5

ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์ลหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงาน 
(performa) ท้ัง 17 ตัวแปรของกลุ่มนักเรียน พบว่าค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ 
ในโมเดลจำนวน 136 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ มีค่า 
สัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญทางสถิติตั้งแต่ .242 ถึง .766 โดยที่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 
กันสูงสุดคือ ตัวแปรความลมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วไนการดำเนินงาน (v2) กับคุณภาพ 
กระบวนการพัฒนาผู้เรียน (v3) มีค ่าเท่ากับ .766 รองลงมาคือ ความใส่ใจกระตือรีอร้นในการ 
ดำเนินงาน (v1) ก ับความลมบูรณ ์ถ ูกต้องและความรวดเร็วในการดำเน ินงาน (v2) ม ีค ่าเท ่า 
กับ .749 และตัวแปรในเวลาทำการของโรงเรียนนักเรียนมีความสะดวกที่จะติดต่อและสามารถเข้า 
พบครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนได้ (v6) กับโรงเรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล 
/สถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v13) มีค่าสหสัมพันธ์ตาสุด มีค่าเท่ากับ .242

เมื่อพิจารณาค่าสถิติทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์ครั้งนี้พบว่าค่า Bartlett's Test of 
Sphericity ม ีค ่า  7049 .639ซ ึ่งม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01 แสดงว ่าเมทร ิกซ ์สหส ัมพ ัน ธ ์ 
ระหว่างต ัวแปรแตกต่างจากเมทริกช ์เอกล ักษณ ์อย่างม ีน ัยสำค ัญ และมีค ่าดัชนีไกเชอร์-ไมเยอร- 
ออลค ิน  เท ่าก ับ  .961 แสดงว่า ต ัวแป รม ีความ ส ัมพ ัน ธ ์ก ัน เห มาะสมท ี่จะน ำไป ว ิเคราะห ์องค  ์
ประกอบได้ดีมาก รายละเอียดแสดงในตาราง 4.6



ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์เพียร์ส ันของตัวแปรสังเกตไดํในโมเดลการวัดความส่าคัญฃองกลุ่มนักเรียน
ต้วแปร V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17

V1 1.000
V2 0.743" 1.000
V3 0.698" 0.734" 1.000
V4 0.490" 0.532" 0.499” 1.000
V5 0.534" 0.553" 0.619" 0.350" 1.000
V6 0.470" 0.516" 0.531" 0.290** 0.424" 1.000
V7 0.465" 0.438" 0.454" 0.282" 0.409" 0.451" 1.000
V8 0.485" 0.445" 0.464" 0.244" 0.361" 0.405" 0.433" 1.000
V9 0.499" 0.469” 0.519" 0.283” 0.428" 0.407" 0.411" 0.517” 1.000
V10 0.522” 0.515" 0.530" 0.361” 0.427" 0.433” 0.409" 0.460" 0.439" 1.000
V11 0.439" 0.463" 0.514" 0.314" 0.332" 0.379" 0.300" 0.359” 0.323" 0.513" 1.000
V12 0.432" 0.490" 0.537" 0.324" 0.421" 0.394" 0.346" 0.361" 0.404" 0.405" 0.443" 1.000
V13 0.420" 0.402" 0.479" 0.316" 0.309" 0.263" 0.269" 0.346” 0.319" 0.432" 0.460” 0.381" 1.000
V14 0.454" 0.509" 0.562” 0.320" 0.429" 0.417" 0.324" 0.383" 0.405" 0.396" 0.403" 0.444" 0.372" 1.000
V15 0.576" 0.643" 0.730" 0.411" 0.566" 0.522” 0.434" 0.439" 0.446” 0.458” 0.479" 0.479** 0.414" 0.733” 1.000
V16 0.525" 0.541** 0.680" 0.398” 0.511" 0.448** 0.362” 0.299” 0.339" 0.355" 0.411" 0.458" 0.409” 0.569" 0.685" 1.000
V17 0.473" 0.516" 0.612" 0.313" 0.428" 0.350" 0.341" 0.309" 0.349” 0.324" 0.346" 0.376" 0.338" 0.491" 0.632" 0.601" 1.000
Mean 3.867 3.865 4.062 3.783 4.050 3.828 3.643 3.641 3.798 3.869 3.934 3.953 3.835 3.818 3.952 4.153 4.087
รอ 0.776 0.694 0.747 0.881 0.992 1.084 1.090 1.058 1.048 1.085 1.128 1.050 1.169 0.872 0.767 0.845 0.818
KMO = 0.953; Bartlett's Test = 7380.750; df = 136; p = .000
"p<0.01
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ตาราง 4.6 ตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเนียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธสหสัมพันธ์เพ ียร์ส ันของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัดผลการปฎิบ้ติงาน ของกลุ่มนักเรียน
ตัวแปร V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17

V1 1.000
V2 0.749'* 1.000
V3 0.717" 0.766” 1.000
V4 0.458” 0.514” 0.484" 1.000
V5 0.550" 0.549" 0.567" 0.338" 1.000
V6 0.501" 0.506” 0.503" 0.286" 0.356" 1.000
V7 0.501" 0.510" 0.510" 0.275" 0.412" 0.478" 1.000
V8 0.544** 0.536” 0.526" 0.302" 0.375" 0.416" 0.474" 1.000
V9 0.510" 0.510” 0.510" 0.302" 0.371" 0.363" 0.459" 0.512" 1.000
V10 0.521” 0.513" 0.521" 0.348" 0.375" 0.375" 0.443" 0.439" 0.435" 1.000
V11 0.463" 0.471** 0.491" 0.367" 0.341" 0.349" 0.324” 0.371” 0.348" 0.483” 1.000
V12 0.511" 0.561" 0.586" 0.293" 0.445** 0.371" 0.381" 0.407" 0.389" 0.440" 0.414** 1.000
V13 0.396" 0.411" 0.452" 0.338” 0.287" 0.242” 0.290" 0.325" 0.337" 0.383" 0.408" 0.389” 1.000
V14 0.474** 0.533" 0.519" 0.319" 0.413" 0.325” 0.373" 0.399" 0.408" 0.399" 0.372" 0.451** 0.325" 1.000
V15 0.604** 0.650" 0.679" 0.403" 0.509" 0.457” 0.473" 0.482" 0.461" 0.481" 0.496" 0.528" 0.392” 0.684” 1.000
V16 0.521" 0.553” 0.631” 0.386" 0.468" 0.353" 0.363” 0.358" 0.351" 0.371" 0.387" 0.507" 0.408" 0.473" 0.623” 1.000
V17 0.485” 0.510" 0.551" 0.330" 0.400" 0.339" 0.338" 0.330" 0.309" 0.368” 0.338" 0.413" 0.307" 0.425" 0.573" 0.555" 1.000
Mean 3.707 3.719 3.882 3.674 3.859 3.659 3.493 3.424 3.543 3.680 3.751 3.835 3.684 3.577 3.742 3.994 3.988
S.D. 0.773 0.717 0.739 0.917 1.038 1.078 1.131 1.121 1.128 1.112 1.148 1.071 1.198 0.832 0.720 0.809 0.819
KM0 = 0.961; Bartlett's Test = 7049.639; df = 136; p = .000
"p<0.01

0 3
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยันอันดับพ่ีสอง (second order confirmatory 
factor analysis) เพ่ีอตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของโมเดลการ 
วัดผลการปฎิบ้ติงาน-ความสำคัญ

ขั้นตอนก่อนที่จะทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ผู้วิจัย'ได้สืกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใชิในการวิจัยและนำเสนอไว้ในตอนที่ 2 แล้ว และในตอนนี้ผู้วิจัย 
จึงนำเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ลอง เพื่อตรวจลอบความตรงเชิงโครง 
สร้าง (construct validity) ของตัวแปรแฝงความสำคัญ และผลการปฏิบัติงาน ในโมเดลการวัดผล 
การปฏิบัติงาน และความสำคัญ ของกลุ่มครู และนักเรียน มีรายละเอียดดังนี้

3.1 โมเดลการวัดความสำคัญ ของกลุ่มครู
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ลองพบว่า โมเดลการวัดความสำคัญ  

(importan) ของกลุ่มครู มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาได้จากค่าไค- 
แสควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (%2=129.52; df=123; p=0.33) ค่าดัชนีวัด 
ระดับความกลมกลืน (GFI) ม ีค ่าเท ่าก ับ 0.94 ค่าด ัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค ่าเท่ากับ 0.89 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ
0.014

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) พบว่า ค่า 
น ํ้าห น ักองค ์ประกอบท ั้งหมดม ีค ่าเป ็น บวก ม ีขนาดต ั้งแต ่ 0 .5 8 ถึง 0.66 โด ย ค ่าน ํ้าห น ัก อ งค ์ 
ประกอบม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.01 ทุกตัว ต ัวแปรท ี่ม ีนำหน ักความสำค ัญ มากท ี่ส ุดค ือ  
ปริมาณ ,ทรัพยากร'ที่ใช้ในการ'จัดการสืกษ'า (v3) มีค ่าน ํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.66 และมีการ 
แปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) ปานกลาง (ร้อยละ 53) รองลงมาคือ ความรู ้
ความลามารถในการดำเนินงานของผู้บริหาร (v1 ) และความรู้ความลามารถในการดำเนินงานของ 
ครู-อาจารย์ (v2) ชึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.61 และ 0.58 ตามลำดับ และมีการแปรผัน 
ร่วมกับองค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) ร้อยละ 65 และ 87 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) พบว่า 
ค ่าน ํ้าหน ักองค ์ประกอบท ั้งหมดมีค ่าเป ็นบวก ม ีขนาดตั้งแต ่ 0.60 ถึง 0.65 โดยค ่าน ํ้าหน ักองค ์ 
ประกอบมีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.01 ทุกตัว ต ัวแปรที่ม ีน ํ้าหนักความส ำค ัญ มากที่ส ุดคือ 
ความลมบูรณ ์ถ ูกต ้องและความรวดเร็วในการดำเน ินงาน (v5) มีค่าน ํ้าหนักองค์ประกอบเท ่าก ับ
0.65 และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) สูงมาก (ร้อยละ 91) รอง 
ลงมาคือ ค ุณภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เร ียน (v6) ความใส่ใจกระตือรีอร้นในการดำเนินงาน 
(v4) และ คุณภาพกระบวนการบริหารโรงเร ียน (v7) ชึ่งม ีค ่าน ํ้าหน ักองค ์ประกอบเท ่าก ับ 0.63,
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0.61 และ 0.60 ตามลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) 
ร้อยละ 89, 84 และ 76 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) พบว่า 
ค ่าน ํ้าหน ักองค ์ประกอบท ั้งหมดม ีค ่าเป ็นบวก ม ีขนาดตั้งแต่ 0.56 ถึง 0.71 โดยค ่าน ํ้าห น ักองค ์ 
ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่ม ีน ํ้าหนักความสำคัญมากที่ส ุดคือ โรง 
เรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต ่อการให้บริการ (v8) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 และมี 
การแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) สูง (ร้อยละ 77) รองลงมาคือ โรงเรียน 
ทำให้น ักเรียนรู้ส ึกว่าตนเองเป็นบุคคลพิเศษที่จะได้รับการบริการการคืกษา (v10) ในเวลาทำการ  
ของโรงเรียนนักเรียนมีความสะดวกที่จะติดต่อและสามารถเข้าพบครู-อาจารย์ และพนักงานของ 
โรงเรียนได้ (v9) ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนให้ความสนใจและเอาใจใส ่ต ่อความรู้ส ึก 
ของนักเรียนเป็นอย่างดี (v12) และครู-อาจารย์และพนักงานของโรงเรียนเข ้าใจถึงความต้องการ 
ของนักเรียน (v11) ซ ึ่งม ีค ่าน ํ้าหน ักองค ์ประกอบเท ่าก ับ 0.69, 0.63, 0.57 และ 0.56 ตามลำด ับ  
และม ีการแปรผ ันร ่วมกับองค ์ป ระกอบย ่อยความใส ่ใจ (empathy) ร ้อยละ 75, 73, 65 และ 65 
ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยสภาพทางกายภาพ (tangible) 
พบว่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.64 ถึง 0.74 โดยค่านํ้าหนัก 
องค์ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่ลุดคือ 
โรงเรียนมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนได้ใช้ประโยชน์อย่างดี (v13) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.74 และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยสภาพทางกายภาพ (tangible) สูง (ร้อยละ 
85) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความงดงามเป็นที่น่าพึงพอใจ (v14) โรงเรียนจัดทำ 
สัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/สถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v16) และครู-อาจารย ์
และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมีบุคลิกภาพดีและมีความเป็นนักวิชาการ (v15) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ 
ประกอบเท่ากับ 0.66, 0.65 และ 0.64 ตามลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อย 
สภาพทางกายภาพ (tangible) ร้อยละ 74, 57 และ 72 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) พบว่า ค่านํ้า 
หนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.53 ถึง 0.69 โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่ลุดคือ ทักษะทาง 
สังคม (v19) และทักษะทางปัญญา (v17) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์'ประกอบเท่ากันทั้ง 2 ตัวแปรคือ
0.69 และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) สูง (ร้อยละ 82 และ 75 ตาม 
ลำดับ) รองลงมาคือ ทักษะทางวิชาการ (v18) สุขภาพกายและสุขภาพจิต (v20) และทักษะทาง
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อารมณ์ (v21) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.65, 0.61และ0.53 ตามลำดับ และมีการแปร 
ผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) ร้อยละ 77, 87 และ 66 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) กระบวน 
การ (process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) พบ 
ว่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกใกล้เคียงกัน มีค่าตั้งแต่ 0.90 ถึง 0.98 โดยค่านํ้า 
หนักองค์ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว องค์ประกอบที่มีนำหนักความสำคัญ 
มากที่สุดคือ กระบวนการ (process) รองลงมาคือ ความใส่ใจ (empathy) ปัจจัยนำเข้า (input) 
ผลผลิต (output) และสภาพทางกายภาพ (tangible) ตามลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ 
ประกอบหลักความสำค ัญ  (importan) ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 81 ถึง 95) ค ่าน ํ้าหน ักองค  ์
ประกอบย่อยที่ใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ 
(process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) เป็นคัว 
บ่งซี้ที่มีความสำคัญเท่า ๆ กันในการวัด ความสำคัญ (importan) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตาราง
4.7 และแผนภาพ 4.1

ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเยีงยีนยันอันดับท่ีสองของโมเดลการวัดความ 
สำดัญฃองกลุ่มครู

ต ัวแปร 'นาหนักองค  ์
ประกอบ

S .E . t R 2 สปส.คะแนน  
องค ์ป ระกอบ

องค ์ประกอบอ่อยปัจจ ัยนำเข ้า (input)

V1 0.61 - - 0.65 0.21
V2 0.58** 0.04 15.64 0.87 0.95
V3 0.66** 0.06 11.21 0.53 0.18

องค ์ประกอบอ่อยกระบวนการ 
(process)

V4 0.61 - - 0.84 0.04
V5 0.65** 0.02 30.13 0.91 0.63
V6 0.63** 0.03 24.43 0.89 0.47
V7 0.60** 0.03 19.61 0.76 0.17

องค์ประกอบอ่อยความใส,ใจ (empathy)

V8 0.71 - - 0.77 0.19
V9 0.63** 0.04 16.64 0.73 0.23
V10 0.69** 0.04 19.47 0.75 0.19
V11 0.56** 0.04 14.80 0.65 0.11
V12 0.57** 0.04 14.81 0.65 0.26
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ตาราง 4.7 (ต่อ)
ตัวแปร ใเาห น ักองค ์ 

ประกอบ
S.E . t R 2 ส ป ส ค ะแน น  

องค ์ประกอบ
องค์ประกอบย่อยสภาพทางกาอภาพ

(tangible)
V13 0.74 - - 0.85 0.54
V14 0.66** 0.04 17.55 0.74 0.20
V15 0.64** 0.04 16.29 0.72 0.42
V16 0.65** 0.05 13.73 0.57 0.08

องค ์ประกอบย่ออผ«ผลิต (output)
V17 0.69 - 0.75 0.38
V18 0.65** 0.04 17.37 0.77 0.05
V19 0.69** 0.03 19.75 0.82 0.24
V20 0.61** 0.04 16.69 0.87 0.37
V21 0.53** 0.05 11.40 0.66 0.36

องค์ประกอบหลักความส่าค ัญ (importan)

ป็จจัยนำเข้า (input) 0.93** 0.07 12.44 0.87
กระบวนการ (process) 0.98** 0.06 16.35 0.95 -
ความใส่ใจ (empathy) 0.96** 0.07 14.68 0.92
สภาพทางกายภาพ (tangible) 0.90** 0.06 14.48 0.81
ผลผลิต (output) 0.92** 0.07 13.56 0.85 -

x^= 12952; ๔=123; p=033; GR=0.94; พ3ค==089; RMR=0.014
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แผนภาพ 4.1 โมเดลการวัดความสำคัญของกลุ่มครู

ผลการตรวจลอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงความสำคัญ (importan) สรุปได้ 
ว่า ตัวแปรแฝงความสำคัญวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งชี้ในโมเดลได้จริง น่ันคือ ตัวแปร 
ความสำคัญมีความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity)
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3.2 โมเดลการวัดผลการปฏินํติงานของกลุ่มครู
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันอันดับที่สองพบว่า โมเดลการวัดผลการปฏิบัติงาน 

(performa) ของกลุ่มครู มีความลอดคล้องกลมกลืนกับ1ข้อมูลเซิงประจักษ์'พิจารณา1ได้'จากค่า1โค- 
นสควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (%2=126.32; df=132; p = 0.62) ค่าดัชนีวัด 
ระดับความกลมกลืน (GFI) ม ีค ่าเท ่าก ับ 0.94 ค่าด ัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.90 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังลองของล้วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ
0.013

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) พบว่า ค่า 
น ํ้าห น ักองค ์ประกอบท ั้งหมดม ีค ่าเป ็น บวก ม ีขนาดต ั้งแต ่ 0.51 ถึง 0 .6 7 โด ย ค ่าน ํ้าห น ัก อ งค ์ 
ประกอบม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.01 ทุกตัว ต ัวแปรท ี่ม ีนำหน ักความสำค ัญ มากท ี่ล ุดค ือ  
ความรู้ความลามารถในการดำเน ินงานของผู้บริหาร (V1) ม ีค ่าน ํ้าหน ักองค์ประกอบเท ่าก ับ 0.67 
และม ีการแปรผ ันร ่วมก ับองค ์ประกอบย ่อยป ัจจ ัยนำเข ้า (input) สูง (ร ้อยละ 67) รองลงมาคือ 
ปริมาณทรัพยากรท ี่ใข ้ในการจัดการศึกษา (v3) และความรู้ความลามารถในการดำเน ินงานของ 
ครู-อาจารย์ (v2) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.60 และ 0.51 ตามลำดับ และมีการแปรผัน 
ร่วมกับองค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) ร้อยละ 77 และ 67 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) พบว่า 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.59 ถึง 0.66 โดยค่าน ํ้าหนักองค์ 
ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่ลุดคือ คุณ 
ภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน (v6) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.66 และมีการแปรผัน 
ร่วมกับองค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) สูง (ร้อยละ 84) รองลงมาคือ ความใล ้ใจ  
กระตือรีอร้นในการดำเนินงาน (v4) คุณภาพกระบวนการบริหารโรงเรียน (v7) และความลมบูรณ  ์
ถูกต้องและความรวดเร็วในการดำเนินงาน (v5) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.65, 0.63 
และ 0.59 ตามลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) ร้อยละ 
87, 71 และ 84 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยความใล้ใจ (empathy) พบว่า 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.62 ถึง 0.73 โดยค่าน ํ้าหนักองค์ 
ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดคือ โรง 
เรียนมีความตั้งใจและเอาใจใล้ต่อการให้บริการ (v8) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.73 และมี 
การแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยความใล้ใจ (empathy) สูง (ร้อยละ 75) รองลงมาคือ โรงเรียน 
ทำให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลพิเศษที่จะได้รับการบริการการศึกษา (v10) ในเวลาทำการ 
ของโรงเรียนนักเรียนมีความสะดวกที่จะติดต่อและลามารถเข้าพบครู-อาจารย์ และพนักงานของ
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โรงเรียนได้ (v9) ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อความรู้สึก 
ของนักเรียนเป็นอย่างดี (v12) และครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึงความต้องการ 
ของนักเรียน (v11) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71,0.70, 0.66 และ 0.62 ตามลำดับ 
และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) ร้อยละ 72, 74, 66 และ 70 
ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยสภาพทางกายภาพ (tangible) 
พบว่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่0 .6 4 ถึง 0.73 โดยค่านํ้าหนัก 
องค์ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว คัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดคือ 
โรงเรียนมีลิ่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนใต้ใช้ประโยชน์อย่างดี (v13) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.73 และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยสภาพทางกายภาพ (tangible) สูง (ร้อยละ 
67) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความงดงามเป็นที่น่าพึงพอใจ (v14) โรงเรียนจัดทำ 
สัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/สถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v16) และครู-อาจารย ์
และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมีบุคลิกภาพดีและมีความเป็นนักวิชาการ (v15) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค ์
ประกอบเท่ากับ 0.70, 0.68 และ 0.64 ตามลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อย 
สภาพทางกายภาพ (tangible) ร้อยละ 66, 53 และ 70 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) พบว่า ค่านํ้า 
หนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.58 ถึง 0.63 โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดคือ ทักษะทาง 
ปัญญา (v17) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.63 และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อย 
ผลผลิต (output) สูง (ร้อยละ 71) รองลงมาคือ ทักษะทางสังคม (v19) สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
(v20) และทักษะทางอารมณ์ (v21) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากันทั้ง 3 คัวแปร คือ 0.58 และ 
ทักษะทางวิชาการ (v18) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ 0.47 และมีการแปรผันร่วมกับ 
องค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) ร้อยละ 70, 78 และ 61 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) กระบวน 
การ (process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) พบ 
ว่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกใกล้เคียงกันมีค่าตั้งแต่0 .9 0 ถึง 1 .00โดยค่า'นา 
หนักองค์ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว องค์ประกอบที่มีนํ้าหนักความสำคัญ 
มากที่สุดคือ กระบวนการ (process) รองลงมาคือ ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ 
(tangible) ปัจจัยนำเข้า (input) และผลผลิต (output) ตามลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ 
ประกอบหลักความสำค ัญ (importan) ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 81 ถึง 99) ค ่าน ํ้าหน ักองค  ์
ประกอบย่อยที่ใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ
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(process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) เป็นตัว 
บ่งชี้ที่มีความสำคัญเท่า  ๆ กันในการวัด ความสำคัญ (importan) ผลการวิเคราะห์แสดงตังตาราง
4.8 และแผนภาพ 4.2

ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเยีงยีนยันอันดับท่ีสองของโมเดลการวัดผลการ 
ปฏิบ้ติงานของกลุ่มครู

ต ัวแปร 'นาหนักองค์ 
ประกอบ

S .E . t R2 สปส.คะแนน  
องค ์ประกอบ

องค ์ประกอบย่อยป ัจจ ัยน ่าเข ้า (input)

V1 0.67 0.67 0.32
V2 0.51** 0.04 13.13 0.67 0.32
V3 0.60** 0.03 17.32 0.77 0.65

องค ์ประกอบย่ออกระบวนการ
(process)

V4 0.65 - - 0.87 0.32
V5 0.59** 0.02 26.80 0.84 0.20
V6 0.66** 0.03 23.87 0.84 0.30
พ 0.63** 0.03 18.46 0.71 0.06

องค ์ประกอบย่อร«วามใส ่ใ.จ (empathy)

V8 0.73 - - 0.75 0.22
V9 0.70** 0.04 16.55 0.74 0.21
V10 0.71** 0.04 16.09 0.72 0.19
V11 0.62** 0.04 15.70 0.70 0.10
V12 0.66** 0.04 15.04 0.66 0.11

องค ์ประกอบย่อยสภาพทางกาอภาพ  
(tangible)

V13 0.73 - - 0.67 0.19
V14 0.70** 0.05 14.79 0.66 0.14
V15 0.64** 0.05 14.13 0.70 0.31
V16 0.68** 0.06 11.22 0.53 0.10

องค ์ประกอบย่อยผลผล ิต (output)
V17 0.63 - - 0.71 0.43
V18 0.47** 0.04 12.23 0.59 0.13
V19 0.58** 0.04 16.09 0.70 0.09
V20 0.58** 0.04 13.26 0.78 0.43
V21 0.58** 0.05 10.76 0.61 0.20
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ตาราง 4.8 (ต่อ)
ต ัวแปร น ํ้าห น ักองค ์ 

ประกอบ
S .E . t R2 สปส.คะแนน  

องค ์ประกอบ
องค ์ประกอบหล ัก«วามสำค ัญ  (importan)

ปัจจัยนำเข้า (input) 0.93** 0.07 12.78 0.87 -
กระบวนการ (process) 1.00** 0.06 17.42 0.99 -
ความใส่ใจ (empathy) 0.97** 0.07 14.65 0.93 -
สภาพทางกายภาพ (tangible) 0.95** 0.07 13.04 0.90 -
ผลผลิต (output) 0.90** 0.07 12.74 0.81 -

^ = ? ร.45; df=72; p=037; ๓=0:99; A3F1:=096; RMR=0915

Chi-Square=126.32, df=132, p-value=0.62300, RMSEÀ=0.000 

แผนภาพ 4.2 โมเดลการวัดผลการปฏิบัติงานของกลุ่มครู

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงาน (performa) 
สรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงานวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งชี้ในโมเดลได้จริง งi น 
คือ ตัวแปรผลการปฏิบัติงานมีความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity)
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3.3 โมเดลการวัดความสำคัญของกลุ่มนักเรียน
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันอันดับที่สองพบว่า โมเดลการวัดความสำคัญ  

(importan) ของกลุ่มนักเรียน มีความลอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเซิงประจักษ์พิจารณาได้จากค่า 
ไค-แลควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (%2= 75.45; cf= 72 ; p = 0.37) ค่าดัชน ี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค ่าเท่ากับ 0 . 9 9  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0 .9 8  และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 
0 . 0 1 5

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) พบว่า 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.48 ถึง 0.67 โดยค่านํ้าหนักองค์ 
ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดคือ คุณ 
ภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน (v3) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.67 และมีการแปรผัน 
ร่วมกับองค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) สูงมาก (ร้อยละ 81) รองลงมาคือ ความใส่ใจ 
กระตือรีอร้นในการดำเนินงาน (v1) ความสมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการดำเนินงาน (v2) 
และคุณภาพกระบวนการบริหารโรงเรียน (v4) ชึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.61,0.57 และ
0.48 ตามลำดับ และการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) ร ้อยละ61,57  
และ 48 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) พบว่า 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.62 ถึง 0.72 โดยค่าน ํ้าหนักองค์ 
ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปร'ที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่ลุดคือ ใน 
เวลาทำการของโรงเรียนนักเรียนมีความสะดวกที่จะติดต่อและสามารถเข้าพบครู-อาจารย์ และ 
พนักงานของโรงเรียนได้ (v6) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 และมีการแปรผันร่วมกับองค ์
ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) ปานกลาง (ร้อยละ 44) รองลงมาคือ โรงเรียนมีความตั้งใจ 
และเอาใจใส่ต่อการให้บริการ (v5) ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนให้ความสนใจและเอาใจ 
ใส่ต่อความรู้สึกของนักเรียนเป็นอย่างดี (v9) โรงเรียนทำให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลพิเศษ 
ที่จะได้รับการบริการการคืกษา (v7) และครู-อาจารย์และพนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึงความ 
ต้องการของนักเรียน (v8) ชึ่งมีค่านํ้าหนักองค์'ประกอบเท่ากับ 0.711 0.65, 0.63 และ 0.62 ตาม 
ลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) ร้อยละ 52, 39, 34 และ 
34 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยสภาพทางกายภาพ (tangible) 
พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกมีขนาดตั้งแต่0 .6 9ถ ึง 0.81 โดยค่า,นาหนัก 
องค์ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่ลุดคือ
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โรงเรียนมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนไดใช้ประโยชน์อย่างดี (v10) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.81 และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยสภาพทางกายภาพ (tangible) ปานกลาง 
(ร้อยละ 56) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความงดงามเป็นที,น่าพึงพอใจ (v11) คร- 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมีบุคลิกภาพดีและมีความเป็นนักวิชาการ (v12) และโรงเรียน 
จัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/สถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง  ๆภายในโรงเรียน (v13) ชื่งมีค่านํ้า 
หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.74, 0.71 และ 0.69 ตามลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบ 
ย่อยลภาพทางกายภาพ (tangible) ร้อยละ 44, 46 และ 34 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) พบว่า ค่านํ้า 
หนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.56 ถึง 0.70 โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบม ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดคือ ทักษะทาง 
สังคม (v15) ชื่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อย 
ผลผลิต (output) สูง (ร้อยละ 83) รองลงมาคือ ส ุขภาพกายและสุขภาพจิต (v16) ทักษะทาง 
ปัญญา (v14) และทักษะทางอารมณ์ (v17) ชื่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.68, 0.63 และ
0.56 ตามลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) ร้อยละ 65, 51 และ 
48 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) ความ 
ใส ่ใจ (empathy) ลภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) พบว่า ค ่าน ํ้าหนักองค  ์
ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกใกล้เคียงกัน มีค่าตั้งแต่ 0.89 ถึง 0.97 โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบม ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว องค์ประกอบที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่ลุดคือ กระบวน 
การ (process) รองลงมาคือ ความใส่ใจ (empathy) ลภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต 
(output) ตามลำดับ และมีการแปรผันร่วมกับองค์ประกอบหลักความสำคัญ (importan) ในระดับ 
สูงมาก (ร้อยละ 79 ถึง 94) ค ่าน ํ้าหน ักองค์ประกอบย่อยท ี่ใกล ้เค ียงกัน แลดงให ้เห ็นว่าองค์ 
ประกอบย่อยกระบวนการ (process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และ 
ผลผลิต (output) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความสำคัญเท่า ๆ กันในการวัด ความสำคัญ (importan) ผลการ 
วิเคราะห์แสดงดังตาราง 4.9 และแผนภาพ 4.3
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ตาราง 4.9 ผลการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเย ีงย ีนย ันอ ันด ับท ี่สองของโมเดลการว ัดความ  
สำคัญ ของกลุ่มนักเรียน

ต ัวแปร น ํ้าห น ักองค ์ 
ประกอบ

S .E . t R2 สปส.คะแนน  
องค ์ป ระกอบ

อง«ประกอบร่ออกระบวนการ (process)

V1 0.61 - - 0.61 0.14

V2 0.57** 0.02 26.49 0.66 0.21
V3 0.67** 0.02 26.98 0.81 0.49
V4 0.48** 0.03 16.29 0.29 0.03

อง«ประกอบร่ออความใส ่ใจ (empathy)

V5 0.71 . 0.52 0.19
V6 0.72** 0.04 16.82 0.44 0.13
พ 0.63** 0.04 15.22 0.34 0.07
V8 0.62** 0.04 14.76 0.34 0.07
V9 0.65** 0.04 16.21 0.39 0.10

อง«ประกอบร่ออสภาพทางกาอภาพ
(tangible)

V10 0.81 - - 0.56 0.28
V11 0.74** 0.04 16.74 0.44 0.11
V12 0.71** 0.04 16.27 0.46 0.20
V13 0.69** 0.05 14.90 0.34 0.09

อง«ประกอบร่ออผลผล ิต (output)
V14 0.63 - - 0.51 0.02
V15 0.70** 0.03 26.14 0.83 0.68
V16 0.68** 0.04 19.23 0.65 0.34
V17 0.56** 0.03 17.50 0.48 0.11

อง«ประกอบหล ัก«วามส ่า«ญ  (importan)

กระบวนการ (process) 0.97 0.04 24.31 0.94
ความใส่ใจ (empathy) 0.95 0.04 21.46 0.91 -
สภาพทางกายภาพ (tangible) 0.90 0.04 20.40 0.82 -
ผลผลิต (output) 0.89 0.05 19.68 0.79 -

75.45; ๙=72; P=037; GR=099; A3R=058; FMR=0Û15
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แผนภาพ 4.3 โมเดลการวัดความสำคัญของกลุ่มน ักเรียน

ผลการตรวจลอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงความสำคัญ (importan) สรุปได้ 
ว่า ตัวแปรแฝงความสำคัญวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งชี้ในโมเดลได้จริง นั่นคือ ตัวแปร 
ความสำคัญมีความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity)

3.4 โมเดลการวัดผลการปฏิน ัต ิงานของกลุ่มนักเรียน
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันตับที่ลองพบว่า โมเดลการวัดผลการปฏิบํติงาน 

(performa) ของกลุ่มนักเรียน มีความลอดคล้องกลมกลืนยับข้อมูลเชิงประจักษ์พจารณาได้จากค่า 
ไค-แสควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0นั่=83.39; df=86; p = 0.56) ค่าดัชน ี
วัดระตับความกลมกลืน (GFI) ม ีค ่าเท ่ายับ 0.99 ค่าดัชนีวัดระตับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว
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(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ
0.016

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) พบว่า 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.49 ถึง 0.65 โดยค่านํ้าหนักองค์ 
ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดคือ 
ความใส่ใจกระตือรึอร้นในการดำเนินงาน (V1) คุณภาพของกระบวนการพัฒนาผู้เรียน (v3) ซ่ึงมี 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากันทั้ง 2 ตัวแปร ม ีค ่าเท ่าก ับ 0.65 และมีการแปรกันร่วมกับองค์ 
ประกอบย่อยกระบวนการ (process) สูง (ร้อยละ 72 และ 78 ตามลำดับ) รองลงมาคือ ความ 
สมบูรณ์ถูกต้องและความรวดเร็วในการดำเนินงาน (v2) และคุณภาพกระบวนการบริหารโรงเรียน 
(v4) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.62 และ 0.49 ตามลำดับ และการแปรกันร่วมกับองค์ 
ประกอบย่อยกระบวนการ (process) ร้อยละ 75 และ 29 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) พบว่า 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.64 ถึง 0.72 โดยค่าน ํ้าหนักองค์ 
ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดคือ และ 
ครู-อาจารย์ และพนักงานของโรงเรียนเข้าใจถึงความต้องการของนักเรียน (v8) มีค่านํ้าหนักองค์ 
ประกอบเท่ากับ 0.72 และมีการแปรกันร่วมกับองค์ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) ปานกลาง 
(ร้อยละ41) รองลงมาคือ โรงเรียนมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการให้บริการ (v5) โรงเรียนทำให ้
นักเรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลพิเศษที่จะได้รับการบริการการคืกษา (v7) และครู-อาจารย์และ 
พนักงานของโรงเรียนให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของนักเรียนเป็นอย่างดี (v9) ซ่ึงมีค่า 
นํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากันทั้ง 3 ตัวแปร มีค่าเท่ากับ 0.68 และมีการแปรกันร่วมกับองค์ประกอบ 
ย่อยความใส่ใจ (empathy) ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 43, 37 และ 37 ตามลำดับ) และในเวลา 
ทำการของโรงเรียนนักเรียนมีความสะดวกที่จะติดต่อและลามารถเข้าพบครู-อาจารย์ และ 
พนักงานของโรงเรียนไต้ (v6) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด เท่ากับ 0.64 และมีการแปรกัน 
ร่วมกับองค์ประกอบย่อยความใส่ใจ (empathy) ร้อยละ 35

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยสภาพทางกายภาพ (tangible) 
พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกมีขนาดตั้งแต่0 .6 5 ถ ึง 0.76 โดยค่านํ้าหนัก 
องค์ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่ลุดคือ 
ครู-อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมีบุคลิกภาพดีและมีความเป็นนักวิชาการ (v12) มีค่านํ้า 
หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.76 และมีการแปรกันร่วมกับองค์ประกอบย่อยสภาพทางกายภาพ 
(tangible) ปานกลาง (ร้อยละ 50) รองลงมาคือ โรงเรียนมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้นักเรียนไดํใช ้
ประโยชน์อย่างดี (v10) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความงดงามเป็นที่น่าพึงพอใจ (v11) และโรง
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เรียนจัดทำสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูล/สถานที่ และชื่อต้นไม้ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน (v13) ซ่ึงมี 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.73, 0.69 และ 0.65 ตามลำดับ และมีการแปรฝันร่วมกับองค์ 
ประกอบย่อยสภาพทางกายภาพ (tangible) ร้อยละ 43, 36 และ 29 ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) พบว่า ค่านํ้า 
หนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกมีขนาดตั้งแต่0 .5 5 ถ ึง 0.62 โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดคือ ทักษะทาง 
สังคม (v15) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์'ประกอบเท่ากับ 0.62 และมีการแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบย่อย 
ผลผลิต (output) สูง (ร้อยละ 74) รองลงมาคือ ทักษะทางปัญญา (v14) และสุขภาพกายและสุข 
ภาพจิต (v16) ชื่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากันทั้ง 2 ตัวแปร มีค่าเท่ากับ 0.58 และมีการแปรฝัน 
ร่วมกับองค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) ปานกลาง (ร้อยละ 48 และ 52 ตามลำดับ) และทักษะ 
ทางอารมณ์ (v17) ชื่งมีค่านํ้าหนักองค์'ประกอบน้อยที่สุดเท่ากับ 0.55 และมีการแปรฝันร่วมกับ 
องค์ประกอบย่อยผลผลิต (output) ร้อยละ 44

เมื่อพิจารณาค่า'นาหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยกระบวนการ (process) ความ 
ใส ่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) พบว่า ค ่าน ํ้าหนักองค  ์
ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกใกล้เคียงกัน มีค่าตั้งแต่ 0.89 ถึง 0.99 โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบม ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว องค์ประกอบที่มีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดคือ ความใส่ 
ใจ (empathy) รองลงมาคือ กระบวนการ (process) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต 
(output) ตามลำดับ และมีการแปรฝันร่วมกับองค์ประกอบหลักผลการปฏิบติงาน (performa) ใน 
ระดับสูงมาก (ร้อยละ 78 ถึง 98) ค่านํ้าหนักองค์ประกอบย่อยที่ใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าองค์ 
ประกอบย่อยกระบวนการ (process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และ 
ผลผลิต (output) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความสำคัญเท่า  ๆ กันในการวัด ผลการปฎิบตงาน (performa) 
ผลการวิเคราะห์แสดงดังตาราง 4.10 และแผนภาพ 4.4
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ตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห ์องค์ประกอบเยีงยีนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัดผลการ 
ปฏินัติงานของกลุ่มนักเรียน

ต ัวแปร นํ้าหนัก'องค์ 
ประก'อบ

S .E . t R 2 สปส.คะแนน  
องค์ประก'อบ

องค์ประกอบฟ-อรกระบวนการ (process)

V1 0.65 - - 0.72 0.30

V2 0.62** 0.02 30.76 0.75 0.30

V3 0.65** 0.02 29.15 0.78 0.39
V4 0.49** 0.03 15.58 0.29 0.04

องค์ประกอบฟอรความใส่ใจ (empathy)

V5 0.68 - - 0.43 0.10

V6 0.64** 0.04 15.06 0.35 0.07
V 7 0.68** 0.04 15.27 0.37 0.04
V8 0.72** 0.05 15.55 0.41 0.07
V9 0.68** 0.04 15.30 0.37 0.05

องค ์ประกอบร่อรสภาพทางการภาพ
(tangible)

V10 0.73 - 0.43 0.11
V11 0.69** 0.04 15.80 0.36 0.07
V12 0.76** 0.05 16.71 0.50 0.19
V13 0.65** 0.05 13.35 0.29 0.08

องค ์ประกอบร่อยผลผลิต (output)
V14 0.58 - - 0.48 0.15
V15 0.62** 0.03 22.39 0.74 0.51
V16 0.58** 0.04 16.52 0.52 0.20
V17 0.55** 0.04 15.43 0.44 0.16

องค์ประกอบหลักความส่าค ัญ (importan)

กระบวนการ (process) 0.98** 0.04 27.25 0.95
ความใส่ใจ (empathy) 0.99** 0.05 19.89 0.98 -
สภาพทางกายภาพ (tangible) 0.94** 0.05 18.71 0.89 -
ผลผลิต (output) 0.89** 0.05 18.66 0.78 -

^=8339; cf=86; p=056; GR=099; AGR=0S6; RMR=0.016
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แผนภาพ 4.4 โมเดลการวัดผลการปฏิบ ัต ิงานของกลุ่มนักเรียน

ผลการตรวจลอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงาน (performa) 
สรุปไ.ด้ว่า ตัวแปรแฝงผลการปฏิบัติงานวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งซี้ในโมเดลได้จรีง น่ัน 
คือ ตัวแปรผลการปฏิบัติงานมีความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity)
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห ์ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยต ัวแปรความสำคัญ และผล 
การปฏิบัติงาน

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนนี้เป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่า 
เฉลี่ยระหว่างตัวแปรความสำคัญ (importan) และตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) เพื่อให ้
ทราบว่าการดำเนินงานโดยเฉลี่ยของโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานมากหรือน้อยกว่าความสำคัญ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ลถิติทดลอบ t แบบคับคู่ (matched pair t-test) หรือสถิติทดสอบ t แบบกลุ่ม 
สัมพันธ์ (dependent t-test) การเลนอผลการวิเคราะห์แยกเป็น 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มครู และนักเรียน ตังต่อใปน้ี

4.1 ผลการวิเคราะห์กลุ่มครู
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่างตัวแปรความสำคัญ (importance 

score) และผลการปฏิบัติงาน (performance score) ของกลุ่มครู พบว่า ความแตกต่างระหว่าง 
คะแนนเฉลี่ยตัวแปรผลการปฏิบัติงาน และคะแนนเฉลี่ยตัวแปรความสำคัญ มีค่าเป็นลบ ท้ัง 5 
ด้าน มีค่าพิสัยระหว่าง (-0.341 M-0.490) แลดงว่า ครูมีความเห็น หรือมีความคาดหวังต่อการคัด 
การบริการการศึกษาทั้ง 5 ด้าน ในระคับสูง แต่ตามความเป็นจริงแล้วโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงาน 
ต่อการคัดบริการการศึกษาท ั้ง 5 ด้านมีค่าตํ่ากว่าที่ควรผลการทดสอบพบว่า คะแนนเฉลี่ยตัวแปร 
ความสำคัญ และคะแนนเฉลี่ยตัวแปรผลการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระตับ .01 น่ันคือ ครูมีความคิดเห็นว่า การปฏิบัติงานของโรงเรียนยังทำได้ตํ่ากว่าระตับที ่
ควรจะทำ และโรงเรียนจำเป็นจะต้องเพิ่มผลการปฏิบัติงาน หรือต้องคัดการบริการการศึกษาทั้ง 5 
ด้าน คือ ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ 
(tangible) และผลผลิต (output) เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 8-11 รายละเอียดทั้งหมดแสดงตังตา 
ราง 4.11

4.2 ผลการวิเคราะห์กลุ่มนักเรียน
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่างตัวแปรความสำคัญ (importance 

score) และผลการปฏิบัต ิงาน (performance score) ของกลุ่มนักเรียน พบว่า ความแตกต่าง 
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยตัวแปรผลการปฏิบัติงาน และคะแนนเฉลี่ยตัวแปรความสำคัญ มีค่าเป็นลบ 
ท้ัง 4 ด้าน มีค่าพิสัยระหว่าง (-0.148M-0.196) แสดงว่า นักเรียนมีความเห็น หรือมีความคาดหวัง 
ต่อการคัดการบริการการศึกษาทั้ง4 ด้าน ในระดับสูง แต่ตามความเป็นจริงแล้วโรงเรียนมีผลการ 
ปฏิบัติงานต่อการคัดบริการการศึกษาทั้ง 4 ด้าน มีค่าตํ่ากว่าที่ควร ผลการทดสอบพบว่า คะแนน 
เฉลี่ยตัวแปรความสำคัญ และคะแนนเฉลี่ยตัวแปรผลการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 น่ันคือ นักเรียนมีความคิดเห็นว่า การปฏิบัติงานของโรงเรียนยังทำได้
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ต่ํากว่าระดับท่ีควรจะทำ และโรงเรียนจำเป็นจะต้องเพิ่มผลการปฎิบ้ตงาน หรือต้องจัดการบริการ 
การคืกษาทั้ง 4 ด้าน คือ กระบวนการ (process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกายภาพ  
(tangible) และผลผลิต (output) เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 3-5 รายละเอียดทั้งหมดแสดงดังตาราง 
4.11

ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่านัชณิมเลขคณิต (dependent t-test)
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยตัวแปรความสำค้ญ และผลการปฏิบตงานของกลุ่มครู และนักเรียน
กลุ่ม ตัวแปร Mean Mean p-l (P-l)% t-value Significance

lmportance( I ) Performance( p ) (two-tailed)
ครู INPUT 4.241 3.844 -0.397 9.361% 9.185 0.000

PROCESS 4.257 3.866 -0.390 9.161% 9.503 0.000
EMPATHY 4.259 3.919 -0.341 8.007% 8.092 0.000
TANGIBLE 4.275 3.906 -0.369 8.632% 7.827 0.000
OUTPUT 4.224 3.734 -0.490 11.600% 10.847 0.000

นักเรียน PROCESS 3.894 3.746 -0.148 3.801% 10.222 0.000
EMPATHY 3.792 3.595 -0.196 5.169% 9.281 0.000
TANGIBLE 3.898 3.738 -0.160 4.105% 6.999 0.000
OUTPUT 4.003 3.825 -0.178 4.447% 10.153 0.000

ตอนท ี่ 5 ผ ล การวิเคราะห์ผ ล การปฏิน ัต ิงาน-ความสำคัญ (Importance-Performance 
Analysis: IPA)

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ ผู้วิจัยใต้แยกนำเสนอไว้เป็น 4 ตอนย่อย คือ
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของดัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบ้ตงาน 5.2 ผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของคัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบัติงาน เปรยบเทียบคับคะแนนผล 
การประเมินภายนอกของ สมศ. 5.3 ผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบ้ติงาน-ความสำคัญ ของคัวแปร 
ความสำคัญ และผลการปฏิบ้ติงาน และ 5.4 ผลการวิเคราะห์ผลการปฎิบ้ติงาน-ความสำคัญ ของ 
คัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบคับคะแนนผลการประเมินภายนอกของ
ลมศ.
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5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรความสำคัญ นละผลการปฏิบัติงาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ แบ่งการนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการนำ 

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบัติงาน ของกลุ่มตัว 
อย่างรวมทั้ง 4 โรงเรียน เพื่อคืกษาคืกษาลักษณะการกระจายและแจกแจงของตัวแปรแต่ละตัว 
สถิติเบื้องต้นที่ใข้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) คะแนนสูงสุด (Max) 
คะแนนตํ่าสุด (Min) ค่าลัมประลิทธิ้การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) โดยแยกนำเสนอตามตัวแปรแฝงความสำคัญ (importan) และผลการปฏิบ ัต ิงาน 
(performa) การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะนำเสนอตามกลุ่มตัวอย่างผูให้ข้อมูลทั้ง 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มครู และนักเรียน โดยแบ่งการนำเลนอออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านตัวแปรความสำคัญ 
(importan) และตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) และส่วนที่ลอง เป็นการนำเสนอผลการ 
วิเคราะห์เมทรีกซ์คุณภาพการจัดบริการการคืก 2 มิติ ของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบัต ิ
งานของกลุ่มตัวอย่างรวมท้ัง 4 โรงเรียน ซึ่งมีรายละเอียดตังนี้

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบัติ
งาน

กลุ่มครู
ตัวแปรความสำคัญ (importan) เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ของกลุ่มครู พบ 

ว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปร (tangible) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.275 รองลงมาคือ ตัวแปรความใส่ใจ 
(empathy) ตัวแปรกระบวนการ (process) ตัวแปรปัจจัยนำเข้า (input) มีค่าเท่ากับ 4.260, 4.257 
และ 4.241 ตามลำตับ และตัวแปรผลผลิต (output) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 4.224 เมื่อพิจารณา 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าลัมประสิทธิ้การกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานของตัวแปรความใส่ใจมีค่าสูงสุดเท่ากับ0.711 รองลงมาคือ ตัวแปรความใส่ใจ ตัวแปร 
ผลผลิต ตัวแปรกระบวนการ มีค่าเท่ากับ 0.660, 0.650 และ 0.635 ตามลำตับ และตัวแปรปัจจัย 
นำเข้ามีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือ 0.631 ส่วนค่าลัมประสิทธ์การกระจายพบว่า ต ัว  

แปรสภาพทางกายภาพ ตัวแปรความใส่ใจ ตัวแปรผลผลิต ตัวแปรกระบวนการ และตัวแปร 
ปัจจัยนำเข้า มีค่าลัมประลิทธึ๋การกระจายเท่ากับ 16.634, 15.500, 15.390, 14.919 และ 14.876 
ตามลำตับ เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรปัจจัยนำเข้า ตัว 
แปรกระบวนการ ตัวแปรความใส่ใจ ตัวแปรสภาพทางกายภาพ ตัวแปรผลผลิต มีค่าเป็นลบ แสดง 
ว่าตัวแปรความสำคัญทั้ง 5 ตัวแปร มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยเป็นส่วนใหญ่ และเมื่อพิจารณาค่า 
ความโด่ง (kurtosis) พบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าความโด่งเป็นบวก แสดงว่ารูปร่างการแจกแจงมี 
ลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ ตังรายละเอียดแสดงในตาราง 4.12
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ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) เมื่อพิจารณาค่าสถิติพืนฐานของตัวแปร ของกลุ่ม 
ครู พบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรความใส่ใจ มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.919 รองลงมาคือ ตัวแปรสภาพทาง 
กายภาพ ตัวแปรกระบวนการ ตัวแปรปัจจัยนำเข้า ม ีค ่าเท ่ากับ 3.906, 3.866 และ 3.844 ตาม 
ลำตับ และตัวแปรผลผลิตมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.734 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(ร.อ.) และค่าลัมประสิทธิ้การกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสภาพ 
ทางกายภาพมีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.753 รองลงมาคือ ตัวแปรความใส่ใจ ตัวแปรกระบวนการ ตัวแปร 
ปัจจัยนำเข้า มีค่าเท่ากับ 0.720, 0.660 และ 0.648 ตามลำดับ และตัวแปรผลผลิตมีค่าส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน,น้อยท่ีสุด คือ 0.595 ส่วนค่าสัมประสิทธ์การกระจายพบว่า ตัวแปรสภาพทางกาย 
ภาพ ตัวแปรความใส่ใจ ตัวแปรกระบวนการ ตัวแปรปัจจัยนำเข้า และตัวแปรผลผลิต มีค่า 
ลัมประสิทธิ้การกระจายเท่ากับ 19.267, 18.379, 17.062, 16.850 และ 15.932 ตามลำดับ เม่ือ 
พิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบว่า ค่าความเบ้ซองตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัว 
แปรผลการปฏิบัติงานทั้ง 5 ตัวแปร มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยเป็นส่วนใหญ่ และเมื่อพิจารณาค่า 
ความโด่ง (kurtosis) พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความโด่งเป็นลบ แสดงว่ารูปร่างการแจกแจงมี 
ลักษณะเป็นโค้งเตี้ยกว่าโค้งปกติ ยกเว้นตัวแปรกระบวนการ และตัวแปรสภาพทางกายภาพ ท่ีมี 
ค่าความโด่งเป ็นบวก มีเท ่ากับ 0.014 และ 0.005 ตามลำตับ แสดงว่ารูปร่างการแจกแจงมี 
ลักษณะเป็นโค้งสูง ตังรายละเอียดแสดงในตาราง 4.12

กลุ่มนักเรียน
ตัวแปรความสำคัญ (importan) เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ของกลุ่มนํก 

เรียน พบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรผลผลิต (output) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 4.003 รองลงมาคือ ตัวแปร 
สภาพทางกายภาพ (tangible) ตัวแปรกระบวนการ (process) ม ีค ่าเท ่าก ับ 3.898 และ 3.894 
ตามลำดับ และตัวแปรความใส่ใจ (empathy) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ลุดเท่ากับ 3.791 เมื่อพิจารณาค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าลัมประสิทธิ้การกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานของตัวแปรสภาพทางกายภาพ มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.844 รองลงมาคือ ตัวแปรความใส่ใจ 
ตัวแปรผลผลิต มีค่าเท่ากับ 0.775 และ 0.697 ตามลำดับ และตัวแปรกระบวนการมีค่าส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐานน้อยที่สุด คือ 0.650 ส่วนค่าลัมประสิทธ์การกระจายพบว่า ตัวแปรสภาพทางกาย 
ภาพ ตัวแปรความใส่ใจ ตัวแปรผลผลิต และตัวแปรกระบวนการ มีค่าลัมประสิทธิ้การกระจายเท่า 
กับ 21.654, 20.432, 17.403 และ 16.706 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบ 
ว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปรค')ามสำคัญทั้ง 4 ตัวแปร มีคะแนนสูง 
กว่าค่าเฉลี่ยเป็นส่วนใหญ่ และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าความ 
โด่งเป็นบวก แสดงว่ารูปร่างการแจกแจงมีลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ ตังรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 4.12
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ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ของกลุ่ม 
นักเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรผลผลิต (output) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.825 รองลงมาคือ ตัวแปร 
กระบวนการ (process) ต ัวแปรสภาพทางกายภาพ (tangible) ม ีค ่าเท ่าก ับ 3.746 และ 3.736 
ตามลำตับ และตัวแปรความใส่ใจ (empathy) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.595 เมื่อพิจารณาค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) และค่าลัมประสิทธิ้การกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานของตัวแปรสภาพทางกายภาพ มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.851 รองลงมาคือ ตัวแปรความใส่ใจ 
ตัวแปรกระบวนการ มีค่าเท่ากับ 0.807 และ 0.659 ตามลำตับ และตัวแปรผลผลิตมีค่าส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐานน้อยที่สุด คือ 0.647 ส่วนค่าลัมประสิทธ์การกระจายพบว่า ตัวแปรสภาพทางกาย 
ภาพ ตัวแปรความใส่ใจ ตัวแปรกระบวนการ และตัวแปรผลผลิต มีค่าลัมประลิทธิ้การกระจายเท่า 
กับ 22.762, 22.441, 17.585 และ 16.927 ตามลำตับ เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบ 
ว่าค่าความเบ้ของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปรผลการปฏิบัติงานทั้ง 4 ตัวแปร มี 
คะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยเป็นส่วนใหญ่ และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่าส่วนใหญ่ค่า 
ความโด่งของตัวแปรมีค่าเป็นบวก แสดงว่าการแจกแจงมีลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ ตังราย 
ละเอียดแสดงในตาราง 4.12

ตาราง 4.12 สถิติบรรยายของต้วแปรความลัาค้’ญ และผลการปฏิบัติงาน ของกลุ่มครู และ 
นัก เรียน

กลุ่ม ตัวแปร 
(«ในวนข้อ)

N Min Max Mean ร.อ. Skewness Kurtosis C.v.(%)

ครู IMPORTAN

INPUT (24) 202 2.277 5.000 4.241 0.631 -0.845 0.610 14.876
PROCESS(24) 202 2.023 5.000 4.257 0.635 -0.949 1.267 14.919
EMPATHY (5) 202 1.800 5.000 4.260 0.660 -0.955 1.143 15.500
TANGIBLE (4) 202 1.250 5.000 4.275 0.711 -1.068 1.422 16.634
OUTPUT (30) 202 2.000 5.000 4.224 0.650 -0.680 0.190 15.390

PERFORMA

INPUT (24) 202 1.947 5.000 3.844 0.648 -0.448 -0.023 16.850
PROCESS (24) 202 2.000 5.000 3.866 0.660 -0.386 0.014 17.062
EMPATHY (5) 202 2.000 5.000 3.919 0.720 -0.449 -0.279 18.379
TANGIBLE (4) 202 1.250 5.000 3.906 0.753 -0.491 0.005 19.267
OUTPUT (30) 202 2.000 5.000 3.734 0.595 -0.324 -0.304 15.932

นักเรียน IMPORTAN

PROCESS (18) 800 1.426 5.000 3.894 0.650 -0.716 0.197 16.706
EMPATHY (5) 800 1.000 5.000 3.791 0.775 -0.699 0.347 20.432
TANGIBLE (4) 800 1.000 5.000 3.898 0.844 -0.881 0.443 21.654
OUTPUT (16) 800 1.000 5.000 4.003 0.697 -0.905 0.996 17.403
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ตาราง 4.12 (ต่อ)
กรุ{ม ตัวแปร 

(«วนวนข้อ)

N Min Max Mean S.D. Skewness Kurtosis c.v.(% )

นักเรียน PERFORMA

PROCESS (18) 800 1.635 4.958 3.746 0.659 -0.604 -0.037 17.585
EMPATHY (5) 800 1.000 5.000 3.595 0.807 -0.550 0.013 22.441

TANGIBLE (4) 800 1.000 5.000 3.736 0.851 -0.714 0.033 22.762
OUTPUT (16) 800 1.270 5.000 3.825 0.647 -0.831 0.784 16.927

5.1.2 ผลการวิเคราะห์เมท'ริกช์คุณภาพการ'จัดบริการการศึก 2 มิติ ของตัวแปร 
ความสำคัญ และผลการปฎิบัติงาน ของกลุ่มตัวอย่างรวมท้ัง 4 โรงเรียน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ เป็นการนำค่าเฉลี่ย (mean) ของตัวแปรความสำคัญ 
(importan) และผลการปฏิบัติงาน (performa) ที่ได้นำเสนอไว้ใน ตารางที่ 4.12 มา สร้างเมทริกซ์ 
คุณภาพการจัดบริการการศึกษา 2 มิติ คือ มิติด้านความสำคัญ (importance) และมิติด้านผลการ 
ปฏิบัติงาน (performance) เพื่อประเมินคุณภาพการจัดบริการการคืกษาฃองโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่าง โดยใช ้การว ิเคราะห ์ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน -ความสำค ัญ  (importance-performance 
analysis: iPA)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินในภาพรวมของกลุ่มครู พบว่า โรงเรียนมีผลการ 
ปฏิบัต ิงานเกี่ยวคับการจัดบริการการศึกษา ของตัวแปรกระบวนการ (process) ความใสํใจ 
(empathy) และสภาพทางกายภาพ (tangible) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานที่มีความสำคัญมาก 
ส่วนตัวแปรปัจจัยนำเข้า (input) และผลผลิต (output) โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่องนี้ตํ่า 
และเป็นเรื่องที่มีความสำคัญน้อย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินในภาพรวมของกลุ่มนักเรียน พบว่า โรงเรียนมีผล 
การปฏิบัติงานเกี่ยวคับการจัดบริการการศึกษา ของ ตัวแปรสภาพทางกายภาพ (tangible) และ 
ผลผลิต (output) สูง และเป ็นผลการปฏิบ ัต ิงานที่ม ีความสำคัญมาก ส่วนตัวแปรความใส่ใจ 
(empathy) โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่องนี้ตํ่า และเป็นเรื่องที่มีความสำคัญน้อย และตัวแปร 
กระบวนการ (process) โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่องนี้สูง แต่เป็นเรื่องที่นักเรียนมีคิดเห็นว่า 
มีความสำคัญน้อย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุป พบว่า กลุ่มครูมีคะแนนผลการประเมินสูงกว่ากลุ่มนักเรียน 
ทุกตัวแปรในมิติด้านความสำคัญ (importance) และกลุ่มครูมีคะแนนผลการประเมินในแต่ละตัว 
แปรใกล้เคียงคันคับผลการประเมินของกลุ่มนักเรียนในมิติด้านผลการปฏิบัติงาน (performance) 
รายละเอียดแสดงตังภาพ 4.5
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ความสำค ัญ

3.5 4.0 4.5 5.0 5.5
ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน

ภาพ 4.5 เม ท ร ิกซ ์ค ุณ ภ าพ การจ ัดบ ร ิการการศ ึกษ า 2 มิต ิ ข องต ัวแป รความ ส ำค ัญ  
และผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ของกล ุ่มต ัวอย ่างรวมท ั้ง  4 โรงเร ียน

หมายเหต ุ: ตัวอักษรหนา = ผลการประเมินของกลุ่มครู, ตัวอักษรเอียง = ผลการประเมินของกลุ่มนักเรียน
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5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบ้ติงาน 
เปรียบเทียบตับคะแนนผลการประเมินภายนอกของ สมศ.

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ แบ่งการนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการนำ 
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบ 
กับคะแนนผลการประเมินภายนอกของ สมศ. ของกลุ่มตัวอย่างรวมทั้ง 4 โรงเรียน เพื่อศึกษา 
ศึกษาลักษณะการกระจายและแจกแจงของตัวแปรแต่ละตัว สถิติเบื้องต้นที่ใซ้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนนตํ่าสุด (Min) ค่าลัมประลิทธิ ้
การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยแยกนำเสนอตาม 
ตัวแปรแฝงความสำคัญ (importan) และผลการปฏิบ ัต ิงาน (performa) การนำเสนอผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะนำเสนอตามกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มครู และนัก 
เรียน โดยแบ่งการนำเลนอออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านตัวแปรความสำคัญ (importan) และตัวแปรผล 
การปฏิบัติงาน (performa) ส่วนคะแนนผลการประเมินภายนอกของ ลมศ. ผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ 
เพียงด้านเดียว คือ ด้านตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) และส่วนที่ลอง เป็นการนำเสนอผล 
การวิเคราะห์เมทริกช์คุณภาพการจัดบริการการศึก 2 มิติ ของตัวแปรความสำคัญ และผลการ 
ปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับผลการประเมินภายนอกของ ลมศ. ของกลุ่มตัวอย่างรวมทั้ง 4 โรงเรียน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบัติ 
งาน เปรียบเทียบกับคะแนนผลการประเมินภายนอกของ สมศ.

กลุ่มครู
ตัวแปรความสำคัญ (importan) เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ของกลุ่มครู พบ 

ว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรกระบวนการ (process) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.266 รองลงมาคือ ตัวแปร 
ปัจจัยนำเข้า (input) และตัวแปรผลผลิต (output) มีค่าเท่ากับ 4.242 และ 4.198 ตามลำดับ เม่ือ 
พิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าลัมประสิทธึ๋การกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรผลผลิต มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.681 รองลงมาคือ ตัวแปรกระบวนการ 
และปัจจัยนำเข้า มีค่าเท่ากับ 0.646 และ 0.616 ตามลำดับ ส่วนค่าลัมประสิทธ์การกระจายพบว่า 
ตัวแปรผลผลิต ตัวแปรกระบวนการ และตัวแปรปัจจัยนำเข้า มีค่าลัมประลิทธการกระจายเท่ากับ 
16.226, 15.133 และ 14.529 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบว่า ค่าความ 
เบ้ของตัวแปรปัจจัยนำเข้า ตัวแปรกระบวนการ และตัวแปรผลผลิต มีค่าเป็นลบทั้ง 3 ตัวแปร แสดง 
ว่าตัวแปรความสำคัญทั้ง 3 ตัวแปร มีคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง 
(kurtosis) พบว่าตัวแปรปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ มีค่าความโด่งเป็นบวก ส่วนตัวแปรผลผลิต
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มีค่าความโด่งเป็นลบ แสดงว่ารูปร่างการแจกแจงมีลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ ดังรายละเอียด 
แสดงในตาราง 4.13

ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ของกลุ่ม 
ครู พบว่าตัวแปรปัจจัยนำเข้า (input) มีค่าสูงสุดเท่าตับ 3.850 รองลงมาคือ ตัวแปรกระบวนการ 
(process) และตัวแปรผลผลิต (output) มีค่าเท่าตับ 3.845 และ 3.659 ตามลำดับ เมื่อพิจารณา 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) และค่าลัมประสิทธึ๋การกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานของตัวแปรกระบวนการ (process) มีค่าสูงสุดเท่าตับ 0.693 รองลงมาคือ ตัวแปรปัจจัย 
นำเข้า (input) และผลผลิต (output) มีค่าเท่าตับ 0.616 และ 0.595 ตามลำดับ ส่วนค่าลัมประ 
สิทธ์การกระจายพบว่า ตัวแปรกระบวนการ ตัวแปรผลผลิต และตัวแปรปัจจัยนำเข ้า มีค่า 
ลัมประสิทธึ๋การกระจายเท่าตับ 18.030, 16.272 และ 16.011 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่าความเบ ้
(skewness) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปรผลการปฏิบัติงานทั้ง 
3 ตัวแปร มีคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่าตัวแ ป ร  

ปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ มีค่าความโด่งเป็นบวก และตัวแปรผลผลิต มีค่าความโด่งเป็นลบ 
แสดงว่ารูปร่างการแจกแจงมีลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 4.13

กลุ่มนักเรียน
ตัวแปรความสำคัญ (importan) เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ของกลุ่มนัก 

เรียน พบว ่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรกระบวนการ (process) มีค่าสูงสุดเท่าตับ 4.027 รองลงมาคือ ตัว 
แปรผลผลิต (output) มีค่าเท่าตับ 3.982 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า 
ลัมประลิทธี้การกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรกระบวนการ 
(process) มีค ่าสูงสุดเท่าตับ 0.715 รองลงมาคือ ตัวแปรผลผลิต (output) ม ีค ่าเท ่าต ับ 0.700 
ส่วนค่าลัมประสิทธ์การกระจายพบว่า ตัวแปรกระบวนการ และตัวแปรผลผลิต มีค่าลัมประสิทธี้ 
การกระจายเท่าตับ 17.746 และ 17.589 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบว่า 
ค่าความเบ้ของตัวแปรทุกตัวมีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปรความสำคัญทั้ง 2 ตัวแปร มีคะแนนสูง 
กว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความโด่งเป็นบวก 
แสดงว่ารูปร่างการแจกแจงมีลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 4.13

ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ของกลุ่ม 
นักเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรกระบวนการ (process) มีค่าสูงสุดเท่าตับ 3.856 รองลงมาคือ 
ตัวแปรผลผลิต (output) มีค่าเท่าตับ 3.794 เมือพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) และ 
ค่าลัมประสิทธการกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรกระบวนการ มีค่า 
สูงสุดเท่าตับ 0.709 รองลงมาคือ ตัวแปรผลผลิต มีค ่าเท ่าตับ 0.649 ส่วนค่าลัมประสิทธ์การ 
กระจายพบว่า ตัวแปรกระบวนการ และตัวแปรผลผลิต มีค ่าลัมประสิทธิ้การกระจายเท่าตับ
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18.398 และ 17.100 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบว่าค่าความเบ้ของตัว 
แปรทุกตัวมีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปรผลการปฏิบัติงานทั้ง 2 มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อ 
พิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความโด่งเป็นบวก แสดงว่าการแจกแจง 
มีลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ ตังรายละเอียดแสดงในตาราง 4.13

ผลการประเมินภายนอกของ สมศ.
ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) เมื่อพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ตามผล 

การประเมินภายนอกของ ลมศ. (1-3 scale) พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรกระบวน (process) มีค่า 
สูงสุดเท่ากับ 2.762 รองลงมาคือ ปัจจัยนำเข้า (input) และผลผลิต มีค่าเท่ากับ 2.725 และ 2.638 
ตามลำตับ เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) และค่าลัมประลิทธิ้การกระจาย (C.V.) 
พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรปัจจัยนำเข้า มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.263 รองลงมาคือ 
ตัวแปรผลผลิต และตัวแปรกระบวนการ มีค่าเท่ากับ 0.243 และ 0.194 ตามลำตับ ส่วนค่าลัมประ 
สิทธ์การกระจาย พบว่า ต ัวแปรปัจจัยนำเข้า ตัวแปรผลผลิต และตัวแปรกระบวนการ มีค่า 
ลัมประสิทธิ้การกระจายเท่ากับ 9.6511 9.225 และ 7.036 ตามลำตับ เม ื่อพ ิจารณาค่าความเบ้ 
(skewness) พบว่าค่าความเบ้ของตัวแปรปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ มีค่าเป็นบวก และตัวแปร 
ผลผลิต มีค่าความเบ้เป็นลบ แสดงว่าตัวแปรผลการปฏิบัติงานทั้ง 3 ตัวแปร มีคะแนนตํ่าก'ว่าค่า 
เฉลี่ยเป็นส่วนใหญ่ และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่าส่วนใหญ่ค่าความโด่งของตัว 
แปรมีค่าเป็นบวก แสดงว่าการแจกแจงมีลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ ตังรายละเอียดแสดงใน 
ตาราง 4.13

ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) เมือพิจารณาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ตามผล 
การประเมินภายนอกของ สมศ. (1-5 scale) พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรปัจจัยนำเข้า (input) มีค่า 
สูงสุดเท่ากับ 4.708 รองลงมาคือ ตัวแปรกระบวนการ (process) และผลผลิต (output) มีค่าเท่า 
กับ 4.603 และ 4.397 ตามลำต ับ เม ื่อพ ิจารณ าค ่าส ่วน เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค ่า 
ลัมประสิทธิ้การกระจาย (C.V.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรผลผลิต (output) มี 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 0.405 รองลงมาคือ ปัจจัยนำเข้า (input) และกระบวนการ (process) มีค่าเท่ากับ
0.369 และ 0.324 ตามลำตับ ส่วนค่าลัมประสิทธ์การกระจาย พบว่า ตัวแปรผลผลิต ตัวแปรปัจจัย 
นำเข้า และตัวแปรกระบวนการ มีค่าลัมประสิทธิ*การกระจายเท่ากับ 9.222, 7.844 และ 7.042 
ตามลำตับ เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (skewness) พบว่าค่าความเบ้ของตัวแปรมีค่าเป็นลบ 2 ตัว 
แปร คือ ตัวแปรปัจจัยนำเข้า (input) และผลผลิต (output) ส่วนตัวแปรกระบวนการ (process) มี 
ค่าเป็นบวก แสดงว่าตัวแปรผลการปฏิบัติงาน ท้ัง 3 ตัวแปร มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยเป็นส่วนใหญ ่
และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่า ค่าความโด่งของตัวแปรมีค่าเป็นบวก แสดงว่าการ 
แจกแจงมีลักษณะเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ ตังรายละเอียดแสดงในตาราง 4.13
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ตาราง 4.13 สถิติบรรยาย ของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบ้ติงานของกลุ่มครู และ 
นักเรียน เปรียบเทียบตับคะแนนผลการประเมินภายนอกของ สมศ.

กธุ่ม ตัวแปร (จำนวนข้อ) Min Max Mean S.D. Skewness Kurtosis c.v .(% )

ครู IMPORTAN

INPUT (24) 2.210 5.000 4.242 0.616 -0.817 0.583 14.529
PROCESS(14) 2.070 5.000 4.266 0.646 -0.847 0.870 15.133

OUTPUT (30) 2.000 5.430 4.198 0.681 -0.564 -0.212 16.226
PERFORMA

INPUT (24) 2.040 5.000 3.850 0.616 -0.418 0.079 16.011

PROCESS (14) 1.710 5.000 3.845 0.693 -0.359 0.041 18.030
OUTPUT (30) 2.000 5.000 3.659 0.595 -0.144 -0.511 16.272

นักเรียน IMPORTAN

PROCESS (8) 1.380 5.000 4.027 0.715 -0.947 0.536 17.764

OUTPUT (16) 1.000 5.000 3.982 0.700 -0.836 0.779 17.589
PERFORMA

PROCESS (8) 1.380 5.000 3.856 0.709 -0.731 0.164 18.398
OUTPUT (16) 1.310 5.000 3.794 0.649 -0.754 0.550 17.100

สมศ. PERFORMA (1 - 3 scale)
INPUT (10) 2.500 3.000 2.725 0.263 0.124 -5.290 9.651
PROCESSED 2.524 3.000 2.762 0.194 0.000 1.500 7.036
OUTPUT (29) 2.310 2.897 2.638 0.243 -0.822 1.786 9.225

PERFORMA ( 1 - 5  scale)
INPUT (10) 4.167 5.000 4.708 0.369 -1.718 3.261 7.844
PROCESSED 4.206 5.000 4.603 0.324 0.000 1.500 7.042
OUTPUT (29) 3.850 4.828 4.397 0.405 -0.822 1.787 9.222

หมายเหตุ ตัวแปร empathy และ tangible ในกลุ่มครู และนักเรียนไม่ได้นำมาเปรียบเทียบ

5.2.2 ผลการวิเคราะห์เมทริกชํคุณภาพการจัดบริการการคืก 2 มิติ ของตัวแปร 
ความลำตัญ และผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับผลการประเมินภายนอกของ สมศ. ของกลุ่ม 
ตัวอย่างรวมท้ัง 4 โรงเรียน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ เป็นการนำค่าเฉลี่ย (mean) ของตัวแปรความสำคัญ 
(importan) ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (performa) และคะแนนผลการประเมินภายนอกของ สมศ. 
ที่ได้นำเสนอไว้ใน ตารางที่ 4.13 มาสร้างเมทริกช์คุณภาพการจัดบริการการคืกษา 2 มิติ คือ มิติ 
ด้านความสำคัญ (importance) และมิติด้านผลการปฏิบัติงาน (performance) เพื่อประเมินและ 
เปรียบเทียบคุณภาพการจัดบริการการคืกษาของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรวมทั้ง 4 โรงเรียน 
โดยเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายนอกตามแบบ ลมศ. และการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ 
งาน-ความสำคัญ (importance-performance analysis: IPA)
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินในภาพรวมของกลุ่มครู พบว่า โรงเรียนมีผลการ 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดบริการการศึกษา ของ ตัวแปรปัจจัยนำเข้า (input) และกระบวนการ 
(process) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานที่มีความสำคัญมาก ส่วนตัวแปรผลผลิต (output) โรง 
เรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่องน้ีตํ่า และเป็นเรื่องที่มีความสำคัญน้อย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินในภาพรวมของกลุ่มนักเรียน พบว่า โรงเรียนมีผล 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดบริการการศึกษา ของ ตัวแปรกระบวนการ (process) สูง และเป็น 
ผลการปฏิบัติงานที่มีความสำคัญมาก ส่วนตัวแปรผลผลิต (output) โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงาน 
ในเรื่องนี้ตํ่า และเป็นเรื่องที่มีความสำคัญน้อย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินภายนอกของ สมศ. พบว่า โรงเรียนมีผลการ 
ปฏิบ ัต ิงานเก ี่ยวกับการจัดบริการการศ ึกษา ของ ต ัวแปรปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ 
(process) และผลผลิต (output) สูง และมีค่าสูงมากกว่าผลการประเมิน ของกลุ่มครู และนักเรียน 
ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน (importance-performance analysis) สำหรับกลุ่ม 
ครู มีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่อง ปัจจัยนำเข้า (input) และกระบวนการ 
(process) สูง ซึ่งคล้ายกันกับผลการประเมินภายนอกของ สมศ. และครูมีความคิดเห็นว่า ตัวแปร 
ผลผลิต (output) ของโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานตํ่า ซึ่งแตกต่างจากผลการประเมินภายนอกของ 
สมศ. ซึ่งผลการประเมินของ ลมศ.สำหรับตัวแปรผลผลิตมีผลการปฏิบัติงานสูง สำหรับกลุ่มนัก 
เรียน มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่อง กระบวน (process) สูง ซึ่งคล้ายกันกับ 
ผลการประเมินภายนอกของ ลมศ. และนักเรียนมีความคิดเห็นว่า ตัวแปรผลผลิต (output) มีผล 
การปฏิบัติงานตํ่า ซึ่งแตกต่างจากผลการประเมินภายนอกของ สมศ. ซึ่งผลการประเมินของ 
ลมศ.สำหรับตัวแปรผลผลิต มีผลการปฏิบัติงานสูง รายละเอียดแสดงดัง ภาพ 4.6

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุป พบว่า จากภาพ 4.6 ลำดับของการให้คะแนนผลการ 
ประเมินของ ลมศ. และการประเมินโดยใช้การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ มีความ 
คล้ายคลึงกัน คือ ผลการประเมินของ สมศ. มีคะแนนผลการประเมินในมิติของผลการปฏิบัติงาน 
(performance) ของตัวแปรปัจจัยนำเข้า (input) สูงที่สุด รองลงมาคือ กระบวนการ (process) 
และผลผลิต (output) ตามลำดับ ผลการประเมินของกลุ่มครู โดยใช้การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ 
งาน-ความสำคัญ มีคะแนนผลการประเมินในมิติของผลการปฏิบัติงาน (performance) ของตัว 
แปรปัจจัยนำเข้า (input) สูงท่ีสุด รองลงมาคือ กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ตาม 
ลำดับ และผลการประเมินของกลุ่มนักเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ มี 
คะแนนผลการประเมินในมิติของผลการปฏิบัติงาน (performance) ของตัวแปรกระบวนการ 
(process) สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ผลผลิต (output)
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3.5 4.0 4.5 5.0 5.5
ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน

ภาพ 4.6 เมท ร ิกซ ์ค ุณ ภ าพ การจ ัดบ ร ิการการศ ึกษ า 2 มิต ิ ของต ัวแป รความ ส ำค ัญ  
และผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ร ิอบ เท ียบ ค ับ ผลการป ระเม ิน ภ ายน อกข อง สมศ. ของกล ุ่มต ัวอย ่างรวมท ง 4

โรงเร ียน

หมายเหต ุ: ต ัว อ ัก ษ รห น า  = ผ ล ก า รป ร ะ เม ิน ข อ ง ก ล ุ่ม ค ร ู,  ต ัว อ ัก ษ ร เอ ีย ง  = ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ก ล ุ่ม น ัก เร ีย น  1 ต ัว  

อ ัก ษ รข ีด เส ัน ใต ้ = ผ ล ก า รป ร ะ เม ิน ข อ ง  ส ม ศ .
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5.3 ผลการวิเคราะห์ผลการปฏินัติงาน-ความสำคัญ ของตัวแปรความสำคัญ และ 
ผลการปฏิบํติงาน

การนำเลนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยแยกนำเสนอเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็น 
การนำเลนอ ค่าเฉลี่ยของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิบติงาน โดยนำเลนอแยกตามกลุ่มคร ู
กลุ่มนักเรียนและโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง4 โรงเรียนและส่วนที่สอง เป็นการสร้างเมทรีกช์ 
คุณภาพการจัดบริการการสืกษา 2 มิติ โดยนำเลนอตามกลุ่มครู กลุ่มนักเรียน และโรงเรียน เพ่ือ 
เปรียบเทียบคุณภาพการจัดการสืกษา ของแต่ละโรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้

5.3.1 ค่าเฉลี่ย ของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฎิบ้ติงาน 
ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ีย ตัวแปรความสำคัญ และผลการปฏิ‘มติงาน แยกตามกลุ่มครู กลุ่มนัก 
เรียน และโรงเรียน

กลุ่ม โรงเรียน ตัวแปร (จำนวนข้อ) Mean importance Mean performance

ครู A INPUT (24) 4.367 3.951
PROCESS(24) 4.351 3.960
EMPATHY (5) 4.353 4.029
TANGIBLE (4) 4.446 4.091
OUTPUT (30) 4.293 3.792

B INPUT (24) 4.159 3.742
PROCESS(24) 4.176 3.710
EMPATHY (5) 4.217 3.749
TANGIBLE (4) 4.122 3.596
OUTPUT (30) 4.161 3.574

C INPUT (24) 4.433 4.107
PROCESS(24) 4.441 4.162
EMPATHY (5) 4.438 4.238
TANGIBLE (4) 4.529 4.327
OUTPUT (30) 4.338 3.889

D INPUT (24) 4.010 3.562
PROCESS(24) 4.016 3.546
EMPATHY (5) 4.000 3.613
TANGIBLE (4) 3.953 3.542
OUTPUT (30) 3.974 3.341

นักเริอน A PROCESS (18) 3.903 3.776
EMPATHY (5) 3.810 3.627
TANGIBLE (4) 4.053 3.951
OUTPUT (16) 3.924 3.803

B PROCESS (18) 3.929 3.763
EMPATHY (5) 3.738 3.517
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ตาราง 4.14 (ต่อ)
กลุ่ม โรงเรียน ตัวแปร (จำนวนข้อ) Mean importance Mean performance

นัก เรีอ น B TANGIBLE (4) 3.728 3.494

OUTPUT (16) 4.056 3.840

C PROCESS (18) 4.122 3.959
EMPATHY (5) 3.965 3.795

TANGIBLE (4) 4.081 3.951

OUTPUT (16) 4.201 3.97

D PROCESS (18) 3.796 3.611
EMPATHY (5) 3.654 3.442

TANGIBLE (4) 3.729 3.554
OUTPUT (16) 3.745 3.563

5.3.2 เมท'ริกช์คุณภาพการ'จัดบริการการศึกษา 2 มิติ แยกตามกลุ่มครู กลุ่มนัก 
เรียน และโรงเรียน

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นการสร้างเมทริกซ์คุณภาพการจัดการศึกษา 2 
มิติ โดยนำคะแนนเฉลี่ยของ ความสำคัญ และผลการปฏิบัติงาน จากตาราง 4.14 มาสร้างเป็น 
เมทริกช์ เพื่อประเมินและเปรียบเทียบคุณภาพการจัดการศึกษาของ กลุ่มครู กลุ่มนักเรียน และโรง 
เรียน

โรงเรียน A ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินของกลุ่มครู พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่า 
โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่อง ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) ความใส่ใจ 
(empathy) และสภาพทางกายภาพ (tangible) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานที่มีความสำคัญมาก 
ส่วนผลผลิต (output) ครูมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่องผลผลิตตํ่า แต่เป็น 
เรื่องที่มีความสำคัญมากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินของกลุ่มนักเรียน พบว่านักเรียน 
มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่อง กระบวนการ (process) สภาพทางกายภาพ 
(tangible) และผลผลิต (output) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานที่มีความสำคัญมาก ซึ่งความคิด 
เห็นของนักเรียนทั้ง 2 เร่ือง คล้ายกับความคิดเห็นของครู และในเรื่องความใส่ใจ (empathy) นัก 
เรียนมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่องนี้ต่ํา และเป็นเรื่องที่มีความสำคัญน้อย

โรงเรียน B ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินของกลุ่มครู พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่า 
โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่อง ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) ความใส่ใจ 
(empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) ไม่สูงมาก และมีความสำคัญ 
น้อย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินของกลุ่มนักเรียน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่าโรง 
เรียนมีผลการปฏิปัติงานในเรื่องกระบวนการ (process) และผลผลิต (output) สูง และเป็นผลการ 
ปฏิบ ัต ิงานที่ม ีความสำคัญมาก และในเรื่องความใส่ใจ (empathy) และสภาพทางกายภาพ
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(tangible) นักเรียนมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่องนี้ตํ่า และเป็นเรื่องที่ม ี
ความสำคัญน้อย ซ่ึงความคิดเห็นของนักเรียนท้ัง 2 เร่ืองน้ีคล้ายคับความคิดเห็นของครู

โรงเรียน C ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินของกลุ่มครู พบว่า ครูมีความคิดเห็น 
ว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่อง ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) ความใส่ใจ 
(empathy) และสภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) สูง และเป็นผลการปฏิบัติ 
งาน'ที'มีค1วามสำคัญมาก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินของกลุ่มนักเรียน พบว่านักเรียน 
มีความคิดเห ็นว ่าโรงเร ียนมีผลการปฏิบ ัต ิงานในเร ื่องกระบวนการ (process) ความใส ่ใจ  
(empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานที ่
มีความสำคัญมาก จากผลการประเมิน ความคิดเห็นของครู และนักเรียนคล้ายคันทุกเรื่อง

โรงเรียน D ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินของกลุ่มครู พบว่า ครูมีความคิดเห็น 
ว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่อง ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) ความใส่ใจ 
(empathy) สภาพทางกายภาพ (tangible) และผลผลิต (output) ไม่สูงมาก และมีความสำคัญ  
น้อย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินของกลุ่มนักเรียน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่าโรง 
เรียนมีผลการปฏิบัติงานในเรื่องกระบวนการ (process) ความใส่ใจ (empathy) สภาพทางกาย 
ภาพ (tangible) และผลผลิต (output) ตํ่า และเป็นเรื่องที่มีความสำคัญน้อย ซึ่งความคิดเห็นของ 
นักเรียนคล้ายคับความคิดเห็นของครู ทุกเร่ือง

รายละเอียดทั้งหมดแสดงคัง ภาพ 4.7 และ 4.8
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สรุปผลการประเมิน โดยรวมจาก ตาราง 4.14 ภาพ 4.7 และ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผลการ 
ปฏิปัติงานของโรงเรียน A และโรงเรียน C มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง และผลการปฎิบ้ตงาน 
ของโรงเรียน B และ D มีผลการประเมินอยู่ในระดับตํ่า
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5.4 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายนอกตามแบบ สมศ. และการ 
วิเคราะห์ผลการปฏินัติงาน-ความสำคัญ ระหว่างโรงเรียนท่ีมิระคับคุณภาพแตกต่างกัน

การนำเลนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ แบ่งการนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก 
เป็นการนำเสนอค่าเฉลี่ยของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฎิบติงาน แยกตามกลุ่มครู กลุ่มนัก 
เรียน และโรงเรียน เปรียบเทียบกับคะแนนผลการประเมินภายนอกของ ลมศ. ส่วนท่ีสอง เป็นการ 
สร้างเมทริกซ์คุณภาพการจัดการติกษา 2 มิติ เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินภายนอก 
ของ สมศ. กับการวิเคราะห์ผลการปฎิบัติ'งาน-ความสำคัญ (importance-performance analysis 
= IPA) ซ่ึงมีรายละเอียดตังนี้

5.4.1 ค่าเฉลี่ย ของตัวแปรความสำคัญ และผลการปฎิบติงาน

ตาราง 4.15 ค่าเฉลี่ย คัวแปรความสำคัญ ผลการปฏิบ้ติงาน แยกตามกลุ่มครู กลุ่มนัก 
เรียน และโรงเรียน เปรียบเทียบกับคะแนนผลการประเมินภายนอกของ สมศ.

กรุ่ม โรงเรียน ตัวแปร (จำนวนข้อ) Mean importance Mean performance
ครู A INPUT (24) 4.367 3.951

PROCESS(14) 4.365 3.940
OUTPUT (30) 4.293 3.792

B INPUT (24) 4.159 3.742
PROCESS04) 4.213 3.705
OUTPUT (30) 4.161 3.574

C INPUT (24) 4.433 4.107
PROCESS(14) 4.431 4.161
OUTPUT (30) 4.338 3.889

D INPUT (24) 4.010 3.562
PROCESS04) 4.027 3.530
OUTPUT (30) 3.974 3.341

น ักเร ียน A PROCESS (8) 4.027 3.881
OUTPUT (16) 3.924 3.803

B PROCESS (8) 4.019 3.833
OUTPUT (16) 4.056 3.840

C PROCESS (8) 4.198 4.036
OUTPUT (16) 4.201 3.97

D PROCESS (8) 3.864 3.674
OUTPUT (16) 3.745 3.563
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ตาราง 4.15 (ต ่อ)
กลุ่ม โรงเรียน ตัวแปร (จำบวบฃ้'อ) Mean importance Mean performance
สมศ. A PERFORMA (1 - 3  scale)

INPUT (10) - 2.900
PROCESSED - 2.762
OUTPUT (29) - 2.897

PERFORMA (1 - 5 scale)
INPUT (10) - 4.833
PROCESS(21) - 4.603
OUTPUT (29) - 4.828

B PERFORMA (1 - 3 scale)
INPUT (10) - 3.000

PROCESS(21) - 3.000
OUTPUT (29) - 2.690

PERFORMA (1 - 5 scale)
INPUT (10) - 5.000
PROCESS(21) - 5.000

OUTPUT (29) - 4.483
C PERFORMA (1 - 3 scale)

INPUT (10) - 2.500
PROCESS(21) - 2.524
OUTPUT (29) - 2.310

PERFORMA (1 - 5  scale)
INPUT (10) - 4.167
PROCESS(21) - 4.206
OUTPUT (29) - 3.850

อ PERFORMA (1 - 3 scale)
INPUT (10) - 2.500

PROCESSED - 2.762
OUTPUT (29) - 2.655

PERFORMA ( 1 - 5  scale)
INPUT (10) - 4.833
PROCESS(21) - 4.603

OUTPUT (29) - 4.425
หมายเหตุ ตัวแปร em pathy และ tangible ไม่ได้นำมาเปรยบเทียบ

5.3.2 เมท'ริกช์คุณภาพการ'จัดบริการการศึกษา 2 มิติ แยกตามกลุ่มครู กลุ่มนัก 
เรียน และโรงเรียน ฟรืยบเทียบกับคะแนนผลการประเมินภายนอกของ สมศ.

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นการสร้างเมทริกช์คุณภาพการจัดการศึกษา 2 
มิติ โดยนำคะแนนเฉลี่ยของ ความสำคัญ และผลการปฏิบัติงาน จากตาราง 4.15 มาสร้างเป็น
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เมทริกซ์ เพ่ือประเมินคุณภาพการจัดการคืกษา แยกตาม กลุ่มครู กลุ่มนักเรียน และโรงเรียน และ 
เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กับการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน- 
ความสำคัญ (importance-performance analysis = IPA) ของกลุ่มตัวอย่าง

ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล  จ าก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น -ค ว า ม สำคัญ  
(Importance-Performance Analysis = IPA)

โรงเรียน A ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินของกลุ่มครู พบว่า ครูมีความคิดเห็น 
ว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเร่ือง ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีมีความสำคัญมาก ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการ 
ประเมินของกลุ่มนักเรียน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในรื่อง 
กระบวนการ (process) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีมีความสำคัญมาก ซ่ึงความคิดเห็นของ 
นักเรียนในร่ืองกระบวนการ (process) คล้ายกับความคิดเห็นของครู ส่วนเร่ืองผลผลิต (output) 
นักเรียนมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเร่ืองน้ีต่ํา และมีความสำคัญน้อย

โรงเรียน B ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินของกลุ่มครู พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่า 
โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเร่ือง ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) ต่ํา และมีความสำคัญน้อย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการประเมินของกลุ่มนักเรียน 
พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเร่ือง กระบวนการ (process) และ 
ผลผลิต (output) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีมีความสำคัญมาก ซ่ึงความคิดเห็นของนักเรียน 
ในเร่ืองกระบวนการ (process) และผลผลิต (output) แตกต่างกับความคิดเห็นของครู

โรงเรียน C ผลการวิเคราะห์ จากการประเมินของกลุ่มครู พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่า 
โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเร่ือง ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีมีความสำคัญมาก ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการ 
ประเมินของกลุ่มนักเรียน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเร่ือง 
กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) สูง และเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีมีความสำคัญมาก 
ซ่ึงความคิดเห็นของนักเรียนใน 2 เร่ืองน้ี คือ กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) คล้าย 
กับความคิดเห็นของครู

โรงเรียน D ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินของกลุ่มครู พบว่า ครูมีความคิดเห็น 
ว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเร่ือง ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) ต่ํา และมีความสำคัญน้อย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการประเมินของกลุ่มนักเรียน 
พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานในเร่ือง กระบวนการ (process) และ
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ผลผลิต (output) ตํ่า และมีความสำคัญน้อย ซึ่งความคิดเห็นของนักเรียนใน 2 เรื่องนี้คล้ายกับ 
ความคิดเห็นของครู

รายละเอียดทั้งหมดแสดงดัง ภาพ 4.9 และ 4.10

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการประเมินภายนอกของ สมศ.
โรงเรียน A ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า จากการประเมินภายนอกของ ลมศ. ผลการ 

ปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้ง 3 ด้าน คือ ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน และสูงกว่าผลการประเมินที่ใด้จากกลุ่มครู 
และนักเรียน ในโรงเรียน A ซึ่งเป็นผลการประเมินที่ได้มาจากการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความ 
สำคัญ (importance-performance analysis = IPA) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุป แสดงให ้
เห็นว่าผลการประเมินภายนอกของ สมศ. และการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ ให้ผล 
การประเมินที่คล้ายกัน คือ มีความคิดเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้ง 3 ด้าน คือ ปัจจัย 
นำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 
แต่คะแนนผลการประเมินภายนอกของ สมศ. มีคะแนนผลการประเมินสูงกว่า ผลการประเมินจาก 
IPA

โรงเรียน B ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า จากการประเมินภายนอกของ ลมศ. ผลการ 
ปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้ง 3 ด้าน คือ ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน และสูงกว่าผลการประเมินที่ได้จากกลุ่มคร ู
และนักเรียน ในโรงเรียน B ซึ่งเป็นผลการประเมินที่ใด้มาจากการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความ 
สำคัญ (importance-performance analysis = IPA) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุป แสดงให้ 
เห็นว่าผลการประเมินภายนอกของ ลมศ. และการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ ให้ผล 
การประเมินที่ต่างกัน คือ กลุ่มครู มีความคิดเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้าน มีผลการปฏิบัติ 
งานในระดับตํ่า ซึ่งแตกต่างจากผลการประเมินของ ลมศ. และกลุ่มนักเรียน มีความคิดเห็นว่า ผล 
การปฏิบัติงานของโรงเรียนท้ัง 3 ด้าน มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่สูง คล้ายกับผลการประเมิน 
ของ ลมศ. แต่มีคะแนนผลการปฏิบัติงานน้อยกว่า ผลการประเมินของ ลมศ. สรุปคือ ผลการ 
ประเมินของ สมศ. มีคะแนนสูงกว่า IPA

โรงเรียน C ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า จากการประเมินภายนอกของ ลมศ. ผลการ 
ปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้ง 3 ด้าน คือ ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน และสูงกว่าผลการประเมินที่ได้จากกลุ่มคร ู
ในโรงเรียน C ในเร่ือง ปัจจัยนำเข้า (input) และกระบวนการ (process) ซ่ึงเป็นผลการประเมินที่ได ้
มาจากการวเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ (importance-performance analysis = IPA)
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ส่วนเรื่อง ผลผลิต (output) คะแนนการประเมินจาก IPA มีค่าสูงกว่าผลการประเมินของ ลมศ. 
ส่วนผลการประเมินที่ได้จากกลุ่มนักเรียนที่ได้จาก IRA ในเรื่อง กระบวนการ (process) พบว่า 
คะแนนผลการประเมินของ ลมศ. มีค่าสูงกว่า ส่วนเรื่องผลผลิต (output) คะแนนผลการประเมิน 
ของ ลมศ. มีค่าน้อยกว่าการประเมินแบบ IPA ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุป แลดงให้เห็นว่า 
ผลการประเมินภายนอกของ ลมศ. และการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ มีผลการ 
ประเมินที่คล้ายกัน คือ มีความคิดเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนทัง 3 ด้าน คือ ปัจจัยนำ 
เข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง เพียง 
แต่จากคะแนนผลการประเมินภายนอกของ สมศ. มีคะแนนผลการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยนำเข้า 
(input) และกระบวนการ (process) สูงกว่า ผลการประเมินจาก IPA ทั้งกลุ่มครู และนักเรียน แต่ 
ผลการประเมินภายนอกของ ลมศ. มีคะแนนผลการปฏิบัติงานในด้านผลผลิต (output) ตํ่ากว่าผล 
การประเมินแบบ IPA และสามารถสรุปได้ว่าผลการประเมินของ ลมศ. มีค่าสูงกว่าผลการประเมิน 
ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ (IPA)

โรงเรียน อ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า จากการประเมินภายนอกของ สมศ. ผลการ 
ปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้ง 3 ด้าน คือ ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน และสูงกว่าผลการประเมินที่ได้จากกลุ่มคร ู
และนักเรียน ในโรงเรียน D ซึ่งเป็นผลการประเมินที่ได้มาจากการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความ 
สำคัญ (importance-performance analysis = IPA) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุป แสดงให้ 
เห็นว่าผลการประเมินภายนอกของ ลมศ. และการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ ให้ผล 
การประเมินที่ต่างกัน คือ กลุ่มครู และนักเรียน มีความคิดเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้าน มีผล 
การปฏิบัติงานในระดับตํ่า ซึงแตกต่างจากผลการประเมินของ ลมศ. ลามารถสรุปได้ว่าผลการ 
ประเมินของ ลมศ. มีค ่าสูงกว่าผลการประเมินที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความ 
สำคัญ (IPA)

รายละเอียดทั้งหมดแสดงดัง ตาราง 4.15 และ ภาพ 4.9 และ 4.10
สรุปผลการประเมิน โดยรวมจาก ตาราง4 .1 5ภ าพ 4 .9 และ4 .1 0 แสดงให้เห็นว่าผลการ 

ประเมินจาก สมศ. มีค่าสูงกว่าผลการประเมินโดยใช้การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ 
ในทุกโรงเรียน
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ภาพ 4.9 เม ท ร ิกช ์ค ุณ ภ าพ การจ ัด บ ร ิการการศ ึกษ า 2 มิติ แยกต าม ก ล ุ่ม ค ร ู และโรงเร ียน  
เป ร ียบ เท ียบ ก ับ คะแน น ผลการป ระเม ิน ภ ายน อกข อง สมศ.

ห ม ายเห ต ุ: ตัวอักษรหนา = ผลการประเมินของ สมศ. ตัวอักษรปกติ = ผลการประเมินของกลุ่มครูโดยใช้การ 
วิเคราะห์ผลการปฎิบัติงานความสำคัญ (IPA)
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ภาพ 4.10 เม ท ร ิกช ์ค ุณ ภ าพ การจ ัด บ ร ิการการศ ึกษ า 2 มิติ แยกต าม ก ล ุ่ม น ัก เร ียน  
และโรงเร ียน เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ค ะแน น ผลการป ระเม ิน ภ ายน อกข อง สมศ.

ห มายเห ต ุ: ตัวอักษรหนา = ผลการประเมินของ ลมศ. ตัวอักษรปกติ = ผลการประเมินของกลุ่มนักเรียนโดยใช้ 
การวิเคราะห์ผลการปฏิป้ตงานความสำคัญ (IPA)
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