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การวิจัยคร้ังน้ีมิวัตถุประสงค์ 2 ประการ 1) เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบคุณภาพของโรงเรียนประถม 
ศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน-ความสำคัญ และเพ่ือสร้างเมทรีกซ์คุณภาพการจัดการทีกษา 2 มิติ 
เพ่ือระบุจุดเด่นและจุดบกพร่องของโรงเรียน และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายนอกตามแบบ 
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The two objectives of this research were 1) to assess and compare the schools’s quality 
using importance-performance analysis (IPA) and to construct 2 dimension matrix of educational 
provision quality เท order to identify the strength and weakness of the schools; and 2) to compare the 
external quality assessment results between ONESQA data and data from importance-performance 
analysis between schools with different quality. The research sample consisted of 4 expanded 
opportunity primary schools under Bangkok Metropolitan jurisdiction. The 2 sets of questionnairs 
were distributed to collect data from 202 teachers and 800 students from those 4 schools. The data 
recording form was used to collect the external evaluation results from ONESQA. Data were analyzed 
by importance-performance analysis and LISREL.

The main findings were :
1) The two latent variables: importance and performance had construct validity. The 5 

indicators of importance and performance were input, process, empathy, tangible and output. เท 
average, there were significant difference between importance and performance at 0.01 level. The 
mean of performance was lower than the mean of importance.

2) The external quality evaluation results from importance-performance analysis revealed 
that the 4 schools with different quality had significant effects resulting เท the difference in 
importance and performance. The comparison of the evaluation results revealed that the importance- 
performance analysis yielded more information about strength and weakness of the schools as 
compared with the ONESQA evaluation. The results of ONESQA evaluation were higher than the 
evaluation results from importance-performance analysis for every indicators.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด ้วยความกรุณา จากศาสตราจารย ์ก ิตต ิค ุณ  
ดร.นงลักษณ์วิรัซชัย อาจารย์ท ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซ ึ่งเป ็นผู้ถ ่ายทอดวิชาความรู้ด ้านการทำวิจ ัย 
ประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งของท่านเพื่อให้คำแนะนำ ปรึกษา ช่วยแก้ไขข้อ 
บกพร่องทำให้ผู้วิจัยมองเห็นแนวทางในการทำวิทยานิพนธ์กระจ่างขึ้นมาก รวมทั้งท่านยังเป็นแบบ 
อย่างในการเป็นครูที่ด ี เป็นแม่แบบที่ดี เป ็นผู้เป ็นกัลยาณมิตรต่อลูกดีษย์พร้อมที่จะถ ่ายทอดวิชา 
ความรู้ให้ อย ่างส ุดกำลังความสามารถ ผู้วิจัยรู้สึกชาบซึ้งในพระคุณของท่านเป็นอย่างยิ่ง และขอ 
ก ราบ ข อ บ พ ระค ุณ อย ่างส ูงม าณ โอกาส น ี้ด ้วยข อกราบ ข อบ พ ระค ุณ ท ่าน รองศ าส ต ราจารย ์ 
ดร.สุวิมล ว ่องวาณ ิช ท ี่กร ุณาสละเวลาอ ันม ีค ่าย ิ่งของท ่านมาเป ็นประธานกรรมการลอบวิทยา 
นิพนธ์ และเป็นผู้กรุณาให้ความรู้ ข ้อเสนอแนะต่าง ๆ ทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ม ีความลมบูรณ์ยิ่ง 
ขึ้น ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ ดร.วรรณี แกมเกตุ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค ่ายิ่งของท่านมาเป็น  
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และกรุณาให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อวิทยานิพนธ์ฉบับ 
น้ี ให ้ม ีความสมบูรณ ์มากยิ่งข ึ้น และขอกราบขอบพระคุณ คณ าจารย ์ภาควิชาว ิจ ัยและจ ิตว ิทยา 
การศึกษาทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ้ประสาทความรู้แก่ผู้วิจัย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำ รวมทั้งกำลัง 
ใจ จนทำให้ผู้วิจัยสามารถทำการวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี

ขอข อบ พ ระค ุณ สำน ักงาน ร ับ รองม าตรฐาน และป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ การด ีกษ า หรือ สมศ. ท่ี 
กรุณาให้ข ้อม ูลแก่ผู้วิจัย ทำให ้ว ิทยาน ิพ นธ ์ฉบ ับน ี้ม ีความลมบ ูรณ ์จ ึงขอกราบขอบพ ระค ุณ อย ่างส ูง  
มา ณ  โอกาสน ี้ด ้วย และขอขอบ พ ระค ุณ ผ ู้บ ร ิห ารและคร ูโรงเร ียนป ระถมด ีกษ าขยายโอกาส ทั้ง 4 
โรงเร ียนท ี่ให ้ความอน ุเคราะห ็ในการกรอกข ้อม ูล เพ ื่อนำมาว ิเคราะห ์สำหรับการวิจ ัยในครั้งน ี้

ท ้ายท ี่ล ุดน ี้ผ ู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระค ุณ ค ุณ พ ่อว ิชาญ  เหล่าจันทร์อัน และคุณแม่สมบัต ิ 
เหล่าจันทร์อัน บิดา และมารดาอันเป ็นที่ร ักยิ่งของผู้ว ิจ ัยท ี่ให ้การสนับสนุน และโอกาสทางการ 
ศ ึกษา และให้กำลังใจให้ต่อล่กับอุปสรรคและปัญหาต่าง  ๆ ขอขอบคุณ พื่ต ู๋ จุง พี่มิ้ม พ่ี  ๆ เพื่อนๆ 
น ิส ิตสาขาวิจ ัยการศึกษา (นอกเวลาราชการ) รุ่นท่ี 2 ที,เป ็นกำลังใจและคอยช่วยเหลือผู้ว ิจ ัยเสมอ 
มา และขอบคุณคุณเอกรัฐ พิมไทย ผู้ให้ความช่วยเหลึอผู้ว ิจัยเป็นอย่างดีในการทำวิทยานิพนธ์ครั้ง 
นี้เสมอมา ตลอดจนทุกๆท่าน ที่มิได้กล่าวนามมา ณ ที่นี้ ที่มีล่วนช่วยให้การทำวิทยานิพนธ์สำเร็จลุ 
ล่วงไปได้ด้วยดี
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