
วิธีดำเนินการวิจัย

บทที่ 3

การวิจัยครั้งนี้มุ่งประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย โดยประยุกต์แนวคิด Balanced Scorecard เป็นกรอบการประเมิน มุมมองของการ 
ประเมินแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง อันประกอบด้วย ด้านลูกค้าหรือลังคม (Customer Perspective) 
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning 
and Growth Perspective) และด้านการเงิน (Financial Perspective)

มุมมองของการประเมินท้ัง 4 ด้าน จะมิความสัมพันธ์กันอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Cause and 
effect) ซึ่งจะผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร กล่าวคือ ในมุมมองด้านการเงิน ถ้ามิการจัดสรร 
เงินทุนเพื่อสนับลนุนการวิจัยและพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะลมคุ้มค่า ต่อเน่ือง และเพียงพอ จะทำให้ 
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มิความสามารถมากขึ้น ทั้งจากการอบรม ศึกษาดูงาน 
และจากการทำวิจัยล้วนแต่ทำให้คณาจารย์เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองทั้งลิ้น ซึ่งเป็นผลทำให ้
คณาจารย์นักวิจัยมิศักยภาพการทำงานวิจัยเพ่ิมข้ึน และผลจากการพัฒนานี้จะล่งผลให้กระบวนการ 
ในการผลิตวิจัยและผลงานวิจัยที่ได้ออกมาดีและมีคุณภาพ ดังน้ันเม่ืองานวิจัยเหล่าน้ันได้ถูกเผยแพร ่
ในลังคมก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อลังคม ซ่ึงทำให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีต้องการบุกเบิก 
องค์ความรู้ใหม่และบูรณาการองค์ความรู้เพื่อประโยชน์ของสังคมไทย

หน่วยงานที่ประเมิน
การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรด้านการวิจัย โดยองค์กรท่ี 

ถูกเลือกในการประเมินครั้งนี้ คือ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เฉพาะการปฏิบัติงาน 
ด้านการวิจัย ที่ได้รับทุนสนับลนุนการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ ตั้งแต่ปีการศึกษา2541 - 2545

วิธ ีดำเน ินการประเมิน
กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์-

มหาวิทยาลัยตามแนวคิด Balanced Scorecard ประกอบด้วยข้ันตอนในการดำเนินงาน ดังน้ี
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ขนดอนุที่ 1 การจัดทำแผนที่กลยุทธ์ (Strategies Map)

แผนที่กลยุทธ์ คือ แผนผังที่แลดงความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของกลยุทธ์หรือ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีองค์กรใช้เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีกำหนด (สิทธิสักดิ้พถุกษ์ปิติกุล: 2546,17) 
ดังน้ันในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยจึงดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญต่อผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในแต่ละมุมมอง ซ่ึงประกอบด้วย มุมมอง 
ลูกค้าหรือสังคม มุมมองกระบวนการภายใน มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต และมุมมองการเงิน 
จากนั้นจัดการเชื่อมโยงวัตถุประลงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละมุมมองเช้าด้วยกันด้วยกันตามหลักของเหต ุ
และผล สุดท้ายนำแผนผังความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลในแต่ละมุมมองดังกล่าวมาต่อกันครบถ้วนทุก 
มุมมอง จะทำให้ใต้แผนท่ีกลยุทธ์ด้านการวิจัยขององค์กร

1.1 การกำหนดจัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละมุมมอง
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ผู้วิจัยดำเนินการจากวิเคราะห์ข้อมูลจาก 2 วิธี คือ
1.1.1 การวิเคราะห์บทจัมภาษณ์กลุ่มผู้เช ิยวชาญ

การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำข้อมูลมาประกอบการสร้างแผนที่กลยุทธ ์
ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดำเนินการโดยมีข้ันตอนดังนี้

1.1.1.1 การจัดเลือกผู้เช ิยวชาญที่ให้ข ้อมูลประกอบการสร้างแผนที่กลยุทธ์ มีเกณฑ์ 
ในการกำหนดคุณสมบัติดังนี้

1 ) เป็นผู้บริหารหรือคณาจารย์ที่มีภาระในการกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน 
ด้านวิจัย มีความเข้าใจในแผน กลยุทธ์ และทิศทางการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยของคณะ 
ครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังในอดีต และปัจจุบัน

2) ประกอบด้วยคณะผู้บริหารองค์กรและคณาจารย์จากทั้งลามล่วนของคณะ 
ครุศาสตร์ (สามประลาน) ซ่ึงประกอบด้วย คณะครุศาสตร์โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฝ่ายประถม และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฝ่ายมัธยม รวมถึงบุคลากรที่มีภาระหน้าที ่
ดำเนินการล่งเสริมและพัฒนาด้านการวิจัย

3) ยินดีให้ความร่วมมือ และมีเวลาให้สัมภาษณ์
จากเกณฑ์คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นควรเลือกคณะกรรมการ 

ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และรองคณบดีฝ่ายวางแผนและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ให้ข้อมูลสำหรับการสร้างแผนที ่
กลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเป็นผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นผู้บริหาร 
ระดับสูงและคณาจารย์ 11 ท่าน กับ แหล่งข้อมูลซึ่งเป็นบุคลากรฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 2 ท่าน 
แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข
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1.1.1.2 การส ัมภ าษ ณ ์ผ ู้เ^ยวชาญ  มีวัตถุประลงค์ฃองการสัมภาษณ์ 2 ประการ ดังนี
1) เพื่อตรวจสอบและทำความเข้าใจในกลยุทธ์และเป้าหมายของการทำวิจัยใน 

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2) เพื่อหาวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ในแต่ละมุมมอง ซ่ึงจะนำไปลู่การลร้างแผนท่ี 

กลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
การดำเนินการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซ่ึงมีประเด็น 

คำถามเกี่ยวกับ จุดมุ่งหมายของการวิจัย กลยุทธ์หลักที่ใช้ล่งเลริมพัฒนางานวิจัย กลุ่มเป้าหมายของ 
การเผยแพร่งานวิจัย ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และวัตถุประลงค์ทางกลยุทธ์ในแต่ละมุมมองท่ีจะต้องการ 
จะบรรลุเพื่อให้ไปถึงความเป็นผู้นำทางการวิจัย

1.1.1.3 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบลร้างข้อสรุปโดยการจำแนกชนิด 

ข้อมูล (Typological Analysis) แบบไม่ใช้ทถุษฎี ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยจำแนกข้อมูลตามความ 
เหมาะสมกับข้อมูล โดยใช้สามัญสำนึกหรือประลบการณ์ของผู้วิจัย เมื่อจำแนกข้อมูลเป็นชนิดง่ายๆ 
ตามประเภทที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจะพิจารณาดูความลมํ่าเสมอของการเกิดของข้อมูลต่างๆ 
เพ่ือลร้างข้อสรุป

1.1.2 การว ิเคราะห ์เอกส าร
1.1.2.1 เอกสารข ้อม ูล  เอกสารท่ีศึกษาประกอบด้วย หนังสือ และรายงานการดำเนินงาน 

ของคณะครุศาสตร์ ท่ีเก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปณิธานและจุดมุ่งหมาย นโยบายการดำเนินงาน 
และกลยุทธ์ เซ่น รายงานปรุะจำปีคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คู่มือคุณภาพระบบ 
คุณภาพคณะครุศาลตร์2002 เป็นต้น

1.1.2.2 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยจับประเด็น 
สำคัญของกลยุทธ์ นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขององค์กร เพื่อหาวัตถุประลงค์ทางกลยุทธ์ท่ีองค์กรจะต้อง 
บรรลุภายใต้แต่ละมุมมอง

1.2 การสร ้างแผนท ี่กลย ุทธ ์โดยการเท ี่อมโยงระหว ่างว ัตถ ุประสงค ์เช ิงกลย ุทธ ์
เม่ือกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีต้องบรรลุได้แล้ว ดำเนินการพิจารณาจัดสำคับความสำคัญ 

และเลือกเอาเฉพาะวัตถุประลงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญเท่านั้นมาสร้างความเชื่อมโยงตามหลักของเหตุ 
และผล หลังจากนั้นนำแผนที่กลยุทธ์ที่ลร้างขึ้นได้ในเบื้องต้นนื้ไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจลอบ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์กับความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไนแต่ละ 
มุมมองและระหว่างมุมมอง โดยผู้วิจัยคัดเสือกผู้เชี่ยวชาญจากกลุ่มผู้ไห้ข้อมูลเดิมขึ้นมา 3 ท่าน เพ่ือ 
พิจารณาโครงสร้างและความเช่ือมโยงที่สร้างข้ึนครั้งแรก โดยเกณฑ์คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในครั้งนื้ คือ
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1) ในกลุ่มต้องมีผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Balanced Scorecard อย่างน้อย า ท่าน
2) เป็นผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานสนับลนุนการวิจัยในคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์- 

มหาวิทยาลัยโดยตรง เพราะจะลามารถพิจารณากลยุทธ์และแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนและส่งผล 
เช่ือมโยงกันจรง

ขั้นตอนที่ 2 การย ีน ย ัน และเห ็น ชอบ ใน แผน ท ี่กลย ุท ธ ์ โดยผ ู้บร ิหาร

หลังจากสร้างแผนที่กลยุทธ์ได้แล้ว ต้องทำการตรวจสอบความเหมาะสมและความ 
สอดคล้องของแผนที่กลยุทธ์ที่สร้างขึ้นโดยให้ผู้บริหารยืนยันและเห็นชอบในแผนท่ีกลยุทธ์ เน่ืองจาก 
กลุ่มผู้บริหารท่ีควรนำมาตรวจลอบแผนท่ีกลยุทธ์ควรเป็นกลุ่มผู้บริหารจาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารท่ี 
เป็นคนกำหนดนโยบายการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัยของคณะครุศาสตร์ และกลุ่มผู้บริหารที่เป็น 
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งให้ข้อมูลในการสร้างแผนที่กลยุทธ์เบื้องต้น แต่เนื่องด้วยกลุ่มบุคคลทั้งลองเป็นกลุ่ม 
บุคคลเดียวกัน ดังนั้นกลุ่มผู้บริหารที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจลอบแผนที่กลยุทธ์จึง 
เป็นคณะกรรมการฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนการลร้างแผนที่กลยุทธ์ 
ท้ัง 13 ท่าน แต่ทั้งนี้เนื่องด้วยผู้เชี่ยวชาญบางท่านติดภารกิจหริอไม่ลามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ 
ประเมินได้ (ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) จึงเหลือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมและความ 
สอดคล้องของแผนท่ีกลยุทธ์เพ่ือยืนยันและเห็นชอบในแผนท่ีกลยุทธ์เพียง 10 ท่าน

รายการในการตรวจลอบความเหมาะลมและความลอดคล้องของแผนที่กลยุทธ ์
ดัดแปลงจาก วิธีตั้งคำถามในการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของแผนที ่
กลยุทธ์ ของ สิทธิศักดิr พฤกุษํปีติกุล (2546: 59) แบบสำรวจประกอบด้วยข้อคำถามปลายปิด 5 
รายการ 3 ระดับ และซ่องแสดงความคิดเห็นแก้ไขหริอเพ่ิมเติม หลังจากการตรวจสอบแบบสำรวจ 
โดยอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้วิจัยนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบภาษาและความตรงตามเนื้อหา 
แล้วจึงนำไปใช้

แบบสำรวจความเหมาะลมและความลอดคล้องของแผนที่กลยุทธ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
ส่วนท่ี 1. คำชีแจงในการตรวจลอบความเหมาะสมและความลอดคล้องของแผนที่ 

กลยุทธ์ และตัวอย่างของแผนที่กลยุทธ์
ส่วนท่ี 2 ตรวจลอบความเหมาะลมและความสอดคล้องของแผนที่กลยุทธ์โดย 

พิจารณาแผนที่กลยุทธ์ใน 5 ประเด็น 3 ระดับ คือ 
1 หมายถึง ลอดคล้อง 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง ไม่ลอดคล้อง
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การวิเคราะห์และแปลความหมาย
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนความเหมาะลมและความสอดคล้องของแผนที่กลยุทธ ์

โดยแผนที่กลยุทธ์ที่เหมาะลมและลอดคล้องต้องมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า .50 จึงถือว่าแผนท่ีกลยุทธ์ม ี
ความเหมาะลมและความสอดคล้องกับองค์กร

ขั้นต,อนที่ 3 การกำหนดต ัวบ ่งข ั้ผลการดำเน ินงานสำต ัญ  และเป ้าห ม ายท ี่ต ้องบ รรล ุภ ายใต  ้
แต ่ละว ัตถ ุประสงค ์

การกำหนดตัวบ่งซี้ผลการดำเนินงานสำคัญ (Key Performance Indicator: KPI) 
และเป้าหมาย (Target) ที่ต้องการบรรลุภายใต้แต่ละวัตถุประสงค์ท่ีไต้จากแผนที่กลยุทธ์ ดำเนินการ 
โดยใช้เทคนิคกลุ่มสมมตินัยปรับปรุง (Improved Nominal group Technique: INGT หรือ Modified 
Nominal group Technique) โดย Fox (1989 อ้างถึงใน University of Illinois Extension Service, 
Office of program planning and assessment, Online http://www.aces.uiuc.edu/~-PPA/pdf 
_files/ NomGroup1.PDF and Creativity & Innovation in Science & Technology [Mycoted], 
Online, http://www.mycoted.com/creativity/techniques/ingt.php) มีวิธีดำเนินการ ตังนี

3.1 ก ารต ัด เล ีอกผ ู้เช ียวชาญ ใน การกำห น ดต ัวบ ่งข ั้ผลการดำเน ิน งาน ส ำค ัญ และเป ้าห ม าย มี
เกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญตังนี้

3.1.1 ในกลุ่มต้องประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญต้านต่างๆ ดังน้ี
3.1.1.1 ผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานฝ่ายวิจัย ของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
3.1.1.2 ผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยีสารลนเทศ คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
3.1.1.3 ผู้เชียวชาญด้าน Balanced Scorecard
3.1.1.4 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมิน

3.1.2 ยินดีให้ความร่วมมือ และมีเวลาดำเนินการกลุ่มสมมตินัยปรับปรุง
จากเกณฑ์กำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญสำหรับ 

การกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายทั้งลิ้น 7 ท่าน แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข
3.2 การดำเน ินการกล ุ่มสมมติน ัยปร ับปรุง (Modified Nominal group Technique) มีข้ันตอนดังน้ี

3.2.1 ก ิจกรรมก ่อนการประช ุม  (Pre-meeting activity)
3.2.1.1 ติดต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยพร้อมท้ังวัตถุประสงค์ของ 

การดำเนินการเทคนิคกลุ่มสมมตินัยปรับปรุงเพ่ือสรรหาตัวบ่งชี้ท่ีมีคุณภาพและเป้าหมายท่ีเหมาะสม 
อย่างละเอียด เพื่อให้เกิดความเช้าใจที่ตรงกันของผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน

http://www.aces.uiuc.edu/~-PPA/pdf
http://www.mycoted.com/creativity/techniques/ingt.php


62

3.2.1.2 ส่งเอกสารให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น โดยการระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายใน 
แต่ละวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในเอกสารที่จัดเตรียมให้ กำหนดระยะเวลาช่วงเวลาหนึ่ง 
จึงกลับมารับคืน (ประมาณ 3 อาทิตย์)

เอกสารท่ีใช่ในขั้นตอนน้ี ประกอบด้วย
1) คำช้ีแจง
2) เอกสารอธิบายการกำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของ 

ผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิด Balanced 
scorecard

3) ตัวอย่างตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญ
4) แบบสำรวจตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของผลการปฏิบัติงาน 

ด้านวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิด Balanced scorecard โดยมี 
รายละเอียดดังน้ี

แบบสำรวจตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมาย เป็นแบบสำรวจ 
ปลายเปิด มีวัตถุประลงค์เพ่ือรวบรวมตัวบ่งช้ี และเป้าหมายของทั้ง 27 วัตถุประสงค์4 มุมมอง

นำแบบสำรวจที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจลอบสำนวนภาษาที่ใซ้ 
และความตรงตามเนื้อหา

5) แบบสำรวจเวลาในการดำเนินการกลุ่มลมมตินัย
3.2.1.3 เก็บรวบรวมตัวบ่งชี้และเป้าหมายจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน นำมารวบรวมลร้าง 

เป็นเอกลารใหม่โดยไม่ระบุซื่อเจ้าของความคิดและเรียงสำตับอย่างลุ่ม จากนั้นนำเอกลารไปส่งให้ 
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง

เอกสารท่ีใช่ในขั้นตอนน้ี ประกอบด้วย
1 ) แบบสำรวจตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของผลการปฏิบัติงาน 

ด้านวิจัยของคณะครุศาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิด Balanced scorecard ฉบับท่ี 2 
มีรายละเอียดดังนี้

แบบสำรวจตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมาย ฉบับท่ี 2 เป็นแบบ 
สำรวจแบบผสมคือมีทั้งปลายปิดและปลายเปิด มีวัตถุประลงค์เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวนความ 
คิดเห็นเดิม, คิดต่อเนื่องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น รวมทั้งเลนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

นำแบบสำรวจที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจลอบสำนวนภาษาที่ใช่ 
และความตรงตามเนื้อหา

3.2.1.4 เก็บรวบรวมตัวบ่งชี้และเป้าหมายจากผู้เชี่ยวชาญครั้งที่ลอง พร้อมท้ังนัดเวลาเพ่ือ 
ดำเนินการประชุมกลุ่ม
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3.2.2 ข ั้นตอนการประช ุม (Individual feedback and Group discussion of feedback)
3.2.2.1 อธิบายวัตอุประสงค์ของการประชุมพร้อมท้ังกระบวนการในการดำเนินการประชุม 

ให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ
3.2.2.2 ส่งเอกสารผลสำรวจตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายครั้งที่ 2 ให ้

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านพิจารณาอีกครั้ง พร้อมท้ังแสดงผลบนกระดานให้เห็นโดยท่ัวถึงกัน
เอกลารท่ีใช้ในข้ันตอนน้ี ประกอบด้วย
1) ผลสำรวจตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายของผลการปฏิบัติงาน 

ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิด Balanced scorecard คร้ังท่ี 2
3.2.2.3 ให้เวลาผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตัวบ่งชี้และเป้าหมาย รวมท้ังแสดงความเห็นเพ่ิมเติม 

เงียบๆ เขียนใส่ลงในกระดาษ ภายในเวลาประมาณ5 นาที
3.2.2.4 นำตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่ได้เพิ่มจากกระดาษในขั้นตอนที่ 3.2.2.3 มาใส่เพิ่มใน 

รายการท้ังหมด ดำเนินการชํ้าขั้นตอน 3.2.2.3 และ 3.2.2.4 จนกระทั้งได้กระดาษเปล่า หรือไม่มี 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม

3.2.2.5 เปิดการอภิปรายเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเป้าหมาย โดยให้ผู้เชี่ยวในกลุ่มแลดงความ 
คิดเห็นและรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ที่ปรากฎอยู่บนกระดาน เพื่อให้สมาชิกทุกคนเข้าใจ 
ความหมาย ตลอดจนเหตุผลที่นำเสนอตัวน่งชี้ดังกล่าวตรงกัน จากน้ันร่วมกันคัดเลือกตัวบ่งชี้ท่ีเห็น 
ตรงกันว่ามีประสิทธิภาพมากกว่าตัวอื่นเพื่อลดจำนวนตัวบ่งชี้ลง แล้วจึงร่วมกันถกหาเป้าหมายที ่
เหมาะลมของตัวบ่งช้ีน้ันๆ

3.2.2.6 นำตัวบ่งช้ีท่ีคัดเลือกไว้ในข้อข้ันตอนท่ีแล้ว (3.2.2.5) มาจัดอันดับความเหมาสม 
ของตัวบ่งซี (VOTE) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านให้คะแนนคุณภาพของตัวบ่งชี้อย่างเงียบๆ ตาม 
ลำพัง

การทดสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ ทำโดยพิจารณาเปรียบเทียบตัวบ่งชี้กับเกณฑ์ที่ 
นิยมใช้ (พลุ เดชะรินฑร์, 2541: 68-69) 8 เกณฑ์ อันประกอบด้วย ความพร้อมของข้อมูล (Data 
availability), ความถูกต้องของข้อมูล (Data accuracy), ความทันสมัยของข้อมูล (Timeliness of 
data), ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล (Cost of data collection), ความชัดเจนของตัวบ่งชี้ (Clarity of 
KPI), สะท้อนให้เห็นถึงผลการดำเนินงานท่ีแท้จริง (Validity of KPI), ความลามารถในการเปรยบเทียบ 
(Comparability of KPI) และความสัมพันธ์กับตัวบ่งช้ีอ่ืน (Relationships with other KPIs)

เอกสารท่ีใช้ในขั้นตอนน้ี ประกอบด้วย
1) แบบประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดดังนี้

แบบประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี้ พัฒนาขึ้นโดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
ตัวบ่งช้ี 8 รายการ 3 ระดับคะแนน ของ พสุ เดชะรินทร์ (2544: 69)
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นำแบบสำรวจที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจลอบสำนวนภาษาที่ใช ้
และความตรงตามเนื้อหา แล้วจึงนำไปใช้ โดยแบบประเมินคุณภาพของตัวบ่งซี้ มีรายละเอียดดังนี้

เกณฑ์การให้คะแนน
3 หมายถึง ตัวบ่งขึ้นั้นมีคุณภาพในเกณฑ์นั้นมาก
2 หมายถึง ตัวปงชี้นั้นมีคุณภาพในเกณฑ์นั้นปานกลาง
1 หมายถึง ตัวปงชี้นั้นมีคุณภาพในเกณฑ์นั้นน้อย

การวิเคราะห์คะแนนคุณภาพ
1.1) คำนวณหาคะแนนคุณภาพเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ในแต่ละตัวของแต่ละคน
1.2) จัดลำตับตัวบ่งชี้ของแต่ละคนในแต่ละวัตอุประสงค์โดยกำหนดให ้

ตัวบ่ง1ชี้ท่ีมีคะแนนคุณภาพเฉลี่ยสูงท่ีสุด มีค่าเป็น 1 รองลงไปมีค่าเป็น 
2, 3 และ 4 ตามสำตับ

1.3) นำค่าสำตับตัวบ่งชี้ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย 
ของสำตับคะแนนในแต่ละตัวบ่งชี้ ได้เป็นค่าเฉลี่ยของสำตับคะแนน

3.3 การคัดเลือกตัวบ ่งช ี้
ตัวบ่งชีที่มีคุณภาพที่สุดคือตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยของสำตับคะแนนคุณภาพตํ่าที่สุด หรือค่าเฉลี่ย 

คะแนนคุณภาพสูงทีสุด โดยตามเกณฑ์ของ Kaplan and Norton แล้ว Balanced Scorecard หนึง  ๆ
ควรประกอบด้วยตัวบ่งช้ีระหว่าง 20 ถึง 25 ตัว แต่ในการวิจัยคร้ังน้ืมีวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ของการ 
ประเมินผลการปฎิบ้ติงานด้านุการวิจัยของคณะครุศาสตร์ถึง 27 วัตถุประสงค์ ตังน้ัน ผู้วิจัยจะเลือก 
เอาตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดสำหรับแต่ละวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์

หลังจากท่ีได้ตัวบ่งชีท่ีมีคะแนนคุณภาพดีท่ีสุดในแต่ละวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์แล้ว ให้นำตัวบ่งช้ี 
แต่ละตัวมาพิจารณาความลัมพันธ์กับตัวบ่งชี้อ่ืนตามความเชื่อมโยงของแผนท่ีกลยุทธ์ความเหมาะสม 
และความลมดุลระหว่าง Lagging Indicator และ Leading Indicator อีกครัง โดยพิจารณาตัวบ่งช ี
ที,มีคะแนนคุณภาพดีรองลงมาเป็นทางเลือก จากนั้นนำตัวบ่งชี้ที่ผ่านการพิจารณาแล้วไปให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษาตรวจลอบความเหมาะลมของตัวบ่งชี้ที่ค์ดเลือก

ขนตอนที่ 4 การสร้างเครื่องมีอ
จากขั้นตอนการกำหนดของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายที่ต้องบรรลุ 

ในข้ันตอนท่ี 3 พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย ตามแนวคิด Balanced Scorecard ควรมีตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญทั้งสิ้น 29
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ตัวบ่งช้ี ซ่ึงภาย'ใน 29 ตัวบ่งช๋ึ เป็น ตัวบ่งช๋ีมุมมองลูกค้าหรือสังคม 8 ตัวบ่งช มุมมองกระบวนการ 
ภายใน 10 ตัวบ่งช้ี มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต 7 ตัวบ่งช้ี และมุมมองการเงิน 4 ตัวบ่งช้ี

แต่เนื่องด้วยข้อจำกัดของช่วงเวลาการประเมินซึ่งย้อนกลับไปในอดีตเป็นระยะเวลา 5 
ปี คือระหว่าง พ.ศ. 2541- 2545 ทำให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้หลายตัวไม่สามารถเก็บรวบรวมได้ ท้ังน้ี 
เนื่องจากตัวบ่งชี้เหล่านั้นขาดฐานข้อมูลที่ชัดเจนและ/หรือไม่เคยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเอาไว้ 
อีกท้ังไม่มีข้อมูลดิบท่ีลามารถนำมาคำนวณข้อมูลของตัวบ่งช้ีได้ ทำให้ในการวิจัยนี้ไม่ลามารถนำเลนอ 
และ/หรือเปรียบเทียบข้อมูลบางข้อมูลได้ รวมท้ังการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปข้อมูลจำเป็นต้องสรุป 
เฉพาะข้อมูลที่ได้เท่านั้น อย่างไรก็ดี ตัวบ่งชี้ที่ไม่ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจะยังคงนำเลนอ 
รายละเอียด และแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวบ่งชี้ในภาคผนวก

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงคืกษาและจัดทำรายละเอียดของตัวบ่งชี้ทั้ง 
หมด พร้อมท้ังสำรวจความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวบ่งช้ี โดยผูวิจัยมีหสักการ'พิจารณา 
ดังธั



66

ผู้วิจัยใชวิธีสอบถามการจัดเก็บข้อมูลตัวบ่งช้ี ข้อมูลดิบ และรายละเอียดของข้อมูลดิบ 
จากบุคลากรฝ่ายวิชาการและวิจัย และฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยีสารลนเทศ โดยยึดหลักว่าต้อง 
ลามารถหาเอกลารหรือหลักฐานรับรองว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ันจริง จากนั้นผู้วิจัยพิจารณาว่า 
ลามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวบ่งช้ีเองจากแหล่งอ่ืนๆ ได้หรือไม่และอย่างไร ลามารถเข้าถึงข้อมูล 
และเก็บรวบรวมไต้อย่างถูกต้องและได้ครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล ไม่ลามารถเก็บข้อมูล 
ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ หรือเป็นข้อมูลท่ีเก็บได้ยากในปัจจุบัน ผู้วิจัยจะไม่ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ของตัวบ่งช้ีน้ัน แต่จะนำเลนอแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปในภายหน้าแทน

จากการพิจารณาพบว่าสามารถแบ่งตัวบ่งชี้ออกได้ 3 กลุ่ม ตามลักษณะของการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ดังน้ี

1) ตัวบ่งช้ีท่ียังไม่เคยเก็บรวบรวมข้อมูลมาก่อน แต่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลดิบซ่ึงลามารถ 
นำมาคำนวณตัวบ่งชี้ได้ทันที ตัวบ่งช้ีในกลุ่มน้ี คือ

KPI-3.5 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการหรือวุฒิการคืกษาลูงขึ้น"
2) ตัวบ่งช้ีท่ียังไม่เคยเก็บรวบรวมข้อมูล และไม่มีข้อมูลดิบ แต่มีรายละเอียดของข้อมูลดิบ 

เพียงพอต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวบ่งช้ีในกลุ่มน้ี ประกอบด้วย
KPI-1.1 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับ 

ทุนจากภายนอกมากกว่า 1 ล้านบาท"
KPI-1.4 “ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับรางวัลระดับชาติ"
KPI-1.5 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีผลงานนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับ 

นานาชาติ,,
KPI-1.6 “ร้อยละของจำนวนผลงานที่ได้รับรางวัลระดับชาติ นานาชาติ หรือได้รับ 

สิทธิบัตร,'
KPI-2.3 “มีการกำหนดนโยบาย แผน แผนงาน และการดำเนินการล่งเลริมการวิจัย" 
KPI-2.4 “มีการวางแผน และปฏิบัติตรงตามแผน"
KPI-2.5 “มีหน่วยงานหรือฝ่ายวิจัยล่งเสริมและประลานงาน,,
KPI-2.6 “มีระบบและกลไกในการติดตาม"
KPI-2.7 “มีการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง,,
KPI-2.8 “มีวิลัยทัศน์และแผนงานล่งเสริมการวิจัยของคณะท่ีชัดเจน"
KPI-2.9 “จำนวนระบบช่องทางหรือวิธีให้ผลตอบแทนที่หลากหลาย,,
KPI-2.10 “มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยอย่างต่อเนื่อง"
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KPI-3.6 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยที่ทำเป็นทีมและเสร็จตามกำหนดต่อจำนวน 
งานวิจัยท่ีทำเป็นทีมทังหมด"

KPI-4.า “มีการจัดทำแผนงบประมาณ กำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ซัดเจน" 
KPI-4.2 “สัดส่วนระหว่างงบประมาณวิจัยต่องบประมาณท้ังหมด"

3) ตัวบ่งช้ีท่ีไม่เคยเก็บรวบรวมข้อมูลมาก่อน ไม่มีข้อมูลดิบ และไม่ลามารถเก็บรวบรวม 
ข้อมูลดิบที่ถูกต้องสมบูรณ์หรือยากต่อการเก็บรวบรวม ตัวบ่งช้ีกลุ่มน้ี ประกอบด้วย

KPI-1.2 “ร้อยละของจำนวนลูกค้าที่มีความพึงพอใจต่องานวิจัยของคณะ"
KPI-1.3 "ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ได้จริง"
KPI-1.7 “อัตราการส่งมอบงานทันตามเวลาท่ีกำหนด"
KPI-1.8 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยท่ีลอดคล้องตรงประเด็น ณ เวลาท่ีทำจริง" 
KPI-2.1 “ร้อยละของจำนวนงานวิจัยที่ใช้งบประมาณและเวลาการผลิตได้ตามแผน 

หรือดีกว่า"
KPI-2.2 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่กำลังทำวิจัย หรือมีธีมในการวิจัยอย่าง 

ต่อเน่ือง"
KPI-3.1 "ร้อยละของจำนวนอาจารย์ท่ีมีการทำวิจัยเป็นวิถีชีวิตการทำงาน"
KPI-3.2 “ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่พึงพอใจในการทำวิจัย"
KPI-3.3 "ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ให้ความสำคัญต่องาขiวิจัยโดยถือเป็นส่วน 

หน่ึงในการทำงาน"
KPI-3.4 “จำนวนกิจกรรมการพัฒนา / เพ่ิมพูนความลามารถในการวิจัยต่อคนต่อปี" 
KPI-3.7 “ร้อย่ละของจำนวนอาจารย์ที่ได้เพ่ิมพูนทักษะการทำวิจัย"
KPI-4.3 "การจ่ายอย่างรวดเร็วภายในเวลาที่กำหนด"
KPI-4.4 “อัตราส่วนระหว่างงบประมาณท่ีขอต่องบประมาณท่ีตั้ง"

เคร ื่องม ีอ และทารสร้างเครื่องม ี'อ
ด้วยข้อจำกัดที่กล่าวช้างต้น ทำให้ผู้วิจัยลามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะตัวบ่งช้ีในกลุ่มท่ี 

1 และ 2 เท่าน้ัน ซ่ึงเครื่องมีอท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบบันทึกข้อมูล
ผู้วิจัยจะใช้แบบบันทึกข้อมูลเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมรายละเอียดของข้อมูลดิบ 

สำหรับคำนวณตัวบ่งชี้น้ันๆ ซ่ึงแบบบันทึกข้อมูล ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังน้ี
1) หัวตาราง แสดงลักษณะและรายละเอียดของตัวบ่งช้ี ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือของตัวบ่งช้ี, 

มุมมอง, สูตรท่ีใช้ในการคำนวณ และตัวแปรหรือข้อมูลดิบซ่ึงเป็นองค์ประกอบในการคำนวณค่าตัวบ่งช้ี
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2) ตารางเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูล 7 คอลัมน์ได้แก่ ปีของข้อมูล, ลำดับ 
ของตัวแปรหรือข้อมูลดิบท่ีต้องเก็บ, แหล่งท่ีมาของข้อมูล, รายละเอียดของข้อมูลดิบ, ค่าของข้อมูลดิบ, 
การคำนวณค่าตัวบ่งชี้, และผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ-ทดลองบันทึกข้อมูลตัวบ่งซีท่ีมีข้อมูลหลายรูปแบบแล้ว 
พิจารณาความครบลมบูรณ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

*หมายเหตุ ตัวบ่งช้ีอื่นท่ีไม่ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมในงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำเลนอ 
รายละเอียดของตัวบ่งชี้น้ัน รวมถึงแนวทางในการเก็บรวบข้อมูลไว้ในรายละเอียดของตัวบ่งชี้ ใน 
ภาคผนวก ก

ขนดอนที่ 5 การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เก็บรวบรวมเฉพาะตัวบ่งช้ีกลุ่มท่ี 1 และ 2 ท่ี 

มีข้อมูลดิบเป็นข้อมูลทุติยภูมิซ่ึงได้รับการเก็บรวบรวมไว้แล้ว
ข้อมูลดิบเก็บรวบรวมโดยการดัดลอกจากเอกลารและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ก่อนการ 

คัดลอกข้อมูลลงบนแบบบันทึกผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลดิบโดยเปรียบเทียบข้อมูลใน 
หลายรูปแบบและจากหลายแหล่ง รวมท้ังสอบถามยืนยันจากผู้ท่ีมืหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลของฝ่ายวิจัย โดยจะยึดหลักฐานความน่าเชื่อถือของเอกสารเป็นหลัก ถ้าไม่พบเอกลารที่แลดง 
หลักฐานของข้อมูลดิบของปีใดปีหนึ่ง ผู้วิจัยจะถือว่าข้อมูลดิบในปีนั้นไม่ได้เก็บรวบรวมไว้ หรือไม่มื 
ข้อมูลดิบที่ชัดเจนลมบูรณ์เพียงพอที่จะนำมาคำนวณค่าผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ได้

ความถี่ในการ,เก็บรวบรวมข้อมูล กรณีที่ตัวบ่งชี้มืลักษณะข้อมูลอยู่ในมาตรวัดแบบ 
อัตราล่วนซึ่งค่าของผลการดำเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงและแลดงแนวโน้มขึ้นลง ผู้วิจัยจะทำการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายปี แต่ในกรณีที่ตัวบ่งชี้มีลักษณะข้อมูลในมาตรวัดแบบนามบัญญ้ตหรือว่า 
มีเป้าหมายว่า "มี” จ์ากเกณฑ์ที่ว่ามีการกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสาร ผู้วิจัยจะเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเฉพาะปีล่าสุดหรือปีสุดท้ายของขอบเขตการประเมิน คือ ปี 2545 เท่าน้ัน

ขนตอนที่ 6 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและป ระเม ิน

6.1 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลของต ัวบ ่งด ู้
ลำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวบ่งชี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลดิบตามสูตรเพื่อให้ได้ข้อมูลของ 

ตัวบ่งชี้ซึ่งอาจแบ่งวิธีการคำนวณออกได้เป็น3 วิธีดังน้ี
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1) ร้อยละ (Percent) ตัวบ่งช้ีท่ีวิเคราะห์ค่าร้อยละ มีท้ังสิน 7 ตัวบ่งเ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
KPI-1.1, KPI-1.4, KPI-1.5, KPI-1.6, KPI-3.5, และ KPI-3.6

2) สัดส่วน (Proportion) ตัวบ่งช้ีท่ีวิเคราะห์อัตราส่วน ประกอบด้วย KPI-4.2
3) ความถ่ี (Frequency) ตัวบ่งช้ีท่ีวิเคราะห์ความถ่ี ประกอบด้วย KPI-2.9 และ KPI-2.10

6.2 การประเมิน
การประเมินผลการปฎิบ้ติงานวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิเคราะห์โดย 

นำข้อมูลของตัวบ่งช้ีหรือท่ีเรืยกว่าผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง มาเปรยบเทียบกับเป้าหมายหรือ 
ผลการดำเนินงานท่ีคาดหวัง ซ่ึงกำหนดโดยผู้เช่ียวชาญในข้ันตอนท่ี 3 โดยคำนวณเปินค่าร้อยละ 
ของการบรรลุเป้าหมาย

ค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย = ผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจรืง 
เป้าหมายท่ีคาดหวัง X 100

ถ้าค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรคาดหวังคือ 100 หรือมากกว่า แลดงว่า 
ผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นไปตามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ แต่ถ้าค่าร้อยละ 
ของการบรรลุเป้าหมายน้อยกว่า100 องค์กรต้องระมัดระวังและใส่ใจตัวบ่งช้ีท้ันเป็นพิเศษ เพราะ
แสดงว่าผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงต่ํากว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้

เพ่ือช่วยในการติดตามลถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ และทำให้การอ่านรายงาน 
เข้าใจง่ายข้ึน จะแสดงผลการประเมินในลักษณะของไฟสัญญาณจราจร คือ เขียว เหลอง แดง (พสุ 
เดชะรินทร์, 2546: 203 และ สิทธิตักด้ิ พฤกษ์ปีติกุล, 2546: 102) ซ่ึงมีเกณฑ์และสือความหมาย
ตังน้ี

๏0๐ ค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย มากกว่า หรือ เท่ากับ 100% 
หมายถึง การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือคืกว่า 
(On or above plan)

ค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย มีค่าต้ังแต่ 95% ถึง 99%
หมายถึง การดำเนินงานต่ํากว่าเป้าหมาย ควรระมัดระวัง และเอาใจใส่ 
(Caution, pay attention)

๐๐• ค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย น้อยกว่า 95%
หมายถึง การดำเนินงานต่ํากว่าเป้าหมายมาก ควรปร้บ่ปรุงแก้ไขในทันที
(Below plan, act now)
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สรุปขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้

รูปที' 14 สรุปขั้นตอนการดำเนินการวิจัย การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านวิจัยของคณะครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย: การประยุกต์แนวคิด Balanced Scorecard
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