
บทท ี่ 1

ความเป ็น มาและความสำค ัญ ของป ัญ ห า

ปัจจุบันการประเมินผลองค์กรกำลังได้รับความสนใจอย่างมากในองค์กรต่างๅ ของไทย ท้ัง 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน (พลุ เดชะรินทร์, 2544: 10) เน่ืองจากเร่ิมมีการตระหนักถึง 
ความจริงที่ว่าระบบการประเมินผลการปฏิป้เงานขององค์กรมีบทบาทสำคัญยิ่ง ท้ังในด้านการส่ือสาร 
(Communicating) การกระตุ้นให้เกิด (Incentive) และการติดตาม (Tracking) ความสำเร็จของการ 
ดำเนินกลยุทธ์ในแต่ละด้านขององค์กร (วรคักด้ิ ทุมมานนท์, 2542: 36) นอกจากนี้การประเมินผล 
การปฏิบัติงานบังมีสํวนสำคัญท่ีทำให้องค์กรลามารถรับรู้ถึงสถานะปัจจุบันของตนเองว่าอยู่ ณ จุดใด 
มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนามากน้อยเพียงไหน พร้อมบังทำให้บุคลากรเกิดความรับผิดชอบและความ 
มุ่งม่ันท่ีจะทำงานน้ันๆ มากย่ิงข้ึน

จากความสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้หน่วยงานและ 
สถาบันต่างๆ พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยหน่ึงในเคร่ืองมือทางการ 
ประเมินผลองค์กรที่กำลังได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบันคือ บาลานซ์ สกอร์คาร์ด (Balanced 
Scorecard) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหรือระบบท่ีพัฒนาข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1992 โดย Robert ร. Kaplan และ 
David P. Norton (1996) และด้วยการพัฒนาอย่างตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา Balanced Scorecard 
จึงมิใช่เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือในการประเมินผลองค์กรอย่างแต่แรกเท่าน้ัน หากแต่บังเป็นเคร่ืองมือการ 
บริหารองค์กรท้ังหมด (Enterprise-wide Management System) ท่ีผู้บริหารลามารถนำไปช่วยใน 
การถ่ายทอดกลยุทธ์และบริหารองค์กรให้เกิดความลอดคล้องและมุ่งเน้นในสิ่งที่มืความสำคัญต่อ 
ความสำเร็จขององค์กรโดยอาศัยการวัดหรือการประเมินเป็นหลัก (พสุ เดชะรินทร์, 2544: 19)

Balanced Scorecard ได้รับการพัฒนาข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เร่ิมแรกเพ่ือแกํใฃข้อจำกัดด้าน 
การบริหารจัดการ อันเนื่องมาจากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานแต่เฉพาะด้านการเงินเพียง 
อย่างเดียวขององค์กรภาคเอกชน ซึ่งการวัดและประเมินผลทางการเงินเป็นเพียงการรายงานผลลัพธ ์
ท่ีเกิดข้ึนแล้ว ทำให้ใม่ลามารถสื่อหรือแสดงถึงผลการดำเนินงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งขึ้นอยู่กับ 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เงินที่ลงทุนไปกับลูกค้า พนักงาน เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ได้ (Kaplan and Norton, 2546: 17) ด้วยเหตุนิ Balanced Scorecard จึงได้รับพัฒนาโดยมีกรอบ 
แนวคิดสำหรับใชวิเคราะห์การสร้างมูลค่าเพิ่มจากมุมมองทั้งสี่ ซ่ึงประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมอง
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ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) และมุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) (Kaplan and Norton, 1996)

ด้วยความลามารถของ Balanced Scorecard ที่กล่าวมา ทำให้องค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและ 
เอกซนให้ความลนใจและนำเอา Balanced Scorecard ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรอย่างกว้างขวาง ผล 
การสำรวจองค์กรทางธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าองค์กรล่วนใหญ่ท่ีประยุกต่ใช้ Balanced 
Scorecard มีความลามารถในการดำเนินงานที่พัฒนาขึ้นอย่างเห็นใต้ชัด (ม.ป.ป. อ้างถึงใน mba., 
2546: 71) แต่สำหรับหน่วยงานราชการควรต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบแนวทางหรือแม้กระท่ังชื่อ 
ให้เหมาะสมกับสถานภาพของหน่วยงานน้ันๆ ท้ังน้ีผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ระบุไว้เลยว่าการนำเอา Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานราชการถือว่าเป็นสิ่งที่ดี 
สำหรับประเทศไทยการประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard เป็นการดำเนินงานพัฒนาภายในองค์กร 
เสียเป็นส่วนใหญ่ โดยในปัจจุบันไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะในองค์กรภาคธุรกิจเท่านั้น หากแต่ได้ขยายเช้า 
มาในหน่วยงานราชการของไทยเป็นจำนวนมาก (พลุ เดชะรินทร์, 2546: B8) ยิ่งเม่ือนโยบายปฏิรูป 
ระบบราชการไทยประกาศดำเนินงานโดยมุ่งลัมฤทธิผลอย่างเด่นชัด Balanced Scorecard ย่ิงมี 
บทบาทสำคัญในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริหารมุ่งผลลัมฤทธิใท่าน้ัน

ในส่วนขององค์กรทางการศึกษา การนำ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้ในองค์กรยัง 
เป็นเร่ืองใหม่ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีการวิจัยเกี่ยวกับ Balanced Scorecard อยู่ 
สองลักษณะ โดยลักษณะแรกเป็นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการนำ Balanced Scorecard ไป 
ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา และลักษณะที่ลองเป็นการวิจัยเชิงการพัฒนา Balanced Scorecard ใน 
องค์กรการศึกษา ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เห็นว่าการนำ Balanced 
Scorecard มาใช้ในทางการศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างมาก (Bailey, Chow, and Haddad, 1999) 
แต่ยากในการจัดท่าและปฏิบัติจริง (Southern, 2002) ซึ่งลอดคล้องกับผลการวิจัยของการประเมิน 
ผลกระทบจากการนำ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัย ท่ีพบว่า เมื่อใช้ตัวบ่งช้ี 
ของ Balanced Scorecard แล้วมีปัญหา เนื่องจากข้อมูลของมหาวิทยาลัยมีความซับซ้อนท่าให้ยาก 
ต่อการวัดผลการดำเนินงาน และส่งผลให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือในการปรับปรุงนโยบาย (Stewart, 
and Umesh, 2002) แต่ผลจากการประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard ติดตามผลความก้าวหน้าใน 
การพัฒนามหาวิทยาลัย กลับพบว่า การนำระบบ Balanced Scorecard มาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ 
ช่วยให้เกิดการพัฒนากลยุทธํใหม่ได้อย่างลึกขึ้ง และเกิดระบบการลื่อลารทั้วทั้งองค์กร (Eveline,
2001) ท้ังน้ีในงานวิจัยของ Southern (2002) ได้เลนอแนะในการประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard 
ไว้ว่าควรมีการทดลองท่า Balanced Scorecard ในโครงการเล็กๆ หรือในหน่วยงานย่อยก่อนที่จะ 
ดำเนินการท้ังระบบ



3

จากผลการวิจัยและข้อเลนอแนะข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยตระหนักและเล็งเห็นประโยชน์ของการ 
ประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard ในลถานศึกษา โดยเฉพาะกับสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีการวิจัยเป็น 
ภารกิจหลักสำคัญอันจะนำใปล่การบุกเบิกและแสวงหาความรู้ที่มีคุณค่าแก่ลังคม (Appleby, 1973 
อ้างถึงใน อุมาพร ฟูม่ัน, 2542) แต่กลับพบว่ามีการผลิตผลงานวิจัยยังไม่มากนัก การแก้ปัญหาน้ีทาง 
หนึ่งอาจลามารถทำได้โดยการพัฒนาระบบบริหารแบบเก่าให้เป็นระบบบริหารแบบบุ่งผลลัมถุทธิ้ 
ทางการวิจัย ซ่ึงใช้การบริหารจัดการแบบบุ่งผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ด้านการวิจัย โดยนำเทคนิค Balanced Scorecard มาปรับใช้ แต่ทั้งนี้เนื่องจากข้อเสนอแนะของ 
Southern (2002) และวิธีการเลือกหน่วยงานท่ีเหมาะสมของ Olive และคณะ (โอลซ์, รอย และ 
แมกนัล, 2546: 59) ท่ีกล่าวไว้ว่าถ้าเป็นองค์กรขนาดใหญ่ลมควรทำโครงการนำร่องหรือโครงการเล็กๆ 
ก่อน เม่ือประสบผลสำเร็จและได้ประลบการณ์จากการประยุกต์ในสภาพจริงแล้วจึงค่อยขยายผลให้ 
ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร ผู้วิจัยจึงเห็นควรนำหลักการ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้ในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังน้ีเพราะคณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานท่ีมีนโยบายเชิงคุณภาพ และวัตถุประสงค์ในการ 
เป็นเลิศทางการวิจัย รวมถึงบุ่งหวังตอบสนองพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรท้ังในระดับคณะและ 
มหาวิทยาลัยที่ต้องการมีสถานภาพเป็นคณะวิจัยและมหาวิทยาลัยวิจัยของสังคมไทย (ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์อ้างถึงใน ไทยรัฐ, 2544: 15 และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544: 5) ดังน้ันการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยจึงเป็นเรื่องที่สำคัญและควรทำให้ครอบคลุมและลึกลงไปในทุกๆ ด้าน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่แท้จริง

ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยจึงบุ่งศึกษาการประยุกต์แนวคิด Balanced Scorecard 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนา 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัย และนำผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย ต่อไป อีกทั้งยังเป็นแนวทางเพ่ือขยายการประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard ในองค์กร 
ต่อไปอีกด้วย
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คำถามว ิจ ัย

1. แผนที่กลยุทธ์การวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะมีลักษณะและ 
โครงสร้างอย่างไร และตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานมีอะไรบ้าง

2. เมื่อประเมินผลการปฏิบ้ตงานด้านการวิจัยโดยการประยุกต์ใช้แผนที่กลยุทธ์และตัวบ่งชี้ 
ตามแนวคิด Balanced Scorecard แล้ว ผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของ 
คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมีลักษณะอย่างไร ต้องปรับปรุงในเรองอะไร

วัตถุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อลร้างแผนที่กลยุทธ์การวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และตัวบ่งช้ี 
ผลการดำเนินงานสำคัญ ตามแนวคิด Balanced Scorecard

2. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยไซ้แผนท่ีกลยุทธ์การวิจัย และตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญที่พัฒนาขึ้น

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. การประเมินครั้งนี้เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2541 ถึง 2545

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน 
ครังนีประยุกต์โดยใช้แนวคิด Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton เป็นกรอบการประเมิน 
โดยปรับให้เหมาะสมกับองค์กรท่ีไม่หวังผลกำไร ซ่ึงในการวิจัยน้ีกำหนดมุมมองในการประเมินออกเป็น 
4 มุมมอง ได้แก่

2.1 ด้านลูกค้า (ลังคม)
สิ่งที่ลูกค้าหรือลังคมมุ่งหวังจากองค์กร คือ ผลสำเร็จตามพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ที ่

องค์กรกำหนด ซึ่งในด้านการวิจัย คือ บุกเบิกองค์ความรูใหม่และบูรณาการองค์ความรู้เพื่อประโยชน์ 
ของลังคมไทย ตังนั้นในมุมมองด้านลูกค้า คำถามของการประเมิน คือ “งานวิจัยขององค์กรได้สร้าง 
คุณค่า และตอบสนองความต้องการของลังคมเพียงใด"



พอสมุ«กลาง สถาบันวทยบ:กา: 
รุพาลงก:ณมพ•เว$อใลไ)

2.2 ด้านกระบวนการภายใน
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีลูกค้าหรือสังคมคาดหวัง องค์กรต้องควบคุมกระบวนการให้ 

มีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้บรรลุความคาดหวังของสังคม ดังนั้นในมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
คำถามการประเมิน คือ '‘กระบวนการดำเนินงานส่งเสริมและลนับสนุนให้เกิดการวิจัยมีประสิทธิภาพ 
เพียงใด’,

2.3 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต
เพ่ือตอบสนองตามวิสัยทัศน์ องค์กรต้องรักษาความสามารถ และ'พัฒนาความรู้ของ 

บุคลากรเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างงานได้ตามท่ีลูกค้าหรือสังคมคาดหวัง ดังน้ัน 
ในมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต คำถามการประเมิน คือ "บุคลากรมีความรู้และมีการพัฒนา 
ความรู้ของตนเองเพ่ือก่อให้เกิดผลงานท่ีดีเพียงใด”

2.4 ด้านการเงิน
ลำหรับหน่วยงานราชการจะให้ความสำคัญกับพันธะรับผิดชอบขององค์กรด้านความ 

ประหยัดและความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลิตภาพสูงสุด ดังน้ันใน 
มุมมองด้านการเงิน คำถามของการประเมิน คือ "การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการวิจัยมีความเหมาะลม 
เกิดประโยชน์คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพเพียงใด"

ข้อจำกัดข'องการวิจ ัย
I

เนื่องจากในการวิจัยครังนีเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยย้อนหลัง 5 ปี คือ 
ระหว่างปีการคืกษา 2541 - 2545 ทำให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้หลายดัวใม่สามารถเก็บรวบรวมได้ 
เน่ืองจากขาดฐานข้อมูลท่ีชัดเจนและหรือไม่เคยมีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่าน้ันเอาไว้ อีก 
ท้ังไม่สามารถดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ในปัจจุบัน เป็นผลให้ไม่ลามารถนำเสนอและเปรียบเทียบ 
ข้อมูลของตัวบ่งช้ีบางตัวได้ ตังน้ันการประเมิน การแปลผล และการสรุป จึงจำเป็นต้องทำเฉพาะข้อมูล 
ท่ีมีอยู่เท่าน้ัน
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คำจำก ัดความ ท ี่ใช ิใน การว ิจ ัย

ผลการปฎิบ้ติงานด้านการวิจัย หมายถึง ผลท ี่เก ิดข ึ้นท ั้งหมดอ ัน เน ื่องมาจากการ
(Research Performance) ดำเนินงานเกี่ยวกับการวิจัยในคณะครุศาสตร ์

ซึ่งในการวิจ ัยนี้พ ิจารณาใน 4 มุมมอง ซ่ึง 
ประกอบด้วย มุมมองด้านลูกค้าหรือสังคม 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้าน 
การเรียนรู้และการเติบโต และมุมมองด้าน 
การเงิน

การประเมิน หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของการดำเนินงาน 
ซึ่งพ ิจารณ าเปรียบเท ียบระหว ่างผลการ  
ดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง กับผลการดำเนินงาน 
ที่คาดหวัง หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งในการ 
วิจ ัยนี้พ ิจารณาเป็นค่าร้อยละของสัดส่วน  
ระหว่างผลการดำเนินงานที,เกิดขึ้นจริงกับ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ที่เรียกว่า ร้อยละของการ 
บรรลุเป้าหมาย

บาลานฃ์ลกอร์คาร์ด หมายถึง เครื่องมือหรือระบบที่ใซ้ในการจัดการแปลง
(Balanced Scorecard) วิสัยทัศน์และถ่ายทอดกลยุทธ์จนถึงแผนการ 

ปฏิบัติงานลงไปสู่บุคคลทุกระดับที่เกี่ยวข้อง 
ในองค์กร โดยอาค์ยการวัดหรือการประเมิน 
ทั้งในมุมมองด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
เพื่อช่วยให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน ้นในสิ่งท ี่ม ื 
ความสำคัญ ต่อความสำเร็จขององค์กร

ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญ หมายถึง สารสนเทศสำคัญที่ใช้บ่งบอกลถานภาพหรือ
(Key Performance Indicators: KPI) ลักษณะการดำเนินงานของหน่วยงานหรือ 

องค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง
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เป้าหมาย (Goal)

วิสัยทัศน์ (Vision)

พันธกิจ (Mission)

ทุนสนับลนุนการวิจัย

งานวิจัยของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย

หมายถึง ผลลัพธ์ของผลการดำเนินงานที่คาดหวังหรือ
ต้องการจะบรรลุ ซึ่งวิเคราะห์จากวิสัยทัศน ์
จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์จากผู้บริหาร 
และ คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง

หมายถึง ภาพรวมของความคาดหวังในสถานภาพ
และวัตถุประสงค์ท ี่จะเก ิดในอนาคตของ 
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรซ่ึงมีท้ังความท้าทาย 
และความมุ่งมั่นที่จะฟันฝ่าสภาวะแวดล้อม 
และสภาพการแข่งขันท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน

หมายถึง ข้อความซึ่งอธิบายถึงธุรกรรมที่องค์กรกำลัง
ดำเนินการอยู่ หรือเตรียมการจะดำเนินการให้ 
สอดรับกับค่านิยมขององค์กร และความ  
คาดหวังของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การ 
น้ันๆ

หมายถึง เงินทุนสนับลนุนการวิจัยของบุคลากรในคณะ
ครุศาสตร์ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ทุน 
สนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายใน และ 
ทุนสนับลนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
แต่ในการวิจ ัยครั้งนี้จำกัดขอบเขตเฉพาะ 
แหล่งทุนภายใน ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนที่คณะ 
ครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมอบ 
เพ ื่อสนับลนุนการทำวิจัยของบุคลากรใน  
คณะครุศาสตร์เท่าน้ัน

หมายถึง งานที่มีรูปแบบของการวิจัยตามหลักวิชาการ
ของคณาจารย์ในคณะครุศาสตร์ แต่ในการ 
วิจัยนี้จำกัดขอบเขตเฉพาะงานวิจัยได้รับทุน 
สนับลนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายในคณะ 
ครุศาสตร์เท่าน้ัน
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ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. ได้ตัวอย่างเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard ในการประเมินผล 
องค์กรทางการคิกษๆ

2. ได้แนวทางในการประเมินลัมฤทธิผลงานวิจัย ตามแนวคิด Balanced Scorecard ของ 
คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. ได้สารลนเทศในการวางแผนงาน และใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือพัฒนา 
และปรับปรุงการดำเนินงานวิจัยในคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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