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อัญชลีบุณยศรีสวิสด้ี:การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย: การประยุกต์แนวคิดบาลานช์สกอร์คาร์ด. (AN EVALUATION OF RESEARCH 
PERFORMANCE OF THE FACULTY OF EDUCATION, CHULALONGKORN UNIVERSITY: 
AN APPLICATION OF THE BALANCED SCORECARD APPROACH) อ . ท ี่ปรกษา: รศ. 
ดร.คิรีเดช สุชีวะ, 236 หน้า. ISBN 974-17-4372-6.

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์(1) เพื่อสร้างแผนที่กลยุทธ์ด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 
ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญ ตามแนวคิดบาลานซ์สกอร์คาร์ด (2) เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้แผนที่กลยุทธ์ด้านการวิจัยและตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญที่พัฒนาขึ้น และ (3) เพ่ือเลนอ 
แนวทางในการพัฒนาผลการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กระบวนการในการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนหลัก คือ การสร้างแผนที่กลยุทธ์จากการวิเคราะห์บทลัมภาษณ์ของ 
ผู้เชี่ยวชาญและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การกำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานสำคัญและเป้าหมายที่ต้องการบรรลุโดยเทคนิคกลุ่มสมมตินัย 
ปรับปรุง และการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการคัดลอกข้อมูลดิบจากเอทสารลงแบบ 
บันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลของตัวบ่งชี้โดยการวิเคราะห์ร้อยละ ลัดส่วน และความถี่ ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยจาก 
การวิเคราะห์ค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย

ผลการวิจัยพบว่า
1. แผนที่กลยุทธํประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งสิน 27 วัตถุประสงค์ มิมฺมมองด้านลูกค้าหรือลังคมอยู่ส่วนบน 

สุดของโครงสร้าง รองรับด้วยมุมมองด้านกระบวนการภายใน กับมุมมองด้านการเรียน!และการเติบโต ส่วนล่างสุดคือมุมมองด้าน 
การเงิน มิวัตถุประสงค์ภายในแต่ละมุมมองจำนวน 8, 8, 7 และ 4 วัตถุประสงค์ ตามสำตับ

2. ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัยและเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ มีทั้งสิน 29 ชุด เป็นตัวบ่งชี้และเป้าหมายของ 
มุมมองด้านลูกค้าหรือลังคม 8 ชุด. ด้านกระบวนการภายใน 10 ชุด, ด้านการเรียน!และการเติบโต 7 ชุด และด้านการเงิน 4 ชุด

3. จากการประเมินตัวปงชี้ '4  ใน 29 ตัวบ่งชี้ทั้งหมด พนว่า ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือ[ฯทว่าเป้าหมาย 
9 ตัวบ่งชี้ และผลการดำเนินงานตํ่ากว่าเป้าหมายมาก ควรปรับปรุงแท่ไขในทันที 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ได้รับ 
รางวัลระตับชาติ นานาชาติ หรือได้รับทุนจากภายนอกมาททว่า 1 ล้านบาท. ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับรางวัลระตับซาติ, 
ร้อยละของจำนวนอาจารยํที่มิผลงานนำเสนอในการประชุมวิชาการระตับนานาชาติ, ร้อยละของจำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับรางวัล 
ระตับชาติ นานาชาติ หรือได้รับสิทธิบัตร. และร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการหรือวุฒิการคืกษาลูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ
1. ควรกำหนดแผนปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ที่สามารทเชี่อมโยงกับวัตถุประลงคํเชิงกลยุทชํอย่างแท้จริง
2. ควรกำกับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิเคราะห์ผลการประเมินอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับแต่งกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมยิงขึ้น
3 ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลเดียว ชี่งมีข้อมูลที่ลอดคล้องและสนับสมุนการประเมินผลการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

ทางกลยุทธ์ทั้งหมด
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T h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  s t u d y  w e r e  (1) to  c r e a t e  t h e  s t r a t e g y  m a p  a n d  k e y  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  (K PIs)  
b y  t h e  b a l a n c e d  s c o r e c a r d  m e t h o d  (2) t o  e v a l u a t e  t h e  r e s e a r c h  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  F a c u l t y  o f  E d u c a t i o n ,  
C h u l a l o n g k o r n  U n iv e r s i t y  b e t w e e n  1 9 9 8  t o  2 0 0 2  b y  a n  a p p l i c a t i o n  of  b a l a n c e d  s c o r e c a r d  a p p r o a c h  a n d  (3) to  
p r o p o s e  g u i d e l i n e  for r e s e a r c h  p e r f o r m a n c e  i m p r o v e m e n t  o f  t h e  F a c u l t y  o f  E d u c a t i o n .  C h u l a l o n g k o r n  U n iv e rs i ty .

T h e  p r o c e s s  o f  t h e  s t u d y  w a s  d i v i d e d  in to  3  m a in  s t e p s .  T h e  first w a s  t h e  s t r a t e g y  m a p  c r e a t i o n  f ro m  
t h e  t y p o l o g i c a l  a n a l y s i s  of  t h e  e x p e r t  i n t e r v i e w  a n d  t h e  c o n t e n t  a n a l y s i s  o f  r e l a t e d  d a t a .  T h e  s e c o n d  w a s  K PIs  
a n d  t a r g e t s  id e n t i f i c a t io n  u s i n g  t h e  i m p r o v e d  n o m i n a l  g r o u p  t e c h n i q u e .  T h e  final s t e p  w a s  t h e  e v a l u a t i o n  of 
r e s e a r c h  p e r f o r m a n c e .  T h e  KPI d a t a  w e r e  a n a l y z e d  b y  u s i n g  p e r c e n t a g e ,  p r o p o r t i o n  a n d  f r e q u e n c y  a n a l y s i s .

T h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  w e r e  s u m m a r i z e d  a s  fo l low s:
1. T h e r e  w e r e  2 7  o b j e c t i v e s  in t h e  s t r a t e g y  m a p .  T h e  c u s t o m e r  p e r s p e c t i v e  w a s  o n  t h e  t o p  a n d  

s u p p o r t e d  b y  t h e  in te rn a l  p r o c e s s ,  l e a r n i n g  & g r o w t h  a n d  t h e  f i n a n c i a l  p e r s p e c t i v e  w ith  8,  8 ,  7 a n d  4  o b j e c t i v e s  
r e s p e c t i v e ly .

2 . T h e r e  w e r e  2 9  K P Is  a n d  t a r g e t s  to  e v a l u a t e  t h e  r e s e a r c h  p e r f o r m a n c e :  8  fo r  t h e  c u s t o m e r  
p e r s p e c t i v e :  10  fo r  t h e  i n te rn a l  p r o c e s s  p e r s p e c t i v e :  7 fo r  t h e  l e a r n i n g  & g r o w t h  p e r s p e c t i v e  a n d  4  for t h e  
f in an c ia l  p e r s p e c t i v e .

3. T h e  14 K P Is  w e r e  a s s e s s e d .  It w a s  f o u n d  t h a t  9  K P Is  w e r e  o n  o r  a b o v e  t h e  t a r g e t  w h i le  5  KPIs  
w e r e  o e lo w  t h e  t a r g e t .  T h e  5  K P Is  w e r e  ( l i  t h e  p e r c e n t a g e  of t e a c h e r s  w h o  r e c e i v e d  t h e  n a t i o n a l  p r ize ,  t h e  
i n te rn a t i o n a l  p r i z e  o r  t h e  e x t e r n a l  g r a n t  m o r e  t h a n  o n e  mil lion b a t h s .  (2) t h e  p e r c e n t a g e  of r e s e a r c h e s  with  
n a t i o n a l  p r i z e ,  03 ' t h e  p e r c e n t a g e  o f  t e a c h e r s  p r e s e n t i n g  เท t h e  i n te r n a t i o n a l  c o n f e r e n c e ,  (4) t h e  p e r c e n t a g e  of 
r e s e a r c h e s  w ith  t h e  n a t i o n a l  p r i z e ,  t h e  i n t e r n a t i o n a l  p r i z e ,  o r  p a t e n t  a n d  (5) t h e  p e r c e n t a g e  of t e a c h e r s  w h o  g o t  
h i g h e r  d e g r e e  o r  h i g h e r  p o s i t io n .

T h e  s u g g e s t i o n s  fo r  t h e  r e s e a r c h  p e r f o r m a n c e  i m p l e m e n t  w e r e  (1) s t r a t e g i e s  in i t ia t iv e s  linking to  e a c h  
s t r a t e g i e s  o b j e c t i v e  s h o u l d  b e  s e t ,  (2) t h e  F a c u l t y  o f  E d u c a t i o n  s h o u l d  c o n t i n u o u s l y  a u d i t  a n d  e v a l u a t e  t h e  
r e s e a r c h  p e r f o r m a n c e  a s  well  a s  i m p r o v e  t h e  s t r a t e g y  a n d  in i t ia t ives ,  (3) t h e  F a c u l t y  of E d u c a t i o n  s h o u l d  
d e v e l o p  c o m m o n  d a t a b a s e  to  s u p p o r t  t h e  e v a l u a t i o n  a n d  s t r a t e g i c  d e t e r m i n a t i o n .
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความเมตตาจาก รองศาลตราจารย์ 
ดร.ดีริเดช สุชีวะ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่ึงให้คำปรึกษาและตรวจแก้ข้อบกพร่องต่างๆ ของ 
งานวิจัย รวมทั้งให้กำลังใจจนทำให้งานวิจัยครั้งนี้สำเร็จไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกชาบซ้ึงและขอกราบ 
ขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ลละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ข้อมูลสำคัญ 
สำหรับการดำเนินงานวิจัย งานวิจัยครั้งนี้คงไม่ลามารถสำเร็จได้ถ้าปราศจากความกรุณาเมตตา 
จากพวกท่าน

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความกรุณาตรวจลอบ 
แก้ใขข้อบกพร่อง ของงานวิจัย รวมทั้งคณาจารย์ภาควิชาวิจัยการสืกษาทุกท่านที่ประสิทธี๋ประสาท 
วิชาความรู้ และให้คำแนะนำ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยเลมอมา

ขอขอบพระคุณพี่ๆ ฝ่ายวิจัยและฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะ 
ครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เอือเฟือเอกสารและข้อมูลต่างๆในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย

ขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยไถ่ถามด้วยความห่วงใย และเป็นกำลังใจให้ผู้วิจัยมา 
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