
บทท 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

งานวิจัยนี้มีวัตลุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและป้ญหาในการดำเนินการให้ความ!แก่ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษในด้าน นโยบาย การออกแบบการเรียน! กระบวนการ ป้ญหาและแนวทาง 
แก้ไขในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานที่ให้บริการเด็กพิเศษและผลของการ 
ดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษและปีจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสำเร็จในการให้ความ!แก่ 
ผู้ปกครอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตอนท่ี 1 สภาพและป้ญหาในการดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ีให้ 
บริการเด็กพิเศษ
1. สภาพและปีญหาในการดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครองของโรงเรียนเรียนร่วม

1.1 โรงเรียนเรียนร่วมตามการรับ!ตามการรับ!ของผู้บริหารและครู:
1.1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบ?โอบถาม
1.1.2 นโยบาย การวางแผน ในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ
1.1.3 การออกแบบการเรียน!
1.1.4 กระบวนการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
1.1.5 บัเญหาและ แนวทางแก้ไข ในการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง

1.2 สภาพและปีญหาในการดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษขององค์กรท่ีให้ 
บริการเด็กพิเศษ

1.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.2.2 การออกแบบการเรียน!
1.2.3 กระบวนการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
1.2.4 ป้ญหา และแนวทางแก้ไขในการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง

1.3 สภาพและป้ญหาการเข้ารับความ!ของผู้ปกครองเด็กพิเศษ
1.3.1 สถานภาพของผู้ปกครองเด็กพิเศษ
1.3.2 หน่วยงานและหัวข้อสาระการเรียน!ที่ผู้ปกครองเข้ารับความ!
1.3.3 การเผยแพร่ความ!ของผู้ปกครองเด็กพิเศษให้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษอ่ืน
1.3.4 หัวข้อสาระการเรียน!และวิธีการสอนที่ผู้ปกครองต้องการให้หน่วยงานจัด
1.3.5 ษญหาของผู้ปกครองเด็กพิเศษในการเข้ารับความ!จากหน่วยงาน
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1.3.6 ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองในการเข้ารับความ!

2. ผลการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษ 
ตอนที่2 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสำเร็จในการให้ความ!แก'ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ี 
ประสบความสำเร็จ

ตอนท่ี 1 สภาพและปัญหาในการตำเนินการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ีให้ 
บริการเด็กพิเศษ

1. สภาพและปัญหาในการดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครองของหน่วยงานท่ีให้บริการ 
เด็กพิเศษ

ตอนท่ี 1 สภาพและปัญหาในการดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของ 
หน่วยงาน

1.1 สภาพและปัญหาในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองของโรงเรียนเรียนร่วม
1.1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ก) สถานภาพของผู้บริหาร นำเสนอในตารางท่ี 6
ต ารางท ี่ 6 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารจำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
จำนวน (คน) 

(ท = 70)
ร้อยละ
(%)

1. เพศ
ชาย 22 31.40
หญิง 48 68.60

2. อายุ
ไม่เกิน 40 ปี 9 12.90
41 - 50 ปี 34 48.60
50 - 60ปี 26 37.10
61ปีขึ้นไป 1 1.40

3. ๅฒิการศึกษา
ปริญญาตรี 24 34.30
ปริญญาโท 46 65.70

4. สาขาวิชาท่ีสำเร็จการศึกษา
บริหารการศึกษา 38 54.30
ประถมศึกษา ภาษาไทย สังคม 28 40.00
อ่ืน  ๆ(พลศึกษา คหกรรมศาสตร์ ประชากรศาสตร์) 4 5.70
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ต ใร ไงท ี่ 6 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของผู้บริหาร จำแนกตามสถานภาพ

รายการ
จำนวน (คน) 

(ท = 70)
ร้อยละ
(%)

5. หน่วยงานท่ีทำงานในปีจจุบัน
สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 31 44.30
สำนักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 39 55.70

6. การได้รับการศึกษา / อบรมหรือทำงานด้านการศึกษาพิเศษ
เลย 44 62.90
ไม่เคย 26 37.10

7. เร่ืองท่ีได้รับการอบรม
การจัดการเรียนการสอนสำหรับเด็กพิเศษ 29 41.40
ความแบ้ืองด้นเก่ียวกับการดูแลเด็กพิเศษ 26 37.10
การจัดการเรียนร่วมตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 2542 12 17.00
เทคนิคในการส่งเสริมพัฒนาการและการบำบัดเด็กพิเศษ 9 12.80
การจัดทำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 8 11.40
การใช้เคร่ืองมือในการคัดแยกเด็กและการประเมินพัฒนาการ 5 7.10
จิตวิทยาและพัฒนาการทางการเล่นของเด็ก 4 5.70
การบริหารการศึกษาพิเศษเรียนร่วม 2 2.90

8. ประสบการณ์ในการทำงานกับเด็กหรือครอบครัวเด็กพิเศษ
ต่ํากว่า 5 ปี 48 68.60
6 -10ปี 15 21.40
11-15ปี 6 8.60
16-20ปี 1 1.40

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.60 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 -  50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 48.60 ผู้บริหารร้อยละ 65.70 จบการศึกษาในระดับปริญญาโทและจบสาขา 
บริหารการศึกษา ร้อยละ 54.30 ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.30 ทำงานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษากรุงเทพมหานครและเคยได้รับการศึกษา อบรมด้านการศึกษาพิเศษ ร้อยละ 62.90 เร่ืองท่ี 
ได้รับการอบรมใน 2 อันดับแรก เป็นการจัดการเรียนการสอนสำหรับเด็กพิเศษร้อยละ 41.40 และ 
ความรู้เบ้ืองต้นในการดูแลเด็กพิเศษ คิดเป็น ร้อยละ 37.10 ผู้บริหารส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน 
การทำงานกับเด็กหริอครอบครัวเด็กพิเศษระหว่าง 1 - 5ป ี คิดเปีนร้อยละ 68.60
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ข) สถานภาพของครู นำเสนอในตารางท่ี 7
ต ารางที 7 จำนวนและร้อยละของครูจำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
จำนวน 

(ท=153)
ร้อยละ 

(%)
1. เพศ

ชาย 7 4.50
หญิง 147 95.50

2. อายุ
ไม่เกิน30 ปี 52 34.00
31-40 ปี 33 21.00
41 - 50 จ 45 29.40
51-60 ปี 23 15.00

3. จุฒิการศึกษา
ต่ํากว่า ปริญญาตรี 2 1.30
ปริญญาตรี 127 83.00
ปริญญาโท 24 15.70

4. สาขาวิชาท่ีสำเร็จการศึกษา
การศึกษาพิเศษ 65 42.50
ปฐมวัย/ประถมศึกษา 23 15.00
จิตวิทยา / จิตวิทยาแนะแนว 20 13.10
ภาษาไทย 34 22.20
อ่ืน  ๆ(คหกรรมศาสตร์ พลศึกษา สังคมศึกษา) 11 7.20

5. หน่วยงานท่ีสังกัดในป็จจุบัน
สำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร 75 49.00
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 78 51.00
สำนักงานการศึกษาเอกชน 36 23.60

6. เคยได้รับการศึกษา / อบรมหรือทำงานด้านการศึกษาพิเศษ
ไม,เคย 29 19.00
เคย 124 81.00
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของครูจำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ
จำนวน 

(ท = 153)
ร้อยละ 

(%)
6. เคยได้รับการศึกษา / อบรมหรือทำงานด้านการศึกษาพิเศษ

ไม่เคย 29 19.00
เคย 124 81.00

7. หัวข้อเร่ืองการอบรมท่ีเคยได้รับ
การจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิเศษประเภทต่างๆ 145 94.80
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ 33 21.60
การพินฟูสมรรถภาพและการบำบัด 15 9.80
จิตวิทยาพัฒนาการและการปรับพฤติกรรม 6 3.90
ความร่วมมือระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 4 2.60
การคัดกรองเด็กท่ีมีป้ญหาด้านการเรียนรู้ 2 1.30

8. ลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องกับเด็กพิเศษ
การสอนเด็กพิเศษ การกระตุ้นพัฒนาการและให้คำปรึกษา 6 3.90
การสอนเด็กพิเศษเรียนร่วมและให้คำแนะนำแก่ผู้ปกครอง 147 96.10

9. ประสบการณ์ในการทำงาน
ต่ํากว่า 5 ปี 86 56.20
ระหว่าง 6 -1 0 ปี 35 22.50
ระหว่าง 11 - 1 5 ปี 15 9.80
ระหว่าง 1 6 -2 0 ปี 11 7.20
มากกว่า20ปี 6 3.90

จากตารางท่ี 7 พบว่า ครูส่วนใหญ่ร้อยละ 95.50 เป็นเพศหญิง มีอายูระหว่าง 25- 30ป ี
คิดเป็นร้อยละ 34 ครูส ่วนใหญ่ร้อยละ 83.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยจบสาขา 
การศ ึกษาพ ิเศษร้อยละ 42.50 คร ูร ้อยละ 49.00ทำงานในส ังก ัดสำน ักงานการศ ึกษา  
กรุงเทพมหานคร และเคยได้รับการศึกษา หรีออบรมด้านการศึกษาพิเศษร้อยละ 81 เรื่องที่ได้รับกา 
รอบรมใน 2 อันดับแรก เป็นเร่ือง การจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิเศษประเภทต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 
94.80 และเร่ืองการส่งเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ ร้อยละ 21.60 ลักษณะงานของครูส่วนใหญ่ร้อยละ 
96.10เป็นการสอนเด็กพิเศษเรียนร่วมและให้คำแนะนำแก่ผู้ปกครองครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ในการทำงานกับเด็กและครอบครัวเด็กพิเศษระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.20
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1.1.2 นโยบาย การวางแผน ในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ นำเสนอในตารางท่ี 8

ตารางท่ี 8 จำนวนและร้อยละของการลำเนินการ ด้านนโยบายและการวางแผนในการให้ความรู้แก่ผู้
ปกครองเด็กพิเศษตามการรับรู้ของผู้บริหาร

รายการ
จำนวน 
(ท = 70)

ร้อยละ 
(%)

หน่วยงานมีแนวคิด / นโยบายในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ
ไม่มี 7 10.00
มี 63 90.00

นโยบายหรือแนวทางในการให้ความรู้ผู้ปกครอง
การร่วมมือกันในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิเศษระหว่าง

บ้านและโรงเรียน 27 38.60
ไม่มีรายละเอียด 43 61.40

หน่วยงานมีเป้าหมายในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง
ไม่มี 7 10.00
มี 63 90.00

เป้าหมายในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง
ให้ผู้ปกครองตระหนักและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือลูก 37 52.80

ได้ลูกวิธีและให้ลูกแสดงออกได้ตามศักยภาพ
ผู้ปกครองร่วมมือกับทางโรงเรียนในการจัดการศึกษา 3 4.30
นักเรียนพิเศษเรียนร่วมกับนักเรียนปกติอย่างมีความสุข 2 2.90
มีเป้าหมายแต่ไม่ระบุรายละเอียด 28 40.00

แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 54 77.10
จัดอบรมศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 53 75.70
อำนวยความสะดวกในการลำเนินการ 41 58.60
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 40 57.10
ศึกษาด้วยตนเองจากจากเอกสาร ชุดธีเกอบรม 35 50.00
เตรียมงบประมาณ 24 34.30



ตใรางท ี๋ 8 (ต ่อ) จำนวนและร ้อยละของการดำเน ินการล ้านนโยบายและการวางแผนการให ้
ความร ู้แก ่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษตามการรับร ู้ของผ ู้บร ิหาร

จำนวน ร้อยละรายการ (ท = 70) (%)
6. วัตลุประสงค์ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร

สร้างความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ปกครอง 56 80.00
มีทักษะ ความรู้ ความชำนาญในการให้บริการ 52 74.30
มีทักษะในการให้การปรึกษาและแนะนำ 49 70.00
มีข้อมูลท่ีดี ถูกต้องและเป็นปีจเบัน 45 64.30
มีความสามารถในการประสานงานและทำงานเป็นกลุ่ม 43 61.40
มีทักษะในการถือสาร 36 51.40
มีทักษะและเทคนิคในการพิง 25 35.70

7. มีการวางแผนในการให้ความรู้ผู้ปกครอง
มี 44 62.90
ไม่มี 26 37.10

8. ช่วงเวลาของการจัดการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ
ภาคเรียนล้นปีการศึกษา 33 47.10
ช่วงปิดภาคเรียนล้นปีการศึกษา 12 17.10
ภาคเรียนปลายปีการศึกษา 10 14.30
ช่วงปิดภาคเรียนปลายปีการศึกษา 6 8.60
ไม,ระบุ

9. สาระการเรียนรู้ท่ีจัดให้ความรู้ตามการวางแผน
9 12.90

ความรู้เก่ียวกับเด็กพิเศษและการเล้ียงดู 19 27.10
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาพิเศษ 17 24.30
การจัดการศึกษาพิเศษเรียนร่วม 11 15.70
การทำแผนการเรียนรายบุคคล 5 7.10
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ 4 5.70
การปรับตัวในสังคมและการปรับพฤติกรรม 4 5.70
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 4 5.70
กฎหมายและสิทธิผู้พิการ 2 2.90
การพินฟูและบำบัดในเด็กพิเศษ 3 4.30



67
ตใรางท ี่ 8 (ต ่อ) จำนวนแฉะร้อยละของการดำเน ินการด ้าน นโยบายและการวางแผนในการให ้
ความเแก ่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษตามการร ับร ู้ของผ ู้บร ิหาร

จำนวน ร้อยละรายการ (ท = 70) (%)
การส่งเสริมทักษะของผู้ปกครอง 2 2.90

10. กิจกรรมท่ีจัดในการทำแผนงาน โครงการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง
เลือกสาระการเรียนรู้และกิจกรรม 42 60.00
การวางแผน 32 45.70
การประเมินและติดตามผลการดำเนินการ 29 41.40
การปรับปรุงวิธีการจัดกิจกรรม 24 37.10
จัดทำรายละเอียดของโครงการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 27 38.60
จัดทำปฏิทินงานการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 

11. ความถ่ีในการให้ความรู้ผู้ปกครองตามแผนงาน
20 28.60

ตามความเหมาะสม 33 47.10
ภาคเรียนละคร้ัง 22 31.40
เดือนละคร้ัง 5 7.10
ทุกสัปดาห์ 1 1.40
อ่ืนๆ 9 12.90

จากตารางท่ี 8 พบว่า โรงเรียนเรียนร่วมส่วนใหญ่ร้อยละ 90 มีนโยบาย หรือแนวทางใน 
การให้ความรู้แก'ผู้ปกครอง ซ่ึงนโยบายท่ีโรงเรียนร้อยละ 38.60 กำหนดไว้ได้แก่ การร่วมมือกันใน 
การจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิเศษระหว่างบ้านและโรงเรียนนอกจากนั้นไม่ได้รายละเอียดของ 
นโยบาย

ในด้านเป้าหมายในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ90 มีเป้าหมาย 
ในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองโดยโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 52.80 มีเป้าหมายให้ผู้ปกครอง 
ตระหนักและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือลูกได้ถูกวิธีและให้ลูกแสดงออกได้ตามศักยภาพ

ในด้านแนวทางไนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 77.10 ใช้วิธี 
การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องและร้อยละ 74.30 ได้จัดให้มีการอบรมและศึกษาดูงานใน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง
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ในด้านวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 80 
ต้องการสร้างความไว้วางใจและความรท่เช่ือถือให้แก่ผู้ปกครองในขณะท่ีโรงเรียนร้อยละ 76.90 
ต้องการให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความชำนาญในการให้บริการ

ในการวางแผน ผู้บริหารส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.90 มีการวางแผนการในการให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครอง และช่วงเวลาในการจัดให้ความรู้แก่ผู้ปกครองโรงเรียนส่วนมากร้อยละ 47.10 จัดให้ 
ความรู้ในช่วงภาคเรียนต้นปีการศึกษา การจัดสาระการเรียนรู้ไว้ในแผนงานร้อยละ 27.10 เป็นเร่ือง 
ความรู้เก่ียวเด็กพิเศษและการเล้ียงดูและร้อยละ 24.30 เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ 
จัดการศึกษาพิเศษ กิจกรรมท่ีจัดในการทำแผนงานใน 2 อันดับแรก พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่
ร้อยละ 60 เลือกสาระการเรียนรู้และกิจกรรมและร้อยละ45.70 วางแผนการทำงาน ช่วงเวลาของการ 
ให้ความรู้แก่ผู้'ปกครองตามแผน พบว่าโรงเรียนส่วนมากร้อยละ 47.10 จัดให้ความรู้ตามความ 
เหมาะสม
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1.1.3 การออกแบบการเรียน!

ก) รูปแบบการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ นำเสนอในตารางท่ี 9 
ตารางท่ี 9 จำนวนและร้อยละของการดำเนินการด้านรูปแบบการให้ความ!ให้แก่ผู้ปกครอง 
เด็กพิเศษตามการรับของครู

สถานภาพ จำนวน 
(ท=153)

ร้อยละ 
(%)

1. รูปแบบการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
จัดให้ความ!ท่ีบ้าน - -
จัดให้ความ!ท่ีหน่วยงาน 153 100.00

2. วัตอุประสงค์หลักของการให้ความ!แก่ผู้ปกครองท่ีหน่วยงาน
เพ่ือพัฒนาความ! ทักษะ ทัศนคติแก่ผู้ปกครองเป็นกลุ่ม 94 61.40
เพ่ือให้ผู้ปกครองได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ 41 26.80
เพ่ือสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง 11 7.20
เพ่ือพัฒนาความ!ทักษะ ทัศนคติแก่ผู้ปกครองเป็นรายบุคคล 7 4.60

3. เหตุผลท่ีจัดให้ความ!ท่ีหน่วยงาน
การเดินทางไปมาสะดวกและเป็นท่ี!จักของผู้ปกครอง 110 71.90
สะดวกในการจัดเตรียม 102 67.10
สถานท่ีและอุปกรณ์พร้อม 82 53.60
เชิญวิทยากรจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงมาได้ 3 2.00
ผู้ปกครองนำเด็กมารับบริการท่ีหน่วยงานอยู่แล้ว 6 3.90

4. ลักษณะของการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
ให้ความ!เป็นรายบุคคล 106 69.30
ให้ความ!เป็นรายกลุ่ม 83 55.60
ให้ความ!ผ่านส์อ 27 17.60

จากตารางท่ี 9 พบว่า โรงเรียนเรียนร้อยละ 100 จัดให้ความ!แก่ผู้ปกครองท่ีหน่วยงาน โดย 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 61.40 มีวัตอุประสงค์หลัก เพ่ือพัฒนาความ! ทักษะและ ทัศนคติแก,ผู้'ปกครองเป็น 
กลุ่ม และร้อยละ 26.80 ให้ผู้ปกครองได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เหตุผลของการจัดให้ความ!ท่ี 
หน่วยงานใน 2 อันดับแรก คือ การเดินทางไปมาสะดวกและเป็นท่ี!จักของผู้ปกครอง ร้อยละ 71.90 
และสะดวกในการจัดเตรียมร้อยละ 67.10 การให้ความ!แก่ผู้ปกครองท่ีหน่วยงานส่วนใหญ่ร้อยละ
69.30 เป็นการให้ความ!เป็นรายบุคคล
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ข) ท่ีมาของการคัดเลือกหัวข้อสาระการเรียนเของครู ในการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
นำเสนอในตารางท่ี 10
ตารางท่ี 10 จำนวนและร้อยละของท่ีมาของการคัดเลือกสาระการเรียนรู้ให้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
ตามการรับเของครู

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ
(ท =153) (%)

การกำหนดท่ีมาของสาระการเรียนรู้ให้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ
ประสบการณ์ตรงและป้ญหาท่ีพบในการทำงาน 138 90.20
ตำราทางการศึกษาพิเศษและนักวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง 95 62.20
สำรวจความต้องการของผู้ปกครอง 77 52.10
หน่วยงานต้นสังกัด 45 29.40
อ่ืนๆ 6 3.90

จากตารางท่ี10 พบว่าครูส่วนใหญ่ร้อยละ 90.20จัดสาระการเรียนเให้แก่ผู้'ปกครอง 
เด็กพิเศษ จากประสบการณ์และปีญหาท่ีพบในการทำงาน และร้อยละ 62.20 ศึกษาจากตำราทาง 
การศึกษาพิเศษและนักวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง มีครูประมาณคร่ึงหน่ึง คือ ร้อยละ 52.10 ท่ีสำรวจความ 
ต้องการของผู้ปกครองเพ่ือกำหนดสาระการเรียนรู้
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ค) การกํใหนดสาระการเรียนรู้ในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง

ตารางท่ี 11 จำนวนและร้อยละของการกำหนดสาระการเรียนรู้ในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง
จำนวน ร้อยละ

สาระการเรียนรู้ ท %

1. ความรู้เก่ียวกับตัวเด็ก
ความรู้เก่ียวกับประเภทของเด็กพิเศษ 135 88.20
ภาษาและการสอนพูด 103 67.30
การ'ฝึกการเคล่ือนไหว 91 59.50
ศิลปะเพ่ือเด็กพิเศษ 79 51.60
ดนตรีเพ่ือเด็กพิเศษ 66 43.10

2. การอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษ
การปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 124 81.00
การปฏิบัติตัวในสังคม 113 73.90
การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพ่ีน้อง 83 54.20

3. ความรู้เก่ียวกับผู้ปกครอง
การปรับตัวของผู้ปกครองและสมาชิก

ในครอบครัวเด็กพิเศษ 107 69.90
การปฏิบัติตนเม่ือเกิดความเครียด 63 41.20
การเป็นพ่อแม่มือใหม่ 57 37.30
การบริหารการเงินภายในครอบครัว 36 25.50

4. ความรู้เก่ียวกับหน่วยงาน
แหล่งข้อมูลและหน่วยงานต่างๆท่ีให้

ความช่วยเหลือ 120 78.40
พ.ร.บ.ฝึนพ่สมรรถภาพคนพิการ

พ.ศ. 2534 91 59.10
การทำงานร่วมกับฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 85 55.60

จากตารางท่ี 11 พบว่า ด้านการให้ความรู้เก่ียวกับตัวเด็ก โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 88.20 
กำหนดสาระการเรียนรู้ให้แก่ผู้ปกครองในเร่ืองความรู้เก่ียวกับประเภทของเด็กพิเศษ
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ด้านการอบรมเลียงดูเด็กพิเศษ โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 60.10 กำหนดสาระการเรียนรู้ 
ให้แก่ผู้ปกครองในเร่ืองการปรับพฤติกรรม

ด้านการความรู้เก่ียวกับผู้ปกครอง โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 69.50 กำหนดสาระการ 
เรียนรู้ให้แก่ผู้ปกครองในเร่ืองการปรับการปรับตัวของผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัวเด็กพิเศษ 

ด้านการความรู้เก่ียวกับหน่วยงาน โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 78.40 กำหนดสาระการเรียนรู้ 
ให้แก่ผู้ปกครองในเร่ืองแหล่งข้อมลและหน่วยงานต่างๆท่ีให้ความช่วยเหลือ

ง) การกำหนดหัวข้อสาระการเรียนรู้และจุดมุ่งหมายทางการศึกษาตามแนวคิดของบลูม 
นำเสนอในตารางท่ี 12

ตารางท่ี 12 จำนวนและร้อยละของการกำหนดหัวข้อสาระการเรียนรู้และจุดมุ่งหมายทางการ 
ศึกษาตามแนวคิดของบลูม

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ
เร่ือง ท % ท % ท %

ความรู้เก่ียวกับตัวเด็ก
ความรู้เก่ียวกับประเภทของเด็กพิเศษ 126 82.40 31 20.30 40 26.10
ภาษาและการสอนพูด 67 43.80 73 44.70 17 11.10
การพิกการเคล่ือนไหว 51 35.30 70 45.80 15 9.80
ศิลปะเพ่ือเด็กพิเศษ 43 28.10 62 40.50 17 11.10
ดนตรีเพ่ือเด็กพิเศษ 38 24.80 48 31.40 16 10.50

การอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษ
การปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 92 60.10 71 46.40 52 34.00
การปฏิบัติตัวในสังคม 82 53.60 55 35.90 38 24.80
การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพ่ีห้อง 63 41.20 23 15.00 35 22.90

ความรู้เก่ียวกับผู้ปกครอง
การปรับตัวของผู้ปกครองและสมาชิก

ในครอบครัวเด็กพิเศษ 87 56.90 29 19.00 53 34.60
การปฏิบัติตนเม่ือเกิดความเครียด 52 34.00 12 7.20 26 17.00
การเป็นพ่อแม่มือใหม่ 51 33.30 8 5.2 17 11.10
การบริหารการเงินภายในครอบครัว 30 19.60 8 5.20 23 11.10
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ตารางท่ี 12 จำนวนและร้อยละของการกำหนดหัวข้อสาระการเรียนรู้และจุดมุ่งหมายทางการ 
ศึกษาตามแนวคิดของบลูม

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ
เร่ือง ท % ก % ท %

4. ความรู้เก่ียวกับหน่วยงาน
แหล่งข้อมูลและหน่วยงานต่างๆท่ีให้

ความช่วยเหลือ 114 74.50 20 13.10 17 11.10
พ.ร.บ.พินฟูสมรรถภาพคนพิการ

พ.ศ. 2534 90 58.80 8 5.20 12 7.80
การทำงานร่วมกับฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 68 44.40 18 11.80 27 17.60

จากตารางท่ี 12 พบว่า ด้านความรู้เก่ียวกับตัวเด็ก หัวข้อท่ีครูเสือกมากท่ีสุดร้อยละ 88.20 
คือ ความรู้เก่ียวกับประเภทของเด็กพิเศษ โดยมีจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเพ่ือให้ผู้ปกครองเกิด 
ความรู้ความเข้าใจร้อยละ 82.40 และให้เกิดทัศนคติท่ีดีร้อยละ 26.10 กันตับท่ี 2 คือ เร่ืองภาษาและ 
การสอนพูดร้อยละ 67.30 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ปกครองเกิดทักษะร้อยละ 44.70 และให้มี 
ความรู้ความเข้าใจร้อยละ 43.80

ด้านการอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษ พบว่า หัวข้อท่ีครูเสือกมากท่ีสุด คือ การปรับพฤติกรรมท่ี 
เหมาะสม คิดเปีนร้อยละ 81.00 โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 60.10 
และมีทักษะร้อยละ 46.40 หัวข้อสาระท่ีครูเลือกเป็นกันตับ 2 คือ การปฏิบัติตัวในสังคม ร้อยละ 
73.90 โดยมีจุดม่งหมายให้ผู้ปกครองมีความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 53.60

ด้านความรู้เก่ียวกับตัวผู้ปกครอง พบว่า หัวข้อสาระท่ีครูเลือกมากท่ีสุด คือ การปรับตัวของ 
ผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัวร้อยละ 69.90 โดยมุ่งหวังให้ผู้ปกครอง มีความรู้ความเข้าใจ 
ร้อยละ 56.90 และมีทัศนคติท่ีร้อยละ 34.60

ด้านความรู้เก่ียวกับหน่วยงาน พบว่าหัวข้อท่ีครูเลือกมากท่ีสุดร้อยละ 78.40 คือ 
แหล่งข้อมูลและหน่วยงานต่างๆท่ีความช่วยเหลือ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ปกครองมีความรู้ความ 
เข้าใจร้อยละ 75.40



ง) วิ'ร ีสอนที่'ใช ้'ในการให้ความ{แก่ผ ู้,ปกอรองเด ็กพ ิเศษ,ของโรงเร ียนเร ียนร ่วมตามการร ับ เของคร ู, น ำเส น อใน ตารางท ี่13

ตารางท ี่ 13 {ทน'วนและเอยละของว ิธ ีสอนท ี่1ใช้'ในการ1ให ้ความfl,l,ก'$ ปกครองเด ็ก'พ ิเศษ,นองโรงเรียน เรียนร, งมตามการร ับ!'ของศร (ตารางแนวนอน)

เรํ่อง บรรยาย อ กิปราย สาธิต 'ฝ ็กปฎบ ้ต ิ ให ้คำปร ึกษา ระ ดมสมอง อ่ี1นๆ

ท % ท % ท % ท . % ท 11 % ท %

หวาม I 'm ขวสับตัวเด ็ก

ความ{ ๓ ยวก'บประเภท1ของเด็กพ ิเศษ 77 50.30 17 11.10 11 7.20 17 11.10 65 42.50 8 5.20 3 2.00
ความ{เก ี่ยวส ับการเคล ี๋อนไหวในเด ็ก 27 17.10 4 2.20 31 20.30 54 35.30 27 17.60 3 2.0 1 0.07
ภาษาและการสอน■ ดูด 29 19.00 8 5.20 32 20.90 55 35.90 32 20.90 6 3.90 - -

สืลปะเพอเด็กพ ิเศษ 21 13.70 4 2.60 22 14.40 48 31.40 20 13.20 1 0.07 1 0.07
ดนตรีเพ ึ๋อเด ็กพ ิเศษ 16 10.50 3 2.00 15 9.80 37 24.20 17 11.10 1 0.07 1 0.07

•การอบรมเกยงด ูเด ็กพ ิเศษ

การส ่งเสร ิมความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างท ี่ห ้อง 37 24.20 14 9.70 4 2.60 21 13.70 21 13.70 6 3.90 6 3.90
การปฎบ ัต ิต ัวในส ังคม 38 24.80 17 11.10 15 9.80 44 28.80 40 26.10 3 2.00 - -

การปร ับพฤต ิกรรมท ี่เหมาะสม 40 26.10 16 10.50 20 13.10 50 32.70 44 28.80 7 4.60 7 4.60
ความ{เกยวส ับผ ู้ปกครอง

การเป ็นพ ่อมอใหม ่ 27 17.60 9 5.90 3 2.00 6 3.90 21 13.70 3 2.00 3 2.00
การปฏห้ต ิตนเม ึ๋อเก ิดความเครียด 23 15.00 9 5.90 2 1.30 11 7.20 27 17.60 3 2.00 3 2 .๓
การบร ีหารการเง ินภายในครอบคร ัว 17 11.00 9 5.90 1 0.70 3 2.00 16 10.50 _



ง) ว ิธ ีสอนท ี่ใช ้ในการให ้ความ{แก ่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษของโรงเร ียน เร ียนร ่วมตามการร ับ{ของต!, น ำเส น อใน ตารางท ี่13

ตารางท ี่ 13 จำนวนและร ้อยละของว ิธ ีสอนท ี่ใช ้ในการให ้ความ{แก ่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษของโรงเร ียน  เร ีย น ร ่ว ม ต า ม ก าร ร ับ เข อ ง (ต าร า ง แ น ว น อ ง เ)

เรึ๋อง บรรยาย อ กิปราย สารีต ธีเกปฏิบัติ ให้คำปรีกษา é ดมสมอง อึ๋นๆ

ท % ท % น % ท % ท ท % ท %
ความ!'เกี่ยวกับตัวเด็ก

ความ!'เกี่ยวกับประเภทของเด็กพิเศษ 77 50.30 17 11.10 11 7.20 17 11.10 65 42.50 8 5.20 3 2.00
ความ!'เกี่ยวกับการเคลึ๋อนไหวในเด็ก 27 17.10 4 2.20 31 20.30 54 35.30 27 17.60 3 2.0 1 0.07
ภาษาและการสอนพูด 29 19.00 8 5.20 32 20.90 55 35.90 32 20.90 6 3.90 - -
ศิลปะเพึ๋อเด็กพิเศษ 21 13.70 4 2.60 22 14.40 48 31.40 20 13.20 1 0.07 1 0.07
ดนตรีเพอเด็กพิเศษ 16 10.50 3 2.00 15 9.80 37 24.20 17 11.10 1 0.07 1 0.07

■ การอบรมเลยงดูเด็กพิเศษ
การส่งเสรีมความสัมพันธ์ระหว่างพี่ห ้อง 37 24.20 14 9.20 4 2.60 21 13.70 21 13.70 6 3.90 6 3.90
การปฏิบัติตัว1ในสังคม 38 24.80 17 11.10 15 9.80 44 28.80 40 26.10 3 2.00 .
การปรับพฤติกรรมที่เหมาะสม 40 26.10 16 10.50 20 13.10 50 32.70 44 28.80 7 4.60 7 4.60

ความ!'เกี่ยวกับผู้ปกครอง
การเป็นพ่อมอใหม่ 27 17.60 9 5.90 3 2.00 6 3.90 21 13.70 3 2.(8) 3 2.00
การปฏิบัติตนเมอเกิดความเครียด 23 15.00 9 5.90 2 1.30 11 7.20 27 17.60 3 2.00 3 2.00
การบรีหารการเงินภายในครอบครัว 17 11.00 9 5.90 1 0.70 3 2.00 16 10.50 _
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ตารางท่ี 13พบว่า วิธีการสอนท่ีโรงเรียนใช้ในการให้ความ{แก่ผู้ปกครองร้อยละ50.30 

ใช้วิธีการบรรยาย และร้อยละ 42.50 ใช้วิธีให้คำปรึกษารายบุคคลในเร่ืองความ{เก่ียวกับตัวเด็กและ 
ร้อยละ 32.60 และร้อยละ 28.80ใช้การแกปฏิบัติ ร้อยละ 28.80 ครูร้อยละร้อยละ 42.10 ใช้วิธีการ 
แกปฏิบัติและร้อยละ 33.90 ใช้วิธีการบรรยายในการให้ความ{แก่ผู้ปกครอง ด้านการอบรมเล้ียงดู 
เด็กพิเศษ

โรงเรียนร้อยละ 17.60..ใช้วิธีบรรยายในการให้ความ{แก่ผู้ปกครองและร้อยละ 13.70 เป็น 
การให้คำปรึกษารายบุคคลในเรื่องความ{เกี่ยวกับผู้ปกครองโรงเรียนร้อยละ37.30 และร้อยละ
35.30 .ใช้วิธีบรรยายในการให้ความ{แก'ผู้ปกครองใน ด้านความ{เก่ียวกับพระราชบัญญัติพินฟู 
สมรรถภาพคนพิการ 2534 และแหล่งข้อมูลท่ีให้ความช่วยเหลือ
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1.1.4 กระบวนการในการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง

ก)การเตรียมการในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ นำเสนอในตารางที่ 14 
ตารางที่ 14 จำนวนร้อยละของการเตรียมการในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษตามการรับ! 
ของผู้บริหาร

รายการ จำนวน 
(ท = 70)

ร้อยละ 
(%)

1. การเตรียมบุคลากรในการให้ความ!ผู้ปกครอง
ไม่ได้เตรียม 11 15.70
เตรียม 59 84.30

2.วิธีการเตรียมบุคลากรในการให้ความ!ผู้ปกครอง
ประชุมช้ีแจงให้บุคลากรทราบ 45 64.30
ส่งไปอบรมดูงานนอกสถานท่ี 36 51.40
จัดอบรมภายในหน่วยงาน 19 27.10

3. การคัดเลือกบุคลากรในการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
มีความ!ความสามารถด้านเด็กพิเศษ 56 80.00
มีความเข้าใจความต้องการของผู้ปกครองและครอบครัว 42 60.00
มีทักษะทางการส่ือสารท่ีดี 29 41.40
มีบุคลิกนิสัยเหมาะท่ีจะในการทำงานคับผู้ปกครอง 25 35.70
เป็นบุคลากรอาสา

4. คุณสมบัติของบุคลากรผู้ให้ความ!แก่ผู้ปกครอง
5 7.10

ให้คำแนะนำและช่วยผู้ปกครองวางชุดประสงค์ได้ 59 84.30
มีความ!ความสามารถตรงตามหัวข้อความ! 50 71.40
เข้าใจความต้องการของผู้ปกครองและครอบครัว 47 67.10
สามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้อง 

5. ลักษณะของบุคลากรผู้ให้ความ!
46 65.70

ย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นมิตร 66 94.30
ช่างสังเกต 54 77.10
เร่ิมสร้างความสัมพันธ์ก่อน 49 70.00
เป็นผู้''พิงท่ีดี 58 82.90
ติดตามความก้าวหน้า 49 70.00
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ตารางที่ 14 (ต่อ) จำนวนร้อยละของการเตรียมการในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษตาม 
การรับรูของผู้บริหาร

จำนวน ร้อยละ
รายการ

(ท = 70) (%)
ปรับตัวเข้ากับสถานการณใด้มีความเข้า'ใจจิตวิทยา 2 2.40

เด็กพิเศษ

6. การจัดเตรียมงบประมาณ

ไม่ได้เตรียม 26 37.10

เตรียม 44 62.90

7.ลวามพอเพียงของงบประมาณในการให้ความ!ผู้ปกครอง

พอเพียง 31 44.30

ไม่พอเพียง 39 55.70

8. วิธีการจัดทำงบประมาณเพิ่มเติม

ทำโครงการเสนอหน่วยงานภายนอก 9 12.90

จัดกิจกรรมสนับสนุน 34 48.60

ขอรับบริจาค 22 31.40

อ่ืนๆ 4 5.70

9. การติดตามการเตรียมการ

รายงานความคืบหน้าเป็นระยะ 36 51.40

นัดประชุมเฉพาะเรื่อง 49 70.00

จากตารางท่ี 14 พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.30 มีการเตรียมบุคลากรในการให้ความ 
รู,แก่ผู้,ปกครอง 2 อันดับแรกของการเตรียม คือ ผู้บริหารร้อยละ 64.30 เตรียมการโดยการประชุมช้ีแจง 
ให้บุคลากรทราบและร้อยละ 51.40 เตรียมการโดยการส่งบุคลากรไปอบรมดูงานนอกสถานท่ี

การดัดเลือกบุคลากรในการให้ความ!ผู้ปกครอง 2 อันดับแรกท่ีโรงเรียนเลือก คือ ร้อยละ 80 
มีความ!ความสามารถดัานเด็กพิเศษและร้อยละ 60 เข้าใจความต้องการของผู้ปกครองและครอบครัว

คุณสมบัติของบุคลากรผู้ให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 2 อันดับแรกที่โรงเรียนเลือก คือ ร้อยละ
84.30 สามารถให้คำแนะนำและช่วยผู้ปกครองวางชุดประสงค์ได้และร้อยละ 71.40 มีความ!ความ 
สามารถตรงตามหัวข้อความ!
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ลักษณะของบุคลากรผู้ให้ความ! 2 อันดับแรกท่ีโรงเรียนเลือก คือ ร้อยละ 94.30 ตอบ 

ว่า ย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นมิตร และร้อยละ 82.90 เป็นผู้พีงท่ีดี
การเตรียมงบประมาณ 'พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.90 ได้เตรียมงบประมาณในการ 

ให้ความ!แก่ผู้'ปกครองและร้อยละ 37.10 ไม่ได้เตรียมงบประมาณ
ความพอเพียงของงบประมาณ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.90 งบประมาณไม่พอ 

เพียงในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองและโรงเรียนร้อยละ 48.60 จัดทำงบประมาณเพ่ิมเติมโดยการจัดกิจ 
กรรมสนับสา3เน

การติดตามการเตรียมการโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ติดตามการเตรียมการในการให้ความ 
รู้แก่ผู้ปกครองโดยการนัดประชุมเฉพาะเร่ือง

การดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 76.50.ให้ครู 
ประจำช้ันแจ้งให้บุคลากรทราบและร้อยละ 91.50 ได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ให้ผู้ปกครองทราบ

วิธีการในการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 87.60.ให้ความ!แก่ผู้ปก 
ครองโดยการพูดคุยสร้างความคุ้นเคยและร้อยละ 84.30ซักถามถึงพฤติกรรมและความด้าวของเด็ก
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ข) การดำเนินการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วม นำเสนอในตารางท่ี
15

ตารางท่ี 15 จำนวนและร้อยละของการดำเนินการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียน 
เรียนร่วมตามการรับเของครู

รายการ จำนวน 
(ท = 153)

ร้อยละ 
(%)

1. การประชาสัมพันธ์การให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง
ครูประจำช้ันแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ 117 76.50
แจกแผ่นพับ ใบปลิว 47 30.70
ออกจดหมายข่าว 42 27.50
เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ท 10 6.50
โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 5 3.30
โฆษณาทางโทรทัศน์ 4 2.60

2.การช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง
ช้ีแจง 140 91.50
ไม่ได้ช้ีแจง 13 8.50

3. การช้ีแจงรายละเอียดในกำหนดการให้แก่ผู้ปกครอง
ช้ีแจง 125 81.70
ไม่ได้ช้ีแจง 28 18.30

4. วิธีการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ
การพูดลุยสร้างความคุ้นเคย 134 87.60
การชักถามถึงพฤติกรรมหรือความก้าวหน้าของเด็ก 129 84.30
การให้คำแนะนำและตอบคำถาม 124 81.00
การชักถามในส่ิงท่ีผู้ปกครองปฏิบัติต่อเด็ก 116 75.80
การมอบหมายงานให้ผู้ปกครองแกปฏิบัติกับเด็ก 70 45.80
การสาธิตวิธีปฏิบัติต่อเด็ก 48 31.40
การสรุปทบทวนของเจ้าหน้าท่ีและผู้ปกครองร่วมกัน 42 27.50
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จากตารางท่ี 15 พบว่า โรงเรียนเรียนร่วมส่วนใหญ่ร้อยละ 76.50 ได้ประชาสัมพันธ์การ 
ให้ความเแก่ผู้'ปกครอง โดยให้ค!ประจำชั้นแจ้งให้ผู้ปกครองทราบและร้อยละ 30.70 ประชา 
สัมพันธ์โดยการแจกแผ่นพับและใบปลิว

การช้ีแจงวัตถุประสงค์ พบว่า ค!ส่วนใหญ่ร้อยละ 91.50 ได้มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์ใน 
การให้ความ!แก่ผู้ปกครอง ครูร้อยละ 81.30 ได้ชี้แจงรายละเอียดท่ีมีในกำหนดการให้ผู้ปกครอง 
ทราบ

วิธีการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง พบว่า ครูส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.60 ให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
โดยการพูดคุยสร้างความคุ้นเคยและครูร้อยละ 84.30 ได้ชักถามถึงพฤติกรรมหเอความก้าวหน้า
ของเด็ก
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ค) การติดตามและประเมินผลการให้ความ{แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วม นำ 
เสนอในตารางท่ี 16
ตารางท่ี 16 จำนวนและร้อยละของการติดตามและประเมินผลการให้ความ{แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
ของโรงเรียนเรียนร่วมตามการรับ{ของครู

รายการ จำนวน 
(ท = 153)

ร้อยละ 
(%)

การติดตามและประเมินผลการให้ความ{แก่ผู้ปกครอง
ติดตาม 125 81.70
ไม่ได้ติดตาม 28 18.30

วิธีการติดตามและประเมินผลการให้ความ{แก่ผู้ปกครอง
สังเกตพัฒนาการเด็ก 127 83.00
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง 93 60.80
สังเกตการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครอง 44 28.80
ตอบแบบสอบถาม 38 24.80

จากตารางท่ี 16 พบว่า ครูส่วนใหญ่ร้อยละ 81.70 มีการติดตามและประเมินผลการให้ความ 
{แก่ผู้ปกครอง 2 อันดับแรกของวิธีการติดตามและประเมินผล คือ ครูร้อยละ 83.00 ติดตามและ 
ประเมินผลโดยการสังเกตพัฒนาการเด็กและร้อยละ 60.80 ติดตามและประเมินผลโดยการสัมภาษณ์ 
ผู้ปกครอง



83

1.1.5 ปิญหา แนวทางแก้ไข และความต้องการ
ก) ปิญหา และแนวทางในการแก้ไข!!ญหาในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง เด็กพิเศษของ 

โรงเรียนเรียนร่วม นำเสนอในตารางท่ี 17

ตารางที 17 จำนวนและร้อยละของ!!ญหา และแนวทางในการแก้ไขป้ญหาในการให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วมตามการรับรู้ของคเ

รายการ จำนวน 
( ท = 153)

ร้อยละ 
(%)

1. ป้ญหาต้านนโยบายและการบริหาร
ไม่มี!!ญหา 85 55.60
มีปญหา 68 44.20

2. ลักษณะของปีญหาต้านนโยบายและการบริหาร
หน่วยงาน / โรงเรียนไม่สามารถดำเนินการตามนโยบายไต้หมด 52 34.00
นโยบายในการจํเลให้ความรู้ผู้ปกครองไม่ชัดเจน 27 17.60
นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดไม่ชัดเจนทำให้ยากในการปฏิบัติงาน 21 13.70
ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญ 21 13.70
อ่ืนๆ 6 3.90

3.วิธีการแก้ปิญหาต้านนโยบายและการบริหาร
ปฏิบัติตามในส่วนท่ีทำไต้ 2 1.30

4. ปิญหาต้านบุคลากร
ไม่มี!!ญหา 63 41.20
มี!]ญหา 90 58.80

5. ลักษณะปีญหาต้านบุคลากร
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ 52 34.00
บุคลากรมีภาระงานมากไม,สามารถทำหน้าท่ีให้ความรู้ไต้เต็มท่ี 64 41.80
ขาดวิทยากรท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีผู้ปกครองต้องการทราบ 36 23.50
ขาดความร่วมมือระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 22 14.40
บุคลากรไม่เห็นความสำคัญของการให้ความรู้ผู้ปกครอง 6 3.90
บุคลากรมีเจตคติท่ีไม'ดีต่อผู้ปกครอง 3 2.00
บุคลากรไม,เข้าใจอาการของเด็กคิดว่าเด็กปกติเป็นเด็กพิเศษ 2 1.30
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ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วมตามการรับรู้ของครู

ตารใงท่ี 17 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของปีญหา และแนวทางในการแก้ไขป้ญหาในการให้ความ
รู้แก่

จำนวน ร้อยละรายการ

/"—ร 3 II LA (%)
หาบุคลากรท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้พิการ อดทน ต้ังใจมีความคิด 1 0.60

ริเร่ิมสร้างสรรค์
6. วิธีการแก้ปีญหาด้านบุคลากร

อบรมภายในกันเองและส่งไปอบรมในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 4 2.60
ใช้ความเจากสภาพจริงของเด็กและการเข้ารับการอบรม 1 0.60
ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย / ศึกษาจากเอกสาร 2 1.30
เชิญวิทยากร หรือผู้เช่ียวชาญมาให้ความ! 

7. ปีญหาด้านงบประมาณ
2 1.30

ไม่มีป้ญหา 76 49.70
มีป็ญหา 77 50.30

8. ลักษณะปีญหาด้านงบประมาณ
ขาดงบประมาณในการจัดให้ความรู้แก่ผู้ปกครองอย่างต่อเน่ือง 56 36.60
ขาดงบประมาณสนับสนุนในการทำแผนงานและโครง 

การให้ ความรู้แก'ผู้ปกครอง
40 26.10

ขาดงบปรับในการปรับสภาพแวดล้อมและอาคารสถานท่ีให้ 32 20.90
เหมาะสม

ขาดงบประมาณในการจัดส่ือและส่ิงอำนวย ความสะดวก 35 22.90
อ่ืนๆ 5 3.30

9. วิธีการแก้ปีญหาด้านงบประมาณ
จัดตามงบประมาณท่ีมี 2 1.30
พูดคุยและปรึกษากับผู้ปกครองท่ีมีประสบการณ์ 1 0.60
จัดการเรียนการสอนแบบง่ายไม่ซับช้อนโดยใช้ส่ิงแวดล้อมเฟ้นส่ือ 2 1.30
จัดโครงการของบประมาณสนับสนุน 3 2.00
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของปีญหา และแนวทางในการแก้ไขป้ญหาในการให้ความ
เแก่
ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วมตามการรับรู้ของครู

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
( ท = 153) (%)

10. ปีญหาด้านส่ือและอุปกรณ์ 
ไม่มีปีญหา 92 60.10
มีป้ญหา

11. ลักษณะป้ญหาด้านส่ือและอุปกรณ์
61 39.90

ขาดส่ือและอุปกรณ์อำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการเรียนรู้ 
เช่น คอมพิวเตอร์

48 31.40

ขาดส่ือและอุปกรณ์ในการสาธิตให้แก่ผู้ปกครอง 27 17.60
บุคลากรขาดความรู้ในการใช้ส่ือการสอนท่ีทันสมัย 

12. วิธีการแก้ป้ญหาด้านส่ือและอุปกรณ์
4 2.60

ขอรับบริจาค และนำของเก่ากลับมาปรับปรูงใช้ใหม่ 
13. ป้ญหาด้านอาคารสถานท่ี

6 3.90

ไม่มีป้ญหา 112 73.20
มีป็ญหา

14. ลักษณะป้ญหาด้านอาคารสถานท่ี
41 26.80

สภาทบรรยากาศไม่เหมาะสม เสียงดังจากบริเวณ ใกล้เคียง 17 11.10
สถานท่ีคับแคบไม่สะดวกในการจัดให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 19 12.40
ห้องประชุมมีขนาดเล็กและขาดส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีทันสมัย 

15. วิธีการแก้ปญหาด้านอาคารสถานท่ี
26 17.00

'พยายามใช้สถานท่ีให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 2 1.30
ยืมบริษัทห้างร้านท่ีให้การสนับสนุนด้านเคร่ืองเสียงและ 
อุปกรณ์อำนวยความสะดวก 

16. ป้ญหาด้านความร่วมมือจากฝ่ายท่ีเก่ียวช้อง

2 1.30

มีป้ญหา 42 27.50
ไม,มีปิญหา 111 72.50
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ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วมตามการรับเของครู

ฅใรางท่ี 17 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของ!]ญหา และแนวทางในการแก้ไข!]ญหาในการให้ความ
เแก่

รายการ จำนวน (คน) 
( ท = 153)

ร้อยละ 
(%)

17. ปีญหาล้านความร่วมมือจากฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
ขาลการส่งเสริมในการทำงานให้ต่อเน่ือง 32 20.90
ไม่ไล้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 21 13.70
อ่ืนๆ 4 2.60

18. วิธีการแก้!]ญหาล้านความร่วมมือจากฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
อธิบายและช้ีแจงในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 2 1.30

19. ป้ญหาล้านการติดตามประเมินผล
ไม่มี!]ญหา 100 65.40
มี!]ญหา 53 34.60

20. ป้ญหาล้านการติดตามประเมินผล
ขาดการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 35 22.90
หน่วยงานขาดการวางแผนในเร่ืองการติดตามผล 16 10.50
ขาดบุคลากรมาติดตามและประเมินผล 26 17.00
ไม,มีเวลาในการติดตามผล 23 15.00
อ่ืนๆ 6 3.90

21. วิธี การแก้ป้ญหาล้านการติดตามประเมินผล
ส่งแบบประเมินผลเม่ือผู้ปกครองมาประชุมประจำปี 2 1.30

จากตารางท่ี 17 พบว่า ปีญหาล้านนโยบายและการบริหารโรงเรียนส่วนมากร้อยละ 55.60 
ไม่มี!]ญหา มีครูร้อยละ 44.20.มีป็ญหาในล้านน้ีคือครูร้อยละ 34.00 ตอบว่าหน่วยงานหรือโรงเรียน 
ไม่สามารถดำเนินการตามนโยบายไล้าางหมด

ล้านบุคลากร พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.80 มีปีญหาล้านบุคลากร คือ บุคลากร 
ร้อยละ 41.80 มีภาระงานมากไม่สามารถทำหน้าท่ีให้ความรูไล้เต็มท่ีและร้อยละ 34.00 ตอบว่าขาด 
แคลนบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามต้องการ
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ด้านงบประมาณ พบว่าโรงเรียนร้อยละ 50.30 มีปัญหา ดือ ขาดงบประมาณในการจัดให้ 
ความรู้แก่ผู้'ปกครองอย่างต่อเน่ืองร้อยละ 36.60

ด้านสือและอุปกรณ์โรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 60.10 ไม่มีป้ญหาในด้านนี้เพียงร้อยละ
31.40 ขาดอุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรียน!

ด้านอาคารสถานท่ี ครูส่วนใหญ่ร้อยละ 73.20ไม่มีปัญหาและครูร้อยละ 26.80พบว่ามี 
ปัญหา โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ห้องประชุมมีขนาดเล็กและขาดส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีทัน 
สมัย คิดเป็นร้อยละ 17.00

ด้านความร่วมมือจากฝ่ายต่างท่ีเก่ียวข้อง ครูส่วนใหญ่ร้อยละ 72.50 ไม่มีปัญหาโดยปัญหาท่ี 
พบมากท่ีสุด คือ ขาดการส่งเสริมในการทำงานให้ต่อเน่ือง ร้อยละ 20.90

ด้านการติดตามและประเมินผล พบว่าครูส่วนใหญ่ร้อยละ 65.40 ไม่มีปัญหามีครูร้อยละ 
34.60มีปัญหาโดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือขาดการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ืองร้อยละ 
22.90 และขาดบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีติดตามและประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 17.00.
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1.2 สภาพและป้ญหาในการให้ความ{แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษขององค์กรท่ีให้บริการเด็กพิเศษ 
(โรงพยาบาล มูลนิธิ สถานการศึกษาพิเศษ)

1.2 .1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม นำเสนอในตารางท่ี 18

ตารางท่ี 18 จำนวนและร้อยละของบุคลากรในโรงพยาบาล มูลนิธิ และสถานการศึกษาพิเศษท่ีให้ 
บริการเด็กพิเศษจำแนกตามสถานภาพ

จำนวน (คน) ร้อยละสถานภาพ (ท = 51) (%)
1. เพศ

ชาย 5 9.80
หญิง 46 90.20

2. อายู
25 - 30 จ 17 33.30
31-40 ปี 14 27.50
41 -50 ปี 10 19.60
51-60 ปี 10 19,60

3. ๅฒิการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี 1 2.00
ปริญญาตรี 32 62.70
ปริญญาโท 16 31.40
ปริญญาเอก 2 3.90

4. สาขาวิชาท่ีสำเร็จการศึกษา
กายภาพบำบัด/สรีรวิทยา 12 23.50
กิจกรรมบำบัด 8 13.70
จิตวิทยา /จิตวิทยาคลินิคและชุมชน 9 17.60
ความผิดปกติของการส่ือความหมาย 9 17.60
การศึกษาพิเศษ 7 13.70
พลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา 6 11.80

5. หน่วยงานท่ีทำงานในป้จจุบัน
โรงพยาบาล / สถาบัน 38 74.50
สถานการศึกษาพิเศษ 13 17.60
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของบุคลากรในโรงพยาขาล มูลนิธิ และสถานการศึกษา 
พิเศษ ท่ีให้บริการเด็กพิเศษจำแนกตามสถานภาพ

จำนวน (คน) ร้อยละสถานภาพ (ท = 51) (%)
6. ลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องกับเด็กพิเศษ

กระตุ้นและพันพิ การทำงานของกล้ามเน้ือ 24 47.10
กระตุ้นและส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาและแก้ไขความ 9 17.60

ผิดปกติทางการพูด
ตรวจวินิจฉัยโดยใช้แบบทดสอบทางสติปิญญาให้คำปรึกษา 

แนะน่าผู้ปกครอง
9 17.60

ประเมินและให้การรักษาเด็กพิเศษล้านกิจกรรมบำบัด 9 17.60
7. การไล้รับการศึกษา อบรมหรือทำงานล้านการศึกษาพิเศษ

ไม่เคย 19 37.30
เคย 32 62.70

8. หัวข้อเร่ืองน้ีเคยไล้รันการอบรม
การดูแลและพันพิสมรรถภาพเด็กพิเศษ 13 25.50
การสอนเด็กพิเศษประเภทต่างๆ 14 27.40
การกระตุ้นพัฒนาการเด็กพิเศษ 9 17.60
การจัดกิจกรรมสำหรับเด็กพิเศษ 5 9.80
จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาเด็กพิเศษ 5 9.80
การทำส่ือสำหรับเด็กพิเศษ 4 7.80
การปรับพฤติกรรม 4 7.80
การใช้แบบประเมินพัฒนาการเด็ก 3 5.90
การรับคนพิการเข้าทำงานท้ังภาครัฐและเอกชน 2 3.90
เทคนิคการพัก ADL 1 1.90
ไม่ระบุ

9. ประสบการณ์ในการทำงานกับเด็กพิเศษหรือครอบครัวเด็กพิเศษ
2 3.90

ต่ํากว่า รปี 18 35.30
6 - 10ปี 16 31.40
11 - 15ปี 6 11.80
16-20ปี 9 17.80
มากกว่า 20ปี 2 3.90
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จากตารางท่ี 18 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 90.20 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

25-30 ปี ร้อยละ 33.30 ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.70 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขากายภาพ 
บำบัดและสรีรวิทยาร้อยละ 23.50 บุคลากรร้อยละ 74.50 ทำงานในโรงพยาบาล ลักษณะงานท่ี 
เก่ียวข้องกับเด็กพิเศษร้อยละ 47.10 เป็นการกระตุ้นและพินฟูการทำงานของกล้ามเน้ือ บุคลากร 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.70 เคยได้รับความร้ในเร่ืองการสอนเด็กพิเศษประเภทต่างๆร้อยละ 27.40 และ 
เร่ืองการดูแลและพินฟุสมรรถภาพเด็กพิเศษร้อยละ 25.50 และส่วนมากร้อยละ 35.30 มีประสบ 
การณ์ในการทำงานกับเด็กหรือครอบครัวเด็กพิเศษในระหว่าง 1- 5 ปี
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1.2.2 การออกแบบการเรียนรู้ในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษขององค์กรท่ีให้บริการเด็ก 
พิเศษ

ก) รูปแบบในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษขององค์กรท่ีให้บริการ เด็กพิเศษ 
นำเสนอในตารางท่ี 19

ตารางที 19 จำนวนและร้อยละของรูปแบบในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษขององค์กรท่ีให้ 
บริการเด็กพิเศษตามการรับรู้ของบุคลากร

รายการ
จำนวน (คน) 

(ท =51)
ร้อยละ 

(%)
1. ร ูปแบบการให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ปกครอง

จ ัดให ้ความรู้ท ี่บ ้าน 1 2.00
จ ัดให ้ความรู้ท ี่หน ่วยงาน 50 98.00

2. ว ัตถ ุประสงค ์หล ักของการให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ปกครอง
เพ ื่อพ ัฒนาความรู้ ท ักษะ ท ัศนคติแก่ผ ู้'ปกครองเป ็นกลุ่ม 32 62.70
เพ ื่อให ้ผ ู้ป กครองได ้แลกเปล ี่ยนป ระสบการณ ์ 9 17.60
เพ ื่อพ ัฒนาความรู้ ท ักษะ ท ัศนคติ แก่ผ ู้'ปกครองเป็นราย 9 17.60

บ ุคคล
เพ ื่อสร ้างเครือข ่ายผ ู้ปกครอง 1 2.00

3. เหต ุผลท ี่จ ัดให ้ความรู้ท ี่หน ่วยงาน
สะดวกในการจ ัดเตร ียม 37 72.50
สถานท ี่และอ ุปกรณ ์พร ้อม 35 68.60
การเด ินทางไปมาสะดวกและเป ็นท ี่ร ู้จ ักของผ ู้ปกครอง 30 58.80
ผ ู้ปกครองนำเด ็กมาร ับบร ิการท ี่หน ่วยงานอย ู่แล ้ว 4 7.80
เป ็นแนวทางและหล ักการให ้บร ิการ 2 3.90

4. ล ักษณ ะของการให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ปกครอง
ให ้ความรู้เป ็นรายบ ุคคล 40 78.40
ให ้ความร ู้เป ็นรายกลุ่ม 28 54.90
ให ้ความร ู้ผ ่านส ื่อ 21 41.20



9 2

จากตารางท ี่ 19 พ บ ว ่าบ ุค ล าก รท ี่ให ้ค ว าม เแ ก ่ผ ู้ป ก ค รอ งส ่วน ให ญ ่ร ้อ ย ล ะ  98.00 จ ัด ให  ้
ความ ร ู้ท ี่ห น ่วยงาน ม ีบ ุคลากรเพ ียงร ้อยละ 2 .0 0 ท ี่จ ัด ให ้ค วาม ร ู้ท ี่บ ้าน  บ ุค ล าก รใน ห น ่วยงาน ส ่วน  
ใหญ ่ร ้อยละ 62.70 ม ีว ัตถ ุประสงค ์ของการให ้ความร ู้ เพ ื่อพ ัฒนาความรู้ ท ักษะ ท ัศนคต ิแก ่ผ ู้ปกครอง 
เป ็นกล ุ่มและร ้อยละ 72.50 ให ้เหต ุผลของการจ ัดให ้ความร ู้ท ี่หน ่วยงาน คือ สะดวกใน
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ข) มาของการค ัดเล ือกห ัวข ้อสาระการเร ียนร ู้ในการให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษขององค ์กร  
ท ี่ให ้บร ิการเด ็กพ ิเศษ นำเสนอในตารางท ี่ 20

ตารางท ี่ 20 จำนวนและร ้อยละของท ี่มาของการค ัดเล ือกสาระการเร ียนร ู้ในการให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ปก  
ครองเด ็กพ ิเศษขององค ์กรตามการรับร ู้ของบ ุคลากร

จำนวน ร้อยละ
รายการ

(ท = 51) (%)
การกำหนดท ี่มาของการค ัลเล ือกสาระการเร ียนร ู้ให ้แก ่ผ ู้ปกครอง

ประสบการณ ์ตรงและป ้ญ หาท ี่พบในการทำงาน 48 94.10
ตำราทางการศึกษาพ ิเศษและน ักวิชาช ีพท ี่เก ี่ยวข ้อง 36 70.60
สำรวจความต้องการของผ ู้ปกครอง 31 60.80
หน่วยงานต้นส ังก ัด 12 23.50
อ ื่นๆ 3 5.90

จากตารางที่ 20 พบว่า การกำห นดท ี่มาของสาระการเร ียน ร ู้ 2 อ ัน ด ับ แรก คือ บ ุคลากรส ่วน  
ใหญ ่ร ้อยละ 94.10 กำห นดท ี่มาของสาระการเร ียนร ู้ในการให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ปกครอง จากประสบการณ  ์
ตรงและป ็ญ หาท ี่พ บในการทำงานและ ร ้อยละ 70.60 ศ ึกษาจากตำราทางการศ ึกษาพ ิเศษและน ักว ิชา 
ชีพท ี่เก ี่ยวข ้อง
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ค) จุดมุ่งหมายทางการสืกษๆ และหัวข้อสาระการรียนรู้ในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
ขององค์กรท่ีให้บริการเด็กพิเศษ นำเสนอในตารางท่ี 21
ตารางท่ี 21 จำนวนและร้อยละของ'ijดมุ่งหมายทางการศึกษา จำแนกตามหัวข้อสาระการเรียนเไน 
การให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเล็กพิเศษขององค์กรท่ีให้บริการเล็กพิเศษตามการรับรู้ของบุคลากร

สาระการเรียนรู้ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ
ท 70

ท % ท % ท %
1. ความรู้เกี่ยวกับตัวเด็ก

ความรู้เกี่ยวกับประ๓ ทของเด็ก 46 90.20 46 90.20 16 31.40 22 4.310
พิเศษ

การ‘สิกการเคลื่อนไหว 34 66.70 22 43.10 31 60.80 7 13.70
ภาษาและการสอนพูด 35 68.60 27 52.90 28 54.90 11 21.60
ศิลปะเพื่อเด็กพิเศษ 19 37.30 14 27.50 15 29.40 6 11.80
ดนตรีเพื่อเด็กพิเศษ 17 35.30 14 27.50 14 27.50 3 5.90
การทดสอบทางสติปิญญา 1 1.90 1 1.90 - - - -
การ‘สิกใช้กล้ามเนื้อมือ 1 1.90 - - 1 1.90 - -

การใช ้ Sensory Integration 2 3.90 - - 2 3.90 -
การเล่นเพื่อการกระตุ้นพัฒนาการ 3 5.90 - - 3 5.90 - -
การดูแลความพิการทางกาย 3 5.90 3 5.90 3 5.90 - -

2. การอบรมเลี้ยงคเด็กพิเศษ
การส่งเสริมความสมพ่นธ’ระหวางพื่ 27 52.90 18 35.50 7 13.70 11 21.60

น้อง
การปฎินัติตัวในสังคม 32 62.70 27 52.90 15 29.40 12 23.50
การปรับพฤติกรรมที่เหมาะสม 

3. ความรู้เกี่ยวกับผู้ปกครอง
41 80.40 30 58.80 31 60.80 21 41.20

การเป็นพ่อแม่มือใหม่ 16 31.40 14 27.50 3 5.90 5 9.80
การปฏิบัติตนเมื่อเกิดความเครียด 18 35.30 16 31.40 4 7.80 7 13.70
การบริหารการเงินภายในครอบครัว 9 17.60 9 17.60 2 3.90 1 2.00
การปรับตัวของผู้ปกครองแล

สมาชิกในครอบครัว เด็กพิเศษ 34 66.70 25 49.00 13 25.50 19 37.30
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ตไรใงท่ี 21 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของชุดบุ่งหมายทางการศึกษา จำแนกตามหัวข้อสาระการ 

เรียน!ในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษตามการรับ!ของ 
บุคลากร

สาระการเรียน! % - ความ! ทักษะ ทัศนคติท ท % ท % ท %
4. ความ!เก่ียวกับหน่วยงาน

แหล่งข้อมูลและหน่วยงานต่างๆท่ีให้
ความช่วยเหลือ 37 72.50 36 70.60 8 15.70 7 13.70

พ.ร.บ.พินพิสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ส.2534

29 56.70 29 56.70 6 11.80 7 13.70

การทำงานร่วมกับฝ่ายต่างๆท่ี 
เก่ียวข้อง

26 51.00 22 43.10 8 15.70 14 27.50

จากตารางที่ 21 พบว่า ด ้านความ!เก ี่ยวก ับต ัวเด ็ก  บ ุคลากรส ่วน ให ญ ่ร ้อยละ 90.20 เล ือก  
ห ัวข ้อส าระการเร ียน ! เร ื่องความ!เก ี่ยวก ับประเภทของเด ็กพ ิเศษโดยม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อให ้ผ ู้ปกครอง 
เก ิดความ !ความ เข ้าใจร ้อยละ 90.20 และให ้ผ ู้ป กครองเก ิดท ักษ ะ ร ้อยละ 31.40 และให ้เก ิดท ัศ น ค ต  ิ
ร ้อยละ 43.10 อ ันต ับสองท ี่บ ุคลากรเล ือกร ้อยละ 68.60 ค ือห ัวข ้อภาษาและการสอนพ ูด  โดยม ีจ ุดม ุ่ง 
ห ม าย ให ัผ ู้ป ก ค ร อ งเก ิด ค วาม !ค วาม เข ้า ใจ ร ้อ ย ล ะ  52.90 แ ล ะร ้อ ย ล ะ  54.90 เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ก ค รอ งเก ิด  
ทักษะ

ด ้านการอบรมเล ี้ยงด ูเด ็กพ ิเศษ พบว่า บ ุคลากรส ่วนให ญ ่ร ้อยละ 80.40 เล ือกห ัวข ้อสาระ  
เร ื่องการปรับพฤต ิกรรมท ี่เหมาะสม โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อให ้ความ!แก'ผ ู้ปกครองร ้อยละ 58.80 และ  
ให ้เก ิดท ักษะร ้อยละ 60.80

ด ้าน ค วาม !เก ี่ยวก ับ ผ ู้ป กค รอง พบว่า บ ุค ล าก รส ่วน ให ญ ่ร ้อ ย ละ 66.70 เล ือกห ัวข ้อส าระ  
เร ื่องการปรับต ัวของผ ู้ปกครองและสมาช ิกในครอบครัวเด ็กพ ิเศษ โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อให ้ปกครอง  
เก ิดความ!ความเข ้าใจร ้อยละ 49.00 และให ัผ ู้ปกครองม ีท ักษะร ้อยละ 25.50และให ้ผ ู้ปกครองเก ิดท ัศ  
นคติร ้อยละ 37.30

ด้านหน่วยงาน พบว่า บ ุคลากรส ่วนให ญ ่ร ้อยละ 72.50 เล ือกห ัวข ้อสาระเร ื่อง แหล ่งข ้อม ูล  
และห น ่วยงาน ต ่างๆท ี่ให ้ความ ช ่วยเห ล ือ  โดยม ีจ ุดม ุ่งห ม ายเพ ื่อ ให ้ผ ู้ป กครองม ีความ !ร ้อยละ 70.60 
และให ้ม ีท ักษะ ร ้อยละ 15.70



ง )  ว ? ส อ น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ใ ? ค ว า ม f แ ก ่ผ ู้'ป ก ค ร อ ง เด ็ก พ ิเศ 'ษ ไ )อ ง ,แ น ่ว ย ง า น ท ี่ใ ห ้'บ ร ิก า ร เด ็ก พ ิเ ศ ษ  น ำ เส น อ ใ น ต า ไ ท ง ท  2 2

ต า ร า ง ท ี่ 2 2  ร า น ว น แ ล ะ ธ ์อ ย ล ะ ข อ ง ว ิธ ีส อ น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ใ พ ิศ ว า ม {แ ก ่ผ ู้ป ก ฅ ร อ ง เ ด ็ก พ ิเ ศ ษ ข อ ง ห น ่ว อ ง า น อ ึ๋น ต า ม ก า ไ ไ ,น {ข อ ง บ ุก ถ า ก ไ  (ต า ร า ง แ น ว น อ น )

กอง พัวขอ บรรยาย อภิปราย สาธ์ต ภิทปผู้น ้ติ ใน ้คำปร ิกษ1 ระดมสมอ 1 ที่นๆ
ท % ท % ท % ท % ท % ท % ท น/ ท

ความ2เกซวกบตวเดก
ทวาม{เกี่ยวกับประเภทของเด ็กพิเศษ 46 90.20 27 52.90 8 15.70 6 11.80 7 13.70 24 47.10 4 7.80 -
ทวาม{เกี่ยวกับการเคที่อนไหวในเด็ก 34 66.70 9 17.60 1 2.00 22 43.10 24 54.90 14 27.50 2 3.90 -
ภาษาแกะการสอนพูด 35 68.60 13 25.50 2 3.90 17 33.30 22 43.10 19 37.30 2 3.90 -
ติกปะเพี่อเด็กพิเศษ 19 37.30 9 17.60 2 3.90 11 21.60 II 21.60 9 17.60 2 3.90 1 2 .๓
ดนตรีเพี่อเด็กพิเศษ 17 35.30 8 15.70 1 2.00 9 17.60 11 21.60 8 15.70 2 3.90 -

การอบรมเทยงดูเด็กพิเศษ
การส่งเสรีมความกับพันธ์ระหว่างพี่น้อง 27 52.90 10 19.60 9 17.60 3 5.90 6 11.80 11 21.60 1 2.00
การปฎํน้ติตัวในกังคม 32 62.70 10 19.60 8 15.70 9 17.90 12 23.50 16 31.40 1 2.00 2 3.90
การปรับพฤติกรรมที่เหมาะสม 4] 80.40 15 29.40 7 13.70 14 27.50 21 41.20 21 41.20 5 9.80

ความ{เกยวกับผู้ปกครอง
การเป็นพ่อบอใหม่ 16 31.40 8 15.70 5 9.80 2 3.90 5 9.80 6 11.80 1 2.00 2 3.90
การปฎบัติตนเมึ๋อเภิคความเครียด 18 35.30 6 11.80 4 7.80 1 2.00 3 5.90 11 21.60 1 2.00 1 2.00
การบริหารการเงินภายในครอบครัว 9 17.60 3 5.90 2 3.90 - - 1 2.00 6 11.80 .

"การปรับตัวของผู้ปกครองและสมาชิกใน 34 66.70 9 17.60 3 5.90 3 5.90 2 3.90 4 7.80 _ _
ครอบครัวเด็กพิเศษ



ง )  ว ิธ ีส อ น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม !แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง เ ด ็ก พ ิเ ศ ษ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ใ ห ้บ ? ก า ร เด ็ก พ ิเ ศ ษ  น ำ เส น อ ใ น ต า ร า ง ท ี่ 2 2

ต า ร า ง ท ี่ 2 2  ร า น ว น แ ล ะ ร ัอ ย ล ะ ข อ ง ว ิธ ีส อ น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม !แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง เ ด ็ก พ ิเ ศ ษ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ต า ม ก า ร ร ับ ! ‘พ อ ง บ ุค ล า ก ร  (ต า ร า ง แ น ว น อ น )

ห้อง หัวข้อ บรรยาย อกปราย สา?ด พิทปฎิหัติ ให ้คำปรกษา ระดมสมอง อึ๋นๆ
ท % ท % ท % ท % ท % ท % ท % ท %

ความ!เกี่ยวกนตัวเด็ก
ความ!เกี่ยวกับประเกทของเด็กพิเศษ 46 90.20 27 52.90 8 15.70 6 11.80 7 13.70 24 47.10 4 7.80 ' - -
ความ!เกี่ยวกับการเคลอนไหวในเด็ก 34 66.70 9 17.60 1 2.00 22 43.10 24 54.90 14 27.50 2 3.90 -
ภาษาและการสอนพูด 35 68.60 13 25.50 2 3.90 17 33.30 22 43.10 19 37.30 2 3.90 - -
สิลปะเพึ๋อเด็กพิเศษ 19 37.30 9 17.60 2 3.90 11 21.60 11 21.60 9 17.60 2 3.90 1 2.00
ดนตรีเพอเด็กพิเศษ 17 35.30 8 15.70 1 2.00 9 17.60 11 21.60 8 15.70 2 3.90 - -

การอบรมเลขงดูเด็กพิเศษ
การส่งเสรมความสมพนธระหว่างพิหัอง 27 52.90 10 19.60 9 17.60 3 5.90 6 11.80 11 21.60 1 2.00
การปฎินํตตัว,ในสังคม 32 62.70 10 19.60 8 15.70 9 17.90 12 23.50 16 31.40 1 2.00 2 3.90
การปรับพฤติกรรมที่เหมาะสม 41 80.40 15 29.40 7 13.70 14 27.50 21 41.20 21 41.20 5 9.80

ความ!เกี่ยวกับผู้ปกครอง
การเป็นพ่อมอใหม่ 16 31.40 8 15.70 5 9.80 2 3.90 5 9.80 1 11.80 1 2.00 2 3.90
การปฐหัติตนเมึ๋อเกิดความเครียด 18 35.30 6 11.80 4 7.80 1 2.00 3 5.90 11 21.60 1 2.00 1 2.00
การบรีหารการเงนภายในครอบครัว 9 17.60 3 5.90 2 3.90 - . 1 2.00 6 11.80
การปรับตัวของผู้ปกครองและสมาชิกใน 34 66.70 9 17.60 3 5.90 3 5.90 2 3.90 4 7.80

ครอบครัวเด็กพิเศษ
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จากตารางท่ี 22 ด้านความรู้เก่ียวกับตัวเด็กพบว่า วิธีสอนท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 52.90 ใช้ 
ในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง เป็นการบรรยาย รองลงมา ร้อยละ 47.10 เป็นการให้คำปรึกษารายบุคคล 
สาระท่ีบุคลากรเลือกมากท่ีสุดร้อยละ 90.20 คือเร่ืองความรู้เก่ียวกับประเภทของเด็กพิเศษ

ด้านการอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษ พบว่า บุลาคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 41.20.ใช้วิธีแกปฏิบัติและ 
ให้คำปรึกษารายบุคคล สาระท่ีบุคลากรเลือกร้อยละ 80.40 เป็นเร่ืองการปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสม

ด้านความรู้เก่ียวกับผู้ปกครอง พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 17.60 ใช้วิธีบรรยายและร้อย 
ละ 7.80 เป็นการให้คำปรึกษารายบุคคล สาระท่ีบุคลากรเลือกมากท่ีสุด คือ การปรับตัวของผู้ปกครอง 
และสมาชิกในครอบครัว

ด้านความรู้เก่ียวกับหน่วยงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 41.20 ใช้วิธีให้ความรู้เป็นราย 
บุคคล และร้อยละ 17.60 .ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองโดยการบรรยายและเร่ืองท่ีบุคลากรเลือกมากทีสุลร้อย 
ละ 72.50 คือ เร่ืองแหล่งข้อมูลและหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ



9 9

1.2.3  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง ! เด ็ก พ ิเศ ษ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร เด ็ก พ ิเศ ษ  

ก ) ก า ร เต ร ีย ม ก า ร ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง เด ็ก พ ิเศ ษ  น ำ เส น อ ใ น ต า ร า ง ท ี่ 23

ตารางท ี่ 23 จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เต ร ีย ม ก า ร ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง เด ็ก พ ิเศ ษ ข อ ง อ ง ค ์ก ร

ต า ม ก า ร ร ับ เข อ ง บ ุค ล า ก ร

รายการ จำนวน 
(ท = 51)

ร้อยละ 
(%)

1. การเตรียมบุคลากรในการให้ความรู้ผู้ปกครอง
ไม่ได้เตรียม 7 13.70
เตรียม 44 86.30

2. วิธีการเตรียมบุคลากรในการให้ความรู้ผู้ปกครอง
ระชุมช้ีแจงให้บุคลากรทราบ 24 47.10
จัดอบรมภายในหน่วยงาน 16 31.40
ส่งไปอบรมดูงานนอกสถานท่ี 27 52.90

3. คุณสมบัติของบุคลากรผู้ให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง
ให้คำแนะนำและช่วยผู้ปกครองวางชุดประสงค์ได้ 39 76.50
มีความรู้ความสามารถตรงตามหัวข้อความรู้ 42 82.40
เข้าใจความต้องการของผู้ปกครองและครอบครัว 39 76.50
เข้าใจจิตใจของพ่อแม่เด็กพิเศษ มีความอดทนในการพิงและ

คัดกรองข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 3 2.00
4. ลักษณะของบุคลากรผู้ให้ความรู้

ย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นมิตร 47 92.20
ช่างสังเกต 44 86.30
เร่ิมสร้างความสัมพันธ์ก่อน 36 70.60
เป็นผู้พิงท่ีดี 42 70.60
ติดตามความก้าวหน้า 45 82.40
มีวิธีการพูดโน้มน้าวเป็น และไม,ทำให้ผู้ปกครองรู้สึกต่อต้าน 3 5.90



100
จากตารางท่ี 23 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 86.30 ได้เตรียมบุคลากรในการให้ 

ความรู้แก่ผู้ปกครอง โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 52.90 ส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี บุคลากร 
ร้อยละ 82.40 เห็นวำผู้ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองควรมีความรู้ ความสามารถตรงตามหัวเอและร้อยละ
76.50 เข้าใจความต้องการของครอบครัว สามารถให้คำแนะนำและช่วยวางชุดประสงค์ให้ผู้ปกครองได้ 

ลักษณะของบุคลากรผู้ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองใน 2 อันดับแรก คือ ท่าทีย้ิมแย้ม แจ่มใส 
เป็นมิตร ร้อยละ 92.20 และติดตามความก้าวหน้าของเด็ก ร้อยละ 88.20



ข )  ก า ร ต ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ค ว า ม เแ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง เ ด ็ก พ ิเ ศ ษ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร  เด ็ก พ ิเศ ษ  

น ำ เส น อ ใ น ต า ร า ง ท ี่ 24

ต า ร า ง ท ี่ 24 ก า ร ต ำ เน ิน ก า ร ใ ห ้ค ว า ม เแ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง เด ็ก พ ิเศ ษ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร เด ็ก พ ิเศ ษ ต า ม ก า ร
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ร ับ เ ข อ ง บ ุค ล า ก ร

รายการ จำนวน 
(ท= 51)

ร้อยละ 
(%)

1. วิธีการประชาสัมพันธ์การจัดให้ความเ
ใบปลิว แผ่นพับ 28 54.90
ให้ดเประจำ1ช้ันแจ้งผู้ปกครอง 14 27.40
จดหมายข่าว 13 25.50
แจ้งกับผู้ปกครองโดยตรงท่ีนำเด็กมาแ ก ท่ีหน่วยงาน 8 21.60
การส่งผ่านจากแพทย์เข้าคลินิกกระตุ้นพัฒนาการ 6 11.70
แจ้งทางอินเตอร์เน็ต 10 19.60
หนังสือพิมพ์ 2 3.90
โฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์ 4 7.80

2. การช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการจัดให้ความเแก่ผู้ปกครอง
ช้ีแจง 46 90.20
ไม่ได้ช้ีแจง 5 9.80

3. การช้ีแจงรายละเอียดในกำหนดการ
ช้ีแจง 39 76.50
ไม่ได้ช้ีแจง 12 23.50

4. วิธีการให้ความเแก่ผู้ปกครองขององค์กร
ให้คำแนะนำและตอบคำถาม 46 90.20
พูดคุยสร้างความคุ้นเคย 41 80.40
ชักถามถึงพฤติกรรมหรือความก้าวหน้าของเด็ก 38 74.50
สาธิตวิธีการปฏิบัติต่อเด็ก 30 58.80
มอบหมายงานให้ผู้ปกครองแกปฏิบัติกับเด็ก 33 64.70
สรุปทบทวนส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีและผ้ปกครองกระทำร่วมกัน 25 49.00



J 1 102จากตารางท่ี 24 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 90.20 ได้ชีแจงวัตลุประสงค์ในการให้ความ!
แก่ให้ผู้ปกครองและร้อยละ76.50ใด้ช้ีแจงรายละเอียดในกำหนดการให้ผู้ปกครองทราบและบุคลากร
ในหน่วยงานส่วนใหญ่ร้อยละ90.20ให้ความ!แก่ผู้ปกครองโดยการให้คำแนะนำและตอบคำถามและ
บุคลากรร้อยละ 80.40 ให้ความ!แก่ผู้ปกครองโดยการพูดคุยเพ่ือสร้างความลุ้นเคย



1 0 3
ก )  ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ใ ห ้ค ว า ม {แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง เด ็ก พ ิเ ศ ษ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร เด ็ก พ ิเ ศ ษ

น ำ เส น อ ใ น ต า ร า ง ท ี่ 2 6

ตารางที 26 จำนวนและร้อยละของการติดตามและประเมินผลการให้ความ{แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
ขององค์กรท่ีให้บริการเด็กพิเศษตามการรับ{ของบุคลากร

รายการ จำนวน 
(ท=51)

ร้อยละ 
(%)

1. การติดตามและประเมินผล
ติดตาม 43 84.30
ไม่ได้ติดตาม 5 15.70

2. วิธีการติดตามและประเมินผล
สังเกตการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครอง 19 37.30
สังเกตพัฒนาการเด็ก 43 84.30
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง 31 60.80
ตอบแบบสอบถาม 16 31.40
ส่งใบงานหลังการอบรม

จากตารางท่ี 26 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 84.30 มีการติดตามและประเมินผล 
การให้ความ{แก่ผู้ปกครอง มีเพียง 5 หน่วยงานท่ีไม่ได้ติดตามประเมินผล บุคลากรในหน่วยงานส่วน 
ใหญ่ร้อยละ 84.30 ติดตามประเมินผลโดยการสังเกตพัฒนาการเด็ก และร้อยละ 60.80 ติดตามโดยการ 
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง



1 .2 .4  ป ัญ ห า  แ น ว ท า ง  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง เด ็ก พ ิเศ ษ ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร เด ็ก พ ิเศ ษ

ก )  ป ัญ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก ้ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง เด ็ก พ ิเ ศ ษ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ 

ใ ห ้บ ร ิก า ร เด ็ก พ ิเศ ษ ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง บ ุค ล า ก ร  น ำ เส น อ ใ น ต า ร า ง ท ี่ 2 6
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ตารางท ี่ 26 จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ป ัญ ห า  แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง  

เด ็ก พ ิเศ ษ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร เด ็ก พ ิเศ ษ ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง บ ุค ล า ก ร

รายการ จำนวน 
(ท=51)

ร้อยละ 
(%)

1. ปัญหาด้านนโยบายและการบริหาร
ไม่มีปัญหา 29 56.90
มีปัญหา 22 43.10

2. สภาพของปัญหาด้านนโยบายและการบริหาร
นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดไม่ชัดเจนทำให้ยากในการปฏิบัติงาน 7 13.70
หน่วยงาน /โรงเรียน ไม่สามารถดำเนินการตามนโยบายได้หมด 13 25.50
นโยบายในการจัดให้ความรู้ผู้ปกครองไม่ชัดเจน 4 7.80
ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญ 4 7.80
กิจกรรมท่ีวางไว้ไม่สามารถทำได้ทุกกิจกรรม 2 3.90
ไม่ได้รับอนุมัติจากโครงการท่ีเสนอไป 2 3.90

3. ปัญหาด้านบุคลากร
ไม่มีปัญหา 18 35.50
มีปัญหา 33 64.70

4. สภาพของปัญหาด้านบุคลากร
บุคลากรมีภาระงานมากไม่สามารถทำหน้าท่ีให้ความรู้ได้เต็มท่ี 26 51.00
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ 14 27.50
ขาดวิทยากรท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีผู้ปกครองต้องการทราบ 7 13.70
ขาดความร่วมมือระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 6 11.80
บุคลากรมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อผู้ปกครอง 2 3.30



ตใรไงท่ี 26 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของป็ญหา และแนวทางในแก้ไขป็ญหาในการให้ความ!แก่ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษขององค์กรท่ีให้บริการเด็กพิเศษตามการรับเของบุคลากร

1 0 5

รายการ จำนวน ร้อยละ 
(%)

5. วิธีแก้ป็ญหาด้านบุคลากร
a / 1 3) /ะ! QJ Aจดแบงหนาทความรบผดชอบ 2 3.90
ช้ีแจงทำความเข้าใจกรณีงดให้บริการเพ่ือการจัดอบรม 2 3.90
ให้ความเผู้ปกครองร่วมกับการทำงาน 4 7.80
ทำเท่าท่ีทำได้/ จัดเวรยามให้เหมาะสม 2 3.90
ขอความร่วมมือจากบุคลากรวิชาชีพเดียวกันตามโรงพยาบาลต่างๆ 3 5.90

และจัดร่วมกัน
ทำตามกำลังความสามารถ 4 7.80

6. ป้ญหาด้านงบประมาณ
ไม่มีปีญหา 24 47.10
มีปีญหา 27 52.90

7. สภาพของป็ญหาด้านงบประมาณ
ขาดงบประมาณสนับสนุนในการทำแผนงานและโครงการ 12 23.50

ให้ความเแก่ผู้ปกครอง
ขาดงบประมาณในการจัดให้ความร้แก่ผู้ปกครองอย่างต่อเน่ือง 16 31.40
ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดล้อมและอาคารสถานท่ีให้ 11 21.60

เหมาะสม
8. ปีญหาด้านส์อและอุปกรณ์

ไม่มีป็ญหา 36 70.60
มีป้ญหา 15 29.40

9. สภาพของปีญหาด้านส่ือและอุปกรณ์
ขาดงบประมาณในการจัดส่ือและส่ิงอำนวยความสะดวก 13 25.50
ขาดส่ือและอุปกรณ์ในการสาธิตให้แก่ผู้ปกครอง 6 11.20

10. ป้ญหาด้านอาคารสถานท่ี
ไม่มีป้ญหา 35 68.60
มีป็ญหา 16 31.40



1 0 6

ตใรางที 26 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของปีญหา และแนวทางในแล้ไขป้ญหาไนการให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษขององค์กรท่ีให้บริการเด็กพิเศษตามการรับเของบุคลากร

จำนวน ร้อยละรายการ (%)
11. สภาพของป้ญหาด้านอาคารสถานท่ี

สถานท่ีคับแคบไม,สะดวกในการจัดให้ความรู้แก,ผู้ปกครอง 9 17.60
สภาพบรรยากาศไม่เหมาะสม เสียงดังจากบริเวณ ใกล้เคียง 4 4.80
ห้องประชุมมีขนาดเล็กและขาดส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีทันสมัย 

12. ป้ญหาด้านความร่วมมือจากฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
12 23.50

ไม่มีป้ญหา 42 82.40
มีปึญหา

13. สภาพปีญหาด้านความร่วมมือจากฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
9 17.60

ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 5 5.80
14. ป็ญหาด้านการติดตามประเมินผล

ไม่มีป้ญหา 31 60.80
มีปีญหา

15. สภาพปีญหาด้านการติดตามประเมินผล
20 39.20

หน่วยงานขาดการวางแผนในเร่ืองการติดตามผล 4 7.80
ขาดบุคลากรมาติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 12 23.50
ไม่มีเวลาในการติดตามผล 10 19.60
อ่ืนๆ 4 7.80

จากตารางท่ี 26 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 56.90 ไมมป้ญหาในด้านนโยบายและการ 
บริหาร ช่ีงปีญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ หน่วยงานไม่สามารถดำเนินการตามนโยบายได้ท่ํงหมดคิดเป็น 
ร้อยละ 25.50

ด้านบุคลากรพบว่า บุคลากร ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.00 มีปิญหา ด้านน้ีคือ บุคลากรมีภาระงาน 
มากไม่สามารถทำหน้าท่ีให้ความรู้ได้เต็มท่ีและขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามต้องการคิดเป็น 
ร้อยละ 27.50

ด้านงบประมาณ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 52.90 ขาดงบประมาณในการจัดให้ความรู้ 
แก่ผู้ปกครองอย่างต่อเน่ึองร้อยละ 31.40



ด้านส่ือ อุปกรณ์ สถานท่ี ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการติดตามประเมินผล 
พบว่าบุคลากรร้อยละ 70. 60, 68.60, 82.40, และ 60.80 ตอบว่าไม,มีป้ญหาในด้านดังกล่าวตามลำดับ

ข) ความต้องการในการแก้ไขปัญหาการให้ความร้ผู้ปกครองเด็กพิเศษของ องค์กรอ่ืน 
นำเสนอในตารางท่ี 27
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ตารางที 27 จำนวนและร้อยละของความต้องการในการแก้ไขปัญหาการให้ความร้ผู้ปกครองเด็กพิเศษของ 
องค์กรตามการรับเของบุคลากร

รายการ จำนวน
(ท=53)

ร้อยละ 
(%)

1. ความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 
ขอความร่วมมือจากบุคลากรวิชาชีพเดียวกัน 5 9.40
ขอผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานอ่ืนมาช่วยในบางด้าน 2 3.80
ขอให้ผู้มีอำนาจแบ่งงานให้ชัดเจนระหว่างงานประจำและ 2 3.80

งานนอกเหนืองานประจำ
ขอบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนมาช่วย 2 2.80

2. ความต้องการในการแก้โขปัญหาด้านงบประมาณ
ของบปริมาณสนับสนุนทุกปีเพ่ือให้สามารถทำโครงการ 5 9.40

ได้ต่อเน่ือง
ของบประมาณจัดช้ืออุปกรณ์กระตุ้นพัฒนาการ 4 7.50

3. ความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านอาคารสถานท่ี 
ขอให้จัดสถานท่ีปีกให้เป็นสัดส่วน 4 7.50
ขอให้มีการประสานงานการใช้ห้องประชุมและมีตารางการใช้

บอกไว้ 3 5.70

จากตารางท่ี 27 พบว่า ความต้องการในการแก้ไขปัญหาในการให้ความเแก่ผู้ปกครอง 
บุคลากรร้อยละ 9.40 ร้อยละ ขอความร่วมมือจากบุคลากรวิชาชีพเคียวกันและร้อยละ 3.80 ขอผู้เช่ียว 
ชาญจากหน่วยงานอ่ืนมาช่วยเป็นบางด้าน

ด้านงบประมาณ บุคลากรร้อยละ 9.40 ของงบประมาณสนับสนุนทุกปีเพ่ือให้ทำโครงการ 
ได้ต่อเน่ืองและของบประมาณจัดช้ืออุปกรณ์กระตุ้นพัฒนาการ ร้อยละ 7.50

ด้านอาคารสถานท่ี บุคลากรร้อยละ 7.50 ขอให้จัดสถานท่ีในการแกให้เป็นสัดส่วน



1.3 สภาพและปีญหาในการเข้ารับความเของผู้ปกครองเด็กพิเศษในองค์กรท่ีให้บริการเด็กพิเศษ
1.3.1 สถานภาพของผู้ปกครองเด็กพิเศษ นำเสนอในตารางท่ี 28
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ตารางทื28 จำนวนและร้อยละของผู้ปกครองเด็กพิเศษจำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จำนวน 
(ท = 92)

ร้อยละ 
(%)

1. เพศ
ชาย 23 25.00
หญิง 69 75.00

2. อายุ
ต่ํากว่า25ปี 3 3.30
26 -  35 ปี 20 21.70
36 - 45 ปี 46 50.00
46-55 ปี 21 22.80
56 ปี ข้ึนไป 2 2.20

3. ยุฒิการศึกษา
ต่ํากว่า มัธยมศึกษาตอนปลาย 36 39.10
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันต้น ช้ันสูง 18 19.60
ปริญญาตรี 32 34.80
ปริญญาโท 4 4.30
ไม่ระบุ 2 2.20

4. อายุบุตรของบุตรหลาน
ต่ํากว่า 5 ขวบ 1 1.10
อายุ 6 - 10 ขวบ 53 57.60
อายุน-!ร 33 35.90
อายุ 16 ข้ึนไป 5 5.40

5. ประเภทของความต้องการของเด็กพิเศษ
ออทสตก 36 39.10
พัฒนาการล่าช้า ปีญญาทึบ แอสเพอรเกอร์

ไอคิวต่ําโรคหอบ พูดไม่ชัด ผิดปกติทางสมอง 23 25.00



ตารใงท่ี 28 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของผู้ปกครองเด็กพิเศษ จำแนกตามสถานภาพ
1 กก

สถานภาพ จำนวนผู้ปกครอง 
(ท = 92)

ร้อยละ 
(%)

ดาวน์ชินโดรม 17 18.50
สมาธิส้ัน 4 4.30
บกพร่องด้านการเรียนเ 5 5.40
สมองพิการ 2 2.20
ไม,ระบุ 5 5.40

6. การเข้ารับบริการในหน' ายงานของบุตรหลาน
โรงเรียนเรียนร่วม 82 89.10
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 9 9.80
โรงพยาบาล 8 8.70
องค์กรเอกชน 4 4.30

7. การเข้ารับบริการการให้ความเจากหน่วยงาน
เคยรับบริการ 81 88.00
ไม่เคยรับบริการ 11 12.00

8. หน่วยงานท่ีเข้ารับความเ
โรงพยาบาล /สถาบัน 66 71.70
โรงเรียนเรียนร่วม 60 65.20
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 26 28.30
โรงเรียนการศึกษาพิเศษองค์กรเอกชน 12 13.00
หน่วยงานเอกชน 5 9.80
ศูนย์การศึกษาพิเศษ สมาคม 4 7.80

จากตารางท ี่ 28 พ บ ว ่า ผ ู้ป ก ค รอ งส ่วน ให ญ ่ร ้อ ย ล ะ  75.00 เป ็น เพ ศ ห ญ ิงม ีอาย ูระห ว ่าง 36 -45 ปี คิด 
เป ็น ร ้อ ย ล ะ  50.00 ผ ู้ป ก ค รอ งร ้อ ย ล ะ  39.10 จ บ ก ารศ ึก ษ าระด ับ ม ัธย ม ศ ึก ษ าต อ น ป ล าย แล ะร ้อย ล ะ  34.80 
จบการศ ึกษ าระด ับปร ิญ ญ าตร ี บ ุต รห ล าน ข อ งผ ู้ป ก ค รอ งร ้อ ย ล ะ  57.60 ม ีอ าย ูระห ว ่าง6 -10ป ีแ ล ะ ร ้อ ย ล ะ
39.10 ไดร้ ับ ก ารว ิน ิจฉ ัย จาก ผ ู้เช ี่ย วชาญ ว ่า เป ็น ออท สิติก บ ุต รห ล า น ข อ งผ ู้ป ก ค รอ ง  ร ้อยละ 89.10 กำล ังร ับ  
บ ร ิก า รอ ย ู่ใน โร ง เร ีย น เร ีย น ร ่ว ม แ ล ะ ผ ู้ป ก ค รอ ง ส ่ว น ให ญ ่ร ้อ ย ล ะ  8 8 .0 0 เค ย เข ้า ร ับ ค วาม เจ าก ห น ่วย งาน  
แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เข ้า ร ับ ค ว า ม เใ น  2 อ ัน ด ับ แ ร ก  ค ือ ร ้อ ย ล ะ  71.70 เข ้า ร ับ ค ว า ม เจ า ก โรงพ ย า บ า ล แ ล ะ  
ร ้อ ย ละ 65.20 เข ้า ร ับ ค ว า ม เใน โร ง เร ีย น เร ีย น ร ่ว ม



1.3.2 หน่วยงานและหัวข้อสาระการเรียน!ท่ีผู้ปกครองเด็กพิเศษเข้ารับความ! นำเสนอในตาราง 29

ตารางท่ี 29 จำนวนและร้อยละของหน่วยงานจำแนกตามหัวข้อสาระการเรียน!ท่ีผู้ปกครองเด็กพิเศษเข้ารับความ!
หน่วยงาน

เร่ือง ร.ร. เรียนร่วม ร.ร. การสืทษาพิเศษ โรงพยาบาล องค์กรเอกชน จำหน่วยงาน
ไม่ไสั

ท ร้อยละ ท ร้อยละ ท ร้อยละ ท ร้อยละ ท ร้อยถะ
ความ!เก่ียวกับตัวเด็ก(ท=371) 134 36.104 48 12.90 123 33.10 66 17.80 -
ความ!เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็ดพิเศษ(ท=227) 128 46.20 40 14.40 80 28.90 28 10.10 -
ความ!เก่ียวกับการปฏิบัติตัวของ ผู้ปกครอง(ท=163) 38 23.30 19 11.60 88 54.00 17 10.40 1 0.60
ความ!เก่ียวกับหน่วยงาน(ท=162) 72 44.40 24 14.80 39 24.10 24 14.80 3. 1.80



1.3.3 การเผยแพร่ความ{ของผู้ปกครองเด็กพิเศษ นำเสนอในตารางท่ี 30
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ตารางท่ี 30 จำนวนและร้อยละของการเผยแพร่ความ{ของผู้ปกครองเด็กพิเศษ

รายการ จำนวน 
(ท = 92)

ร้อยละ 
(%)

1. ท่านได้เผยแพร่ความ{ท่ีได้รับให้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษอ่ืนๆ
ไม่ได้ทำ 7 7.60
ได้ทำบ้างเล็กน้อย 37 40.20
ได้ทำปานกลาง 24 26.10
ได้ทำมาก 20 21.70
ได้ทำมากท่ีสุด 4 4.30

2. วิธีการเผยแพร่ความ{ท่ีนำมาใช้
ให้กำลังใจ 64 69.60
อธิบาย 59 64.10
แนะนำนักวิชาชีพให้ 35 38.00
สาธิตวิธีการปฏิบัติต่างๆ 16 17.40
จัดหาเอกสารต่างๆ ให้ 2 2.20
เล่าประสบการณ์และความสำเร็จในการดูแลบุตร 1 1.10

จากตารางท่ี 30 พบว่า ผู้ปกครองร้อยละ 40.20 ได้ทำการเผยแพร่ความ{ท่ีได้ให้รับให้แก่ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษอ่ืนบ้างบ้างเล็กน้อย วิธีการท่ีผู้ปกครองนำไปใช้ในการเผยแพร่ความ{ร้อยละ 69.60 
เปึนการให้กำลังใจผู้ปกครองด้วยกัน และร้อยละ 64.10 ได้เผยแพร่ความ{โดยการอธิบายให้ข้อมูล 
มีผู้'ปกครองร้อยละ 38.00 ท่ีแนะนำนักวิชาชีพให้



1.3.4 หัวข้อสาระการเรียน{และวิธีการสอนท่ีผู้ปกครองต้องการ นำเสนอในตารางท่ี 31
11?

ตารางที 31 จานวนและร้อยละของหัวข้อสาระการเรียน{จำแนกตามวิธีสอนท่ีผู้ปกครอง เด็กพิเศษ 
ต้องการ

ความ{ จำนวน (คน) 
(0 = 92)

ร้อยละ 
(%)

1. ต้องการไต้รับความ{
ไม่เลือก 49 53.30
เลือก 43 46.70

2. เร่ืองท่ีอยากให้จัดให้
การดูแลเด็กพิเศษประ๓ทต่างๆ 25 58.10
การปรับพฤติกรรมเด็ก 11 25.60
ความ{เก่ียวกับเด็กพิเศษประเภทต่างๆ 8 18.60
ความ{เก่ียวกับ พัฒนาการทางอารมณ์และจิตใจ 8 18.60
การกระตุ้นพัฒนาการและส่งเสริมการเรียน{ 8 18.60
การบำบัดเบ้ืองต้น 7 16.30
การปรับตัวให้เข้ากับสังคม 7 16.30
การแกอาชีพ 6 13.20
ความ{เร่ืองแหล่งข้อมูลและหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ 4 9.30
อ่ืนๆ 4 9.30

3. วิธีการให้ความ{ท่ีต้องการให้หน่วยงานจัดให้
บรรยาย 62 67.40
ประชุมกลุ่มย่อย 39 42.40
สาธิต 31 33.70
อภิปราย 21 22.80

จากตารางท่ี 31 พบว่าผู้ปกครอง ร้อยละ 53.30เลือกไม่ตอบและร้อยละ 46.70ต้องการไต้รับ 
ความ{โดยสาระการเรียน{ใน 2 อันดับแรกท่ีผู้,ปกครองต้องการ คือ การดูแลเด็กพิเศษประเภทต่างๆ  
ร้อยละ 58.10 และการปรับพฤติกรรมเด็กร้อยละ 25.60และวิธีการให้ความ{ท่ีอยากให้หน่วยงานจัด ใน 
2 อันดับแรก คือ การบรรยาย ร้อยละ 67.40 และการประชุมกลุ่มย่อย ร้อยละ 42.40



113
1.3.5 ปีญหาของผู้ปกครองเด็กพิเศษในการเข้ารับความเจากหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษ 
นำเสนอในตารางท่ี 32

ตารางท่ี 32 จำนวนและร้อยละของปีญหาในการรับความเจากหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษ
ตามการรับเของผู้ปกครอง

รายการ จำนวน(คน) 
(ท = 92)

ร้อยละ 
(%)

ปีญหาท่ีพบในการจัดให้ความเของหน่วยงาน 
การเดินทางไกลใช้เวลานาน 38 41.3
สถานท่ีคับแคบอากาศไม่ดี 6 6.5
ขาดการประชาสัมพันธ์ 51 55.4
ขาดการดูแลเอาใจใส่ 17 18.5
ใช้ภาษาเฉพาะทางมากทำให้เข้าใจยาก 22 23.9
ขาดวิธีการท่ีหลากหลาย 31 33.7

จากตารางท่ี 32 พบว่า ปีญหาท่ีผู้ปกครองพบในการเข้ารับความเจากหน่วยงาน 
ร้อยละ 55.40 เห็นว่าหน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์และร้อยละ 41.30 เห็นว่าการเดินทางไกล 
ใช้เวลานาน ร้อยละ 33.70 เห็นว่าขาดวิธีกรท่ีหลากหลายในการให้ความเผู้ปกครอง มีผู้,ปกครอง 
ร้อยละ23.90 เห็นว่าภาษาท่ีวิทยากรใช้เป็นคำเฉพาะทางมากทำให้เข้าใจยาก
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2. ผลของการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษต่อประโยชน์ท่ีผู้ปกครองได้รับ ของหน่วยงาน 

ท่ีให้บริการเด็กพิเศษ นำเสนอในตารางท่ี 33

ตารางท่ี 33 ค่าเฉล่ียและระคับของประโยชน์ท่ีผู้ปกครองเด็กพิเศษได้รับหลังการเข้ารับความรู้ 
จากหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษ

ประโยชน์ท่ีได้รับ ระดับของประโยชน์ท่ีได้รับ
X S.D. ระดับ

1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ
การกระตุ้นพัฒนาการ / การอบรมเล้ียงดู/ 3.71 .95 มาก
การปรับตัวของผู้ปกครองและสมาชิกภายในครอบครัว 3.51 .91 มาก

เด็กพิเศษ
การปฏิบัติตนเม่ือเกิดความเครียด 3.11 2.27 ปานกลาง
การบริหารการเงินภายในครอบครัว 2.17 1.14 น้อย
การทำงานร่วมกับฝ่ายต่างๆ ท้ังฝ่ายโรงเรียนและ 2.65 1.25 ปานกลาง

ฝ่ายโรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
แหล่งข้อมูลและการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีให้ 2.59 1.09 ปานกลาง

ความช่วยเหลือ
2. ด้านทัศนคติ

เด็กพิเศษและการการอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษ 3.51 0.95 มาก
ตนเองและการเป็นผู้ปกครองเด็กพิเศษ 3.34 0.92 ปานกลาง
คเนักวิชาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 2.95 1.03 ปานกลาง

3. ด้านทักษะ การปฏิบัติต่อเด็กพิเศษและการส่งเสริมพัฒนาการ
พัฒนาการทางร่างกาย(การแกการเคล่ือนไหว 3.37 1.11 ปานกลาง

กล้ามเน้ือต่างๆ )
พัฒนาการทางอารมณ์ จิตใจ (การปรับตัว) 3.58 0.96 มาก
พัฒนาการทางสังคม (การแบ่งปีนของเล่น การรอคอย) 3.56 0.80 มาก
พัฒนาการทางสติปีญญา (การกระตุ้นการเรียนรู้ ภาษา) 3.46 0.94 ปานกลาง
การปรับตัว /การปฏิบัติงานในฐานะผู้ปกครองเด็กพิเศษ 3.28 0.96 ปานกลาง
การปฏิบัติต่อสมาชิกอ่ืนในครอบครัวและญาติพ่ีน้อง 3.19 0.86 ปานกลาง



จากตารางท่ี 33 พบว่า ในด้านความเความเข้าใจ ผู้ปกครองได้ประโยชน์ในระดับมากเก่ียวกับ 
การกระตุ้นพัฒนาการและการอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษและการปรับตัวของผู้ปกครองและสมาชิกภายใน 
ครอบครัว สำหรับเร่ืองการบริหารการเงินภายในครอบครัว ได้ประโยชน์ใน ระดับน้อย

ด้านทัศนคติ ผู้ปกครองได้รับประโยชน์ในระดับมาก ในเร่ืองทัศนคติท่ีดีต่อเด็กพิเศษและการอ 
บรมเล้ียงดู

ด้านทักษะ ผู้ปกครองได้รับประโยชน์ในระดับมากในเร่ืองการส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์

1 1 5

และสังคมตามลำดับ
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ต อน ท ี่ 2 ป ็จจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ความสำเร ็จ ในการให ้ค วาม เแก ่ผ ู้ป กครองเด ็กพ ิเศษของหน ่วยท ี่ป ระสบ

ความสำเร ็จ

1. ผลการศึกษาหน่วยงานท้ัง 4 แห่ง มีดังนี้
1.1 หน่วยงานกโรงเรียนเร็ยนร่วม

1.1.1 ข้อมูลท่ัวไป
หน่วยงาน ก เป ็น โรง เร ียน เอก ช น ข น าด ให ญ ่ท ี่จ ัด ให ้บ ร ิก าร เร ียน ร ่วม ใน โรง  

เร ียนปกต ิในเขตกร ุงเทพมหานคร ม ีน ักเร ียนต ั้งแต ่ระด ับอน ุบาล 1 -  ม ัธยมศึกษาปีท ี่ 6 หน ่วยงานแห ่งน ี้ 
เป ิดให ้บ ร ิการแก ่เด ็กพ ิเศ ษ เร ียน ร ่วมต ั้งแต ่อน ุบ าล 1 ป ึจช ุบ ัน ม ีน ัก เร ียน ท ี่เป ็น เด ็กพ ิเศษเร ียน ร ่วมถ ึงช ั้น  
มัธยมศึกษา'ปีท ี่ 2 โรงเร ีย น แห ่งน ี้จ ัด โค รงการเร ียน ร ่วม ท ี่ค ่อยๆข ยายโป รแกรม การเร ียน ร ่วม ต าม เด ็ก  
พิเศษท ี่เข ้ามาเร ียนร ่วมในช ั้นอน ุบาล 1 และข ึ้น ช ั้น ท ี่ส ูงข ึ้นไปเร ื่อยๆ การจ ัดการเร ียนร่วมของหน ่วยงาน  
แห ่งน ีจ ัด ใน ระบบห ้องค ู่ขน าน  ม ีห ้องเร ียน ร ่วมบางเวลาและเร ียน ร ่วม เต ็ม เวลา การร ับน ัก เร ียนซ ึ่งเป ็น  
เด ็กพ ิเศ ษ ส ่วน ให ญ ่เป ็น การท ำงาน ร ่วม ก ัน ระห ว ่างสถาบ ัน การศ ึกษ าพ ิเศ ษและโรงเร ียน เร ียน ร ่วม  โด ย  
เร ิ่ม จากการเตร ียม ค วาม พ ร ้อม ให ้ก ับ เด ็กป ฐม ว ัยใน ส ถาบ ัน การศ ึกษ าพ ิเศ ษ ห ล ังจากค ร ูใน ส ถ าบ ัน การ  
ศึกษาพ ิเศษประเม ินความรู้ความสามารถของเด ็กและพบว่า เด ็กสามารถไปเร ียน ร ่วมไล ้ 
ท างส ถ าบ ัน ส ่ง ช ื่อ เด ็ก พ ิเศ ษ ไป ท างโร ง เร ีย น แ ล ะ ม ีก าร น ัด ป ระ ช ุม ผ ู้ป ก ค ร อ ง ม าพ ูด ค ุย  ร ับ ท ราบ ก ฎ  
ระเบ ียบ และเง ื่อน ไข  ห ล ังจากน ี้น เด ็กพ ิเศ ษ ซ ึ่งไล ้ร ับ การค ัด เล ือกจะไล ้ท ด ลองเร ียน ใน ภ าค ฤ ด ูร ้อน  1 
เด ือน เพ ื่อด ูความพร ้อมทางการเร ียนร ู้ พฤต ิกรรม ท ักษะทางส ังคมก ับ เพ ื่อน  และอ ื่น ๆ  หล ังจากครบ 1 
เด ือน คร ูท ี่ร ่วมโครงการคร ูทำการประเม ินพ ัฒ นาการและพ ฤต ิกรรมเด ็กอ ีก 1 ครั้ง ในช ั้นน ี้ม ีเด ็กพ ิเศษท ี ่
ม ีความ พ ร ้อม ห ลายคน ผ ่าน ไป เร ียน ร ่วม ไล ้และม ีเด ็กพ ิเศ ษ ท ี่ไม ่ผ ่าน กระบ วน การกล ับ ม าแกท ักษะและ  
เร ียนร ู้ต ่อไป ระหว ่างท ี่เด ็กพ ิเศษเข ้าเร ียนในโครงการ คร ูจากสถาบ ันการศ ึกษาพ ิเศษทำงานร่วมก ับคร  ู
การศ ึกษาพ ิเศษของหน่วยงาน และม ีการประช ุมวางแผนร ่วมก ับผ ู้ปกครองเป ็นระยะอย ่างสม ํ่าเสมอ  

ในช ั้นอน ุบาลเด ็กพ ิเศษเร ียนร ่วมในช ั้น เร ียนปกต ิโดยม ีคร ูการศ ึกษาพ ิเศษ  
เข ้าไป ส น ับ ส น ุน ใน ช ั้น เร ีย น  ใน ช ั้น ป ระถ ม ศ ึกษ า 1-2 เด ็ก พ ิเศ ษ ไล ้ร ับ การ เต ร ีย ม ค วาม พ ร ้อม ใน ห ้อ ง  
เร ียนค ู่ขนานและเร ียนร ่วมก ับน ักเร ียนปกต ิในบางว ิชา จนถ ึงช ั้นประถมศ ึกษาป ีท ี่ 3 ข ึ้นไป เด ็กพ ิเศษเข ้า 
เร ียน ร ่วมในช ั้น เร ียนป กต ิโดยม ีคร ูการศ ึกษาพ ิเศษเข ้าให ้การสน ับสน ุน ใน ช ั้น เร ียน  และม ีการสอนซ ่อม  
เสร ิมหล ังเล ิกเร ียนเพ ื่อให ้เร ียนตามเพ ื่อนให ้ท ัน

บุคลากรของหน่วยงานที่รับผิดชอบล้านการเรียนร่วม ประกอบด้วย 
ผู้บริหารการศึกษาที่ดูแลด้านการเรียนร่วม ครู และครูการศึกษาพิเศษ วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน53คน วุฒิต่ํากว่าปริญญาตรี จำนวน13คน และวุฒิปริญญาโทจำนวน2 คน
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1.1.2 น โย บ าย /แน วค ิด
หน ่วยงานแห ่งน ี้ม ีนโยบายสำค ัญ  คือ การทำงานประสานส ัมพ ันธ ์ บ้าน 

โรงเร ียน ช ุมชน เน ้นการทำงานร่วมคัน คือ สามประสาน การให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษจ ึงเป ็น  
ส ่วน ห น ึ่งท ี่ช ่วยให ้ผ ู้ป กค รองม ีค วาม เข ้าใจท ี่ด ีและม ีแน วท างป ฏ ิบ ัต ิต ่อล ูกไป ใน แน วท างเด ียวก ับ ท าง  
โรงเร ียน ทำให ้การทำงานร ่วมค ันระหว ่างโรงเร ียนและบ ้านเป ็นไปอย ่างราบร ื่นและม ีประส ิทธ ิภาพ

1.1.3 การออกแบบการเร ียนf
ร ูป แ บ บ ก าร ให ้ค ว าม เข อ งห น ่ว ย งาน  ก เป ็น การให ้ค วาม ร ู้ท ี่จ ัด ท ี่ห น ่วยงาน  

(centre-based)การเล ือกสาระการเร ียนร ู้'ในการจ ัดประช ุม ทำโดยการสำรวจความพ ึงพอใจ และถามข ้อ  
ความร ู้ท ี่ผ ู้ป กครองอยากได ้ร ับ เพ ิ่ม เต ิมห ล ังจากน ี้น นำข ้อม ูลกล ับมาป ระม วลและเล ือกสาระการเร ียน ร ู้ 
ให ้แก ่ผ ู้'ปกครอง เช่น เร ื่องหระราชบ ัญญ ัต ิพ ึนฟ ูสมรรถภาพคนพ ิการ ส ิทธ ิของคนพ ิการ เด ็กพ ิการ การ 
ขอความช่วยเหล ือจากหน่วยงานของรัฐ ซ ึ่งเป ็น เร ื่องจำเป ็นท ี่ผ ู้ปกครองควรร ู้ไว ้ บรรยายโดยเจ ้าหน ้าท ี ่
ของกระทรวงพ ัฒ นาส ังคมและความม ั่นคงของมน ุษย ์ซ ึ่งร ับผ ิดชอบเร ื่อง พระราชบ ัญ ญ ัต ิพ ึนฟ ูสมรรถ  
ภาพคนพิการ

ห น ่วย งาน ให ้ค วาม ร ู้แก ่ผ ู้ป กค รองเด ็กพ ิเศ ษ ได ้ใช ้ว ิธ ีก ารต ่างๆได ้แก ่ การต ิด  
ต ่อพ ูดค ุยอย ่างไม ่เป ็นทางการระหว ่างผ ู้ปกครองก ับคร ูและ/หร ือผ ู้บร ิหาร การประช ุมก ับผ ู้ปกครองเป ็น  
รายบุคคล และการจ ัดประช ุมให ้ความร ู้ผ ู้ปกครองเป ็นกล ุ่มใหญ ่

การพ ูดค ุยต ิดต ่อก ับผ ู้ปกครองแต ่ละคนอย ่างไม ่เป ็นทางการ เป ็นวิธ ีการที่ทำ 
อย ่างต ่อเน ื่องตลอดป ี ตามโอกาสและความต ้องการเฉพ าะของผ ู้ปกครองแต ่ละคน ทำท ั้งโดยการเข ียน  
บ ันท ึกถ ึงก ัน  การพ ูดคุยกัน และการโท รศ ัพ ท ์

การประช ุมผ ู้ปกครองเป ็นรายบ ุคคล จ ัดทำเป ็นการประช ุมกล ุ่มย ่อย ระหว่าง 
คร ูก ับผ ู้ปกครอง โดยอาจม ีผ ู้บร ิหารและน ักว ิชาช ีพ ร ่วมด ้วย เพ ื่อวางแผน และต ัดส ิน ใจร ่วม ก ัน ใน การ  
ทำแผนการศ ึกษารายบ ุคคลและเร ื่องอ ื่นๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับบ ุตรหลานท ี่เป ็นเด ็กพ ิเศษ

การให ้ความ ร ู้แก ่ผ ู้ป กครองจำน วน ม าก โดยการท ำจดห ม ายข ่าวและการจ ัด  
ประช ุม ท ั้งน ี้การจ ัดประช ุมให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ปกครองเป ็นกล ุ่มใหญ ่ ม ักจ ัดโดยการให ้พ ึงการบรรยาย  
โดยเช ิญ ว ิทยากรท ี่ม ีความร ู้ความชำนาญ เฉพ าะด ้านในเร ื่อง•ท ั้งๆมาให ้ความร ู้และตอบข ้อซ ักถามท ี ่
ผ ู้ปกครองหายสงส ัยและหายก ังวลโดยจ ัด ป ีละ 1-2 ครั้ง

ว ิธ ีส อ น ท ี่ห น ่ว ย ง าน ใช ้โด ย ก าร บ ร ร ย าย ป ร ะ ก อ บ ภ าพ แ ล ะ ต อ บ ข ้อ ซ ัก ถ าม  
อย ่างไรก ็ตาม  จากการส ังเกตพ บว่า แม ้จะเป ็น การบ รรยายแต ่เน ื่องจากเป ็น เร ื่องท ี่ตรงก ับ ความ สน ใจ  
ของผ ู้ปกครอง ผ ู้ปกครองจ ึงส นใจถามคำถามต ่างๆ มาก เช ่น ผ ู้ป กครองส งส ัยว ่าห ากล ูกจดท ะเบ ียน  
คน พ ิการแล ้ว เม ื่อล ูกอาการด ีข ึ้น  ยกเล ิกไต ้หร ือไม' ห ร ือการจดท ะเบ ียน ค น พ ิการแล ้วล ูกจะเห ม ือน คน
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1.1.4 กระบวนการ
1.1.4.1 การเตรียมการ

หล ังจากค ัดเล ือกและร ับคร ูการศ ึกษาพ ิเศษเข ้าทำงานแล ้ว ห น ่วยงาน ได ้ให ้การอบ รมให ้ความร ู้ 
เพ ิ่ม เต ิมแก่ค ร ูด ังกล ่าว  โด ย ส ่งไป ล ูงาน ท ี่ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ท ี่ท างห น ่ว ย งาน ร ับ เด ็ก พ ิเศ ษ แ ล ะ  
ท ำงาน ร ่วม ก ัน ใน การให ้การศ ึกษ าแก ่เด ็ก  เป ็น เวลา 1 เด ือน น อกจากน ี้ย ังม ีการอบ รม เพ ิ่ม เต ิม โดยเช ิญ  
ผ ู้เช ี่ยวช าญ ท ี่เป ็น เค ร ือ ข ่ายท างก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ข อ งท างโรง เร ียน ม าเป ็น ว ิท ย ากร  เช ่น  แ พ ท ย ์จ าก โรง  
พยาบาลท ี่ส ่งเด ็กพ ิเศษมาเร ียนท ี่หน ่วยงานน ี้เป ็นต ้น

1.1.4.2 ในส ่วนงบประมาณ  หน ่วยงานได ้จ ัดสรรงบประมาณ ประจำป ีไว ้ใน  
แผนการจ ัดให ้ความรู้แก,ผ ู้ปกครองและผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษ

1.1.5 การดำเน ินการ

1.1.5.1 การจ ัดอาคารสถานท ี่ในการให ้ความร ู้

หน ่วยงาน ก เป ็น ห น ่วยงาน ท ี่ต ิ้งต ิดก ับ ถน น ให ญ ่ การเด ิน ท างไป ม า  
สะดวก หน ่วยงานแห ่งน ี้ม ีร ั้วรอบ บร ิเวณ ร ิมร ั้วต ิดถนนปล ูกต ้นสนไว ้เป ็นแถวเพ ื่อให ้ร ่ม เงา เลยจากทิว 
สน ไป เป ็น สน าม เด ็ก เล ่น  ห น ่วยงาน แห ่งน ี้จ ัดสน าม เด ็ก เล ่น ไว ้เป ็น ส ัดส ่วน  คือ ม ีสน ามเด ็ก เล ่น ของเด ็ก  
อน ุบาล และเด ็กป ระถมศ ึกษ าแยกออกจากก ัน  บ ร ิเวณ ห น ้าโรงเร ียน เป ็น ส น าม บ าส เกต บ อล เลยเข ้า 
ไปด ้านในเป ็นแป ลงสวนสบ ุนไพ ร แปลงดอกไม ้ในวรรณ คด ี จ ัดไว ้ให ้น ักเร ียนได ้ศ ึกษาเป ็นแห ล ่งเร ียน  
รู้ภายในหน ่วยงาน จากแปลงสาธ ิตเป ็นทางข ึ้นอาคารเร ียน

ห ้อ งป ระช ุม ข อ งห น ่วย งาน อ ย ู่บ ร ิเวณ ช ั้น  2 ของอาค ารเร ียน  จ ัด ไว ้ 
สำหร ับการประช ุมส ัมมนาและต ้อนร ับคณ ะผ ู้มาเย ี่ยมชมโรงเร ียน  ห ้องประช ุมน ี้บ ีประต ูเข ้าออก 2 ทาง 
ค ือประต ูหน ้าและประต ูหล ัง ด ้านหน ้าของห ้องประช ุม เป ็น เวท ียกส ูง บ น เวท ีม ีโต ๊ะ  ไว ้สำหร ับว ิทยากร  
ด ้าน ซ ้ายม ือของเวท ี ม ีเล ้าอ ี้ร ับ รอ งว ิท ย าก รแล ะผ ู้บ ร ิห าร  ด ้าน ข วาข องเวท ีเป ็น ช ุด ท ี่ผ ู้ด ำเน ิน รายการ  
ภ ายใน ห ้องป ระช ุม ม ีเก ้าอ ี้จ ัด ไว ้เป ็น แถวๆ แถวละ 5 ตัว จัดยาวทั้ง 2 ด ้าน ต รงกลางเว ้น ไว ้เป ็น ช ่องท าง  
เด ิน ห ้องป ระช ุม แห ่งน ี้ส าม ารถ ร ับ กล ุ่ม ผ ู้ป กค รองได ้ป ระม าณ  150 คน ด ้านซ ้ายม ือตรงก ัน ข ้ามประต ู 
ด้านหน ้าเป ็นช ุดวางผลงานของหน ่วยงาน (ด ูแผนภาพห ้องประช ุมในแผนภาพท ี่ )

ไร้ความสามารถหรือไม่ มีผลกับการรับมรดกหรือไม่ มีผู้ปกครองท่ีมีลูกเป็นออทิสติกหลายคนไม่ค่อย
แน่ใจและมีคำถามอ่ืนๆ
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ ห ้อ งป ระ ช ุม ช ั้น  2 ข อ งห น ่ว ย งาน  ก

จอฉายภาพ

เวที

ะรุน
IaDP
ะว<นุ)

ผ้ดำเนินรายการ

□  □ □ □ □  
□  □  □  □  □  
□  □ □ □ □

□  □ □ □ □  
□  □ □ □ □  
□  □ □ □ □

ประต

ฉากก้ัน
ประต

เคร่ืองเสียง



1 วก
1.2 หน่วยงาน ข เป ็นสถาบ ันท ี่ม ีท ั้งโรงเร ียนการศ ึกษาพ ิเศษและโรงพยาบาล

1.2.1 ข ้อพ ูลท ั่วไป
หน ่วยงาน ข เป ็น ห น ่วยงาน ขน าด ให ญ ่ ก ่อท ั้งข ึ้น เม ื่อ  พ.ศ.2503 หน ่วยงาน  

แห ่งน ีเร ิ่ม ให ้บ ร ิการแก ่ผ ู้ม ีค วาม บ กพ ร ่องท างส ต ิป ีญ ญ าอย ่างค รบ วงจรใน ป ี 2505 ก าร ให ้บ ร ิก าร ใน  
ระยะแรก แน ่งบ ร ิก ารให ้ม ีแผ น ก ค น ไข ้น อ ก  แ ล ะ ค น ไข ้ใน  แผ น ก ค น ไข ้น อ ก ให ้บ ร ิก ารต รวจ  ว ิน ิจฉ ัย  
ป ้องก ัน  บำบ ัดร ักษาและให ้คำแนะนำแก ่บ ิดามารดา ผ ู้ปกครองในการเล ี้ยงด ูบ ุตร ในรายท ี่สมควรเข ้าร ับ  
การร ักษาก ็ร ับ เข ้ามาเพ ื่อค ้นหาสาเหต ุและทำการร ักษาป ้องก ัน  รวมท ั้งให ้การแก ้ไขพ ินพ ัสมรรถภาพ ท ั้ง  
ทางการศ ึกษา ทางสังคม อาช ีพ ใน ด ้าน การศ ึกษ าไล ้จ ัด ให ้ม ีช ั้น เร ียน พ ิเศษ สำห ร ับ ผ ู้ป ่วยและม ีโรงเร ียน  
เป ็น โ ร ง เร ีย น ส า ธ ิต ใน ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แ พ ท ย ์ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  น ัก จ ิต ว ิท ย า  
น ักก ิจกรรมบำบ ัด น ักแก ้ไขการพ ูด และบ ุคลากรในฝ ่ายต ่างๆ

1.2.2 น โย บ าย /แ น ว ค ิด
ภารก ิจหลักของหน่วยงาน ข คือ เน ้นการพ ัฒนาด ้านวิชาการ การศ ึกษาว ิจ ัย 

โดยม ีเป ้าหมายเพ ื่อให ้ค ุณ ภาพช ีว ิตของบ ุคคลป ีญ ญาอ ่อนได ้ร ับการพ ัฒ นาให ้ด ีข ึ้น  สามารถดำรงช ีว ิตอย ู ่
ในส ังคมได ้อย ่างม ีก ักต ิ'ศร ีเท ่าเท ียมบ ุคคลท ั่วไป ท ั้งน ี้หน ่วยงาน ข ย ังม ีนโยบายขยายบริการเพ ื่อให ้เข ้า 
ถ ึงประชาชนในช ุมชน ตลอดจนการให ้ความร ู้และให ้บร ิการการส ่งเสร ิมพ ัฒ นาการ การ'ฝึกทักษะเด็ก 
ท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม

1.2.3 พ ันธกิจของหน่วยงาน ข
1.2.3.1 ร ับผ ิดชอบในการพ ัฒ นาเพ ื่อการเป ็นศ ูนย ์ว ิชาการด ้านพ ัฒ นาเด ็กและ

ภาวะป ้ญญาอ่อน
1.2.3.2 ให ้บร ิการด ้านภาวะป ้ญ ญ าอ ่อนแบบองค ์รวมในระด ับตต ิยภ ูม ิ
1.2.3.3 ถ ่ายทอดองค ์ความร ู้และเทคโนโลย ีด ้านการส ่งเสร ิมป ้องก ัน  บำบ ัด  

ร ักษาและพ ินฟ ูสมรรถภาพด้านพ ัฒ นาการเด ็กและภาวะป ้ญญาอ่อน
1.1.3.4 อ ื่นๆตามท ี่ได ้ร ับมอบหมาย

1.2.4 การบร ิหารของหน ่วยงาน ข
ผ ู้อำน วยการห น ่วยงาน เป ็นผ ู้ม ีอำน าจส ูงส ุดใน การต ัดส ินใจในระด ับนโยบาย  

โด ย ร ับ น โย บ าย จ าก ห น ่ว ย ง าน ต ้น ส ัง ก ัด ม าป ฏ ิบ ัต ิให ้เป ็น เป ธ ร ร ม  ค ณ ะ ท ำงาน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ณ ะ  
กรรมการบร ิหารหน ่วยงานและห ัวหน ้ากล ุ่มภารก ิจ  ซ ึ่งแ บ ่งอ อ ก ได ้เป ็น 4 ก ล ุ่ม ภ าร ก ิจ ให ญ ่ๆค ือ  กล ุ่ม  
ภารก ิจอำนวยการ กล ุ่มภารก ิจพ ัฒ นาว ิชาการ กล ุ่ม ภ ารก ิจบ ร ิการท างการแพ ท ย ์ และกล ุ่ม ภ ารก ิจงาน  
พยาบาล ท ุกกล ุ่มภารก ิจม ีความเก ี่ยวข ้องก ับ เด ็กพ ิเศษและผ ู้ปกครอง โดยเฉพ าะกล ุ่มภารก ิจบร ิการทาง  
การแพ ท ย ์ ซ ึ่งป ระกอบด ้วย กล ุ่ม งาน การแพ ท ย ์ กล ุ่มงาน ท ัน ตกรรม กล ุ่ม งาน เภ ส ัชกรรม  กล ุ่มงาน  
การศ ึกษาพ ิเศษ กล ุ่มงานป ีนพ ิสมรรถภาพ กล ุ่มงานเทคน ิคบร ิการ และศ ูนย ์ฝ ึกอาช ีพ  น ับ เป ็น การให ้



บริการท่ีครบวงจรในสถานท่ีเดียว เม่ือผู้ปกครองนำลูกหลานมาตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์แล้วพบว่า 
มีปีญหาต้องไต้รับการกระตุ้นพัฒนาการ ฝ่ายท่ีรับผิดชอบจะส่งต่อเด็กพิเศษให้ได้รับการกระตุ้น 
พัฒนาการท่ีเหมาะสมและให้คำแนะนำ เม่ือเด็กได้รับการพัฒนาถึงระดับหน่ึงต้องเข้าเรียน ก็สามารถ 
ติดต่อจองช่ือไว้เพ่ือรับการศึกษาในลำดับต่อไป

ท้ังน้ี ทุกกลุ่มงานในกลุ่มบริการทางการแพทย์ต่างดำเนินการให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครองในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานพัฒนาเด็กท่ีตนรับผิดชอบ และ/หรือเก่ียวข้อง ควบคู่ไปกับการให้ 
บริการพัฒนา พินฟูสมรถภาพเด็กโดยตรง (ดูแผนภาพ การบริหารและแผนภาพการดำเนินงาน
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แสดงการจัดห้องประชุมของหน่วยงาน ข

ชุดพักวิทยากร ลงทะเบียนและรบเอกสาร



ตารางท่ี 34 ตัวอย่างกิจกรรมการให้ความ!แก่ผู้ปกครองของหน่วยงาน ข
125

วัน เวลา กิจกรรม

14 กุมภาพันธ์ 2548
9.00-12.00น. การศึนฟ่สมรรถกาพสำหร ับ เด ็ก ท่ีมีป้ญหาทางการเคล ื่อนไหว  

การวางแผนการรักษา
ed-eÿ

13.00-16.00น.

15 กุมภาพันธ์ 2548

กรณีศกษา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ความ!พ้ืนฐานเก่ียวกับการพูด9.00-12.00น.
13.00-16.00น.

16 คุมภาพันธ์ 2548

พัฒนาการความเข้าใจทางภาษากิจกรรมกระตุ้นพัฒนาการทางภาษา 
'ฝึกปฏิบัติวิเคราะห์วางแผน รายกรณีของลูก

9.00-12.00น. การใช้ศิลปะเพ่ือการบำบัด
13.00-16.00น. หน่วยงานท่ีดูแลเด็กโต

ซักถามแลกเปล่ียนความคิดเห็น

วิธีสอนท่ีใช้ในการให้ความ! จากการสังเกตพบว่าวิทยากรใช้วิธีสอนท่ี 
หลากหลาย เพ่ือให้ผู้ปกครองได้เรียน!ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ได้แก่ การบรรยายประกลบภาพ 
จาก PowerPoint การสาธิต การ'ฝึกปฏิบัติโดยการแจกใบงานให้ผู้ปกครองวิเคราะห์พฤติกรรม 
ของถูกและวางแผนการศึกษารายบุคคลของลูก

1.2.7 กระบวนการ
1.2.7.1 การเตรียมการ

งบประมาณในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเป็นกลุ่มใหญ่จะต้องวาง 
แผนและเสนอขอล่วงหน้าทำนองเคียวกับหน่วยงานราชการอ่ืน  ๆ ผู้รับผิดชอบโครงการเขียน 
โครงการของบประมาณไปยังหน่วยงานต้นสังกัด หากได้รับการพิจารณาอนุมัติจะมีงบประมาณ 
มาจัดให้ความ!แก่ผู้ปกครองในปีต่อไปได้ อย่างไรก็ตาม หากโครงการท่ีเสนอไป หน่วยงานต้น
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สังกัดไม่พิจารณาอนุมัติ จะไม่มีงบประมาณในการดำเนินการ ต้องนำโครงการ.กลับมาปรับปรุงแล้ว 
เสนอใหม่ในปีติอไป โครงการท่ีไต้รับอนุมัติจะมีการวางแผนการทำงาน โดยการประชุมระหว่าง 
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือมอบหมายงานและแบ่งความรับผิดชอบต่อไป

การเตรียมการ ผู้รับผิดชอบโครงการจะนัดประชุมเพ่ือหารือใน 
กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดให้ความ!แก่ผู้ปกครอง ในช่วงท่ีผู้วิจัยเข้าสังเกต ประกอบด้วย กลุ่ม 
งานปีนฟซ่ึงมีนักกายภาพบำบัด นักแก้ไขการพูด นักกิจกรรมบำบัด และกลุ่มงานศิลปะบำบัด 
เพื่อวางกรอบแนวทางและแบ่งบทบาทในการทำงาน รวมทั้งมีการประชุมเพื่อติดตามความ 
ก้าวหน้าของงาน

1.2.7.2 การดำเนินการ
การจัดอาคารสถานท่ีในการให้ความ!หน่วยงาน ข ต้ังอยู่ริมถนน 

ใหญ่ การจราจรไปมาสะดวก อาคารต้านหน้าเบนตึกผู้ป่วยนอก สำหรับผู้ปกครองท่ีพาลูกมารับการ 
ตรวจวินิจฉัยหรือนัดมารับยาหรืออ่ึนๆทางการแพทย์อาคารถัดไปต้ังอยู่ในแนวขวาง เป็นอาคาร 
สำนักงาน มีจุดประชาสัมพันธ์ ติดต่อสอบถามและบริการเสียงตามสาย จากจุดน้ีไปต้านหลังเป็น 
มุมเผยแพร่ความ! ของหน่วยงานว่า มีฝ่ายใดไต้ให้บริการในเร่ืองใด และข่าวสารอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ 
รวมถึงการริเร่ิมในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ เช่น หมวกกันน็อคสำหรับเล็กท่ีมีพฤติกรรมทำร้ายตัวเอง 
หรือเล็กท่ีเป็นโรคลมชักโดยไม่มีสาเหตุนำซ่ึงเป็นการริเร่ิมของกลุ่มงานพยาบาล ต่อจากจุด 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความ!เป็นจุดจ่ายยา ห้องต่อไปเป็นฝ่ายสารนิทัศน์ผลิตส่ือและเผยแพร่ข้อ 
มุลผ่านแผ่นพับต่างๆ  ทะลุอาคารต้านหลังเป็นห้องสำหรับการปีนผู้สมรรถภาพต้านกายภาพ มี 2 
ห้อง ห่างกันประมาณ20 เมตร ตรงกันข้ามกับจุดประชาสัมพันธ์เป็นอาคาร5 ช้ัน ช้ัน3 ขลงอาคาร 
เป็นหน่วยกิจกรรมบำบัดซ่ึงมีอยู่สองห้อง และช้ัน 5 เป็นส่วนของงานวิจัยและพัฒนางานวิชาการ 
ห้องประชุมอยู่ช้ันล่างชุด มีขนาดใหญ่สามารถบรรจุผู้พิงไต้มากกว่า 150คน ภายในห้องประชุม 
จัดเก้าอีไว้สองแถว แถวละ 5 ตัว ตรงกลางเว้นเป็นช่องทางเดิน (ดูแผนภาพ แสดงตัวอย่างการจัด 
ห้องประชุมในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองกลุ่มใหญ่ของหน่วยงาน ข)

1.2.7.3 การประชาสัมพันธ์และส่ือ
โครงการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีหน่วยงาน ข จัด 

ไต้ปร ะชาสัมพันธ์ข้อมูลในหลายรุปแบบ คือ เสียงตามสายภายในหน่วยงาน ให้นักวิชาชีพแจ้ง 
ไดยตรงกับผู้ปกครองท่ีตนทำงานด้วย และประชาสัมพันธ์แก่บุคคลท้ัวไปทางแผ่นพับและ 
อินเตอร์เน็ต

วัสดุและอุปกรณ์ท่ีนำมาใช้ในการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง ในช่วงท่ีผู้วิจัย 
ทำการสังเกต พบว่า มีหลากหลายตามลักษณะกิจกรรมและวิธีสอนท่ีใช้ กล่าวคือ อุปกรณ์ท่ี 
วิทยากรใช้ระหว่างการให้ความ! มี เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองขยายเสียง จอรับภาพ
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คอมพิวเตอร์พกพา เอกสารท่ีคณะกรรมการโครงการส่งเสริมพลังครอบครัวแจกให้ผู้เข้ารับความ! 
ส่วนในการประชุมกลุ่มย่อยและวิเคราะห์กรณีศึกษา ใช้ใบงาน กระดาษเปล่า ขนาด A4 และ 
ปากกา

1.2.8 ป็จจัยท่ีทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ
1.2.8.1 การเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษเฉพาะทางท่ีมีช่ือเสียงและ 

มีประวัติความเป็นมายาวนานประกอบกับการเป็นหน่วยงานท่ีมีการให้บริการครบวงจรหรือท่ี 
เรียกว่าบริการแบบเบ็ดเสร็จในชุดเดียวนับต้ังแต่ตรวจวินิจฉัย กระตุ้นพัฒนาการ เข้าโรงเรียนหรือ 
ฟิกอาชีพมีบุคลากรท่ีเป็นท่ี!จัก ได้รับการยอมรับครบทุกสาขา ต้ังแพทย์ พยาบาล นักวิชาชีพต่างๆ  
และนักการศึกษาพิเศษ

1.2.8.2 การท่ีบุคลากรให้ความเอาใจใส่ ดูแลบุตรหลานของผู้ปกครอง 
เหมือนเป็นบุตรหลานของตนเอง ทำให้ผู้ปกครองไว้วางใจเม่ือลูกได้อยู่ท่ีหน่วยงานน้ี และเม่ือมี 
การขอให้ร่วมมือมารับความ! ผู้ปกครองก็ยินดีให้ความร่วมมือ

1.2.8.3-การออกแบบการเรียน!'ท่ีคำนึงถึงความต้องการและธรรมชาติ1ของ

ผู้ปกครอง มีการให้ความ!แก่ผู้ปกครองด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและใช้วิธีสอนท่ีผสมผสานต้ังภาค 
ทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถเข้าใจและนำไปใช้ได้จริง

1.3 หน่วยงาน ค โรงพยาบาลท่ีจัดโปรแกรมให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ

1.3.1 ข้อมูลท่ัวไป

หน่วยงาน ค เป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีประวัติความเป็นมายาวนาน 
ในด้านการให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยในด้านต่าง  ๆสำหรับเด็กพิเศษแล้ว มีให้บริการอยู่หลายชุดใน 
หน่วยงานแห่งนี้ เช่น หน่วยพัฒนาการเด็ก ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ ลูในเรื่องกรรมพันธุ 
โครโมโซม ความบกพร่อง หน่วยจิตเวชเด็ก ภาคจิตเวชศาสตร์รับผิดชอบในเรื่องเด็กที่ปึญหา 
พัฒนาการ ออทิสติก และหน่วยจิตเวชเด็กและวัยร่น ภาคจิตเวชศาสตร์ ดูแลเด็กท่ีปีญหาด้านการ 
เรียน สมาธิสัน มีบริการให้คำปรึกษาแก'ผู้ปกครองในเร่ืองพฤติกรรมของลูก รวมตั้งหน่วยอื่นๆ 
ท่ีให้บริการขืเนฟูสมรรถภาพในฝ่ายเวชศาสตร์พ่ืนฟู ซ่ึงประกอบด้วยฝ่ายกิจกรรมบำบัดและกาย 
ภาพบำบัด นอกจากนิหน่วยงานน้ีมีนักเรียนกลุ่มหน่ึงซ่ึงต้องเข้ารับการรักษาท่ีหน่วยงานน้ีบ่อยๆ 
ทำให้ต้องเสียเวลาเดินทางไป - มา จึงมีโครงการห้องเรียนสอนเด็กเจ็บป่วยในหน่วยงานข้ึน เพ่ือให้ 
เด็กไม่เสียโอกาสในขณะรักษาตัวอยู่ในหน่วยงาน กลุ่มผู้ปกครองเด็กพิเศษท่ีมาใช้บริการท่ีหน่วย 
งานแห่งนีจึ้งมีหลากหลาย อย่างไรก็ตาม การให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของฝ่ายต่างๆ 
ตังกล่าว มักทำโดยการพูดคุยกับผู้ปกครองท่ีพาเด็กมารับบริการ เช่น เม่ือแพทย์พบว่าเด็กมีความ
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บก•พร่องต้ังแต่แรกคลอด นักกิจกรรมบำบัด และนักกายภาพบำบัดจะให้ความ!แก่ผู้ปกครองของ 
เด็กท่ีตนให้การดูแลในเร่ืองการกระลุ้นการดูดกลืน การนวดกล้ามเน้ือให้ลูก และ•แนะนำให้ผู้ปก 
ครองนำความเกลับไปปฏิบัติท่ีบ้าน แต่ไม่ได้มีการจัดโปรแกรมให้ความเอย่างเป็นทางการ อัน 
เน่ืองมาจากความจำกัดของเวลาและสัดส่วนนักวิชาชีพต่อคนไข้ท่ีมารับบริการ มีเพียงหน่วยงาน 
เดียวท่ีมีการจัดโปรแกรมการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ โดยพัฒนาข้ึนเป็นหลักสตรและมี 
การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง น่ันคือ หน่วยจิตเวชเด็กและวัย!น ภาควิชา 
จิตเวชศาสตร์ ข้อมูลท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมจึงได้มาจากการสังเกต สัมภาษณ์และการศึกษาเอกสาร 
ของหน่วยงานน้ีเป็นหลัก

1.3.2 นโยบาย/แนวคิด
ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ เช่ือว่า ผู้ปกครองเป็นบุคคลสำคัญในการดูแลเด็ก

ลังน้ืนคุณภาพของผู้ปกครองจึงมีผลต่อคุณภาพของเด็ก อย่างไรก็ตาม นักจิตวิทยา พบว่า ใน 
ปีจจุบันผู้ปกครองจำนวนมากเล้ียงลูลูกไม่เป็นใม่!วิธีการแก้!เญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันได้ 
จึงได้เกิดความคิลท่ีจะชีวยให้ผู้ปกครองได้เข้าใจและเล้ียงลูกเป็น โดยจัดเป็นโปรแกรมให้ความ! 
แก่ผู้ปกครองเล็กพิเศษ

การจัดให้ความ!ผู้ปกครองน้ืน ในคร้ังแรกเป็นการจัดแบบให้เปล่าและ
ไม'แยกกลุ่มผู้ปกครอง แต่พบว่ามีปีญหา จนในท่ีชุดหน่วยงานได้ข้อสรุปว่าการจัดให้ความ!แก่ผู้ 
ปกครองน้ืนควรเก็บเงินพอประมาณ เวลาท่ีเหมาะสมในการให้ความ!ผู้ปกครองต้องเป็น ช่วงบ่าย 
และจำนวนกลุ่มผู้ปกครองต้องประมาณ 30 ครอบครัว เพราะเม่ือแยกกลุ่มย่อยแล้วสามารถทำ 
กิจกรรมได้พอดีไม่มากเกินไปและไม่น้อยเกินไป

1.3.3 วัตถุประสงค์
การจัดให้ความ!แก่ผู้ปกครองหน่วยงานแห่งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 

ผู้ปกครองเด็กพิเศษ โดยเฉพาะเด็กที่อยู่ไม่นิ่งและ/หรือมีสมาธิสั้น เด็กท่ีมีป้ญหาพฤติกรรม มี 
ความ!ความเข้าใจในการเล้ียงลูกและสามารถวางแผนการจัดการแก้ปีญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำ 
วันและสามารถส่งเสริมพัฒนาการลูกได้

13.4 การออกแบบการเรียน!
รุปแบบการให้ความ!ของหน่วยงาน ค เป็นการไห้ความ!ที่จัดที่หน่วย 

งาน (centre-based) โปรแกรมการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษจัดเป็นช่วงๆ ต่อเน่ืองกัน
ทุกวันศุกร์สัปดาห์ละครั้ง ครั้งละ3 ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้น7 สัปดาห์คิดเป็น21ช่ัวโมง
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กลุ่มผู้ปกครองที่เข้ารับความรู้รุ่นละประมาณ30 คนแบ่งเป ็น3 กลุ่ม 

ตามระดับอายุของบุตรหลาน คือ ปฐมวัย ประถมศึกษา และวัยรุ่น กลุ่มละประมาณ 10 คน
สาระการเรียนเประกอบด้วยเร่ืองท่ีผู้ปกครองต้องรู้ในการปรับพฤติกรรม 

ลูก โดยในแต่ละสัปดาห์มีหัวข้อดังน้ี
สัปดาห์ท่ี! “ปีจจัยพื้นฐาน12ประการ” เช่น การใหัความรัก การเคารพ 

ในตัวเด็ก ความเสมอต้นเสมอปลายในการปรับพฤติกรรม การเปิดโอกาสให้เด็กได้พูดระบายความ 
รู้สึก ในสัปดาห์น้ีมีการวิเคราะห์กรณีศึกษา 2 กรณี

สัปดาห์ท่ี 2 “การมองหาส่ิงดีๆในตัวลูก” เช่น บุคลิกภาพ นิสัยการทำงาน 
การเรียน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน พฤติกรรมกับบุคคลในครอบครัว ฯลฯ และ “หลักการให้คำชม” 
ผู้ปกครองได้รับการบ้านไปแกชมลูกท่ีบ้าน และกลับมาแลกเปล่ียนประสบการณ์กันในกลุ่มผู้ปก 
ครองในสัปดาห์ต่อไป

สัปดาห์ท่ี3 “แนวทางการปฏิบัติเพ่ือแก้ปีญหาพฤติกรรม 5 ข้ันตอน เช่น 
กำหนดป้ญหาหรือพฤติกรรมให้ชลเจน บอกความต้องภารให้ลูกพัง ไห้ลูกทวนสิ่งที่ผู้ปกครอง 
ต้องการ บอกส่ิงท่ีจะเกิดขั้นเม่ือลูกทำตามและไม่ทำตาม ไม,ไจอ่อน เป็นต้น และ “หลักในการให้
รางวัล”

สัปดาห์ท่ี 4 “ข้อควรปฏิบัติเพ่ือให้การลงโทษมีประสิทธิภาพ” และ “พฤติ 
กรรมเพิกเฉย” ในสัปดาห์น้ีผู้ปกครองแ ก วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปรายร่วมกัน สรุปข้อคิดของ 
สัปดาห์ที่4 และรับการบ้านไปแ ก ทำที่บ้านโดยให้เลือกพฤติกรรมที่มีลักษณะต่อไปนี้1 ข้อ เช่น 
พฤติกรรมเรียกรองความสนใจพฤติกรรมก่อกวนเลกนอยพฤติกรรมยั่วยุให้โมโหและพฤติกรรม 
ล้อเลียน เป็นต้น เมื่อพบพฤติกรรมเหล่านั้นให้ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการเพิกเกยและ 
จดบันทึกจำนวนคร้ังท่ีสามารลเพิกเฉยได้ในแต่ละวันและให้เขียนพฤติกรรมท่ีเป็นปีญหาช่ึงผู้ปก 
ครองไม,ต้องการให้ล ูก ทำ 3 ข้อ เขียนวิธีการลงโทษท่ีผู้ปกครองคิดว่าเหมาะสมท่ีสุด และคำพูดท่ีพูด 
กับลูกขณะลงโทษสำหรับพฤติกรรมน้ัน เม่ือกลุ่มผู้ปกครองมาพบกันในวันศุกร์ต่อมาในสัปดาห์ท่ี 
5 มีการอภิปรายเก่ียวกับการบ้านเร่ืองน้ีอย่างสนุกสนานและผู้ปกครองบางคนได้รู้ว่าตนเองไม่น่า 
จะใช้คำพูดอย่างน้ันและทำให้รู้จํกตนเองมากข้ัน

สัปดาห์ท่ี 5 “เทคนิคการให้เหรียญ คะแนน รางวัล หรือการใช้คะแนนมาแลก 
รางวัล” เช่นนำคะแนน 10คะแนน มาแลกการดูโทรทัศน์ครึ่งช่ัวโมง น้ังน้ีคะแนนกับรางวัลต้องมี 
ความสอดคล้องกัน เป็นต้น และ “สิ่งท่ีพึงปฏิบัติต่อลูกเวลาให้คะแนน และส่ิงท่ีพึงปฏิบัติเวลา 
หักคะแนน” จากการสังเกตพบว่า ผู้ปกครองบางคนกลับมาบอกสมาชิกในกลุ่มว่า ลูกไม่ยอมให้ 
หักคะแนน ไม่รู้จะทำอย่างไร
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สัปดาห์ท่ี 6 “การใช้คำพูดท่ีทำร้ายความรู้สึกของลูก” ในสัปดาห์น้ี ผู้ปกครองได้ 

รับการบ้านให้บันทึกว่าในแต่ละวันตนได้ตำหนิหรือใช้ก้อยคำทำร้ายความรู้สึกของลูกบ่อยเพียงไร 
และให้บันทึกคำพูดเหล่านน้ีนไว้เช่น “ชนอีกแก้ว....อยู่เฉย เๆป็นม้ัย” หรือ “แม่เบ่ือหนูจังเลย 
ชอบผู้นักเวลาทำการบ้าน”

สัปดาห์ท่ี 7 เป็นการสรุปบทเรียนและแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกัน
วิธีสอนที่ใช้ในการให้ความเแก่ผู้ปกครอง จากการสังเกต เห็นได้ชัดว่า 

วิทยากร ใช้การบรรยายนอยมาก หากแต่มุ่งเน้นให้ผู้ปกครองได้มีบทบาทในการทบทวนเก่ียวกับ 
ตนเอง บอกความรู้สึก และแลกเปล่ียนดวามคลเห็น และหาทางออกของบ่ญหาร่วมกันระหว่าง 
ผู้ปกครองท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม วิทยากรประจำกลุ่มเพียงดูแลให้สมาชิกพูดให้ตรงประเล็นและ 
กระตุ้นให้ผู้ปกครองร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสมเท่าน้ัน นอกจากน้ียังมีการแกปฏิบัติจริง 
โดยให้กลับไปแกกับลูกท่ีบ้านและนำผลการ■ ฝึกปฏิบัติมาแลกเปล่ียนเบ่ือให้ได้มุมมองท่ีกว้างข้ึน 
จากเบ่ือนสมาชิกท่ีเป็นผู้ปกครองเหมือนกันด้วย

จากการสังเกตพบว่าวิทยากรมีความสามารถสูง มีความชัดเจนในบทบาท 
ของตนเองและมีการเตรียมตัวและเตรียมเอกสารประกอบมาเป็นอย่างดี ลำดับการทำกิจกรรมชัด 
เจนและราบร่ืน เช่นไนวันแรกของการอบรม วิทยากรทักทายผู้ปกครอง พูดคุยเล็กน้อย แก้วแจก 
เอกสารหมายเลข 1 อธิบายให้พีง จากน้ันจึงแยกกลุ่มย่อย ไปทำกิจกรรมในกลุ่ม แจกเอกสารกรณี 
ศึกษา ให้ร่วมวิเคราะห์ แก้วอภิปรายในกลุ่ม ให้ผู้ปกครองยกกรณีตัวอย่าง หาทางช่วยกันคิด 
ช่วยเหลือ ทุกคร้ังเม่ือเรียนเสร็จก็สรุปบทเรียน วิทยากรประจำกลุ่มคอยช้ีแนะแนวทางเท่าน้ัน

1.3.5 กระบวนการ
1.3.5.1 การเตรียมการ

บุคลากรของหน่วยงานแห่งน้ีเป็นนักวิชาพีท่ีมีความรู้ 
ความ'สามารถตรงตามสาขาในการปฏิบัติงาน ส่วนการเตรียมการ จัดทำโดยประชุมวางกรอบใน 
การดำเนินการ และแบ่งบทบาทหน้าท่ีให้ชัดเจน

1.3.6 การดำเนินการ
13.6.1 การจัดอาคารสถานท่ีในการให้ความรู้
หน่วยงาน ค ต้ังอยู่ริมถนน การจราจรไปมาสะดวก หน่วยงานแห่งน้ีมี 

อาคารหลายหลัง และมีอาคารเฉพาะโรค ผู้มารับบริการมีมากในแต่ละวัน สถานท่ีจัดให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครองคร้ังน้ีอยู่ท่ีช้ัน 6 ของตึกหน่ึงในหน่วยงานแห่งน้ี ห้องท่ีใช้ทำกิจกรรมมี 4 ห้องด้วยกัน คือ 
ห้องท่ี 1 เป็นห้องประชุมใหญ่ สำหรับรวมกลุ่มพูดคุยนัดหมายทำกิจกรรมรวม สรุปบทเรียน ในแต่ 
ละวัน อีก 3 ห้อง อยู่บริเวณเดียวกัน สัาหรับทำกิจกรรมกลุ่มย่อย ห้องที่1 ท่ีใช้ทำกิจกรรมรวมกลุ่ม 
กว้างขวางจัดเป็นรุบ่วงรี ผู้ปกครองสามารถมองเห็นหน้ากันชัดเจน มีเก้าอ้ีเพียงพอ ไม่มีเสียงรบ
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กวนห้องที่2 ,3,4เป็นห้องเล็กลงมาเป็น 1 ใน 3 ของห้องท่ี!มีโต๊ะ ส่ีเหล่ียมสองตัววางต่อกัน มี 
ผู้ปกครองน๋ังรอบๆโต๊ะโดยผู้ปกครองท่ีเข้ารับความ!ห้องละประมาณ10คนแต่ละห้องมีนิสิต 
แพทย์และมีผู้สังเกตการณ์จากหน่วยงานต่างๆ ขอเข้ามาสังเกตการณ์รวมห้องละประมาณ 3 คน

1.3.6.2 การประชาสัมพันธ์และส่ือ
หน่วยงานได้ประชาสัมพันธ์การจัดให้ความ!แก่ผู้ปกครอง โดย 

การบอกโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพราะเป็นการคัดเลือกกลุ่มผู้ปกครองท่ีมีป้ญหาและความ 
ต้องการคสายกัน

วัสดุอุปกรณ์ท่ีนำมาใช้ในการให้ความ!ผู้ปกครอง ประกอบด้วย 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการบรรยาย ประชุมช้ีแจงในกลุ่มใหญ่และประชุมกลุ่มย่อย เช่น เคร่ืองขยาย 
เสียง จอภาพ นอกโจากน้ีนยังมีเอกสารประกองาการประชุมซ่ึงได้เตรียมและฟานกระบวนการ 
วิเคราะห์งานมาเป็นอย่างดี

1.3.6.3 การติดตามประเมินผล
หน่วยงานแห่งน้ีได้จัดให้ความ!แก่ผู้ปกครองมาแล้ว 3 รุ่มและ 

ได้มีการกำหนดนัดหมายเพ่ือติดตามความคืบหน้าหรือเรียกว่ารวมรุ่นเป็นระยะเพ่ือแลกเปล่ียน 
ข้อมูลของผู้ปกครองด้วยกัน

1.3.7 ป้จจัยท่ีทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ
1.3.7.1 การท่ีหน่วยงานเป็นหน่วยงานเก่าแก่เป็นท่ี!จักและได้รับการยอม 

รับอย่าง.กวางขวาง การเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานเก่าแก่ ทำให้ผู้ปกครองมีแนวโน้มท่ีจะเชื่อถือ 
และยอมรับคำแนะนำโดยไม่ต้องพยายามสร้างความศรัทธาเหมือนในหน่วยงานใหม่ๆ การทำงาน 
จึงสามารถมุ่งไปท ี่ต ัวงานได้ท ันท ีโดยไม ่ต ้องม ีอ ุปสรรคในเรื่องความไม ่ไว ้วางใจของ 
ผู้ปกครอง

1.3.7.2 การมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ และมีความรับผิดชอบในการ 
ทำงานสูง การจัดโปรแกรมการให้ความ!แก่ผู้ปกครองได้มีการเตรียมการและดำเนินการ อย่างมี 
ประสิทธิภาพเน่ืองจากผู้รับผิดชอบและวิทยากรเป็นผู้มีความ!และเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีให้ความ!ใน 
การสอนให้ผู้ปกครองคิดวิเคราะห์สถานการณ์และกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้ร่วมแสดงความคิด 
เห็นและแบ่งปนประลบการณ์แก่กัน ดังน้ีนผู้ปกครองท่ีมารับความ!จึงเกิดความ!สึกว่าได้รับ 
ประโยชน์คุ้มค่ากับการสละเวลามาเข้าร่วมกิจกรรมและเต็มใจท่ีจะมาร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง

1.3.7.3 การออกแบบการเรียน!ท่ีสอดคล้องกับความต้องการและธรรม 
ชาติของผู้เรียน การเน้นการศึกษากรณีศึกษาและการแกวิเคราะห์เช่ือมโยงกับการปฎิบัติของตน 
เองทำให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการจัดการกับความ!ด้วยตนเองแทนท่ีจะเป็นฟายรับข้างเดียว อีกทง
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ยังช่วยให้ความรู้ท่ีได้รับมีความเป็นเปธรรมและสามารถนำไปใช้ได้ง่าย ผู้ปกครองจึงเกิดความสน 
ใจและสามารถใช้ประโยชน์จากท่ีเรียนไปได้ดี นอกจากน่ีการได้รับโอกาสไหแกปฏิบัติจริงท่ีบ้าน 
และได้รับข้อมูลป้อนกลับจากเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนช่วยให้ผู้ปกครองค่อยๆพัฒนาทักษะต่าง  ๆ
ทีละน้อยอย่างม่ันคง และเกิดความม่ันใจในตนเองและการปฏิบัติของตนควบลู่ไปกับการพัฒนา 
ทักษะการอบรมเล้ียงลูลูกด้วย

1.3.7.4 การเรียนรู้ร่วมกับผู้ปกครองอื่นที่มีป้ญหาและความต้องการ 
คล้ายคลึงกัน การที่ผู้ปกครองท่ีมีป้ญหาและความต้องการคล้ายกันได้มีโอกาสพบปะและแลก 
เปล่ียนประสบการณ์แก'กัน ช่วยให้ผู้ปกครองมีความเสึกอบอุ่นใจว่ามีเพ่ือน มีคนท่ีอยู่ในสถาน 
การณ์คล้ายกับตน ทำให้เต็มใจท่ีจะเปิดใจรับปงและแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างผู้ปกครอง 
ด้วยกันมากกว่าคนอ่ืน นอกจากน่ีการท่ีมีประสบการณ์ใกล้เคียงกัน ยังช่วยให้สามารถเห็นป้ญหา 
ของตนในป้ญหาของผู้อ่ืนและเห็นทางแก้ไขได้ง่ายข้ึนกว่าการมองแต่ปีญหาของตนเพียงลำพัง 
รวมทั่งเมื่อการให้ความรู้ส้ินสูดลง ผู้ปกครองก็ยังมีเพื่อนผู้ปกครองอื่นๆที่จะสามารถปรับทกข้ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และปรึกษาหารือได้ต่อไปในระยะยาวด้วย

1.4 หน่วยงาน ง เป็นมูลนิธิท่ีกำหนดการให้ความรู้แค่ผู้ปกครองเล็กพิเศษไว้ใน 
ระดับนโยบายและวัตอุประสงค์ของหน่วยงาน และจัดให้ความรู้ท่ังแบบหน่วยงานเป็นฐานและ 
บ้านเป็นฐาน

1.4.1 ข้อมูลท่ัวไป
หน่วยงาน ง เป็นมูลนิธิที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการแค่เล็กพิการเฉพาะ 

ประเภท ได้แค่ เล็กสมองพิการ ในอดีตหน่วยงานนี่ได้ให้บริการเรื่องการปีนฟูและพัฒนาเล็ก 
พิการเป็นหลัก ต่อมากลุ่มผู้ปกครองท่ีมาเข้ารับบริการมีจำนวนมากข้ึนและเล็กมีความพิการซ่ําช้อน 
และมีโรคแทรกช้อน หน่วยงานจึงปรับการให้บริการแค่ผู้ปกครองโดยเน้นการอบรมให้ความรู้ 
เร่ืองการปีนฟูเล็กพิการอย่างรอบด้าน และให้ความสำคัญแค่สถาบันครอบครัวกับการพัฒนาเล็ก 
พิการแบบมูรณาการ ป้จธุบันรับเล็กต้ังแต่แรกพบความพิการ -  14ปี เล็กเล็กสุดท่ีพบในปีจจุบัน 
คือ 8 เดือน มีเล็กอยู่ในความดูแลของหน่วยงาน ประมาณ 300 คน มีจำนวนบุคลากรท่ังส้ิน 10 คน 
สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 7 คน และประกาศนียบัตรอ่ืนๆ 3 คน

1.4.2นโยบาย/แนวคิด
นโยบายในการจัดต้ังหน่วยงาน
1.4.2.1 เน้นการช่วยเหลือปีนฟูเล็กพิการโดยเฉพาะครอบครัวของเด็ก

พิการเป็นฐาน
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เด็กพิการ

นำแก่ผู้ปกครองด้วยกัน

1.422  เน้นการ'สิกอบรมพ่อแม่ พ่ีเล้ียงให้มีความรู้ ในการบำบัดพินพ่

1.4.2.3 สนับสนุนให้กลุ่มผู้ปกครองเด็กพิการทำหน้าท่ีให้คำปรึกษาแนะ

1.4.2.4 ส่งเสริมการพ่ีนพ่เด็กพิการในชุมชนชนบท
1.4.2.5 รณรงค์ให้สังคมได้รับรู้เข้าใจ ร่วมมือในการให้โอกาสแก่เด็ก 

เพ่ีออยู่ในสังคมอย่างมีความสุข
1.4.3 แนวทางการดำเนินงาน

หน่วยงาน ง มีนโยบายบุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งของ 
ครอบครัวกับการพัฒนาเด็กพิการ โดยมีแนวทางในการดำเนินงาน 3 แนวทางใหญ่ๆ  คือ

แนวทางท่ี 1 การรวบรวมพัฒนาองค์ความรู้และศึกษาหาเปแบบในการ 
พัฒนาศักยภาพเด็กพิการแบบ'สุรณาการ โดยการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก'กลุ่มผู้ปกครองเด็กพิการ 
ผ่านการจัดอบรมในเปแบบต่างๆ มีการ'ฝึกอบรมพ่อแม่ ผู้ปกครอง พ่ีเล้ียงให้มีความรู้ในการ 
บำบัดพินพ่เด็กพิการ โดยเฉพาะครอบครัวของเด็กเป็นฐาน มีกลุ่มผู้ปกครองเด็กพิการท่ีจะทำหน้า 
ท่ีให้คำปรึกษาแนะนำแก,ผู้ปกครองด้วยกันเอง

นอกจากน้ี หน่วยงานได้ดำเนินการด้านการพ่ีนพ่เด็กพิการในชุมชน 
ชนบทแบบชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Rehabilitation) เพราะตระหนักว่า การพันฟแบบ 
หน่วยงานเป็นฐาน (Centre-basedRehabilitation) ไม่สามารถเข้าถึงเด็กพิการในชนบทห่างไกลได้ 

แนวทางท่ี 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายครอบครัว ผู้ปกครอง 
เด็กพิการ องค์กรคนพิการและองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับเด็กพิการ ให้เกิดการรวมกลุ่มนละมีการ-จัดกิจ 
กรรมโดยเครือข่ายครอบกรัว

แนวทางท่ี3 ผลักดันกฎหมาย นโยบายของรัฐ ด้านสิทธิทางการศึกษา 
สวัสดัการเด็กพิการ และรณรงค์เผยแพร่ต่อสังคม ให้สังคมได้รับรู้ เข้าใจ ร่วมมือ ในการให้ 
โอกาสแก่เด็กพิการเพ่ีอการอยู่ร่วมกันไนสังคมอย่างมีความสุขเช่นคนท่ัวไป

1.4.4 ภารกิจขององค์กร คือ การพัฒนาเต็มศักยภาพของเด็กพิการโดย 
ครอบครัวเป็นหลักและให้ผู้ปกครองพ่ีนพ่เด็กพิการได้ด้วยตนเอง

1.4.5 วัตลุประสงค์
หน่วยงาน ง ได้ตระหนักถึงป้ญหาของเด็กพิการท่ีมารับบริการกับความ 

ต้องการของผู้ปกครองและการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก จึงได้,มีการส^ปบทเรียนท่ีได้รับในแต่ละ 
ระยะของแผนงาน และนำมาพัฒนางานโดยมีวัตสุประสงค์ดังน้ี
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1.4.5J  เพ่ีอให้ความช่วยเหลือพีนฟูเด็กพิการโดยท่ัวไป ให้สามารถช่วย

ตัวเองได้และดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
1.4.5.2 เพี่อให้การศึกษาแก่ชุมชนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการแก้ 

ปญหาความพิการ ด้านการพีนฟูเด็กพิการ ทัศนคติและการยอมรับ
1.4.5.3 ส่งเสริมและสนับสนุนครอบครัวและชุมชนให้มีสมรรถภาพเพียง 

พอท่ีจะฟ้องกันและพันผู้สภาพความพิการของเด็ก
1.4.5.4 สนับสนุนให้มีและดำเนินการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพันผู้ 

เด็กพิการจากแหล่งต่างๆท่ังในและต่างประเทศ
1.4.5.5 ร่วมมือกับองค์กรการกุศลอ่ืนๆท่ังภาครัฐและเอกชนเพ่ีอสาธารณ

ประโยชน์
1.4.6 การบริหารและการดำเนินงานของหน่วยงาน

การบริหารในหน่วยงาน ง ประกอบด้วย คณะกรรมการอำนวยการ มี 
จำนวน 9 คนซ่ึงทำหนัาท่ีบริหารระดับนโยบาย ประสานงานระหว่างหน่วยงาน มองภาพรวมของ 
หน่วยงานและตัดสินป็ญหาในระดับนโยบายหน่วยงาน

คณะกรรมการดำเนินงาน มีจำนวน 5 คน รับนโยบายจากคณะกรรมการ 
อำนวยการมาปฏิบัติ ซ่ึงคณะกรรมการอำนวยการ ชะลงมาเนินท่ีปรึกษาโครงการให้คำ«นะนำ 
ช่วยเหลือ และพิจารณาอนุมัติโครงต่างๆในหลักการเบ้ืองด้นเพ่ีอเสนอต่อให้คณะกรรมการอำนวย 
การพิจารณา

ผู้จัดการหน่วยงาน รับนโยบายจากคณะกรรมการดำเนินงาน มาส่ระดับ 
ปฏิบัติ บริหารคนในหน่วยงาน ประสานงานระหว่างคณะกรรมการดำเนินงานและผู้ปฏิบัติงาน 
ประสานงานระหว่างผู้ปกครองกับผู้ปฏิบัติงาน ตัดสินใจแก้ป็ญหาระดับปฏิบัติ

ฝ่ายปฏิบัติงานประกอบด้วย
(1) ฝ่ายพันผู้และพัฒนาเด็กพิการและลงชุมชน
(2) ฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร
(3) ฝ่ายระดมทุน
(4) ฝ่ายข้อมลและการรณรงค์เ«ยแพร่ 

{ดูแผนภาพท่ี โครงสร้างการบริหารงาน หน่วยงานง)
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งบประมาณของหน่วยงา-น ง ได้มาจากแหล่งเงินทุน 3 ส่วน คือ 

หน่วยงาน ภาครัฐ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
เป็นด้น สมาคมคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น สโมสร 
บริษัท ห้างร้าน ผู้มี'จิตศรัทธาร่วมบริจาค เป็นด้น

1.4.7 การออกแบบการเรียนรู้
หน่วยงาน ง ได้ออกแบบการเรียนรู้ โดยมีรูปแบบการให้ความรู้แก่ 

ผู้ปกครอง เด็กพิเศษ2 รูปแบบ คือ
1.4.7.1 รูปแบบการให้ความรู้ท่ีหน่วยงาน
1.4.7.2 รูปแบบการให้ความรู้ท่ีบ้าน
1.4.7.3 รูปแบบการให้ความรู้ท่ีหน่วยงาน

การจัดให้ความรู้ท่ีหน่วยงาน ทำในหลายรูปแบบ ดังน้ี
ก) การให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเป็นรายบุคคล ในกรณีที่ 

ผู้ปกครองนำเล็กมาประเมินหลังจากเจ้าหน้าท่ีเห็นป้ญหาจะให้คำแนะนำกับผู้ปกครองเรื่องการ 
บำบัดและการท่ีน้ีฟูหรือการทำของเล่นให้ลูก ซ่ึงกรณีน้ีจะมีอาสาสมัครจากต่างประเทศมาให้ความ 
รู้แก่ผู้ปกครองในการทำของเล่นให้ลูก ทางหน่วยงานเป็นผู้เตรียมวัสลุอุปกรณ์ให้และจะประสาน 
การทำงานให้ซ่ึงในการทำของเล่นให้ถูก ผู้ปกครองร่วมแรงร่วมใจกันทำของเล่นให้เหมาะสมกับ 
ลูกของตน

ข) การให้ความรู้เป็นกลุ่มประจำท ุก สัปดาห์ หน่วยงานได้จัด 
กิจกรรมให้ความรู้แก่ผู้ปกครองซ่ึงประกอบด้วย 5 กลุ่ม คือ สโมสรหอยทากผู้ลม กลุ่มนวดไทย 
เพ่ือการท่ีนฟูเล็ก กลุ่มแกการเคลื่อนไหวแบบโดสะโร กลุ่มห่อแม่มือใหม่ กลุ่มแ ก เตรียมความ 
พร้อมและโปรแกรมการแ ก ท่ีบ้าน โดยหน่วยงานลูแลในเร่ืองค่าบริการให้ท่ํงหมด

กำหนดการจัดกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์มีดังน้ี
วันจันทร์ เป็นกิจกรรมกลุ่มของสโมสรหอยทากปลม สำหรับผู้ปกครองใหม่ ประกอบด้วย

■ กิจกรรมสันทนาการ การทักทายการแนะนำตัว 
- ช่วง!0.0งน.แยกกลุ่มทำกิจกรรมตามฐานประกอบด้วยฐาน 4 ฐาน คือ 
-ฐานกายภาพบำบัด ฐานนวดแบบไทย ฐานนวดแบบโดสะโร และฐานเตรียม 
ความพร้อมผู้ปกครองจะนำเล็กไปแ ก ตามฐานต่างๆหมุนเวียนไปจนสรบ4 ฐาน
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รันอังคาร

รันพุธ

รันพฤหัสบดี 

รันศุกร์

กิจกรรมคล้ายกับกลุ่มรันจันทร์ แต่กลุ่มน้ีสำหรับผู้ปกครองกลุ่มเด็กเก่า มี 
ความสามารถมีพ้ืนฐานผ่านการอบรมในกลุ่มของพ่อแม่มือใหม่ และหอยทาก 
ผู้สมในรันจันทร์
ทางชมรมผู้ปกครองจัดนวดโดสะโฮเวลา 9.00-12.00น. ส่วนช่วงบ่ายเป็นการ 
ประเมินเด็กแรกเขา
เจ้าหนาท่ีของหน่วยงานออกเย่ียมบาน และให้โปรแกรมการัสืกลูกท่ีบ้าน รวมถึง 
การติดตามผลการให้โปรแกรมการ'ฝ็กท่ีบ้านแก่ผู้ปกครองและให้อำปรึกษา 
เป็นรันท่ีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานประชุม รายงานความคืบหน้า ติดตามงานวาง 
แผน และแบ่งบทบาทหน้าท่ี

แผนภาพท่ี ตารางกิจกรรมของหน่วยงาน ง

วัน/เวลา 9,00-10.00น 10.00-11,00 11.00-12.00 12,00-13,00 13.00-14.00น 14,00-
น. น. น. 15.00น.

จันทร์ สโมสรหอยทากผู้ลม (ผู้ปกครองกลุ่มใหม่) I e กิจกรรมตามฐาน
อังคาร สโมสรหอยทากผู้ลม (ผู้ปกครองกลุ่มเก่า) 1 กิจกรรมตามฐาน
พุธ ชมรมผู้ปกครอง กลุ่มการนวดแบบโดสะโฮ I e ประเมินเด็กแรกเข้า
พฤหัสบดี เย่ียมบ้าน เย่ียมบ้าน
ศุกร์ ประชุมวางแผน พักกลางรัน ประชุมวางแผน

กิจกรรม สโมสรหอยทากผู้ลม คือ การรวมกลุ่มของพ่อแม่ผู้ปกครองในการ 
ทำกิจกรรมร่วมกันเพ่ือร่วมแลกเปล่ียนการเรียน!และกระตุ้นพัฒนาการลูกหลาน

รัตลุประสงค์ของสโมสรหอยทากผู้ลม
(1) เพ่ือให้ผู้ปกครองเข้ามาเรียน!วิธีการกระตุ้นพัฒนาการเด็ก 

และดูแลบุตรหลานได้อย่างถูกต้อง
(2) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานพิการเข้ามารับ

การพ้ืนพ่อย่างต่อเน่ือง
(3) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและเด็กพิการเปิดโลกทัศน์ของ 

ตนเองและแลกเปล่ียนเรียน!ทักษะความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
กิจกรรมการประเมินแรกรับ คือ การท่ีผู้ปกครองติดต่อเข้ามาท่ี 

องค์กร นักสังคมพัฒนาทำหน้าที่ในการคัดกรองเด็ก โดยประสานงานกับนักกายภาพในการ
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1.4.7.4 การจัดอบรมผู้ปกครองเฉพาะเร่ือง หน่วยงานจะจัดให้ความ!แก่ 
ผู้ปกครอง โดยแบ่งเป็นหลักสูตรท่ีผู้ปกครองและเด็กใหม่จำเป็นต้องเข้าร่วม และหลักสูตรให้ 
ความ!เพ่ิมเติมตามความปีญหาและต้องการของผู้ปกครอง

ก) โครงการอบรมพื้นฐานการดูแลและพื้นฟูเด็กสมองพิการ 
เป็นหลักสูตร 5 วันสำหรับผู้ปกครองและเด็กใหม่ ในกรณีท่ีมีผู้ปกครองบางส่วนไม่สามารถเข้า 
ร่วมกิจกรรมได้ เจ้าหน้าท่ีจะมีโปรแกรมการพ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายเฉพาะบุคคลไปปีกให้ท่ีบ้าน 
โดยนักกายภาพบำบัดจะสอนวิธีการพ้ืนฟูในส่วนท่ีจำเป็นและมีการไปเย่ียมบ้านและติดตามความ 
ก้าวหน้าของเด็ก

ข) โครงการพ่อแม่มือใหม่ เข้าหน้าท่ีจะรวบรวมรายช่ือของเด็ก 
และผู้ปกครองจากผู้ปกครองท่ีนำลูกมาขอคำปรึกษาในช่วงเวลาหน่ึงประมาณ 2 -3 เดือน เมื่อได้ 
รายช่ือประมาณ 15 ครอบครัว ทางหน่วยงานจะเปิดอบรมให้ความ!แก่ผู้ปกครองปีละ2 รุ่น 
ส่วนหนึ่งเปิดให้กันผู้ปกครองของหน่วยงานเองและอีกส่วนหนึ่งเปิดกว้างให้กับผู้ปกครองเด็ก 
พิการทางสมองท่ีประสานงานกับเครือข่ายต่าง  ๆตามโรงพยาบาลและต่างจังหวัดด้วย

วัตถุประสงค์ของการให้ความ!ในโครงการพ่อแม่มือใหม่ คือ
(1) เพ่ือให้ครอบครัวมีความ!ความเข้าใจเก่ียวกับป็ญหา 

ต่างๆของเด็กพิการและสามารถพ้ืนฟูดูแลบุตรหลานด้วยตนเองท่ีบ้านได้ลูกวิธี
(2) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ระหว่างครอบครัวและเข้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ประเมินสภาพร่างกายก่อนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในระดับพื้นฐานที่ผู้ปกครองและเด็กจำเป็นต้อง
เข้าร่วม คือ การอบรมพ้ืนฐานการดูแลและพื้นฟูเด็กสมองพิการทางการเคลื่อนไหว (โครงการพ่อ
แม่มือใหม่)

1.4.8 สาระการเรียน!
หน่วยงานเสือกสาระการเรียน!โดยคำนึงถึงประเภทและอาการของเด็ก 

เด็กสมองพิการซ่ึงส่วนมากมักจะมีอาการชักและกล้ามเน้ือเกร็ง มีปีญหาในเร่ืองของการจัดท่าใน 
อิริยาบถต่าง เๆม่ืออ-ยู่บ้าน รวมถึงการกลืนกินและจิตวิทยาในภารเล่ียงดูเด็กเพ่ือให้พ่อแม่ได้ดูแลลูก 
ได้ลูกวิธี สาระการเรียน!ท่ีเลือกมาให้ความ!แก่ผู้ปกครองจึงประกอบด้วยหัวข้อต่อไปน้ีคือ

1.4.8.1 ความ!เร่ืองความพิการ ความ!เบ้ืองต้นเก่ียวกับกายภาพบำบัด 
และการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับเด็ก เช่น วิธีการกระตุ้นพัฒนาการ การจัดท่าทางต่างๆให้ 
เหมาะสมเพ่ือปีองกันมิให้เกิดความพิการเพ่ิมข้ึน
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1.4.8-2 ความแรึ่องการแกกิจกรรมบำบัดให้แก่เด็กสมองพิการ เช่น 

การกระตุ้นกล้ามเน้ือปาก การดูด กลืน การเค้ียว และการช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจำวัน เช่น 
การอาบน้ืา แปรงพิน การรับประทานอาหาร ฯลฯ

1.4.8.3 ความเด้านจิตวิทยา ในการดูแล•ลูกพิการ ความด้องการของ 
เด็ก กำลังใจจากพ่อแม่ พ่อแม่จะช่วยลูกได้อย่างไร การจัดการปีญหาและการปรับพฤติกรรมเด็กเม่ือ 
มีลูกหลานเป็นเด็กพิการ

1.4.8.4 ความแร่ืองอ่ืนๆท่ีจำเป็นกับเด็กและผู้ปกครอง เช่น เร่ืองโรคและ 
ภาวะแทรกช้อนต่างๆที่เกิดกับเด็กพิการ เช่น อาการชักในเด็ก การสำลัก การขาดสารอาหาร 
พัฒนาการเด็กในแต่ละช่วงวัยกับความผิดปกติท่ีผู้ปกครองต้องเ

1.4.8.5 ความเสิทธิและวิธีการใช้สิทธิของผู้พิการ เช่น เรื่องการ 
ใช้บริการบัตรทอง หเอบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าของสำนักงานหลักประกันชุฃภาพแห่งชาติ

1.4.9 วิธีสอน
วิธีสอพี่มักใช้ไต้แก่ การบรรยาย การสาชิต และการแกปฏิบัติ
1.4.9.1 การบรรยาย เป็นการให้ความเพ้ืนฐานเบ้ืองต้นในส่ิงท่ีผู้ปกครอง 

จำเป็นต้อง! เช่น ขอดี'ของการกระตุ้นการดูดกลืน ช้อดีของการทากายภาพ ขอเสียของการปลอย 
ปละละเลย ข้อเสียของการทำผิดท่าภารทำตามผู้อ่ืนบอกโดยขาดข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญช่ืงส่งพลเสีย 
ถงลูก

1.4.9.2 การสาธิต ทำให้ลูให้เห็นวิธีการขั้นตอนในการทำจริงเห็นราย 
ละเอียดของการทำ เช่น การการกระตุ้นกล้ามเน้ือริมแปากโดยการใช้น้ิวกลางของมือท้ัง สองข้าง 
วางตรงจุดก่ึงกลางของริมแปากล่างและนวดพร้อมกับเล่ือนมือออกมาท่ีริมมุมปากท้ังสองข้างและ 
ทำจำนวน 3-5คร้ัง

1.4.9.3 การแกปฏิบัติเป็นกิจกรรมสำคัญของการอบรมผู้ปกครองเด็ก 
พิเฬษ การท่ีผู้ปกครองได้ลงมือทำโดยมีผู้ลอยช้ีแนะทำให้ผู้ปกครองม่ันใจมากข้ึน จากในดอนนรก 
ท่ีผู้ปกครองไม่กล้าทำกลัวว่าลูกจะเจ็บ ก็เร๋ิมมีความเข้าใจและม่ันใจว่าเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยลูกได้ 
ในการแกในการอบรมพ่อแม่มือใหม่ ผู้'ปกครองทุกคนในกลุ่มรอให้วิทยากรหมุนมาถึงลูกของตัว 
เองเพ่ือลูวิธีการลงมือปฏิบัติและถามคาถามท่ีไม่กล้าถามในกลุ่มใหญ่ซ่ึงวิทยากรก็ให้คาตอบพร้อม 
กำแนะนำ

1.4.10 เปแบบการให้ความ!ท่ีบ้าน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ง จะออกไปให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็ก 

พิเฬษท่ีบ้านในวันพฤหัสบดี โดยได้ข้อมูลเก่ียวกับครอบครัวต่างๆจากข้อมูล 2 แหล่ง คือ
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1.4.10.1 ข้อมูลจากภายในหน่วยงานคือ หลังจากผู้ปกครองนำเด็กมา

รับการประเมินแรกเข้าแล้วแต่ไม่สามารถจะมารับบริการท่ีหน่วยงานได้ ด้วยเหตุผลต่าง  ๆเช่น ไม่มี 
ใครดูลูกท่ีบ้าน ระยะทางไกล ไม่มีค่าใช่จ่าย ต้องไปทำงาน ฯลฯ หน่วยงานจะลงไปไห้บริการที่ 
บ้าน โดยการศึกษาข้อมูลของเด็กและเตรียมอุปกรณ์ออกแบบโปรแกรมในการไปช่วยเหลือเด็กท่ี 
บ้าน เมื่อไปไห้ความรู้ครั้งที่ 1 แล้วเจ้าหน้าที่จะเมินและนัดวันมาเยี่ยมเด็กในคราวต่อไปทังนี 
ไม่ควรมากเกิน2 อาทิตย์ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของเด็กและความสม่ําแสมอของผู้ปก 
ครองในการ'ฝึกเด็ก

1.4.10.2 ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก เช่นอนามัย ประชาชนแจ้ง 
เข้ามา เม่ือมีหน่วยงานอ่ืนพบว่ามีเด็กสมองพิการและบอกท่ีอยู่มาให้ ทางหน่วยงานทำการติดต่อ 
ขอไปประเมินเด็ก ท้ังน้ีโดยท่ีการไห้พนเพิกและผู้ปกครองในคร้ังแรกจะมีเข้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
และนักสังคมสงเคราะห์ไปประเมินและให้ข้อมูลในการช่วยเหลือเบ้ืองต้น

สาระการเรียนเไนการให้ความรู้ท่ีบ้าน ได้แก่
(1) ความรู้บ้ืนฐานท่ีจำเป็นสัาหรับผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการ 
<2) การปรับส่ิงแวดล้อมในบ้านให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กสมองพิการ
(3) โห้รแกรมการฝึก ท้ันฟูเด็ก ตามท่ีเข้าหน้าท่ีและผู้ปกครองเห็นสมควร

1.4.11 กระบวนการ
L4.1L1 การเตรียมการ

ในการจัดให้ความรู้แบบหน่วยงานเป็นฐาน โดยเฉพาะการจัด 
อบรมเฉพาะเร่ือง หน่วยงานได้เชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านจาณเต่ละหน่วยงาน ท่ีมี 
ห้ระสนการณ์ในการทำงานกับเด็กพิการโดยตรง มาให้ความรู้กับบู้ปกครอง เช่น ในการอบรมที่ 
ผู้วิจัยเข้าสังเกต มีวิทยากรซึ่งได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา นักกิจกรรมบำบัด และ 
นักกายภาพบาบัด ส่วนในการให้ความรู้ในกิจกรรมอื่นๆ เข้าหน้าท่ีของหน่วยงานก็ได้เข้ารับการ 
ฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถทำงาน พ่ืนมู่เด็ก และให้ความรู้แก่ผู้'ปกครองได้ด้วย

1.4.11.2 การดำเนินการ
1.4.11.3 การจัดอาคารสถานท่ีในการให้ความรู้

หน่วยงาน ง มีสำนักงานใหญ่หเอสำนักงามกสางของหน่วยงาน 
ตังอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเข้าซอยไปลึกพอประมาณต้องใช้รถส่วน 
ตัวหรือรสรับข้างในการพาเด็กบริเวณรอบๆอาคารมีต้นไม้ที่ปลูกขึ้นเป็นร่มเงา ใต้อาคารมีเก้าอ้ี
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เอนกประสงค์ไว้น่ังฟักผ่อนขณะว่างจากกิจกรรม และใช้เป็นท่ีรับประทานอาหารกลางวันและพูด 
คุยกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหว่างผู้ปกครองและเจ้าหน้าท่ี รวมท้ังเป็นท่ีรันประทานอาหาร 
ของเด็กด้วย

อาคารเรียนจัดข้ึนเพ่ือใช้ในการดูแลและพ้ืนฟูเด็กสมองพิการซ่ึง 
มีความสูญเสียทางการเคล่ือนไหวด้านร่างกาย แขน - ขา และลำตัว ทำใหมีความยากลำบากในการ 
เคล่ือนท่ี การจัดกิจกรรมมาท่ีหน่วยงาน หน่วยงานน้ีมีร้ัวรอบขอบชิดเน่ืองจากอยู่ติดถนนถึง 2 
ด้าน ด้านขวาของตัวอาคารมีลานทรายกว้างให้เด็กหรือให้ผู้ปกครองพาเด็กมาเดินเล่น มีเคร่ืองเล่น 
สนาม เป็นชิงช้าไว้ให้เด็กเล่น1 ชุด การกระตุ้นต่างๆจึงอย่ท่ีข้ึนล่าง ตัวอาคารมี 3 ข้ึน แบ่งออกเป็น 
ตังน่ั

ก)ข้ึนล่างของอาคารแปงออกเป็น 6 ห้องดังนี้คือห้อง 
ท่ี 1 กับห้องท่ี 2 อยู่ติดกัน ซ่ึงใช้เป็นสถานท่ีสำหรับการกระตุ้นและพ้ืนฟูพัฒนาการของเด็ก รวมถึง 
การประเมินเด็กแรกเข้าและการจัดกิจกรรมกลุ่ม ใกล้กับห้องที่2 เป็นห้องน้ีา ซ่ึงภายในห้องน้ีา 
ประกอบด้วยห้องน้ีาขนาดกว้างสามารถเข็นรถเข้าได้และมีราวจับให้เด็ก และมีอ่างล้างมือพร้อม 
กระจก 2 คุด จากห้องน้ีาติดลานทางเดินไปยังห้องครัว ห้องชุดท้ายของบริเวณข้ึน 1 เป็นห้องเอนก 
ประสงค์ เป็นห้องท่ียาวตามตัวอาคาร และกว้างท่ีชุดในอาคาร ซ่ึงห้องน้ีจะใช้เป็นท่ีรวมกลุ่มในการ 
ทำกิจกรรมหลายอย่าง เช่น อบรมผู้ปกครอง เป็นท่ีฟักเม่ือผู้ปกครองต้องฟักค้างในการร่วมกิจกรรม 
หรือประชุมผู้ปกครอง ภายในห้อง มีต้เก็บของและอุปกรณ์ของเล่นของเด็ก จำนวน 2-3 ใบ ภายใน 
ห้องปูด้วยเบาะเต็มพ้ืนท่ี ด้านริมประดูมีแผ่นป้ายตารางกิจกรรมปิดอยู่ท่ีฝาผนัง

ข) ข้ึน 2 ของอาคารเป็นส่วนของสำนักงาน โดยจะแบ่ง 
เป็นคุดต่างๆเช่น บริเวณที่รับรองแขก มีหนังสือและ เอกสารท่ีน่าสนใจให้อ่านขณะรอ ฝ่ายเผย 
แพร่ข้อมูล งานโครงการ ฯลฯ ส่วนข้ึน 3 เป็นท่ีฟัก ของผู้ดูแลสำนักงาน

1.4.11.4 การประชาสัมพันธ์และส่ือ
หน่วยงานไค้ทำการประชาสัมพันธ์หลายวิธี เช่น วาร 

สารหอยทากปูลมทุก 3 เดือน โฆษณาทางโทรทัศน์ วางแผ่นพับตามโรงพยาบาล สำนักงานเขต 
สถานีอนามัย เจ้าหน้าที่ออกเยี่ยมในชุมชน จัดนิทรรศการสมูดหน้าเหลือง เปิดเว็บไซต์ทาง 
อินเตอร์เน็ต และบอกต่อแบบปากต่อปาก

ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดให้ความ!แก่ผู้ปกครอง มี 
ท้ังท่ีเปีพอุปกรณ์เคร่ืองอำนวยความสะดวกในการจัดประชุม เช่น เคร่ืองฉายข้ามศีรษะ สื่อที่ให้ 
ความ! ข้อมูล เช่น ภาพการจัดท่า ภาพการใช้อุปกรณ์ช่วย และ สื่อที่ใช้เป็นตัวอย่างให้แก่ 
ผู้ปกครองในการแก พ้ืนฟเด็ก มักเป็นของจริง เช่นหมอน เบาะ ลูกบอล ลุงมือผลไม้ใช้ในการ 
กระตุ้นการเค้ียว กลืน เป็นต้น
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1.4.12 การติดตามและประเมินผล

วิธีการติดตามและประเมินผลการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองที่หน่วยงานใช ้
คือ

1.4.12.1 การสังเกตการมาร่วมอบรมอย่างสมํ่าเสมอ

1.4.12.2 การสอบถามความต้องการของผู้ปกครองที่มาเช้าร่วม

1.4.12.3 หลงการอบรม 1 เดือน มีกระบวนการติดตามผลผู้ที่ผ่าน 
การอบรมสามารถเช้าร่วมกิจกรรมอื่นของหน่วยงาม ง ต่อไป

1.4.13 ปีจจัยที่เกี่ยวช้องกับความสำเร็จของหน่วยงาน

1.4.13.1 การที่นโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้ความสำคัญ  
และระบุอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ รวมทั้งการที่นโยบายที่กำหนด 
สามารถเป็นไปได้จริง และเป็นนโยบายเชิงรุกที่สามารถลงไปช่วยเหลือทันฟูคนพิการทั้งในหน่วย 
งานและในชุมชนโดยครอบครัวเป็นการให้บริการที่ยั่งยืนสำหรับผู้ปกครอง

1.4.13.2 การท ี่โครงสร้างการบริหารหน ่วยงานมีความชัดเจนในการ 
ปฏิบัติงาน และมี ตัวแทนจากคณะกรรมการอำนวยการ ซึ่งดูแลองค์กรในระดับนโยบายลงมาให้คำ 
แนะนำเจ้าหน้าในระดับปฏิบัติ ทำให้ม ีการสึอสารสองทางระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ระดับ  
ปฏิบัติ การทำงานจึงเป็นไปได้อย่างราบรื่น

1.4.13.3 ความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อเด็กพิเศษของผู้บริหารหน่วยงาน 
และทีมงาน อีกทั้งเนื่องจากเป็นหน่วยงานเอกชน ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนผู้บริหารอยู่เรื่อยๆ ทำให้ 
งานที่ผู้บริหารวางไว้สามารถดำเนินต่อเนื่อง ไม่ขาดตอน ทั้งนี้ส่งผลดีต่อขวัญและกำลังใจของ 
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ต้องเปลี่ยนทิศทางการทำงานอยู่เรื่อยๆตามผู้บริหารคนใหม่

1.4.13.4 การที่บุคลากรของหน่วยงานในระดับปฏิบัติ เป็นผู้มีความทุ่มเท 
ในการให้ความช่วยเหลือเด็กและผู้ปกครอง มีความเช้าใจ มีนํวใจและเอื้ออาทรต'อคนรอบช้าง 
รวมทั้งช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานทำให้ผู้ปกครองเกิดควานรู้สึกไว้วางใจและกล้าซักถาม 
เมื่อสงสัย พอใจที่จะเช้าร่วมกิจกรรมที่จดให้

1.4.13.5 การออกแบบการเร ียนรู้ท ี่ตรงก ับป ็ญหา ความต้องการและ 
ธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ปกครอง เน้นการแกปฏิบัติจริงหลังจากการได้สังเกตการทำของวิทยากร 
ที่สาธิตให้ลูจนเช้าใจ และจัดภายใต้บรรยากาศที่เป็นกันเอง ผ่อนคลาย ทำให้ผู้ปกครองมีความรู ้
ความเช้าใจและสามารถนำไปใช้ได้จริงและเห็นบัระโยชนของการเช้ารับความรู้

1.4.13.6 การที่หน่วยงานอำนวยความสะดวกในเรื่องที่ทัก อาหาร การดู 
แลบุตรหลาน เจ้าหน้าที่ใส่ใจในรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ ทำให้ผู้ปกครองไม่เกิดความกังวลและ 
สามารถจดจ่อกับการแกได้อย่างเต็มที่
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1.4.13.7 การให้ความสำคัญแก่การให้ผู้ปกครองเก่าสอนผู้ปกครองใหม  ่
และการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง ช ึ่งผ ู้ท ี่อย ู่ในสถานการณ ์ทำนองเด ียวก ันย ่อมเข ้าใจก ันและ  
สามารถช่วยให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์และเข้าใจได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ปกครองมี 
ผู้ที่จะปรึกษาหารือและปรับทุกข์ได้เมื่อการอบรมสิ้นสุดไปแล้ว

1.4.14 ป้จจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
เด็กพิเศษ หน่วยงานท่ีประสบความสำเร็จในการให้ความรู้ผู้ปกครอง มีท้ังท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ 
บาลและหน่วยงานเอกชน ที่เป็นโรงเรียนและที่เป็นสถาบัน มูลนิธิ ทั้งนี้รวมทั้งมีทั้งที่เป็น 
หน่วยงานขนาดเล็กและเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ จึงเห็นได้ว่า สังกัดและขนาดของหน่วยงาน 
ไม่ใช่เงื่อนไขสำคัญในการปร ะสบความสำเร็จในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ หน่วยงานท่ี 
ศึกษาเหล'านีมีลักษณะสำคัญซึ่งน่าจะเป็นปึจจัยที่เกี่ยวช้องกับความสำเร็จในการให้ความรู้แก่ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษดังน้ี

1.4.14.1 การที่นโยบายและวัตถุประสงคัของหน่วยงานให้ความสำคัญ  
และระบุอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ รวมทั้งการที่นโยบายที่กำหนด 
สามารถเป็นไปได้จริงและเป็นนโยบายเชิงรกที่สามารถลงไปช่วยเหลือพื่นฟูคนพิการทั้งในหน่วย 
งานและในชุมชนโดยครอบครัวเป็นการให้บริการที่ยั่งยืนสำหรับผู้ปกครอง

1.4.14.2 การที่โครงสร้างการบริหารหน่วยงานมีความชัดเจนในการ 
ปฏิบัติงาน และมีตัวแทนจากผู้บริหารระดับนโยบายลงมาให้คำแนะนำเจ้าหน้าในระดับปฏิบ ัต ิ 
ทำให้มีการสื่อสารสองทางระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ การทำงานจึงเป็นไปได้อย่าง 
ราบรื่น

1.4.14.3 การมีระบบการทำงานที่ชัดเจนร่วมกัน ระหว่างโรงเรียน 
เรียนร่วม สถาบันการศึกษาพิเศษ กับผู้ปกครอง และนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง การมีฝ่ายต่างๆที่

เกี่ยวข้องเข้ามาประชุมแลกเปลี่ยนและสนับสบุนการทำงานของกันและกันอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

1.4.14.4 การออกแบบการเรียนรู้ท ี่คำนึงถ ึงและสอดคล้องกับปิญหา 
ความต้องการและธรรมชาติของผู้ปกครองกลุมเป้าหมาย มีการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองด้วยวิธีการที ่
หลากหลายและใช้วิธีสอนที่ผสมผสานทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ปกครองสามารณข้าใจ 
และนำไปใช้ได้จริง

1.4.14.5 ความเอาใจใส่ ให้ความสำคัญและสนับสนุนการจัดการเรียน 
ร่วมอย่างจริงจังและเสมอต'นเสมอปลายของผู้บริหารและการที่ไม่ต้องเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยๆ

L4.14.6 การที่บ ุคลากรของหน่วยงานในระดับปฏิบ ัต ิ มีความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบในการทำงานสูง เป็นผู้มีความทุ่มเทในการให้ความช่วยเหลือเด็กและผู้ปก
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ครอง มีความเข้าใจ มีนํทั้ใจและเอื้ออาทรต่อคนรอบข้าง ให้ความเอาใจใส่ ดูแลบุตรหลานของ 
ผู้ปกครองเหมือนเป็นบุตรหลานของตนเอง

1.4.14.7 การที่หน่วยงานอำนวยความสะดวกในเรื่องที่'พา อาหาร การ 
ดูแลบุตรหลาน เจ้าหน้าที่ใส่ใจในรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ

1.4.14.8 การที่ผ ู้ปกครองได้เรียน!ร่วมกับผู้ปกครองอื่นที่ม ีป ็ญหาและ 
ความต้องการคล้ายคลึงกัน รวมทั้งการให้ผู้ปกครองเก่าสอนผู้ปกครองใหม่ และการสร้างเครือข่าย 
ผู้ปกครอง

1.4.14.9 การที่หน่วยงานเป็นหน่วยงานเก่าแก' ม ีช ื่อเสียงและมีประวัต  ิ
ความเป็นมายาวนานเป็นที่!จักและยอมรับอย่างกว้างขวาง

1.4.14.10 การเป็นหน่วยงานท่ีมีการให้บริการครบวงจร หรือท่ีเริยกว่า 
บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวนับต้ังแต่ตรวจวินิจฉัย กระตุ้นพัฒนาการ เข้า'โรงเรืยนหรือ'ฝึก 
อาชีพ มีบุคลากรท่ีเป็นท่ีรู้จัก ได้รับการยอมรับครบทุกสาขา ท้ังแพทย์พยาบาล นักวิชาชีพต่างๆ  
และนักการสืกษาพิเศษ
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