
บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวจัยดรังนเป็นการวิจัยเชิงสำร!จ (รนท.'ey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและ 
ป้ญหาในการคำเนินก'ทใ,หกวามรุ้แก่ผู้'ปกครองIด็กพิเศษของหน่วยงานที่'1ห้บริการเด็กพิเศษใน 
กรุงเทพมหานดร โดยมีขันตอนการดำเนินการวิจัยดังนิ,,

1. ประรกกรและตัวอย่างประชากร
2. เดร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
3. การสช้างเคร่ืองมือ
4. การเก็บรวมรวบข้อมูล
5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและตัวอย่างประชากร

1. ประชากร
ประชากรที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น ผู้'บริหารและครุ โรงเรียนประถมศึกษาที่มีการจัด 

การเรียนร่วมสังกัดสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานครและสังกัดสำนักงานเขตพืนที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานครนคร และบุคลากรในองค์กร ได้แก่ โรงพยาบาล มูลนิธิ สถานการศึกษาพิเศษใน 
กรุงเทพมหานคร รวมท๊ิงผู้ปกครองเด็กพิเศษท่ีเข้ารับบริการในหน่วยงานดังกล่าว

2. ตัวอย่างประชากร
ตัวอย่างประชากรรวม 407 คน ประกอบด้วย
2.1 ผู้บริหาร 85 คน ครุ 170 คน ผู้ปกครอง 85 คน ในโรงเรียนเรียนร่วม 85 แห่ง จาก

122 แห่ง
2.2 บุคลากร ได้แก่ นักกายภาพบำบัด นักกิจกรรมบำบัด นักแกไขการพูด และ 

นักจิตวิทยารวม 34 คน ในโรงพยาบาล 9 แห่ง จาก14 แห่ง
2.3 บุคลากรจากมูลนิธิ 2 คนในมูลนิธิ 1 แห่ง จาก 2 แห่งและนักการศึกษาพิเศษ 

24 คน จากสถานการศึกษาพิเศษ 6 แห่งจาก 7 แห่ง
2.3 ผู้ปกครอง 6 คน ในสถานการศึกษาพิเศษ 6 แห่งจาก 7 แห่ง และ1 คน จากมูลนิธิ
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3. เสือกตัวธย่างประชากร

ผู้วิจัยดำเนินการเลือกตัวอย่างประชากรต-เมท้ัษตฐหดังน ี้
3.1 สำรวจหน่วยงานที่ให้บริการเด็กพิเศษ ในกรุงเท-พมหานคร ฏทั้งห}Jด 145 

หน่วยงานสุ่มตัวอย่างหน่วยงานด้วยวิ,ธีการจับฉลากมาร้0อละ 70 ของหน่วยงานทังหมดได้ 101 
หน่วยงานโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้

กลุ่มที 1 เป็นโรงเรียนเรียนร่วมซึ่งประกอบ ด้วยโรงเรียนโรงเรียนในสังกัด 
สำนักงานเขตพินท่ีการศึกษา 43 โรง และโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร 42 
โรงรวม 85 โรงจาก122โรง

กลุ่มท่ี 2 เป็น องค์กรท่ีให้บริการเด็กพิเศษ ประกอบด้วยt โรงพยาบาล มูลนิธิ และ 
สถานการศึกษาพิเศษ 16 แห่ง จาก 23 แห่ง

3.2 เลือกตัวอย่างหน่วยงานจากกลุ่มที่1 โดยกำหนดให้ผู้บริหาร/ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ 
โรงเรียนละ 1 คน เป็นตัวอย่างประชากรจากนี้นให้ผู้บริหารเลือกครูในห้องเรียนที่มีการเรียนร่วม 
ระดับประถมศึกษาโรงเรียนละ 2 คน และผู้ปกครองโรงเรียนละ 1 คน จะได้ตัวอย่างประชากร 
เป็นผู้บริหาร 85 ครู 170 คนและผู้ปกครอง 92 คน

3.3 การเสือกตัวอย่างประชากรจากหน่วยงานในกลุ่มท่ี 2
3.3.1 การเสือกตัวอย่างประชากรจากโรงพยาบาลและมูลนิธิ ทำได้โดยให้ 

ผู้บริหารหน่วยงานเสือกบุคลากรในฝ่ายต่างๆฝ่ายละ 1 คนได้ตัวอย่างประชากรในแต่ละหน่วยงาน 
เป็นนักกายภาพบำบัด นักกิจกรรมบำบัด นักแก้ไขการพูดและนักจิตวิทยา รวมท้ังหมดได้บุคลากรท่ี 
เป็นตัวอย่างประชากร 34คน

3.3.2 การเล ือกตัวอย่างประชากรจากสถานการศึกษาพ ิเศษ ทำได้โดย 
ให้ผู้บริหารเลือก ครู การศึกษาพิเศษในหน่วยงาน แห่งละ 4 คน รวมตัวอย่างประชากรที่เป็น
ครูการศึกษาพิเศษ26 คนดังตารางท่ี 1 
ตารใงท่ี 1 รายละเอียดของตัวอย่างประชากร

ตัวอย่าง
ประชากร

โรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนร่วม องค์กร
สพท. กทม. โรง

พยาบาล
มูลนิธิ สถานการ 

ศึกษาพิเศษ
รวม

ผู้บริหาร 43 42 - - - 85
ครูผู้สอน 86 84 _ - 170
ผู้ปกครอง 43 42 1 6 92

บุคลากร 34 2 24 60

รวม 172 168 34 3 30 407
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4. การคัดเลือกหน'!อง1นที่ประสบศว1มสำเร็จในการให้ความเแf[ผู้i l กคร0งเด็กพิเศษ

มีขั้นตอนดังนี้

4.1 กำหนดเกณฑ์การคัลเลือกหน่วยงๅนดังน้ี
4.1.1 เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการแก่เด็กพิเศษเปนเวลๅต่9 ,,นิ9 งมๅท่ังแต’ 10ปี

ขึนไป

4.1.2 เป็นหน่วยงานที่มีการกล่าวถึงและยอมรับโดยทั่วไปในวงการุสืกษๅ 
พเศษทและเป็นหน่วยงานทีมีผูมารับบริการเบ็เนจำนวนนากหำ'โห้ผู้าJ ก9ร9.3นักต้0งรดู f เาฐนัดหนาย 
ขอเข้าบริการเป็นเวลาไม่น้0ยกว่า 1 เดื0น

4.1.3 มีด ัวแทนของหน่วยงานที่ให ้บริการเด็กพิเศษและให้ศวามเ'แก่ 
ผู้ปกครองในลักษณะต่างๆอย่างหลากหลาย

4.2 ผู้วิจัยไดัใช้เทคนิค snowball technique โดยนำเกณฑ์ดังกล่าวไปสอบถาม 
นักการศึกษาพิเศษ นักวิชาชีพ และบุคคลที่เก่ียวข้องกับวงการการถึกษาพิเศษในประเทศไทย เท่ีอ 
ให้ได้รายช่ือหน่วยงานที่มีลุณสมบัติดังกล่าวที่สามารถให้ข้อมูลได้ เพราะไนป้จชุบันย ังไม่มีข้อมูลท่ี 
บันทึกไว้อย่างเป็นทางการที่สามารถใช้ในการคัดเลือกหน่วยงานที่ต้องการได้ หลังจากที่ได  ้
รายชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับว่าประสบความสำเร็จไนการให้ความIแก, 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษมาจำนวนหนึ่ง ผู้วิจัยจึงได้นำรายชื่อดังกล่าวมาคัดเลือกโดยพิจารณาร่วมกับ 
อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และได้หน่วยงานที่มีลักษณะต่างๆอย่างหลากหถาย 
4 หน่วยงาน

5. ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาหน่วยงานท่ีประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย
5.1 โรงเรียนเรียนร่วม ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บรีหาร จำนวน 3 คน และคเ 2 คน

รวม 5 คน
5.2 องค์กรที่ให้บริการเด็กพิเศษได้แก่โรงทย'1บ’,ส 3ร!คบิจิ และสถานการศกษา 

พิเศษ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย นักกายกาทบํไบัล 3คน นักกิจกรรมบำบัด 2 คน นกแต้ไขการหูด 
2 คน นักจิตวิทยา3 คน และผู้ปกครอง3 คน รวมา 8 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจ้อ

1. ลักษณะของเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยสร้างข้ึบมีข้ังหมล 1 ใ[ล ประกอบล้วย 
ชุดที่! แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร แบ่งออกเป็น 2 ตอน
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ตอนที 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศอายุวุฒิการศึกษา 

สถานทีทำงาน การอบรมที'ได้รับ ประสบการณ์ในการทำงาน
ตอนที2 สภาพและป็ญหาในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษครอบคลุมใน 

ด้านนโยบาย เป้าหมาย การวางแผน
ชุดที2 แบบสอบถามสำหรับค! / บุคลากร แบ่งออกเป็น 2 ตอน

ตอนที 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานทีทำงาน การอบรมทีได้รับ ประสบการณ์ในการทำงาน

ตอนที่2 สภาพและป้ญหาในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษครอบคลุมใน 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ป้ญหาแนวทางแด้ไขและความต้องการในการให้ความรู้ผู้ปกครอง 

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามสำหรับผู้ปกครอง แบ่งออกเป็น 2 ตอน
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านเพศ อายุวุฒิการศึกษา 

สถานท่ี หน่วยงาน การอบรมท่ีได้รับ ประสบการณ์ในการทำงาน
ตอนท่ี 2 สภาพและป้ญหาการเข้ารับความรู้ของผู้ปกครองเด็กพิเศษ ครอบคลุมใน 

ด้านหน่วยงานและหัวข้อสาระการเรียนรู้ที่ไต้รับ การเผยแพร่ความรู้ของผู้ปกครอง หัวข้อสาระการ 
เรียนรู้และวิธีสอนท่ีต้องการ ป็ญหาและข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง 

ชุดท่ี4 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร แบ่งออกเป็น 2 ตอน
ตอนท ี่! ข ้อม ูลพ ื้นฐานของผู้ไห ้ส ัมภาษณ ์เป ็นข ้อม ูลส ่วนต้วข ้อนามสลุล  

ประสบการณ์การทำงาน
ตอนท่ี 2 เร่ืองของนโยบาย เป้าหมาย การวางแผน 

ชุดที่5 แบบสัมภาษณ์ครู/บุคลากรแบ่งออกเป็น4 ตอน
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ช่ือหน่วยงาน ประสบการณ์ในการทำงาน งานในหห้าที 
ตอนที่ 2 สภาพของการให้บริการ ขันตอนของการให้บริการ ปีญหาในการให้

บริการ
ตอนท่ี 3 ป้อจัยท่ีทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ 
ตอนท่ี 4 ผลของการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 

ชุดท่ี 6 แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 สภาพของผู้รับบริการ 
ตอนท่ี 2 สภาพของการรับบริการ 
ตอนท่ี 3 ประโยชน์ของการรับบริการ

ชุดท่ี 7 แนบสังเกตการศึกษาป้จจัยท่ีหน่วยงานประสบความสำเร็จ 1 ชุดแบ่งออกเป็น2ตอน



ตอนท่ี2 แบบบันทึกการจัดกิจกรรม เพ่ือบันทึกวิธีการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง
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2. การเตรียมการในการสร้างเคร่ืองมือ

2.1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการให้ความรู้ผู้ปกครอง
2.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตามองค์ประกอบท่ีศึกษา ดังเสนอในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.3 กำหนดโครงสร้างของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซ่ึงได'แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
แบบสังเกต ดังเสนอในตารางท่ี 3



ตารางที่ 3 โครงสร้างของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
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ป ร ะ เด ็น ท ี่ถ ึก ษ 1 เค ร ึ๋อ ง ม ือ ถ ึก บ า ส ภ า พ แ ล ะ ป ็ญ ห า

เค ร ื๋อ ง ม ือ ถ ึก บ า ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  

ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ึจ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ บ บ ส ัง เก ต

1 2  3 4 1 2  3

1. .ส ภ า พ แ ล ะ ป ็ณ ูห า

1 .1  ส ภ า พ แ ล ะ ป ิญ ห า ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ! ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

1 .1 .1 .ส ถ า น ภ า พ ร-' ร ' ร '

1 .1 .2  น โ ย บ า ย V»

1 .1 .3  ก า ร อ อ ก ก แ บ บ ก า ร เร ีย น !

1 .1 .3 .1  ร ูป แ บ บ ร ' ร-'

1 .1 .3 .2  ท ี๋ม า ข อ ง ก า ร ส ัด เล ือ ก ห ัว ห ้อ ส า ร ะ ก า ร เร ีย น ! พ' พ'
1 .1 3 .3  แ ด บ ุ่ง ห ม า ย ท า ง ก า ร ถ ึก บ า แ ล ะ ห ัว ห ้อ

ส า ร ะ ก า ร เร ีย น ! ร '  พ'

1 .1 .3 .4 ว ิธ ีส อ น พ' พ'

1 .1 .4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร

1 .1 .4 .1 .ก า ร เต ร ีย ม ก า ร พ  ร '

1 . 1 . 4 . 2  ก า ร ช ี้แ « ง แ ท ะ ว ิก า ร ใ ห ้ค ว า ม ! พ  พ'

1 .1 .4 .3 .ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ พ  พ'

1 .1 .4 .4 .  ก า ร ค ิด ด า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล พ  พ'

1 .1 .5 .  ป ีญ ห า แ น ว ท า ง แ ห ้ไ ข แ ส ะ ค ว า ม ห ้อ ง ก า ร พ1 ร '

1 .2 . ส ภ า พ แ ล ะ ป ็ญ ห า ใ น ก า ร ร ับ ค ว า ม ! ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง

1 .2 .1  ส ถ า น ภ า พ พ'

1 .2 .2  ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ห ัว ห ้อ ส า ร ะ ก า ร เร ีย น ! ร '

1 .2 .3  ก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ! ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง พ,
1 .2 .4  ห ัว ห ้อ ส า ร ะ ก า ร เร ีย น ! แ ล ะ ว ิธ ีส อ น

ท ี่ผ ู้ป ก ค ร อ ง ห ้อ ง ก า ร ร '

1 .2 .5 .  ป ็ญ ห า ใ น ก า ร เข ้า ร ับ ค ว า ม ! จ า ก ห น ่ว ย ง า น พ'

1 .2 .6  ห ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง พ'

2  . ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ! แ ก ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง พ'

3 .ป ็จ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ห ้อ ง พ' พ  พ  พ

หมาอเหตุ 1 หมายถึงแบบสอบถามสำหรับ ผู้บริหาร 2 -3 หมายถึงแบบสอบลามสำหรับครู / บุคลากร 4 หมายถึง แบบ 
สอบถามสำหรับผู้ปกครอง
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3. กใรสร้ใงเคร่ืองมือ

สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและโครงสร้างของเคร่ืองมือแบ่ง 
ออกเป็น 7 ชุด คือ

3.1 แบบสอบถาม
3.1.1 แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร

3.1.1.1 สร้างแบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร เร่ือง การศึกษาสภาพและป้ญหาการ 
ดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษจำนวน 1 ชุดเป็นแบบ 
เลือกตอบและปลายเปิดโดยแบ่งออกเป็น2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลภูมิหลังของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษาสถานท่ีทำงาน การอบรมที่ได้รับ ประสบการณ์ในการทำงาน

ตอนท่ี 2 สภาพและป้ญหาการให้ความเผู้ปกครองเด็กพิเศษ ครอบคลุมใน 
ด้านต่างๆนโยบาย เป้าหมาย และ การวางแผน

3.1.1.2 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน4 ท่านตรวจความ 
ถูกด้องของเนือหาและภาษาท่ีใช้

3.1.2 แบบสอบถามสำหรับครู/บุคลากรเรื่องการศึกษาสภาพและป้ญหาการดำเนินการ 
ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานที่ให้บริการเด็กพิเศษจำนวน 1 ชุดเป็นแบบเลือกตอบ 
และปลายเปิด

3.1.2.1 สร้างแบบสอบถาม เรื่อง การให ้ความรู้แก ่ผ ู้ปกครอง สำหรับครูใน  
โรงเรียนเรียนร่วมและบุคลากรในหน่วยอื่นที่ให้บริการแก่เด็กพิเศษเป็นแบบเลือกตอบและ 
ปลายเปิด จำนวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลภูมิหลังของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษาสถานท่ีทำงาน การอบรมที่ได้รับ ประสบการณ์ในการทำงาน

ตอนที่2 สภาพและป ีญหาในการให ้ความรู้แก ่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษ  
ครอบคลุมในด้านการออกแบบการเรียน! กระบวนการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง ป้ญหา แนวทาง 
แก้ไขและความต้องการในการให้ความรู้ผู้ปกครอง

3.1.2.2 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 4 ท่าน ตรวจสอบ 
ความถูกต้องและความครอบคลุมของเน้ือหาและพิจารณาแก้ไข

3.1.3 แบบสอบถามผู้ปกครองเด็กพิเศษ
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3.1.3.1 สร้างแบบสอบถาม เร่ือง การให้ความรู้แก,ผู้ปกครอง จำนวน 1 ชุดเป็น 

แบบเสือกตอบและปลายเปิดสำหรับผู้ปกครองเด็กพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วมและหน่วยอ่ืนท่ีให้บริการ 
แก่เด็กพิเศษ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลภูมิหลังของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษาสถานท่ี หน่วยงาน การอบรมท่ีได้รับ ประสบการณ์ในการทำงาน

ตอนที่ 2 สภาพและป้ญหาการเข้ารับความเของผู้ปกครองเด็กพิเศษ  
ครอบคลุมในด้านหน่วยงานและหัวข้อสาระการเรียนIที่ได้รับ การเผยแพร่ความเของผู้ปกครอง 
หัวสาระการเรียนเและวิธีสอนที่ต้องการ ปีญหาและข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง

3.1.3.2 นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 4 ท่าน ตรวจสอบ ความ 
ครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใข้

3.2 แบบสัมภาษณ์
32.1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร

3.2.1.1 สร้างแบบสัมภาษณ์สำหรับผู้บริหาร เร่ืองการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
ของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่! ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นข้อมูลส่วนตัว ช่ือ นามสกุล
ประสบการณ์การทำงาน

ตอนท่ี 2 เร่ืองของนโยบาย เป็าหมาย การวางแผน
3.2.1.2 นำแบบสัมภาษณ์สำหรับผู้บริหาร ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 

ท่าน ตรวจสอบ ความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใข้
3.2.2 แบบสัมภาษณ์ครู/บุคลากร

3.2.2.1สร้างแบบสัมภาษณ์สำหรับครู/บุคลากรในเรื่องการศึกษาสภาานเละปัญหา 
การให้ความรู้แก ่ผ ู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานที่ให ้บริการเด็กพิเศษโดย แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ชื่อหน่วยงาน ประสบการณ์ในการทำงานงานไน
หน้าท่ี

ตอนท่ี 2 สภาพของการให้บริการ ขั้นตอนของการให้บริการ ปัญหาในการ
ให้บริการ

ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ 
ตอนท่ี 4 ผลของการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง
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3.2.2.2 นำแบบสัมภาษณ์สำหรับครูและบุคลากรที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ  ิ

จำนวน 4 ท่าน ตรวจสอบ ความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช้
3.2.3 แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง

3.2.3.1 สร้างแบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ปกครอง เรื่องการเข้ารับบริการจากหน่วยงาน 
ครอบคลุมด้านต่างๆดังน้ี

ตอนท่ี 1 สภาพของผู้รับบริการ 
ตอนท่ี 2 สภาพของการรับบริการ 
ตอนท่ี 3 ประโยชน่ของการรับบริการ

3.2.3.2 นำแบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบ ความเหมาะ 
สมและพิจารณาแก้ไข

33 แบบสังเกต
3.3.1 สร้างแบบสังเกตการศึกษาป้จจัยที่ทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จและ 

สังเกตการจัดกิจกรรมการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองจำนวน 1 ชุดแบ่งออกเป็น 2 ตอน
ตอนท ี่1 สภาพแวดล ้อมท ั่วไปเก ี่ยวก ับการดำเน ินการให ้ความรู้แก ่

ผู้ปกครองของหน่วยงาน
ตอนที่2 แบบบันท ึกการจ ัดก ิจกรรมเพ ื่อบ ันท ึกวิธ ีการให ้ความรู้แก1 

ผู้ปกครอง กิจกรรมท่ีจัด ส่ือการสอน

4. การปรับปรูงเคร่ืองมืธ

4.1 นำแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต ท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ท่ัง 4 ท่านมาปรับปรุงแก้ไข

4.2 นำเคร ื่องม ือท ี่ปร ับปรุงแก ้ไขแล ้วไปทดลองใช ้ในโรงพยาบาลย ูวประสาท  
ไวทโยปถัมถ์แล้วนำเครื่องมือมาปรับปรุงสำนวนภาษา จากน้ันจึงจัดพิมพ์ฉบับสมบุรณ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การเก็บข้อมูลจากแบบสอบลาม

1.1 ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากหน่วยงานต้นสังกัดถืงผู้บริหาร 
หน่วยงาน คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนในสังกัดสำนักงานการศึกษาขัน 

พ้ืนฐาน และโรงพยาบาล มูลนิธิ และสถานการศึกษาพิเศษ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล
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1.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามโดยใช้บริการทางไปรษณีย์และส่งด้วยตัวเองถึงผู้บริหาร 
โรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนร่วม 85 ฉบับ ค! 170 ฉบับ บุคลากร 60 ฉบับ และผู้ปกครอง 92 ฉบับ

1.3 หน่วยงานท่ีเป็นโรงพยาบาลผู้วิจัยได้ดำเนินการหลังจากหนังสือผ่านระบบการขอเข้า 
เก็บข้อมูลตามของโรงพยาบาลแต่ละแห่งตามกระบวนการแล้วจึงเข้าไปติดต่อกับบุคลากรโดยตรงและ 
นัดวันเวลาไปรับข้อมูลกลับด้วยตนเอง

1.4 สำหรับโรงเรียนที่ยังไม่ส่งแบบสอบถามกลับคืนหลังจากผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไป 
แล้ว 1 เดือนผู้วิจัยใช้วิธีการโทรสัพห์ติดตามความคืบหน้า หากหายไป ผู้วิจัยขอส่งหนังสือขอความร่วม 
มือในการเก็บข้อมูลอีกครั้ง พร้อมกันใรั้นได้จัดส่งแบบสอบถามและแนบซองติดแสตมป็ไปไห้อีกหนึ่ง 
ชุดเพื่อความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับหากเกิดสูญหายในครั้งแรก โดยผู้วิจัยใช้เวลาในการ 
รวบรวมแบบสอบถามท้ังสิ้นเป็นเวลา 4 เดือนได้แบบสอบถามกลับมาตังตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งไปและได้กลับคืนมาวิเคราะห์
ตัวอย่างประชากร ส่งไปจำนวน ได้รับกลับ นำมาวิเคราะห์

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ผู้บริหาร 85 78 91.76 70 82.35

170 160 94.11 153 90
บุคลากร 60 55 91.66 51 85
ผู้ปกครอง 92 92 100 92 100
รวม 407 385 94.59 366 89.92

2. การเกีบรวบรวมข้ธยูลด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต

ผู้วิจัยติดต่อสอบถามวันเวลาและสถานท่ีในการจัดให้ความเแก่ผู้ปกครองของ 
หน่วยงานเพ่ือจัดลำดับและวางแผนการขอเข้าไปเก็บข้อมูลจากน้ันนำหนังสือขอความร่วมมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปเสนอผู้บริหารหน่วยงาน จำนวน 4 
หน่วยงาน โดยนัดหมายวันเวลาในการสังเกตกิจกรรมและสัมภาษณ์ในช่วงท่ีบุคลากรสะดวกดังตาราง 
ท่ี 5 นอกจากนีผู้วิจัยขอเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากหน่วยงาน เช่น จุลสาร แผ่นพับและเอกสารประกอบกา 
รอบรมเพ่ือใช้ประกอบในการนำเสนอข้อมูลด้วย
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ลำดับท่ี รายช่ือหน่วยงาน (นามสมมติ) วันท่ีเข้าสังเกต วันท่ีเข้าสัมภาษณ์
1 หน่วยงาน ก 22 มีนาคม 2548 25 มีนาคม 2548
2 หน่วยงาน ข 15-1 กุมภาพันธ์2548 2 8 -2 9 ธันวาคม 2547

3 หน่วยงาน ค 3,10,17,24มิถุนายน2548 19-21 มีนาคม2548
4 หน่วยงาน ง 17-19 พฤศจิกายน2547 15- 18 ธันวาคม 2547

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี
1. ตรวจสอบความสมมูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือดัดเลือกฉบับท่ีสมมูรณ์มาวิเคราะห์
2. ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

2.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ นำ 
เสนอในเปตารางประกอบคำบรรยาย

2.2 ข้อมูลท่ีเก่ียวกับผลการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นำเสนอในรูปแบบของตารางโดยมีเกณฑ์ในการ 
วิเคราะห์ดังนี้

คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.49 หมายถึง ได้รับประโยชน์ในระดับน้อยที่สุดจากการรับความรู ้
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ได้รับประโยชน์ในระดับน้อยจากการรับความรู ้
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ได้รับประโยชน์ในระดับปานกลางจากการรับความรู ้
คะแนนเฉล่ีย 3.50 -4.49 หมายถึง ได้รับประโยชน์ในระดับมากจากการรับความรู้ 
คะแนนเฉล่ีย 4 .50 -5 .00หมายถึง ได้รับประโยชน์ในระดับมากที่สุดจากการรับความรู้

2.3 ข้อมูลทีได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารผู้วิจัยวิเคราะห์เน้ือหา นำ 
มาสรุปแยกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ นำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง
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