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บทบาทของโซเชียลมีเดียในการลงโทษทางสังคม 
The Role of Social Media in Social Sanction 

 

ตฤณ ทวิธารานนท์1  และ สังศิต พิริยะรังสรรค์2 
 

 

บทคัดย่อ  
วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี้ ต้องการท่ีจะศึกษาบทบาทของโซเชียลมีเดียในการลงโทษทางสังคม 

(social sanctions) โดยมุ่งหวังท่ีจะน าผลการศึกษามาใช้เป็นมาตรการร่วมกับการบังคับใช้กฎหมายหรือการจัดระเบียบ
มาตรการด้านเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการลงโทษทางสังคม โดยเฉพาะมาตรการด้านการควบคุมการใช้โซเชียลมีเดีย
ในประเด็นการลงโทษทางสังคมท่ีอ่อนไหว ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงวิชาการผนวก
กับการศึกษามุมมองจากหลายสาขาวิชาของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในเหตุการณ์ท่ีมีการลงโทษทางสังคมท่ีมีการ
เคลื่อนไหวมวลชนขนาดใหญ่ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีโซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญจ านวน 4 
เหตุการณ์ 

ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของโซเชียลมีเดียในการลงโทษทางสังคมนั้นเป็นตัวกระตุ้น (stimulus) และเป็น
ตัวช่วยขยาย (amplifier) ให้เนื้อหาของการลงโทษทางสังคมสามารถกระจายออกไปสู่วงกว้างได้อย่างรวดเร็วเพ่ือ
ขับเคลื่อนให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีระบบของรัฐไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ อย่างไรก็ดี เทคโนโลยีท่ีแฝงอยู่ใน
โซเชียลมีเดีย เช่นการคัดกรองเนื้อหาให้ตรงกับผู้เสพ หรือคัดเลือกเนื้อหาท่ีเป็นกระแส (preference algorithm) การ
เรียนรู้ด้วยตัวเองของคอมพิวเตอร์ (machine learning) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ท่ียังขาด
วิจารณญาณเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมกลับสร้างมุมมองเพียงด้านเดียวต่อเหตุการณ์ สร้างการกระจายตัวของประทุษ
วาจา (hate speech) การระรานทางไซเบอร์ (cyberbullying) ท่ีละเลยการเสนอข้อเท็จจริง  และยังสร้างการรวมกลุ่มท่ีมี
ความคิดหรือชอบเนื้อหาคล้ายกันเข้ามาอยู่เป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกัน  ซึ่งอาจเป็นตัวเร่งให้เกิดปัญหาและความ
แตกแยกของสังคมตามมาได้อย่างรวดเร็วขึ้นมากกว่าการสร้างความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทางท่ีดีขึ้น รัฐจึงควรมี
การสร้างมาตรการท่ีสามารถควบคุมการใช้งานเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียและการน าข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในประเด็นท่ี
อ่อนไหว และต้องสร้างมาตรฐานจรรยาบรรณของการน าเสนอสื่อ ความรู้เท่าทันเทคโนโลยีของสื่อ ความตระหนักรู้
ด้านข้อมูลส่วนตัวให้กับสมาชิกในสังคมทุกระดับ ให้มีความทันสมัยต่อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
ค าส าคัญ: การลงโทษทางสังคม, โซเชียลมีเดีย, การลงโทษทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดีย, การเคลื่อนไหวทางสังคม 
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Abstract 
 The main objective of the study was to come up with a proper technological regime regulating the use of 
social media in sensitive issues through social sanction and movement.  The research methodology was aligned 
with the trans-disciplinary perspective as well as the qualitative approach by dialectically synthesizing social 
science, communication, and media theories, and modern technology points of view with the crucial perceptions of 
related people in the process of social sanction and movement.  The research case studies consisted of four major 
social sanction events in both Thailand and international countries.  
 Results from the study showed that the roles of social media in social sanction were stimuli and amplifier 
tools in order to widespread contents of social sanction through multi-media such as content, photo, music and 
video, especially violent issues such as death, oppression and any activities having an impact on mass participants. 
Social sanction and movement through social media could furthermore make changes as they could not be enforced 
by government or traditional systems. Nonetheless, there were some technologies embedded in social media, for 
example preference algorithm, machine learning and artificial intelligence which still lacked of human-like 
consideration in social issues. Therefore, these technologies, however, might create viral biases and prejudices; 
match only preferred contents with particular groups of people as well as spreading hate speech and cyber-bullying 
without considering the fact of situations. The government should legislate or endorse proper regulations to control 
inappropriate uses of social media and behavioral data in social sanction and movement.  Also, these should be 
updated and regularly educated to increase media literacy knowledge, technological ethics and data privacy 
awareness to all sectors. 
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1. บทน า 
 การลงโทษทางสังคม (Social sanction) เกิดขึ้นมาโดยตลอดตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันจากเหตุปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงในสังคมหรือความต้องการท่ีจะเปลี่ยนแปลงสังคมให้ตรงตามความต้องการของปัจเจกหรือกลุ่ม
คนในเวลาใดเวลาหนึ่งหรือบริบทใดบริบทหนึ่ง ความสนใจหรือความต้องการในสังคมสามารถเกิดขึ้นจากความ
ต้องการเริ่มต้นจากปัจเจกเองและต่อยอดไปเป็นความต้องการในระดับกลุ่มหรือชุมชนท่ีมีแนวคิดหรือความเช่ือ
เดียวกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะมีรูปแบบของการขับเคลื่อนโดยสังคมผ่านการลงโทษเป็นไปเพ่ือสร้างความอับอาย
ขายหน้าให้แก่ผู้ถูกกระท า เพ่ือให้บุคคลผู้นั้นหรือกลุ่มนั้นต้องปรับเปลี่ยน แก้ไขทัศนคติและพฤติกรรมตนเองเสีย
ใหม่ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการร่วม บรรทัดฐาน ความเช่ือ หรือจารีตของสังคมนั้น เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับชุมชน
หรือสังคมนั้น ๆ ให้ได้ หากเขาผู้น้ันยังปรารถนาท่ีจะด ารงชีพอยู่ร่วมกับชุมชนต่อไป (สังศิต พิริยะรังสรรค์, 2559) 
 การลงโทษทางสังคมในปัจจุบันมีความหลากหลาย ซับซ้อน และมีกลไกท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 
โดยเฉพาะรูปแบบในการสื่อสาร โซเชียลมีเดียไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ัน อย่าง เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิต
เตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (LINE) ฯลฯ เริ่มเข้ามามีบทบาทในการเป็นเครื่องมือสื่อสารใน
ปัจจุบันและได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการสื่อสารในการลงโทษทางสังคมไปโดยปริยายและเริ่มเห็น
ได้ชัดในชีวิตประจ าวัน มากกว่าไปกว่านั้น ทุกคนในสังคมยังสามารถเข้าถึงโซเชียลมีเดียได้จากทุกท่ี  จากการใช้ 
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนซึ่งมีผู้ใช้ท่ัวโลกกว่า 2.53 พันล้านคน (The Statistics Portal, 2018) อีกท้ังสมาร์ทโฟนยัง
สามารถเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการลงโทษทางสังคมด้วยรูปภาพและเนื้อหาได้โดยง่ายจากการท่ีสามารถเป็นอุปกรณ์
ถ่ายภาพนิ่ง วีดิโอ ตัดต่อ ตบแต่ง เขียนข้อความได้จากทุกท่ีทุกเวลา จึงท าให้ปรากฏการณ์การลงโทษและเคลื่อนไหว
ทางสังคมในรูปแบบนี้เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายและมีตัวอย่างท่ีหลากหลายท้ังในและต่างประเทศ  
 นอกจากนั้น โซเชียลมีเดียยังสามารถกระจายเนื้อหาในการลงโทษทางสังคมผ่านการแชร์โพสท์ข้อความ
หรือรูปภาพเนื้อหาต่างๆ จากบุคคลสู่บุคคล จากบุคคลสู่กลุ่ม สร้างการรวมกลุ่มท่ีตั้งตัวเองจากความต้องการหรือ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน นอกเหนือจากการลงโทษผู้กระท าแล้ว ยังเสนอความคิดเห็น ตีแผ่ สร้างกระแส ขับเคลื่อน และมี
ส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคมในปัจจุบัน ซึ่งอย่างไรก็ตาม การลงโทษทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดียในหลาย
เหตุการณ์สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงและท าให้สังคมมีความชอบธรรมและมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 
ในทางกลับกันในบางบริบทเหตุการณ์กลับไม่ได้ส่งผลลัพธ์ท่ีท าให้สังคมเปลี่ยนแปลงแต่กลับสร้างความแตกแยกให้
สังคมมากยิ่งขึ้น ซึ่งในทางกลับกันรัฐยังมีบทบาทน้อยมากและไม่เท่าทันต่อเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการ
ควบคุมโซเชียลมีเดียในประเด็นการลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคม 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การศึกษาการลงโทษทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดียจะเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างความเข้าใจถึงการเกิดพลวัตร 
ท้ังการเคลื่อนไหวในโลกออนไลน์และออฟไลน์ โดยถึงแม้ว่าการลงโทษทางสังคมดังกล่าวจะอยู่ในโซเชียลมีเดีย
แบบออนไลน์ก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่ายังมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบในการขับเคลื่อน 
นอกเหนือจากกิจกรรมในโลกออนไลน์เพียงอย่างเดียวท่ีสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการลงโทษทางสังคม
หรือการเปลี่ยนแปลงอันใดอันหนึ่งได้ ในอีกแง่หนึ่ง การศึกษาครั้งนี้จะสามารถใช้เป็นต้นแบบในการวิจัยต่อยอด 
เพ่ือให้สังคมไทยมีความเข้าใจถึงพลวัตรในการลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคมในโซเชียลมีเดีย ยกตัวอย่างเช่น 
สามารถแยกแยะเหตุปัจจัย และองค์ประกอบต่างๆ ท่ีอาจปะปนอยู่ในทุกกิจกรรมการลงโทษท่ีอาจแฝงด้วย
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วัตถุประสงค์อื่นๆ เช่น การไม่มีการควบคุมกรอบกติกาในการลงโทษ การไม่มีตัวตนท่ีแท้จริง (Anonymous) ของ
กลุ่มผู้ลงโทษ การรับสารและข้อมูลท่ีถูกบิดเบือนได้ง่ายในโลกออนไลน์ หรือการถูกครอบง าโดยใช้ข้อมูล การท า
การตลาดแฝง การถูกครอบง าโดยกลุ่มทุน รวมท้ังการแทรกแซงจากรัฐบาล หรือผู้มีอ านาจ ซึ่งจากปัญหาท่ีกล่าวมา
ท้ังหมดสามารถสรุปวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ ดังน้ี  

1) เพ่ือศึกษาบทบาทของโซเชียลมีเดียในการลงโทษทางสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
2) เพ่ือศึกษาบทบาทของโซเชียลมีเดียในการเคลื่อนไหวทางสังคมต่อเนื่องจากการลงโทษทางสังคม 
3) เพ่ือศึกษาปัจจัยต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมจากการขับเคลื่อนผ่านโซเชียลมีเดีย 
4) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ท่ีจะน าเอากลไกดังกล่าวมาใช้เป็นมาตรการด้านการควบคุมโซเชียลมีเดียใน

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการลงโทษหรือเคลื่อนไหวทางสังคม 
  

3. การทบทวนวรรณกรรม 
 การลงโทษทางสังคมสามารถเกิดขึ้นได้ในหลากหลายลักษณะโดยมีรูปแบบไม่ตายตัว (Context Dynamic) 
ขึ้นอยู่กับบริบททางสังคมเป็นหลัก (สังศิต พิริยะรังสรรค์ , 2559) โดยเฉพาะบริบทสังคมในปัจจุบันท่ีสลับซับซ้อน
มากยิ่งขึ้นกว่าในอดีต โดยในแต่ละบริบทของสังคมจะมีวิธีการและวัตถุประสงค์ท่ีต่างกัน เช่นในบางเหตุการณ์การ
ลงโทษทางสังคมเกิดจากความผิดแปลกท่ีเป็นเรื่องใหม่ หรือยังไม่เคยมีวัฒนธรรมหรือปทัสถานของสังคมใน
เหตุการณ์ลักษณะน้ีมาก่อน การลงโทษทางสังคมก็สามารถเป็นปรากฏการณ์ท่ีท าให้เกิดปทัสถานหรือวัฒนธรรมใหม่
ก็เป็นได้ เม่ือศึกษาทฤษฎีและนิยามต่างๆท่ีนักสังคมวิทยาสมัยก่อนได้ให้ไว้ซึ่งแม้ในขณะนั้นยังไม่มีเทคโนโลยีการ
สื่อสารอย่างโซเชียลมีเดียก็ตาม แต่ประเภทของการลงโทษทางสังคมก็สามารถอธิบายปรากฏการณ์จากโซเชียลมีเดีย
ได้ในปัจจุบัน นิยามการลงโทษทางสังคมท่ี แรดคลิฟฟ์ บราวน์ และ ไวท์เมเยอร์  ได้เสนอไว้ว่าเป็นปฏิกริยาการ
ตอบสนองทางสังคม ท้ังการต่อต้านแบบไม่เห็นด้วยหรือยินยอม โดยการต่อต้านหรือจูงใจ โดยการลงโทษทางสังคม
ท้ังทางลบและทางบวก ซึ่งการลงโทษทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดียนั้นไม่ได้เป็นการลงโทษทางตรงท่ีท าให้เกิดความ
เสียหายตรงไปท่ีผู้ถูกลงโทษ แต่เป็นการท าให้สังคมสร้างแรงกดดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นการลงโทษ
ทางอ้อมตามนิยามของ พาร์ทสแควร์ และคณะ (Pasquier et al., 2005) การลงโทษทางสังคมยังสามารถท าอย่างไม่เป็น
ทางการ (Informal) แม้กระท่ังการซุบซิบนินทาท่ีเสนอโดย เจมส์ เอส โคลแมน โดยชุมชนหรือสถาบันขนาดเล็กและ
สามารถขยายผลจนกลายเป็นการขับเคลื่อนสังคมขนาดใหญ่ได้ (Falk et al. 2001) ซึ่งสามารถน ามาศึกษาเปรียบเทียบ
กับบริบทในโซเชียลมีเดียในปัจจุบัน สนับสนุนกับการศึกษาของ สังศิต พิริยะรังสรรค์ (2559) ได้ก าหนดนิยามให้กับ
การลงโทษทางสังคม โดยมองท้ังการเคลื่อนไหวท้ังในระดับปัจเจก ( Individual Action) และเป็นกลุ่มก้อน 
(Collective Action) 
 ทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางสังคมสามารถอธิบายการขับเคลื่อนหลังจากการลงโทษทางสังคมได้และเป็น
กระบวนการหนึ่งในการเปลี่ยนผ่านทางโครงสร้างจากเดิมไปสู่โครงสร้างใหม่ หรือจากเดิมท่ีมีการปริแตกและ
บ ารุงรักษาตัวเองให้กลับสู่สภาพปกติ ซึ่งในแง่ของการเคลื่อนไหวทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดีย สามารถอธิบายการ
ขับเคลื่อนผ่านการระดม (Mobilizing) ทรัพยากร การสื่อสาร (Communication) และการจัดการการเคลื่อนไหวแบบ
องค์กร (Social Movement Organization) เป็นเหมือนตัวเร่งให้การระดม การสื่อสาร และการจัดตั้งองค์กรท าได้
รวดเร็วและมีความหลากหลายรวมถึงท าให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงหรือมีส่วนร่วมได้ในวงกว้าง การลงโทษ
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ทางสังคมถือเป็นส่วนหนึ่งในการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยเฉพาะกับประเด็นท่ีถูกกดขี่ หรือความไม่ยุติธรรมท่ีไม่
สามารถใช้กระบวนการของรัฐหรือกฎหมายจัดการได้ ตามท่ี อเลน ทูเรน เสนอ (ผาสุก  พงษ์ไพจิตร, 2542) เป็นการ
รวมกลุ่มเพ่ือสร้างกระท า (Collective Action) เป็นการสร้างเครือข่าย ขยายวงกว้าง เป็นการปกป้อง Lifeworld นี้
รวมท้ังอาณาบริ เวณซึ่ งระบบคุณค่ าก่อตัวขึ้น เปรียบเสมือนโลกของผู้คนซึ่งมี  ความเข้าใจร่วม ( Shared 
Understanding) หรือความเข้าใจร่วมกันผ่านสิ่งท่ีเรียกว่า การสื่อสารร่วม (Communicative Action) ซึ่งแตกต่างจากนัก
สังคมวิทยาสมัยเก่าท่ีมีมุมมองด้านอุดมการณ์ในการต่อสู้กับระบบเป็นหลัก 
 การเปรียบเทียบเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียกับการเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ตามนิยามของ เยอร์เกน 
ฮาเบอร์มาส ท่ีเสนอว่าผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในพ้ืนท่ีสาธารณะไม่ว่าจะเป็นบุคคล กลุ่ม องค์กร ฯลฯ จะต้องไม่ถูกจ ากัด
การมีส่วนร่วมหรือการเข้ามาในพ้ืนท่ีสาธารณะ และพ้ืนท่ีสาธารณะจะต้องเป็นพ้ืนท่ีเปิดท่ีทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง หรือ
สนใจในเรื่องต่างๆ สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจากประเด็นนี้จะเห็นได้ว่า ฮาเบอร์มาส ไม่ได้
เสนอประเด็นด้านการใช้เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในพ้ืนท่ีสาธารณะ ซึ่งหากพิจารณาถึงประเด็น
ความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาท่ีสนใจ ท้ังน้ีผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมจะต้องได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะในประเด็นท่ีจะ
มีการ พูดคุยอย่างเท่าเทียมกัน จะพบว่าโซเชียลมีเดียมีจุดอ่อนโดยเทคโนโลยีท่ีน าเสนอเนื้อหาท่ีถูกท าการคัดกรอง
ผ่านระบบเพ่ือให้ผู้เสพเห็นเฉพาะเนื้อหาท่ีตนเองอยากเห็นหรือมีแนวโน้มต้องการท่ีจะเห็นเท่านั้น ซึ่งเทคโนโลยีท่ีมี
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้และท าการจ าแนกอย่างอัตโนมัติตลอดเวลา ไม่รวมถึงการแทรกแซงอื่นๆ จึงท าให้นิยามการ
เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะของโซเชียลมีเดียในการลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคมยังคงไม่สามารถสรุปได้ 
 แม้โซเชียลมีเดียเป็นตัวเร่งให้การสื่อสารมีความรวดเร็วขึ้นและมีลักษณะท่ีเป็นวงกว้าง เพราะฉะนั้นเม่ือเกิด
ข้อความ ตัวบท หรือการน าเสนอเหตุการณ์ รวมถึงการวิพากษ์วิจารณ์ เกี่ยวกับเหตุการณ์ สามารถเกิดการท าให้เข้าใจ
ผิด หรือการตั้งใจให้เห็นเหตุการณ์แค่บางส่วน (Framing) จึงท าให้ต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ (Media 
Literacy) เข้ามาศึกษาบทบาทของโซเชียลมีเดียในการลงโทษทางสังคมได้ท้ังในแง่ของการรับรู้ของผู้รับ/ส่งสารจาก
สื่อโดยตรงและการรับรู้จากการกระจายตัวในวงกว้าง นักวิชาการอย่าง พอตเตอร์ และ ซิลเวอร์เบลท ท่ีได้มีการเสนอ
ถึงมุมมองเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสื่อกับความเป็นจริงโดยใช้มุมมองด้านจริยธรรมและความรู้ ซึ่งหากผู้เสพสื่อจาก
การลงโทษหรือเคลื่อนไหวทางสังคมปราศจากมุมมอดังกล่าวก็จะท าให้กระบวนการทางสังคมไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงให้สังคมดีขึ้นและเป็นประชาธิปไตยได้ (ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์, 2561) 
 ประเด็นสุดท้ายเกี่ยวกับความรุนแรงของเหตุการณ์หรือการน าเสนอเฉพาะส่วนของเหตุการณ์ท่ีเป็นความ
รุนแรงทางตรง เช่น การท าร้ายร่างกายและท าร้ายจิตใจ หรือเกี่ยวกับการเสียชีวิต รวมถึงความรุนแรงทางโครงสร้าง 
เช่น ความรุนแรงท่ีแบ่งแยกความเป็นมนุษย์หรือความไม่เท่าเทียม ความรุนแรงทางวัฒนธรรมความเช่ือ รวมท้ัง
เหตุการณ์ท่ีบ่งบอกถึงความก้าวร้าวไม่ว่าจะด้วยท่าทางหรือภาษาเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดการแพร่กระจายของ
การสื่อสารหรือเป็นตัวเร่งท าให้เกิดกระแสในวงกว้างมากขึ้น (Viral) ซึ่งอย่างไรก็ตามจะผู้วิจัยมองว่าปัจจัยท่ีเกี่ยวกับ
ความรุนแรงและความก้าวร้าวก็เป็นประเด็นท่ีขึ้นอยู่กับบริบทเหตุการณ์เช่นกัน และการศึกษาของท้ัง  เรเน จิราร์ด 
(René Girard) แม้จะเป็นการศึกษาในมุมจิตวิทยาของมนุษย์อย่างทฤษฎีการเลียนแบบ (Mimetic Theory) ท่ียังขาด
มุมมองของการถูกกระตุ้นโดยสื่อและเทคโนโลยี และการศึกษาของ กัลป์ตุง (Galtung, 1990) ท่ียังไม่ได้อธิบายว่า
เทคโนโลยี โดยเฉพาะการใช้ ภาพ วิดีโอ และการถ่ายทอดสดจากเหตุการณ์จริงจะสามารถท าให้ความรุนแรงเพ่ิมมาก
ขึ้นและมีผลต่อการสร้างกระแสทางสังคมได้มากขึ้นนอกเหนือจากความรุนแรงตามข้อเสนอเดิมหรือไม่ 



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

           
 

        188 
 

ตฤณ ทวิธารานนท1์  และ สังศิต พิริยะรงัสรรค์
Vol.6 No.2 July-December 2020 

4. การด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มองว่าการลงโทษทางสังคมรวมท้ังรูปแบบการเคลื่อนไหวในปัจจุบันเริ่มมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น มีบริบทท่ีต่างกันมากขึ้น รวมถึงการศึกษาครั้งน้ีท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาบทบาทของโซเชียลมีเดีย
ในการลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคมจ าเป็นต้องประยุกต์ความรู้และสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อมัลติมีเดีย การ
สื่อสาร การสื่อสารมวลชน และอื่นๆ เพ่ิมเติมจากการศึกษาเดิมท่ีผ่านมา นอกจากนั้นการน าองค์ความรู้และมุมมอง
เพ่ิมเติมท่ีกล่าวมาผนวกกับวิธีวิจัยท่ีมุ่งเน้นศึกษาค้นคว้าข้อ มูลและศึกษามุมมองจากหลากหลายสาขาวิชา ท้ังภาค
การศึกษา ภาคสื่อสารมวลชน ภาคการเมือง นักขับเคลื่อนทางสังคม และอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง สามารถบูรณาการความรู้ท่ี
สามารถมองการลงโทษทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดียได้อย่างลึกซึ้งโดยใช้แนวทางและวิธีคิดแบบบูรณาการข้ามศาสตร์ 
(Trans-disciplinary) เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ในรูปแบบใหม่และสามารถตอบปัญหาการวิจัยท่ีมีความซับซ้อนของ
บริบททางสังคม 
 การอธิบายการลงโทษทางสังคมผ่านมุมมองด้านการกระท าทางสังคมกล่าวได้ว่าการลงโทษทางสังคม
ประกอบไปด้วยการกระท าทางสังคมจากหลากหลายปัจจัยซึ่งมีตัวกระตุ้นท้ังจากความต้องการของปัจเจก ชุมชน และ
สังคมท่ีมีความสลับซับซ้อนและผสมผสานกันได้โดยท้ังเกิดจากความเป็นเหตุเป็นผล อารมณ์ การให้คุณค่า หรืออื่นๆ 
ตามแต่ละปทัสถาน (Norm) หรือบริบทของสังคมท่ีต่างกันไปโดยการลงโทษทางสังคมยังผสมผสานกับการ
เคลื่อนไหวทางสังคมนอกเหนือจากการลงโทษผู้กระท าเพ่ือให้ต้องปรับตัวเพียงอย่างเดียวแล้วยังสะท้อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในภาพรวมหรือสร้างบรรทัดฐาน ความเช่ือ หรือการตระหนักรู้ใหม่ในเรื่องท่ีลงโทษ 
 การลงโทษทางสังคมประกอบไปด้วยการกระท าทางสังคมจากหลากหลายปัจจัยซึ่งมีตัวกระตุ้นท้ังจากความ
ต้องการของปัจเจก ชุมชน และสังคมท่ีมีความสลับซับซ้อนและผสมผสานกัน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ การวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นวิธีท่ีเหมาะสมส าหรับการท าความเข้าใจในเหตุการณ์อย่างลึกซึ้งถึงปรากฏการณ์โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ
ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) และ มานุษวิธี (Ethnomethodology) ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัยในการน าจุดยืนของ
ผู้วิจัยออกจากเรื่องท่ีต้องการจะท าการศึกษา โดยไม่เอาความคิด ของผู้วิจัยเองไปอธิบายเรื่องนั้นๆ และการวิจัยครั้งนี้
ยังสามารถศึกษาโดยการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของเหตุการณ์ (Indirect involvement) เนื่องจากการลงโทษทางสังคมใน
หัวข้อท่ีท าการวิจัยนั้นอยู่ในโลกออนไลน์ซึ่งผู้วิจัยสามารถอยู่ในเหตุการณ์ได้เกือบตลอดเวลา 
 ระเบียบวิธีวิจัยแบบ Phenomenological Method คือ การเน้นว่าให้น าจุดยืนของผู้วิจัยออกจากเรื่องท่ีต้องการ
จะท าการศึกษา โดยไม่เอาความคิด ของผู้วิจัยเองไปอธิบายเรื่องน้ันๆ และการวิจัยครั้งนี้ยังสามารถศึกษาโดยการเข้า
ไปเป็นส่วนหนึ่งของเหตุการณ์ (Indirect Involvement) เนื่องจากการลงโทษทางสังคมในหัวข้อท่ีท าการวิจัยนั้นอยู่ใน
โลกออนไลน์ซึ่งผู้วิจัยสามารถอยู่ในเหตุการณ์ได้เกือบตลอดเวลา ในขณะเดียวกันการวิจัยจะท าการการสัมภาษณ์ใน
ลักษณะ Empathy หรือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่าเหตุการณ์โดยท่ีผู้วิจัยตั้งค าถามแบบปลายเปิดมากท่ีสุด 
 เพ่ือศึกษาบริบทท่ีแตกต่างและวิวัฒนาการของโซเชียลมีเดียจากหลายปรากฏการณ์ งานวิจัยครั้งนี้จึงได้ใช้
มุมมองการศึกษาในทางประวัติศาสตร์ (Historical Approach) โดยท าการศึกษาวิวัฒนาการของการลงโทษทางสังคม
ท่ีใช้โซเชียลมีเดียเป็นส่วนหนึ่งของการเคลื่อนไหวท่ีส าคัญ โดยศึกษาเหตุการณ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึง  พ.ศ. 2560 
เนื่องจากโซเชียลมีเดียเริ่มมีบทบาทในการน ามาใช้ในประเด็นทางสังคมอย่างแพร่หลายในช่วง 10 ปีล่าสุดท่ีผ่านมา 
โดยจะท าการศึกษาและอภิปรายบริบททางสังคมในทุกช่วงเวลาของแต่ละเหตุการณ์ก่อนจะท าการวิเคราะห์บทบาท
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ของโซเชียลมีเดียต่อการลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคมตั้งแต่ต้นจนจบเหตุการณ์ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ประเทศ 2 เหตุการณ์ และต่างประเทศ 2 เหตุการณ์ ดังน้ี 
 1) การต่อต้านรัฐบาล ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร จากการเคลื่อนไหวของขบวนการหน้ากากขาว เนื่องจากชุมนุม 
“หน้ากากกายฟอว์กส์” ท่ีมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตกลุ่มหนึ่งในประเทศไทย ได้เปลี่ยนรูปโพรไฟล์โซเชียลมีเดียเป็นรูป 
“หน้ากากกายฟอว์กส์” (Guy Fawkes) จากภาพยนตร์เรื่อง วี ฟอร์ เวนเดตตา (V for Vendetta) และประกาศว่าจะล้ม
ล้างระบอบทักษิณให้หมดสิ้นไปจากแผ่นดินไทย 
 2) การลงโทษทางสังคมในโครงการรับจ าน าข้าว ของรัฐบาล ยิ่งลักษณ์ ชินวัตรและผู้บริหารธนาคารออม
สิน เนื่องจากบรรดาคดีในศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองท้ังหมด ส่วนใหญ่เป็นคดีเกี่ยวกับ
การทุจริตของนักการเมือง โดยรัฐบาลภายใต้การน าของ ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ประกาศนโยบายรับจ าน าข้าวจากชาวนา
ในราคาเกวียนละ 15,000-20,000 บาท มีเกษตรกรลงช่ือขอเข้าร่วมโครงการนี้กว่า 3.2 ล้านครัวเรือน และมีผู้ท่ีไม่เห็น
ด้วยและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในภาคการเมือง ภาควิชาการ และภาคสังคม ออกมาเคลื่อนไหวผ่านโซเชียลมีเดียเป็นจ านวนมาก 
 3) การศึกษาบทบาทของโซเชียลมีเดียในการลงโทษทางสังคมของเหตุการณ์อาหรับสปริง (Arab Spring) 
ซึ่งเป็นการประท้วงสงคราม ซึ่งเกิดขึ้นในโลกอาหรับ เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดการปะทะกันระหว่างฝ่ายรัฐบาล
ซีเรียกับฝ่ายต่อต้าน รวมถึงกลุ่มก่อการร้ายอย่างกลุ่มไอเอสเรื่อยมา ตลอดระยะเวลากว่า 7 ปีท่ีผ่านมา มีผู้เสียชีวิตจาก
เหตุความรุนแรงในซีเรียมากกว่า 450,000 คน นับเป็นเหตุการณ์ท่ีประชาชนลุกฮือขึ้นปฏิวัติและโค่นล้มระบอบเผด็จ
การโดยใช้โซเชียลมีเดียเป็นเครื่อมือครั้งใหญ่ท่ีสุดในโลกอาหรับ  
 4) เหตุการณ์อื้อฉาวของบริษัท Facebook และบริษัท Cambridge Analytica (Facebook Scandal) ท่ีมีข้อมูล
ของผู้ใช้งาน เฟสบุ๊ค รั่วไหลไปให้เกิดการใช้ประโยชน์ในการหาเสียงการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาของ 
โดนัลด์ ทรัมพ์ (Donald Trump) เนื่องจากเหตุการณ์นี้เป็นข่าวใหญ่ท่ีได้รับความสนใจจากท่ัวโลก และมีการน าข้อมูล
จากผู้ใช้ เฟสบุ๊ค กว่า 50 ล้านคน น าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการเมือง โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้ (The 
Momentum Team, ออนไลน์) ซึ่งในเวลาต่อมากลับถูกการใช้โซเชียลมีเดียเองลงโทษโดยสังคมจนน าไปสู่ผลกระทบ
ด้านผลประกอบการ การเสียค่าปรับจ านวนมาก และเกิดกฎควบคุมความเป็นส่วนตัวในระดับสากลในเวลาต่อมา
 การเลือกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพท าให้งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปท่ีการน าทฤษฎีทางสังคมท่ีได้ท าการทบทวน
เพ่ือเป็นกรอบในการท าการศึกษาจากปรากฏการณ์และเพ่ือท าให้การสังเคราะห์การวิจัยมีความชัดเจนและลึกซึ้งในแต่
ละประเด็น การศึกษาครั้งน้ีจึงเลือกใช้เครื่องมือท้ังหมดโดยสามารถสรุปได้ ดังน้ี 
    1) การสังเกตร่วม (Field observation) โดยติดตามสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหว
ในการลงโทษทางสังคม เช่น ความคืบหน้าในการเคลื่อนไหว การลงโทษ คดี และผลสัมฤทธิ์ของการลงโทษทาง
สังคม ซึ่งสามารถท าการติดตามได้จากข่าวสาร สื่อต่างๆ และในโซเชียลมีเดีย 
    2) การสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual interview) โดยเฉพาะกลุ่มเจ้าของเพจเหตุการณ์ท่ีสังคมให้
ความสนใจท่ีมีกิจกรรมการลงโทษทางสังคม กลุ่มท่ีมีความเคลื่อนไหวในโซเชียลมีเดียและสื่อสารมวลชนต่างๆ ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องต่างสาขาวิชาท้ังหมดในกระบวนการการลงโทษทางสังคม  
    3) การเช่ือมต่อและประสานองค์ความรู้ (Transferring concepts between disciplines) โดยเป็น
ตัวกลางท่ีคอยประสานและเชื่อมต่อองค์ความรู้ของทุกสาขาให้เป็นภาพเดียวกัน 
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 งานวิจัยนี้ได้ท าการสัมภาษณ์นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิจากสาขาอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการลงโทษและ
เคลื่อนไหวทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดีย รวมท้ังสิ้น 8 ท่าน โดยเริ่มจาก ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร ศาสตราจารย์ประจ า
สาขาการเมืองการปกครอง คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีมีมุมมองด้านวิชาการเกี่ยวกับขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับบทบาทของ
โซเชียลมีเดียเพ่ือการสื่อสารมวลชนและเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวและการลงโทษทางสังคมท้ังใน
ระดับประเทศและระดับโลก ท้ังเหตุการณ์ ความเคลื่อนไหวของกลุ่มหน้ากากขาวและ คณะกรรมการประชาชนเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์แบบอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือ 
กปปส. เหตุการณ์ เฟสบุ๊ค สแคนเดิล (Facebook Scandal) และ Arab Spring โดย วรรณฤดี ศิริวัฒน์เวชกุล ผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัท เฟสบุ๊ค ท่ีสามารถให้มุมมองท้ังจากการเป็นบริษัทเจ้าของโซเชียลมีเดียเองและมีประสบการณ์ท่ี
สามารถอธิบายบทบาทของโซเชียลมีเดียท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมรวมท้ังเป็นผู้ท่ีถูกลงโทษทางสั งคมจาก
กรณีเหตุการณ์ เฟสบุ๊ค สแคนเดิล และข้อบังคับด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (GDPR) สุริยะใส กตะศิลา รอง
คณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต และผู้อ านวยการสถาบันปฏิรูปประเทศไทย 
ท่ีเป็นท้ังผู้ทรงคุณวุฒิและส่วนส าคัญของกลุ่ม กปปส. ท่ีร่วมกันขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในสมัยรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชิน
วัตร รวมถึงสมาชิกและแอดมิน เฟสบุ๊ค เพจ “V for Thailand” “กลุ่มปัญญาชนคนอีสาน” และ “ขบวนการเสรีไทย
เฟซบุ๊ค” ท่ีรวมตัวขับเคลื่อนต่อต้านระบอบทักษิณ รัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร พรบ.นิรโทษกรรมแบบสุดซอย และ
ทุจริตโครงการรับจ าน าข้าว นอกจากนั้นยังได้ท าการสัมภาษณ์แอดมินและผู้ก่อตั้ง Facebook เพจ “ล่า” ซึ่งเป็นกลุ่ม
ช้ันน าท่ีท าการเสนอข่าวสารโดยเน้นไปท่ีการตีแผ่ เรียกร้องความยุติธรรม ท่ีมีสมาชิกของเพจมากกว่าหนึ่งล้านคน 
และสุดท้ายเป็นตัวแทนพนักงานธนาคารออมสินท่ีเป็นหนึ่งในสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารออมสิน 
(สร.อส.) แต่อย่างไรก็ตามผู้ท่ีถูกท าการสัมภาษณ์บางท่านท่ีกล่าวมาไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตน 
 
5. ผลการวิจัย 
          5.1 สรุปประเด็นท่ีส าคัญของการลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคมของท้ัง 4 ปรากฏการณ์ 

1)  การต่อต้านรัฐบาล ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร จากการเคลื่อนไหวของขบวนการหน้ากากขาว 
 กลุ่มหน้ากากขาวใช้โซเชียลมีเดียในการรวมกลุ่มผ่าน เฟสบุ๊ค: เพจ V for Thailand โดยเนื้อหาส่วนใหญ่จะ
มุ่งไปท่ีการต่อต้านนโยบายท่ีไม่เหมาะสมหรือการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีมีการเริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 โดยเป็นการ
ลงโทษทางสังคมท่ีมีการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารในเชิงโจมตี โดยเฉพาะการไม่เห็นด้วยต่อการเสนอร่าง พรบ. นิรโทษ
กรรม ใน ปี 2555 ซึ่งในขณะน้ันการใช้โซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ เฟสบุ๊ค ในประเทศไทยเริ่มมีความนิยมค่อนข้างสูง แต่
อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีและรูปแบบการให้บริการของโซเชียลมีเดียยังไม่มีการพัฒนามากนัก ท่ีเห็นได้ชัดจะเป็นการ
สื่อสารผ่านการแชร์เนื้อหาและข้อความท่ีกระจายตัวเฉพาะกลุ่มคนรู้จักหรือเพ่ือน (Friend) ของแต่ละผู้ใช้งานระบบ 
รวมถึงการแสดงเนื้อหาผ่านฟีดข่าว (News feed) ของเพจหรือกลุ่มท่ีผู้ใช้มีการติดตาม (Follow)  
 ในปี พ.ศ.2556 เกิดเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองโดยปิดบังหน้าตาด้วยหน้ากากของกลุ่ม V for Thailand ท่ี
ใช้ เฟสบุ๊ค เป็นเครื่องมือในการรวมกลุ่ม แลกเปลี่ยนข้อมูล และระดมพลเพ่ือการชุมนุม ท้ังในเขตกรุงเทพฯ และ
ต่างจังหวัด โดยเพจ V for Thailand ท่ีมีจ านวนสมาชิกมากกว่าหนึ่งแสนคน นัดหมายกันสวมหน้ากากกายฟอกส์ เพ่ือ
แสดงออกในรูปแบบ แฟลช ม็อบ (Flash Mob) การชุมนุมเชิงสัญลักษณ์ในท่ีสาธารณะเพ่ือท าอะไรบางอย่างโดยใช้
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เวลาไม่ยืดเยื้อ) ซึ่งได้รับความสนใจในวงกว้าง โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ โดยมีเว็บเพจซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ชุมนุม
หน้ากากขาวกว่า 13 ล้านรายการ  
 จากการศึกษาพบว่า เนื้อหาภายในเพจ V For Thailand ท่ีใช้เพ่ือการสื่อสารมากท่ีสุด เพ่ือการเคลื่อนไหวและ
การระดมกลุ่มและเพ่ือนัดหมายการชุมนุมทางการเมือง กว่าร้อยละ 70 ของเนื้อหาท้ังหมด โดยสมาชิกของเพจมักเข้า
มามีส่วนร่วมและสร้างปฏิสัมพันธ์ ผ่านการกดไลค์ แชร์ และการแสดงความคิดเห็น กับเนื้อหาการรายงานความ
เคลื่อนไหวของสมาชิกและแอดมินของกลุ่ม ท าให้มีการขยายและเพ่ิมสมาชิกไปสู่ผู้สนใจอื่นๆ  ให้เข้ามามีจ านวน
เพ่ิมเติม กล่าวโดยสรุปคือ เพจ V For Thailand ถูกสร้างมาเพ่ือเป็นพ้ืนท่ีในการสื่อสารเพ่ือระดมสมาชิกท้ังในโลก
ออนไลน์รวมถึงการนัดหมายการชุมนุมทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นจริง มากกว่าเป็นพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือให้
ความรู้ในประเด็นทางการเมือง โดยเป็นพ้ืนท่ีท่ีใช้เพ่ือการสื่อสารของท้ังแอดมินเพจกับสมาชิกท่ีมีอุดมการณ์และ
เจตนารมณ์ทางการเมืองเดียวกันท่ีสามารถท าให้ผู้ท่ีสนใจในประเด็นเดียวกันเข้ามาเป็นสมาชิกในเพจ  ดังกล่าว
เพ่ิมเติมขึ้นเรื่อยๆ 
 จุดเด่นของการเคลื่อนไหวทางการเมืองในภาคประชาชนครั้งนี้ อยู่ท่ีการ “เคลื่อนไหวโดยไร้ผู้น า” ซึ่ง
สะท้อนกระบวนการวิวัฒนาการของการต่อสู้ อาจถือได้ว่าเป็นการ “นวัตกรรม” รูปแบบยุทธวิธีการต่อสู้ เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงประเทศไทยครั้งส าคัญอีกครั้งหนึ่งของขบวนการการเมืองภาคประชาชน เม่ือพิจารณาในมุมมองของการ
เคลื่อนไหวของขบวนการ การเมืองภาคประชาชนท่ีมีกลุ่มพันธมิตรเป็นแกนน า สรุปได้ว่า “นวัตกรรม” รูปแบบ
ยุทธวิธีการต่อสู้ครั้งนี้ สามารถใช้โซเชียลมีเดียต่อสู้กับกลไกอ านาจรัฐท่ีไม่เหมาะสมได้ส าเร็จ ท าให้มวลชนออกมา
เคลื่อนไหวได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่ต้องรอให้มีแกนน า หรือกลุ่มองค์กรใดๆ  

2) การลงโทษทางสังคมในโครงการรับจ าน าข้าว 
 จุดเริ่มต้นของโครงการรับจ าน าข้าวท่ีส าคัญหลังจากท่ีรัฐบาลยิ่งลักษณ์ใช้วิธีการท่ีกลุ่มต่อต้านมองว่าเป็น
ลักษณะประชานิยม ในปี พ.ศ. 2555 จนถึงปี พ.ศ. 2557 โดยตั้งราคารับจ าน าข้าวสูงกว่าราคาตลาดเกือบร้อยละ 50 
เพ่ือช่วยเหลือชาวนา ซึ่งโครงการนี้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดภาวะขาดทุนอย่างมหาศาล เนื่องจากราคาข้าวท่ีรับจ าน า
เหนือกว่าราคาตลาดตามท่ีกล่าว และยังมีราคาสูงกว่าราคาข้าวในตลาดโลกเป็นเวลาเกือบ 2 ปี โดยมีมูลค่าขาดทุน
ประมาณการไว้กว่า 3 แสนล้านบาท  ประเด็นการลงโทษทางสังคมต่อรัฐบาลยิ่งลักษณ์ในโครงการจ าน าข้าวใน
โซเชียลมีเดียเริ่มต้นมาจากกลุ่มสมาชิก เฟสบุค เพจ “ขบวนการเสรีไทยเฟซบุค” ซึ่งมีสมาชิกในขณะนั้นเกือบ 1 แสน
คน ซึ่งใช้อัตลักษณ์ร่วมด้วยการใช้ค าน าหน้ากลุ่มว่า “ขบวนการเสรีไทย” ซึ่งเป็นการสร้างความหมายท่ีชัดเจนใน
ประเด็นการเมืองและการต่อสู้เพ่ือประชาธิปไตยท่ีมุ่งเน้นในการสร้างเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue  network) 
ท่ีต้องการต่อต้านระบอบทักษิณและเผด็จการและเป็นการลงโทษทางจริยธรรมและการเมือง (Ethical and political 
sanction) 
 การเคลื่อนไหวของกลุ่มปัญญาชนคนอีสาน กลุ่มสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารออมสิน กลุ่มท่ี
ไม่เห็นด้วยต่อนโยบายจ าน าข้าวของรัฐบาลยิ่งลักษณ์ โดยได้มีโซเชียลมีเดียในการสื่อสารและระดม โดยดึงเนื้อหา 
ข้อมูลข่าวสาร การนัดหมายชุมนุมท่ีเกี่ยวข้องเข้าหาผู้เสพท่ีต้องการเนื้อหาลักษณะนี้ไม่ว่าจะด้วยการแชร์ของแต่ละ
กลุ่มเองหรือด้วยการจับคู่เนื้อหาด้วยระบบของโซเชียลมีเดีย ถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคัญในการต่อต้านนโยบายจ าน าข้าว
ท่ีรวดเร็วในโลกออนไลน์ 
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 การลงโทษทางสังคมกรณีจ าน าข้าวเป็นส่วนหนึ่งในเนื้อหาการต่อสู้ของ กปปส. ท่ี เริ่มการชุมนุมขับไล่
รัฐบาล ตั้งแต่ พฤศจิกายน 2556 จนถึง พฤษภาคม 2557 และมีการหลั่งไหลชุมนุมกันจากกลุ่มย่อย โดยใช้โซเชียลและ
ช่องทางอื่นๆนัดหมาย ได้เคลื่อนขบวนจากเวทีอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ไปปิดล้อมธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ เพ่ือ
ต่อต้านการน าเงินฝากท่ีเปรียบเสมือนเงินของประชาชนมาช่วยเหลือโครงการจ าน าข้าวท่ีขาดทุนโดยของรัฐบาล และ
กดดันให้รัฐบาลรับผิดชอบต่อกระบวนการทุจริตจ าน าข้าว รวมถึง ร่างพระราชบัญญัตนิิรโทษกรรม ซึ่งในเวลาต่อมา 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือไต่สวน ยิ่งลักษณ์ 
ชินวัตร โดยมีมตถิึง 7 ต่อ 0 เสียงช้ีมูลความผิดของนางสาวยิ่งลักษณ์ ในคดีจ าน าข้าว โดยต่อมาได้ท าการส่งเรื่องให้
สมาชิกวุฒิสภาด าเนินการถอดถอนจากต าแน่งนายกรัฐมนตรีและเป็นส่วนหนึ่งในเหตุการณ์ก่อน พลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา จะท าการรัฐประหารรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ในเวลาต่อมา 

3) การลงโทษทางสังคมของเหตุการณ์อาหรับสปริง (Arab Spring) 
 ในปี พ.ศ. 2553 เกิดการลุกฮือของประชาชนในโลกอาหรับท่ีมีความรู้สึกร่วมในการโดนกดขี่ ครอบง าทาง
การเมืองจากรัฐบาลชาติอาหรับท่ีเป็นภัยคุกคามต่อความม่ันคง ประชาชนท่ีเดินขบวนประท้วงมีความพยายามร่วมกัน
ท่ีจะผลักดันให้มีการยกเลิกระบบการปกครองของ ซัยนุลอาบีดีนบินอะลี (Zine El Abidine Ben Ali) ผู้น าตูนิเซีย ท่ีกิน
เวลายาวนานกว่า 23 ปี ซึ่งจุดเริ่มต้นของเหตุการณ์อาหรับสปริง (Arab Spring) ในฤดูใบไม้ผลิของชาวอาหรับ เริ่มจาก
การลุกฮือของผู้ประท้วงท่ีเป็นประชาชน ท่ีปราศจากองค์การหรือพรรคการเมืองใด ๆ ท่ีให้การสนับสนุน จึงเป็นภาพ
ท่ีดูรุนแรงระหว่างการต่อสู้ของประชาชนโดยเฉพาะผู้หญิงท่ีปราศจากอาวุธกับกองก าลังทหารและต ารวจภายใต้การ
บงการของ ซัยนุลอาบีดีนบินอะลี ท่ีท าให้เกิดการแชร์รูปภาพดังกล่าวกระจายในวงกว้างผ่านโซเชียลมีเดียท้ัง เฟสบุค 
และทวิตเตอร์  
 นอกจากนี้ มีการแฉเรื่องทุจริตคอร์รัปช่ันในตูนิเซียโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน การ
รับสินบน การข่มขู่เพ่ือซื้อท่ีดินจากประชาชน และการเล่นพวกพ้องให้เป็นท่ีรับรู้ของสาธารณชน ซึ่งถือเป็นหัวข้อท่ีมี
ความรุนแรงเป็นจุดสนใจจนท าให้เกิดการออกความเห็นและแชร์ออกไปอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะการเผาตัวตายของ 
มุฮัมมัด บูอัสซิซิย์ (Mohamed Bouazizi) ท่ีสะท้อนถึงการถูกกดขี่และความเหลื่อมล้ าของความยากจนและอ านาจเผด็จ
การ ท่ีถูกแชร์ออกไปยังทุกประเทศอาหรับท่ีมีปัญหาในลักษณะเดียวกัน จนท าให้เกิดผู้ชุมนุมประท้วงในบริเวณต่างๆ 
เช่น อียิปต์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ บาห์เรน แอลจีเรีย ลิเบีย เยเมน เลบานอน จอร์แดน ปาเลสไตน์ อิรัก และซีเรีย เพ่ือ
เรียกร้องให้แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจท่ีเรื้อรังยาวนาน การปฏิรูปบ้านเมืองและระบอบการปกครอง การแก้ไขปัญหาความ
เป็นธรรมในสังคม และศักดิ์ศรีความเป็นคนไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงระบอบ และการขับไล่ผู้น า 
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของบริษัท The Economist ในปี พ.ศ. 2559 ท่ีได้ศึกษาและสรุปเป็นแผนภาพใน 
ทวิตเตอร์ ของบริษัท แม้ว่าหลังจากเหตุการณ์การต่อต้านรัฐบาลเผด็จการในหลายประเทศในกลุ่มอาหรับสปริงจะจบ
ลงด้วยชัยชนะของภาคประชาชนด้วยการโค่นล้มขั้วอ านาจเก่า เช่นในประเทศอียิปต์ท่ีสามารโค่นประธานาธิบดี มู
บารัค ลงได้ แต่ก็ไม่ได้ก่อให้เกิดความเป็นประชาธิปไตยให้กับประชาชน ยิ่งไปกว่านั้น ในประเทศลิเบีย ซีเรีย และ
เยเมน ท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้นจนกลายเป็นสงครามกลางเมืองจนมาถึงปัจจุบัน จะมีก็เพียงแต่ในประเทศตูนีเซีย
เท่านั้นท่ีดูเหมือนว่าหลังจากเหตุการณ์การขับเคลื่อนทางสังคมของอาหรับสปริงจะท าให้เกิดการยกเลิกระบบการ
ปกครองของ ซัยนุลอาบีดีนบินอะลี และน ามาสู่ความเป็นประชาธิปไตยในเวลาต่อมา 
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4) เหตุการณ์อื้อฉาวของบริษัท Facebook และบริษัท Cambridge Analytica 
 หลังจากบริษัทท่ีปรึกษาทางธุรกิจของอังกฤษ “เคมบริดจ์ อนาไลติกา” (Cambridge Analytica) รวบรวมและ
แชร์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ เฟสบุ๊ค หลายสิบล้านคนในอเมริกาโดยไม่ได้รับอนุญาต เพ่ือใช้ในการสร้างคะแนนเสียง
ให้กับการเลือกตั้งประธานาธิบดีจนท าให้ โดนัลด์ ทรัมป์ ชนะการเลือกตั้งและเป็นประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาตั้งแต่ 
ปี 2559 จนถึงปัจจุบัน จุดเริ่มต้นท่ีท าให้เกิดการลงโทษและเคลื่อนไหวต่อต้านบริษัท เฟสบุ๊ค คือการท่ีนักข่าวปลอม
ตัวไปพบ อเล็กซานเดอร์ นิกซ์ (Alexander Nix) ซีอีโอของ เคมบริดจ์ อนาไลติกา โดยอ้างว่าเป็นนักธุรกิจจากศรีลังกา
ท่ีต้องการจะให้ช่วยส่งเสริมตนในการเลือกตั้งท่ีก าลังจะถึง และแอบบันทึกบทสนทนาท่ีมีข้อความระบุถึงการเคยน า
ข้อมูล เฟสบุค มาช่วยเหลือโดนัลด์ ทรัมป์ เอาไว้ ประกอบกับการมีพนักงานด้านข้อมูลของบริษัท เคมบริดจ์ อนาไลติ
กา ระบุว่ามีการดึงข้อมูลผู้ใช้จาก เฟสบุ๊ค กว่า 50 ล้านบัญชี ผ่านแอพพลิเคช่ัน thisisyourdigitallife เพ่ือน าข้อมูลจา
การสร้าง Profile ในการท าแคมเปญลงโฆษณากิจกรรมทางการเมืองหลายๆ อย่างของ ทรัมป์ จริง 
 แฮชแท็ก #DeleteFacebook กระจายตัวออกไปอย่างกว้างขวางภายในระยะเวลาไม่กี่วัน โดยบริษัท Business 
Insider ได้ท าการส ารวจว่าหลังจากเหตุการณ์ดังกล่าว ในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2561 ประชาชนชาวอเมริกันร้อยละ17 
ลบบัญชี เฟสบุค ทันที และ ร้อยละ 35 จะใช้น้อยลง รวมถึงท าให้มูลค่อหุ้นของบริษัทตกลงไปถึง 8%  คิดเป็นมูลค่า 
4.3 หม่ืนล้านเหรียญสหรัฐ โดยภายหลังจากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ มาร์ค ซักเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) ซีอีโอ
และผู้ก่อตั้ง เฟสบุ๊ค ได้ออกมาช้ีแจงและขอโทษต่อสังคมและแสดงความรับผิดชอบโดยการให้ค าม่ันต่อสาธารณะ
เกี่ยวกับการรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัวท่ีเข้มข้นมากขึ้น  ฝ่ังของรัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศก็ได้มีปฏิกิริยาเชิง
นโยบายเพ่ือจัดการกับปัญหาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เช่น รัฐมนตรีวัฒนธรรมและดิจิทัลอังกฤษ เรียกร้องให้
เฟซบุ๊คปฏิบัติตามกฎหมาย และเปิดเผยว่าอังกฤษจะบังคับใช้กฎหมายให้เข้มงวดมากขึ้น ด้านผู้น าสหภาพยุโรปเองก็
ส่งสัญญาณในลักษณะเดียวกัน และน าไปสู่การบังคับใช้ท่ีเป็นรูปธรรม โดยในวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ได้มี
การบังคับใช้กฎคุ้มครองข้อมูลยุโรป General Data Protection Regulation หรือ GDPR ท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้
และการเข้าถึงข้อมูลทุกชนิดโดยเฉพาะในโซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์ต่างๆ โดยจะต้องขอความยินยอมและเห็นชอบ
จากผู้ใช้งาน 
 จากเหตุการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีเช่นแฮชแท็กและการเช่ือมโยงกันของโซเชียลมีเดียในหลายๆ
แพลทฟอร์ม (Platform) ท าให้รูปแบบการกระจายตัวของเนื้อหาการลงโทษทางสังคมรวดเร็วและหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น อีกประเด็นท่ีน่าสนใจคือการท่ีโซเชียลมีเดียมีบทบาทมากขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องมีกระบวนการเช่นการชุมนุมนัด
หมายในโลกแห่งความจริงเหมือนเหตุการณ์การลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคมในอดีต โดยสามารถท่ีจะผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเช่นความตระหนักด้านข้อมูลส่วนตัวหรือการออกกฎ GDPR ท่ีเริ่มมีการบังคับใช้ในระดับดับ
โลกในปัจจุบัน 

5.2 การน าโซเชียลมีเดียมาใช้ในการลงโทษทางสังคม 
 ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา โซเชียลมีเดียได้เข้ามามีบทบาทในสังคมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเริ่ มจากการ
ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล รูปภาพ ร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ฯลฯ ระหว่างเพ่ือน ครอบครัว คนรู้จัก และเริ่ม
ขยายการใช้งานในรูปแบบอื่นๆ เม่ือมีผู้ใช้มากขึ้น บริษัทท่ีเป็นเจ้าของโซเชียลมีเดียจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานโดยเน้นไปท่ีการเพ่ิมการมีส่วนร่วม (Engagement) ซึ่งวิวัฒนาการ
ของโซเชียลมีเดีย ดังกล่าวนี้ ได้ท าให้สังคมในโซเชียลมีเดียขยายวงกว้างออกไปนอกเหนือจากแค่เพ่ือน ครอบครัว 
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และคนรู้จัก จนกลายเป็นกลุ่มย่อยต่างๆ ในสังคมผ่านการรวมกลุ่มกันอย่างสลับซับซ้อนในโลกออนไลน์ ซึ่งการเกิด
กลุ่มและสังคมในโลกออนไลน์มีรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกันกับสังคมในโลกความเป็นจริงมากขึ้นทุกขณะโดยวิวัฒนาการ
ทางเทคโนโลยี เหตุผลดังกล่าวนี้ท าให้พลวัตรในสังคมออนไลน์โดยเฉพาะโซเชียลมีเดียเริ่มมีการเคลื่อนไหวท่ี
คล้ายคลึงกับสังคมในโลกแห่งความเป็นจริง และท าให้เกิดกระบวนการทางสังคม (Social Process) ท่ีคล้ายคลึงกันกับ
สังคมปกติ  
 ผลของการศึกษาครั้งนี้  พบว่าการท่ีโซเชียลมีเดีย  มีบทบาทในการลงโทษทางสังคมท่ีเปรียบเสมือน
กระบวนการทางสังคมในรูปแบบหนึ่งและมีรูปแบบของการเคลื่อนไหวเม่ือเปรียบเทียบกับโลกแห่งความเ ป็นจริง
แล้ว มีความคล้ายคลึงกันอยู่ในหลายมิติ เช่น การท าให้อับอายขายหน้า การนินทาว่าร้าย การสื่อสารของผู้ลงโทษจาก
ปัจเจกสู่กลุ่ม กลุ่มสู่สถาบัน ขยายตัวไปสู่ระดับสังคมท่ีใหญ่ขึ้น และเริ่มมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบกับการ
ลงโทษทางสังคมในโลกปกติ อีกประการหนึ่งท่ีส าคัญส าหรับการลงโทษทางสังคมในโซเชียลมีเดีย เปรียบเทียบกับ
การลงโทษทางสังคมในโลกแห่งความจริงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งการศึกษาพบว่าพลวัตรการลงโทษในโซเชียล
มีเดีย สามารถท าให้สังคมรักษาปทัสถานของตนเองไว้ได้ในขณะท่ีก็สามารถสร้างปทัสถานใหม่ขึ้นมาได้ไม่ต่างกับ
การลงโทษทางสังคมในรูปแบบปกติ 

5.3 บทบาทของโซเชียลมีเดีย ในการลงโทษทางสังคมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
 การศึกษาพบว่าการลงโทษทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดียตั้งแต่เริ่มแรกเป็นสิ่งท่ีท าให้กระบวนการเกิดขึ้นด้วย
ความรวดเร็ว โดยเป็นการสื่อสารถึงเนื้อหา สัญลักษณ์ หรืออัตลักษณ์ในการลงโทษ เช่น การใช้รูปภาพโปรไฟล์ 
ท้ังหมดได้ในคราวเดียวกัน โดยยังสามารถท าลายอุปสรรคด้านสถานท่ีท่ีห่างไกลกัน และยังเป็นสื่อสารในลักษณะ 
Many-to-many ท่ีแฝงพลังการเคลื่อนไหวของกลุ่มและปัจเจกไปในเวลาเดียวกัน (Collective and Individual Action) 
และเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา (Stimulus) ให้การลงโทษมีความรวดเร็วและขยายตัวในวงกว้างอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อนใน
การลงโทษทางสังคมในอดีตแต่ยังคงผสมผสานและกระท าคู่ขนานกันกับการลงโทษทางสังคมในโลกแห่งความจริง 
โดยการเป็นดั่งเครื่องมือของการระดม 
 วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของโซเชียลมีเดียตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีสร้างรูปแบบ
การสื่อสารให้มีความสลับซับซ้อนมากขึ้นและสร้างเงื่อนไขให้การลงโทษทางสังคมมีพลวัตรในมิติอื่นๆเพ่ิมมากขึ้น 
รูปแบบการสื่อสารและการสร้างการมีส่วนร่วมเช่นแฮชแท็กข้อความ หรือการสร้างการเช่ือมต่อจากแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียหนึ่งไปสู่อีกแพลตฟอร์มหนึ่ง เช่น จาก เฟสบุ๊ค ไปสู่ อินสตาแกรม ไปสู่ ทวิตเตอร์ เป็นต้น ยิ่งท าให้เกิด
การขยายตัวของการลงโทษทางสังคมอย่างรวดเร็วมากขึ้น 
 อีกประเด็นท่ีท าให้โซเชียลมีเดียมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นจากอดีตในการลงโทษทางสังคมคือการท่ีปัจเจกหรือ
กลุ่มสังคมโซเชียลมีเดียสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการสื่อสาร เช่น การตัดต่อ ถ่ายท า รูปภาพ วิดิโอ เป็นต้น 
น าไปสู่การเกิดอินดี้มีเดีย ท่ีท าให้นักเคลื่อนไหวหรือกลุ่มต่างๆ สามารถสร้างเนื้อหาเกี่ยวกับการลงโทษทางสังคมได้
ด้วยตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องผ่านสื่อสารมวลชนอย่างเช่นในอดีตและยังมีแนวโน้มมากขึ้นเรื่อยๆ สวนทางกับ
สื่อสารมวลชนท่ีเป็นองค์กรเริ่มล้มหายตายจากไป ประเด็นนี้ท าให้การลงโทษทางสังคมในโลกออนไลน์โดยเฉพาะ
ในโซเชียลมีเดียเพ่ิมขึ้นและมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมมากขึ้นทุกวัน 
 ประการสุดท้าย เกี่ยวกับบทบาทของโซเชียลมีเดียในการลงโทษทางสังคมท่ีมีวิวัฒนาการตั้งแต่อดีตซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า เหตุการณ์การลงโทษทางสังคมท่ีบทบาทของโซเชียลมีเดียเริ่มต้นเพียงแค่เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 
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การระดม และนัดหมาย ท่ีจ าเป็นต้องมีการเคลื่อนไหวควบคู่กันกับการเคลื่อนไหวและลงโทษทางสังคมในโลกของ
ความเป็นจริง แต่ในปัจจุบันการลงโทษทางสังคมอาจกระท าบนโซเชียลมีเดียเพียงอย่างเดียวก็สามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงได้ดังเช่นในกรณีของกฎ เฟสบุ๊ค เม่ือ ปี พ.ศ. 2559-2561 ท่ี บริษัทถูกลงโทษทางสังคมโดยไม่มีความ
จ าเป็นต้องมีการเคลื่อนไหวในโลกออฟไลน์ ซึ่งในอนาคตแนวโน้มของการลงโทษทางสังคมในโซเชียลมีเดียโดยไม่
จ าเป็นต้องมีการเคลื่อนไหวจริงตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีอาจเพ่ิมสูงขึ้น 

5.4 บทบาทของโซเชียลมีเดียในการเคลื่อนไหวทางสังคมต่อเนื่องจากการลงโทษทางสังคม 
 การเคลื่อนไหวทางสังคมแต่ละครั้งมีข้อสังเกตถึงรายละเอียดท่ีมากมาย เต็มไปด้วยแนวคิดและกิจกรรม
ภายใต้เหตุการณ์ มีการขับเคลื่อนและอุปสรรคในหลายๆ ปัจจัย จนท าให้การเคลื่อนไหวในแต่ละครั้งกินเวลายาวนาน
หลายปี ซึ่งโซเชียลมีเดียท าให้ปัจจัยและอุปสรรคเหล่านั้นลดน้อยลงเนื่องจากสื่อสารท่ีมีความรวดเร็วและมีมิติมากขึ้น
ไม่ใช่แค่เพียงรูปภาพหรือตัวอักษรเหมือนการสื่อสารในอดีต รวมถึงยังเป็นการสื่อสารแบบสด (Real Time) โดย
ปราศจากตัวกลางหรือผู้น าสาร 
 โซเชียลมีเดีย ยังเป็นตัวเร่งท่ีส าคัญในประเด็นด้านพฤติกรรมการนิยมเสพข่าวสารท่ีมีเนื้อหารุนแรง หรือ
เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับความเป็นความตาย การถูกกดขี่ ท่ีผสมไปด้วยการเสนอผ่านเนื้อหาในลักษณะท่ีถ่ายท าจาก
สถานท่ีจริง จากผู้เห็นเหตุการณ์จริง (Reality) ท าให้เกิดการแชร์รูปภาพ เนื้อหา จนกลายเป็นกระแส (Viral) ท าให้การ
สร้างเครือข่ายหรือกระจายตัวออกไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะสังคมท่ีโซเชียลมีเดียมีความนิยมสูง และอีกประเด็นท่ี
เป็นตัวเร่งการกระจายตัวท่ีส าคัญให้กับการเคลื่อนไหวทางสังคมในปัจจุบันท่ีผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ 
(Influencer) โดยเฉพาะ ดารา นักร้อง บุคคลด้านศาสนา นักการเมือง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ หรือบุคคล
ส าคัญอื่นๆ เป็นส่วนส าคัญและสร้างแรงส่งท่ีท าให้เกิดผลกระทบท่ีสร้างอิทธิพลให้ผู้คนแชร์ออกไปอีกในวงกว้าง 
 ประเด็นหนึ่งท่ีพบจากการศึกษาคือบริบทท่ีแตกต่างในด้านเวลาและสถานท่ีท่ีมีผลต่อบทบาทของโซเชียล
มีเดียในการลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคม เช่น ความนิยมของบริษัทโซเชียลมีเดียในแต่ละท้องท่ีท่ีไม่เท่ากัน บางท่ี
นิยมใช้ เฟสบุ๊ค บางท่ีใช้ ทวิตเตอร์ บางท่ีใช้โซเชียลมีเดียอื่นๆ ท่ีเคยเป็นอุปสรรคในการรวมกลุ่มหรือเคลื่อนไหวทาง
สังคมอาจหายไปด้วยการพัฒนาด้านเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมแฮชแท็กข้ามแพลตฟอร์มหรือการใช้แอพพลิเคช่ันบาง
ชนิดท่ีสามารถสร้างการจับคู่เนื้อหาข้ามระบบ ซึ่งประเด็นเหล่านี้อาจท าให้การระดมมีรูปแบบท่ีรวดเร็วและแม่นย า
มากขึ้น 
 ประการสุดท้าย จากการศึกษาในมุมมองด้านเทคโนโลยีระบบคัดเลือกเนื้อหาให้ตรงกับผู้เสพ (Preference 
Algorithm) พบว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการท างานในลักษณะการประมวลผลความสนใจท้ังเนื้อหา ข้อความ รูปภาพ ซึ่ง
จะท าการคัดกรองเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้เสพแต่ละคน (Personalization) โดยค านวณจากพฤติกรรมการ
เสพเนื้อหาต่างๆท่ีผ่านมาของผู้ใช้ และน าข้อความ เนื้อหา ของบุคคล กลุ่ม สถาบันหรือองค์กรต่างๆ ท่ีมีความคิดและ
อุดมการณ์เหมือนหรือใกล้เคียงกันให้เข้ามาอยู่ด้วยกัน โดยยังทลายก าแพงทางด้านท้องถิ่น และภาษาเนื่องจากยังมีเทค
โลโลยีในการแปลภาษาในอินเตอร์เน็ต  ซึ่งเทคโนโลยีพวกนี้ก็จะถูกพัฒนาขึ้นไปอีกเรื่อยๆ เช่น เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artficial Intelligence: AI) และการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองของคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) ท่ีอาจ
ท าให้การจับคู่เนื้อหาละเอียดและเป็นอัตโนมัติมากขึ้น ซึ่งอย่างไรก็ตาม การใช้ปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีวัตถุประสงค์หลัก
คือการท าธุรกิจด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ให้มากท่ีสุด สร้างกระแส Viral ให้มากท่ีสุด เพ่ือต่อยอดไปใน
การขายโฆษณาและสร้างก าไร การสร้างโปรแกรมอัลกอริธึม (Algorithm) ให้ระบบปัญญาประดิษฐ์ซึ่งไม่สามารถ
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แยกแยะความเหมาะสมของประเด็นท่ีละเอียดอ่อนได้แบบวิจารณญาณของมนุษย์ได้นั้น อาจท าให้สังคมเกิดการ
รวมกลุ่มและกระจายตัวของเนื้อหาท่ีละเอียดอ่อนในสังคมโดยเฉพาะประเด็นการลงโทษหรือเคลื่อนไหวทางสั งคม
และสร้างความขัดแย้งและแตกแยกได้ 

5.5 ปัจจัยต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมจากการขับเคลื่อนผ่านโซเชียลมีเดีย 
 การลงโทษทางสังคมถือได้ว่าเป็นความขัดแย้งหรือความไม่ลงรอยกันของปทัสถานของสมาชิกใน
โครงสร้าง แต่ในหลายปรากฏการณ์ท่ีเกิดความขัดแย้ง สิ่งแรกท่ีหายไปนั้นคือความจริง เช่น ในเรื่องเดียวกันกลุ่มหนึ่ง
อาจท าการตีกรอบ (Frame) ตามมุมมองของตัวเอง ในขณะท่ีอีกกลุ่มกลับมีอีกมุมมองหนึ่งหรือคิดต่างกัน อุดมการณ์ 
หรือจุยืนต่างกันก็น าเสนอเนื้อหาอีกแบบหนึ่ง จากบทบาทของโซเชียลมีเดีย ท้ังจากรูปแบบการสื่อสารและ
เทคโนโลยีการจับคู่เนื้อหาด้วยระบบและความคิดของปัญาประดิษฐ์ท่ีเป็นการเร่งการระดมคนท่ีคิดเหมือนกันให้เพ่ิม
จ านวนขึ้นเรื่อยๆมารวมกลุ่มกัน ส่วนความขัดแย้งก็ยังคงอยู่เช่นเดิม  
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากการลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคมไม่ได้มีปัจจัยโดยตรงกับบทบาทของ
โซเชียลมีเดียแต่ขึ้นอยู่กับกติกาและโครงสร้างทางสังคม จะเห็นได้จากท้ัง 4 ปรากฏการณ์ในการศึกษาท่ีการกระท าท้ัง
การลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคมไม่ว่าจะมาจากมวลชนหรือกลุ่มใดๆ  ในสังคม หรือวิธีการท่ีแต่ต่างกัน แต่ก็
ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีชัดเจนต่อผลลัพธ์ในการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้นหรือแย่ลง เพราะฉะนั้นประเด็นส าคัญอยู่ท่ี
โครงสร้างทางสังคมและกติกาท่ีเหมาะสมโดยมีโซเชียลมีเดียเป็นเพียงตัวเร่งการเกิดปฏิกิริยาของกระบวนการการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเท่านั้น ประเด็นท่ีส าคัญอีกด้านหนึ่งท่ีพบจากการศึกษาคือความเป็นสาธารณะและ
ประชาธิปไตย ซึ่งความเป็นสาธารณะของโซเชียลมีเดีย นั้น ก็มีปัจจัยขึ้นอยู่กับการถูกแทรกแซงและครอบง าจาก
อ านาจรัฐ เม่ือมีการแทรกแซงเกิดขึ้น โดยเฉพาะประเด็นการแทรกแซงพฤติกรรมส่วนบุคคล แทรกแซงความเป็น
ส่วนตัวและสิทธิในการออกความคิดเห็น แทรกแซงการใช้ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น จากการใช้อ านาจในการเข้าถึง
ข้อมูลของสื่อ ความเป็นสาธารณะของโซเชียลมีเดียก็หมดไป รวมถึงการใช้อ านาจของรัฐเพ่ือครอบง าสื่อในการสร้าง
เนื้อหาหรือน าข้อมูลมวลชนไปใช้ในการครอบง าด้านอื่นๆ เหล่านี้แล้วความเป็นประชาธิปไตยก็จะถูกลดทอนลงจน
โซเชียลมีเดียอาจกลายเป็นดาบสองคมในความเสรีกับการถูกครอบง า 
 สิ่งท่ีระบบสังคมและภาครัฐควรกระท าคือการสร้างพ้ืนฐานทางความคิดและความรู้ต่อเหตุการณ์จริง ให้
ความรู้ในมุมมองท่ีเป็นกลางโดยการใช้วิจารณญาณวิเคราะห์และแยกแยะข่าวสารและเนื้อหาให้เท่าทันสื่อโซเชียล
มีเดีย และแทรกแทรงการท างานของระบบปัญญาประดิษฐ์ในประเด็นทางสังคมท่ีต้องมีวิจารณญาณสูงในการตัดสิน 
เนื่องจากข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารในโซเชียลมีเดียมีปริมาณมาก การท่ีบุคคลเลือกท่ีจะเสพเฉพาะเนื้อหาท่ีถูกกับ
จริตตัวเองโดยไม่มองความเป็นจริงเลยนั้นยิ่งท าให้เกิดความแตกแยกและยิ่งท าให้เกิดปัญหา เทคโนโลยีการ
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีจับคู่เนื้อหาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสร้างกระแสและการมีส่วนร่วมต่อเนื้อหา อาจจะยิ่งท าให้เกิด
การเลือกเสพเนื้อหาโดยขาดการไตร่ตรอง เพราะฉะนั้นโซเชียลมีเดียจึงเป็นแค่ส่วนหนึ่ง เป็นเครื่องมือให้ง่ายและ
รวดเร็วขึ้น แต่สังคมโดยเฉพาะประชาธิปไตยท่ีเน้นความเสรีทางความคิดจ าเป็นต้องมีโครงสร้างของกติกาและความรู้
ให้อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 
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6. บทสรุป 
 โซเชียลมีเดีย ถือเป็นการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีสร้างพ้ืนท่ีท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนได้จากการ
เข้าถึงของอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์เช่ือมต่อต่างๆท่ีขณะนี้ไม่เป็นอุปสรรคและครอบคลุมประชากรเกือบ 100 
เปอร์เซนต์ท่ัวประเทศ ประชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงโลกออนไลน์และโซเชียลมีเดียมีอัตราเพ่ิมขึ้นในทุกๆวัน พร้อมกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียให้มีหน้าท่ีเสมือนโลกแห่งความเป็นจริงใกล้เคียงขึ้นไปทุกวัน 
 อย่างไรก็ดี ความรู้เท่าทันสื่อ หรือความรู้ในเทคโนโลยีของสื่อโซเชียลมีเดียกลับไม่สอดคล้องกันกับการ
พัฒนาระบบต่างๆของโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นในทางการสื่อสารท่ัวไป การสื่อสารมวลชน หรือการใช้เพ่ือ
ประโยชน์ทางธุรกิจเช่นการขายโฆษณา โดยประชาชนส่วนมากยังขาดความรู้ท่ีพอจะเป็นการท าให้เกิดวิจารณญาณ
ในการแยกแยะข้อมูลท่ีไม่เป็นความจริง โดยเฉพาะประเด็นท่ีมีความอ่อนไหวสูง เช่น ชาติ ศาสนา สถาบัน การเมือง 
ความเป็นความตาย หรือประเด็นท่ีอาจก่อให้เกิดความแตกแยก เช่น การสร้างประเด็นความเกลียดชัง (Hate Speech) 
หรือ การรังแกผู้อื่นในโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) เนื่องจากประเด็นดังกล่าวสามารถกลายมาเป็นจุดปริแตกของ
การลงโทษหรือเคลื่อนไหวทางสังคมลุกงามและกระจายเป็นวงกว้างได้  
 แม้ในบางเหตุการณ์ การเสนอข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดียจะสามารถถูกคัดกรองข้อมูลข่าวสารโดยมวลชน 
เช่น ความเห็นใต้โพสท์ต่างๆ ท่ีไม่มีความเป็นจริงจะถูกลูกเพจท่ีเป็นความเห็นส่วนมากช่วยกันแยกแยะจนเกิดความ
จริงได้ ซึ่งแตกต่างกันด้วยบริบทด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีต้องการจะสื่อสาร บางกลุ่มท่ีมี
วัตถุประสงค์ในการตัดต่อ ควบคุม บิดเบือนท่ีชัดเจนและมีการพูดซ้ าๆ แชร์ซ้ าๆ ให้กับผู้ท่ีเห็นพ้องหรือผู้ท่ีต้องการ
เสพเนื้อหาลักษณะน้ันจนสังคมกลุ่มของตัวเองมองเรื่องดังกล่าวจนกลายเป็นความจริง ต่างกับกลุ่มท่ีมีจรรยาบรรณ
ของสื่อท่ีเสนอความจริงและท าหน้าท่ีโดยไม่แบ่งฝ่ายและเกิดความเป็นสาธารณะในขณะท่ีมีการให้ความรู้ความเข้าใจ
และความเท่าทันสื่อ มวลชนสมาชิกถึงจะเกิดการคัดกรองท่ีสร้างสรรค์และท าให้เกิดความเป็นจริงในประเด็นต่างๆ
อย่างไม่มีการเคลือบแคลง 
 ประเด็นการครอบง า และการแทรกแซงโซเชียลมีเดียไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลเผด็จการ เป็นประเด็นท่ีรัฐเองก็
ต้องมีการควบคุมอย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันมิให้ รัฐ กลุ่มอ านาจ หรือกลุ่มแสวงหาผลประโยชน์อื่นๆ ท าลายความ
เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะในสังคมประชาธิปไตย ไม่ว่าจะเป็นการใช้ข้อมูลพฤติกรรมต่างๆของประชาชนในโลกโซเชียลใน
ปัจจุบันท่ีสามารถล่วงรู้ทุกอย่างท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นใคร แสดงความเห็นอย่างไร เดินทางไปท่ีไหน สอบถามอะไร 
สนใจอะไร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องระวังหรือควรมีนโยบายท่ีไม่ขัดต่อ ความเสรี ความเป็นประชาธิปไตย ภายใต้กรอบ
กฎหมายท่ีเหมาะสม เพ่ือยังคงรักษาความเป็นเสรีทางความคิดให้ประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 จากการศึกษาครั้งน้ีท่ีเป็นการศึกษาแบบบูรณาการข้ามศาสตร์ ท าให้การได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่จากมุมมอง
ของหลากหลายท้ังด้านวิชาการทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมกับภาคสื่อสารมวลชน ภาครัฐและเอกชน ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการลงโทษทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดีย ท าให้การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปประเด็นส าคัญเพ่ือวัตถุประสงค์
ในการน าเอาผลการวิจัยมาใช้เป็นมาตรการด้านการควบคุมโซเชียลมีเดียในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการลงโทษหรือ
เคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของกลไกในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นภายใต้กรอบของความ
เสรีและความเป็นประชาธิปไตยได้ ดังน้ี 

1) สร้างกติกาหรือการควบคุมการใช้โซเชียลมีเดียในประเด็นท่ีอ่อนไหว 
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 โดยเฉพาะมาตรการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการจับคู่เนื้อหากับผู้เสพ (Preference algorithm) ท่ีควรมีการ
ควบคุมส าหรับประเด็นหรือเนื้อหาท่ีมีความอ่อนไหวและมีแนวโน้มน าไปซึ่งความแตกแยกของกลุ่มหรือมวลชน
ขนาดใหญ่ เช่น ประเด็นการเมือง ศาสนา และสถาบัน ท่ีควรมีกติกาเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการรวมกลุ่มโดยระบบและ
เทคโนโลยี มาตรการดังกล่าวควรสอดรับกับโครงสร้างทางสังคมท่ีเป็นประชาธิปไตย 

2)  พัฒนาจรรยาบรรณของสื่อในโซเชียลมีเดียโดยหลีกเลี่ยงการครอบง า 
 รัฐจ าเป็นต้องส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณของสื่อโดยเฉพาะผู้ผลิตสื่อโซเชียลมีเดีย ท้ังระดับองค์กร 
อินดีมีเดีย และระดับบุคคล ให้มีการน าเสนอสื่อท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริงเป็นหลักแม้จะสามารถให้ความเห็น
หรือเพ่ิมเติมเนื้อหาเป็นของตัวเองก็ตาม แต่ก็ไม่ควรสร้างความเข้าใจผิดและส่อให้เกิดความแตกแยกท่ีบานปลายใน
สังคม แต่อย่างไรก็ดีรัฐต้องมีจุดยืนในการไม่เข้าไปครอบง าสื่อโซเชียลมี เดียท่ีชัดเจนเพ่ือสร้างพ้ืนฐานของ
จรรยาบรรณให้กับทุกฝ่ายภายใต้มุมมองแบบประชาธิปไตย 

3)  สร้างความรู้เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียให้กับประชาชน 
 การให้ความส าคัญต่อการรู้ เท่าทันสื่อโซเชียลมีเดียท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีตลอดเวลาเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคัญ โดยเฉพาะบริบทสังคมท่ีมีข้อมูลข่าวสารรวมถึงการเสพในโซเชียลมีเดียปริมาณมาก รัฐบาลควรมีการ 
บูรณาการด้านความรู้เท่าทันสื่อร่วมกับเอกชนโดยเฉพาะบริษัทท่ีเป็นเจ้าของโซเชียลมีเดีย และผู้ผลิตสื่อโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ โดยต้องกระจายความรู้ดังกล่าวไปสู่ทุกระดับในสังคมเพ่ือไม่ให้ถูกชักจูงโดยสื่อและมีพ้ืนฐานของการเสพ
ข้อมูลข่าวสารตามความเป็นจริง และควรมีวิจารณญาณมากส าหรับประเด็นท่ีมีความอ่อนไหวไม่ใช่แต่เฉพาะการ
ลงโทษหรือเคลื่อนไหวทางสังคมเท่านั้น แต่ควรเป็นความรู้หรือข้อช้ีแจงพ้ืนฐานควบคู่ไปกับการน าเสนอข่าวสารใน
แต่ละประเด็น หรือควรจัดตั้งหน่วยงานในการพัฒนาด้านนี้อย่างชัดเจน 

4)  สร้างการตระหนักรู้ในความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
 รัฐและเอกชนควรร่วมกันให้ความรู้พ้ืนฐานด้าน GDPR ต่อประชาชนทุกระดับ โดยเฉพาะสังคมท่ีมีการใช้
โซเชียลมีเดียสูงอย่างประเทศไทย โดยควรพัฒนาให้มีความเข้าใจท่ีสามารถน าไปปรับใช้ได้จริง สร้างการตระหนักรู้ 
และการมีส่วนร่วมในการสร้างรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของตนเองเพ่ือไม่ให้ผู้อื่นน าไปใช้ประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

5) กฎหมายการควบคุมความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
 รัฐบาลควรควบคุมความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลขอผู้ใช้โซเชียลมีเดีย โดยสามารถประยุกต์กฎ GDPR เพ่ือ
ปรับให้เข้ากับบริบททางสังคมของแต่ละประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ข้อมูลพฤติกรรม ข้อมูลท่ีระบุตัวตนของผู้ใช้
โซเชียลมีเดีย ท้ังการละเมิดการเป็นส่วนตัวของเจ้าของโซเชียลมีเดีย หรือหน่วยงานบุคคลท่ีสาม ท่ีน าข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ใช้ไปใช้งาน และควรก าหนดระดับของการน าข้อมูลต่างๆไปใช้ให้มีความชัดเจน เนื่องจากกฎ GDPR ไม่ได้มี
การกล่าวถึงการควบคุมในด้านการน าข้อมูลท่ีไม่ระบุตัวตน (Anonymous) ไปวิเคราะห์ แต่อย่างไรก็ตามก็ยังสามารถ
วิเคราะห์วิเคระห์พฤติกรรมโดยรวมของผู้ใช้ได้ หรืออาจควบคุมการน าข้อมูลท่ีไม่ระบุตัวตนเฉพาะการน าไปใช้ใน
ประเด็นท่ีอ่อนไหว เช่น ผลประโยชน์ทางสังคม ศาสนา สถาบัน และการเมือง 

6)  ทบทวนมาตรการให้สอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 
 ประเด็นสุดท้ายเป็นสิ่งท่ีส าคัญ เนื่องจากเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะฉะนั้น มาตรการการควบคุมและกติกาต่าง รวมถึงการสร้างจรรยาบรรณ 
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การรับรู้ และตระหนักรู้ ของทุกภาคส่วน จ าเป็นจะต้องมีการทบทวนให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และเป็นหน้าท่ี
ของรัฐท่ีจะต้องสร้างนโยบายหรือก าหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการพัฒนาแผนให้มีความเป็นปัจจุบันท่ีสุด 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเพ่ือต่อยอดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เช่น การศึกษาการลงโทษทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดียใน
บริบทอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจาก 4 เหตุการณ์ท่ีผู้วิจัยได้น าเสนอ ถือเป็นการวิเคราะห์เพ่ิมเติมท่ีจะท าให้เข้าใจถึงบริบท
อื่นๆ เช่น การใช้โซเชียลมีเดียในการ “ยอมถูกลงโทษ” ในทางการเมือง หรือสังคมซึ่งเห็นได้จากท้ังภาครัฐบาลหรือ
ภาคเอกชนท่ัวไปโดยใช้การยอมถูกลงโทษเพ่ือทดสอบเสียงตอบรับ (Public hearing) เช่น การประกาศว่าจะมีการ
เปลี่ยนกฎหมายหากไม่พกใบขับขี่จะมีโทษจ าคุก นโยบายขึ้นค่าแรงขั้นต่ า หรือนโยบายอื่นๆ ท่ีกระทบกับสังคมใน
ภาพรวม ซึ่งหลังจากประกาศก็มีกระแสต่อต้านและไม่เห็นด้วยกับนโยบายต่างๆ และท าให้รัฐบาลต้องระงับโครงการ 
จนทุกวันน้ีการยอมถูกลงโทษเพ่ือดูผลตอบรับก่อนออกนโยบายจริงก็เป็นสิ่งท่ีรัฐบาลให้ความสนใจ 
 การศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาบริบทในอนาคต ซึ่งผู้วิจัยมองว่า จะสามารถเป็นประโยชน์และท าให้เข้าใจ
บทบาทการลงโทษและเคลื่อนไหวทางสังคม โดยเฉพาะในเทคโนโลยีของโซเชียลมีเดียท่ีก็จะถูกเปลี่ยนแปลง หรือ
อาจท าการศึกษาแบบบูรณาการร่วมกับศาสตร์แขนงใหม่ เช่น การท านายอนาคต (Futuristic) ท่ีมองการเปลี่ยนแปลง
และคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดได้ในอนาคตต่อไป 
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