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การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน 
ในจังหวัดอุบลราชธานี  

Feasibility Study of Investment in The Service Center Emercency Roadside Assistance 
 in Ubon Ratchathani Province 

 

กนกอร สุทธิวงค์1  และพรพิพัฒน์ จูฑา2   
 

 

บทคัดย่อ  
การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค ด้านการตลาด และด้านการเงิน 

การศึกษาครั้งน้ี ได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่าน และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ราย โดยข้อมูลท่ีได้น ามาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจงแจง
ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค โครงการตั้งอยู่บนเนื้อท่ี 100 ตารางวา แบ่งออกเป็นส านักงาน
ขนาด 30 ตารางวา และส่วนท่ีเหลืออีก 70 ตารางวา มีลักษณะเป็นโครงเหล็ก เหมาะส าหรับเป็นสถานท่ีซ่อมบ ารุงรถ
และเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีจ าเป็นในการให้บริการ เป็นอุปกรณ์เครื่องมือช่างส าหรับ
รถยนต์ ใช้แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นและภาวะฉุกเฉินเบ้ืองต้น ซึ่งมีขนาดพกพาสะดวก เคลื่อนย้ายง่ายการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางด้านการตลาด ได้ก าหนดให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือ ผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดอุบลราชธานีส่วนใหญ่มีอาชีพ
ข้าราชการ พนักงานเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่งประสบปัญหาจากการใช้รถยนต์คื อ แบตเตอรี่รถยนต์มี
ปัญหา ยางรถยนต์ไม่พร้อมใช้งาน และน้ ามันหมดระหว่างเดินทาง จากกลุ่มตัวอย่างมีผู้สนใจใช้บริการศูนย์บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินในโครงการ คิดเป็นร้อยละ 84.50 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน มีระยะเวลาคืนทุน
เท่ากับ 4.7 ปี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของเงินลงทุนเท่ากับ 4,386 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการมีค่ามากกว่าร้อย
ละ 13.19 อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน มีค่าเท่ากับ 1.0003 ท าให้โครงการนี้ เป็นโครงการท่ีได้ผลตอบแทนคุ้มค่า
กับการลงทุน และมีความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
 
ค าส าคัญ: การศึกษาความเป็นไปได้ , บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
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Abstract 

 This study was “feasibility study of investment in the service center of emergency roadside assistance in 
Ubon Ratchathani province”. The objective of this research was to study the technical, marketing and financial 
feasibility. Data were collected by interviewing 3 entrepreneurs and involving people. A questionnaire was also 
used as an instrument to collect data from the samples of 200 car users in Ubon Ratchathani Province. Data 
collected were then analyzed by descriptive statistics, including frequency, percentage and mean. The results of 
technical feasibility analysis indicated that the project was located on an area of 100 square wah, which was divided 
into a 30-square wah office and the remaining 70-square wah of steel frame structure.  

The location was suitable as a place to repair the car and prepare various equipment and tools. Important 
equipment and tools to provide services were mechanic tools to fix basic car problems and for emergency repairs. 
These tool sizes were portable, and they were easily moveable. The results of marketing feasibility analysis 
indicated that the samples as car users in Ubon Ratchathani Province were government agents, private company 
employees, and business owners. The most commonly-found problems were car battery problems, no spare tire, and 
running out of gas/fuel oil while traveling. Most of the samples (84.50%) were interested in using the Emergency 
Roadside Assistance Service Center. The results of financial feasibility analysis indicated that a payback period of 
this project was 4.7 years;  a net present value (NPV) was 4,386 baht; an internal rate of return (IRR) was greater 
than 13.19%; the benefit-to-cost ratio (B/C) was 1.0003, implying that this project was worth investing and 
financially feasible.   
 
Keywords:  feasibility study, emergency roadside assistance service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

           
 

        203 
 

กนกอร สุทธิวงค์  และ พรพิพัฒน์ จูฑา  
Vol.6 No.2 July-December 2020 

1. บทน า 
ปัจจุบันธุรกิจรถยนต์ในประเทศไทยมีการขยายตัว ท าให้มีการใช้รถยนต์เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก  ประกอบ

กับการสนับสนุนของรัฐบาลในโครงการรถคันแรกท่ีผ่านมา และวิถีการใช้ชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน ซึ่งถือได้ว่า
รถยนต์กลายเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์มากขึ้น  จากสถิติจ านวนรถจดทะเบียนสะสมใน ปี พ.ศ. 
2558 มีจ านวนท้ังสิ้น 36,731,017 คัน และใน ปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 37,338,139 คัน เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 1.65 และ
ในจังหวัดอุบลราชธานี มีจ านวนรถจดทะเบียนสะสม ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2560 จ านวน 705,137 คัน (กรมการ
ขนส่งทางบก, 2560) และสถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกในปี พ.ศ. 2558 เกิดขึ้นจ านวน 58,508 ครั้ง และในปี 
พ.ศ. 2559 จ านวน 71,000 ครั้ง มีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2560) 
สะท้อนให้เห็นว่าจ านวนรถท่ีเพ่ิมขึ้นเป็นไปในทิศทางเดียวกับจ านวนการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  

บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน เป็นบริการท่ีให้ความช่วยเหลือด้านรถยนต์ตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ท่ีท าให้รถยนต์ไม่สามารถขับเคลื่อนไปยังจุดหมายได้ ซึ่งครอบคลุมบริการในด้านต่าง ๆ 
ดังเช่น บริการช่างกุญแจ บริการเปลี่ยนยางอะไหล่ บริการเติมน้ ามัน บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ และบริการยกลาก การ
บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในปัจจุบันมีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสนใจจึงเกิดบริการด้านรถยนต์ขึ้น
หลากหลายรูปแบบ ท้ังความทันสมัยของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมรถยนต์ท่ีท าให้การขับขี่รถยนต์มีความปลอดภัย
มากขึ้น แต่ท้ังน้ีในการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ สามารถเกิดขึ้นได้ท้ังในกรณีรถยางรั่ว ลืมเปิดไฟท าให้รถสตาร์ทไม่
ติด ลืมกุญแจหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินอื่นท่ีท าให้ผู้ใช้รถยนต์ไม่ได้รับความสะดวกสบาย จากสถานการณ์การใช้รถยนต์ท่ี
เพ่ิมขึ้นและสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนท่ีมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมองเห็นโอกาสในการ
ให้บริการดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมบริการให้กับอุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งทางร้านเอกชัยบริการได้เปิดด าเนินการเกี่ยวกับการ
ขนย้ายรถเกิดอุบัติเหตุ ยกย้ายของหนัก บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่รถยนต์ รวมไปถึงบริการให้เช่าเครื่องจักร รถเครน ซึ่ง
เปิดให้บริการมาเป็นเวลา 15 ปี แต่ยังไม่มีการเปิดให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท้ังท่ีมีพร้อมด้านทีมช่างเทคนิคและ
สามารถออกให้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และมีเครือข่ายท่ีติดต่อสื่อสารครอบคลุมในเขตจังหวัดอุบลราชธานีและ
ต่างจังหวัด           
 ดังนั้น การวิจัยนี้ จึงต้องการศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินบนถนน ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเพ่ิมรายได้ให้กับกิจการอู่ซ่อมรถยนต์ท่ีมีการลงทุนส่วนหนึ่งไว้แล้ว 
และเพ่ิมบริการให้ครบครัน สะดวก สบายให้กับลูกค้าท่ีต้องการใช้บริการ ธุรกิจบริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนน นี้ มี
บริษัทท่ีประสบผลส าเร็จในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คือ บริษัทเอจีเอเซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด แต่เนื่องจาก
จังหวัดอุบลราชธานี จ านวนการใช้รถยนต์ไม่หนาแน่นเท่ากรุงเทพมหานคร แต่แนวโน้มการใช้รถเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี นอกจากนี้ ธุรกิจบริการช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ มีบริการจากภาคท้องถิ่นน้อยมาก เพราะส่วนใหญ่
มาจากบริษัทรายใหญ่ หรือศูนย์บริการรถยนต์ท่ีกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ธุรกิจรายย่อยท่ีประจ าในภาคท้องถิ่นมี
โอกาสเจาะตลาดเข้าไปค่อนข้างยาก  ดังน้ัน การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
บนถนนในครั้งน้ี จะท าให้ทราบว่า มีโอกาสทางธุรกิจว่ามีมากน้อยเพียงใดในการเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบน
ถนนนี้ในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท่ีสนใจการเปิดให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท้ังใน
จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดใกล้เคียง อีกท้ัง ยังเป็นต้นแบบส าหรับการศึกษาความเป็นไปได้โครงการลงทุนด้าน
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บริการรูปแบบใหม่ ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการลงทุนโครงการด้านการบริการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งในการเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจนั้นต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค การตลาด และด้านการเงิน ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือ

ฉุกเฉินบนท้องถนนในจังหวัดอุบลราชธานี  
 

3. การทบทวนวรรณกรรม        
 การศึกษาความเป็นไปได้ หมายถึง การศึกษาในภาพรวมของโครงการเพ่ือต้องการทราบผลท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนน ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดย
พิจารณาจากการศึกษาโครงการใน 3 ด้าน คือ ทางด้านเทคนิค ด้านการตลาด และทางด้านการเงิน ท้ังนี้เพ่ือช่วย
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน  

ความหมายการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study)  
หฤทัย มีนะพันธ์ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการเป็นการประเมิน

ความคุ้มค่าและความไม่คุ้มค่าของโครงการ โดยอาศัยการพิจารณาเปรียบเทียบต้นทุนกับผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตเพ่ือใช้ตัดสินใจว่าโครงการท่ีพิจารณามีความเหมาะสมแก่การลงทุนหรือไม่ โดยไม่น าผลกระทบในอดีตท่ี
สะสมมาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์  ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษาความเป็นไปได้
ของโครงการ คือ การศึกษาเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุนโดยพิจารณาผลตอบแทนการลงทุนและความเสี่ยง
ว่าคุ้มกับเงินท่ีลงทุนหรือไม่ ผลการวิเคราะห์จะแสดงออกมาในรูปของผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับสูงกว่าหรือต่ า
กว่าค่าใช้จ่ายในการลงทุนก็เป็นโครงการท่ีดี แต่ถ้าผลตอบแทนท่ีได้ต่ ากว่าค่าใช้จ่ายในการลงทุนถือเป็นโครงการท่ี
ไม่ดี ดังน้ันการวิเคราะห์โครงการจึงมีส่วนช่วยอย่างส าคัญในการตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธโครงการ จากท่ี
กล่าวถึงความหมายการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ผู้วิจัยสรุปความหมายการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการได้ว่า การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการเป็นการศึกษาวิเคราะห์และจัดท าเอกสารประกอบด้วย ข้อมูล
ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือเป็นการแสดงถึงเหตุผลท่ีจะสนับสนุนถึงความเหมาะสมของโครงการ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้จริงให้ผลประโยชน์ตอบแทนคุ้มค่าต่อการลงทุน     

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ  
ดิเรกฤทธิ์ ศรีวะรมย์ (2551) ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนของอู่ซ่อมรถยนต์ กรณีศึกษาบริษัท ส.

รุ่งโรจน์มอเตอร์ เซอร์วิส จ ากัด พบว่าถ้าก าหนดให้มีอายุโครงการ 15 ปี ส่วนแบ่งตลาด 8% มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 
3,959,506.4 บาท อัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับ 18.01% ค่าดัชนีก าไรเท่ากับ 1.70 และระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 4 ปี 
11 เดือน 8 วัน สรุปได้ว่าโครงการควรอยู่ในเกณฑ์น่าเช่ือถือและมีความคุ้มค่าในการลงทุน วีระ แสงฮวด (2551) ได้
ศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการการลงทุนเปิดโรงกลึง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เซทเท็คช์ แมชชินเนอร์รี่ พบว่า
ระยะเวลาคืนทุนใช้เวลา 1 ปี 10 เดือน มูลค่าเทียบปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 2,422,270.24 บาท อัตราผลตอบแทนของ
โครงการมีค่าเป็น 25.38%  สรุปได้ว่า โครงการการศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดโรงกลึงเป็นธุรกิจท่ีมีความ
เหมาะสมในการลงทุนสูง เม่ือเทียบกับอัตราดอกเบ้ียในปีท่ีท าการศึกษา  อัฎฐพร แสงปริญญา (2552) ได้ศึกษาความ
เป็นไปได้ของการลงทุนซื้อรถเทรลเลอร์มาใช้ในการขนส่งทดแทนการว่าจ้างผู้รับเหมาขนส่งภายนอก กรณีศึกษา
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บริษัท เอ็ม.ซี.เอส.สตีล จ ากัด (มหาชน) พบว่า  บริษัทควรจะซื้อรถเทรลเลอร์มาใช้จ านวน 1 คัน ซึ่งจะสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายไดม้ากกว่าการซื้อรถเทรลเลอร์ 2 คัน เม่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนส าหรับการจัดซื้อ
รถเทรลเลอร์มาใช้ทดแทนการว่าจ้างผู้รับเหมาภายนอกจ านวน 1 คัน โดยมีระยะเวลาโครงการ 10 ปี พบว่ามีระยะเวลา
คืนทุนเท่ากับ 2 ปี 6 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิท่ีอัตราร้อยละ 10 มีค่าเท่ากับ 23,882,861.48 บาท อัตราผลตอบแทนจาก
โครงการมีค่าเท่ากับ 3.56% ซึ่งมีค่าสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร โครงการนี้จึงคุ้มค่าต่อการลงทุน สราวุธ 
จายโจง (2553) ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการติดตั้งระบบค้นหาพิกัดผ่านดาวเทียมในธุรกิจบริการรถเช่า พบว่าการ
วิเคราะห์ด้านเทคนิคและด้านการจัดการได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี และด้านการเงินพบว่าจากการด าเนินงานของ
บริษัทตลอดอายุโครงการ 5 ปี มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 30.70%  มีมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 
87,866.92 บาท มีอัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุน 2.01 และระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 20 วัน โครงการมีความไวค่อนข้างสูง 
สรุปแล้วโครงการนี้มีความเป็นไปได้ในการลงทุน วิทชยุตม์ อนันตศักดิ์ (2556) ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิด
ศูนย์บริการดูแลรถยนต์ในเขตอ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น พบว่าหากศูนย์บริการดูแลรถยนต์เปิดด าเนินการมีผู้
ต้องการใช้บริการถึงร้อยละ 95.90 และมีความเป็นไปได้ในด้านการจัดการ ด้านเทคนิค มีการวิเคราะห์ทางด้านเทคนิค 
ตั้งแต่ท าแลท่ีตั้งการออกแบบร้าน รวมไปถึงกระบวนการให้บริการจึงมีความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ด้านการเงิน 
ศูนย์บริการดูแลรถยนต์ มีการลงทุนท้ังสิ้น 1,500,000 บาท มีระยะเวลาในการคืนทุน 1 ปี 10 เดือน มีมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิเท่ากับ 2,723,819.16 บาท โดยมีค่าเป็นบวก และมีผลตอบแทนภายในโครงการเท่ากับร้อยละ 63.72 มากกว่า
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ สรุปได้ว่าศูนย์บริการดูแลรถยนต์มีความเป็นไปได้ในการลงทุนและมีความคุ้มค่า
ในการลงทุน   

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง จึงสามารถก าหนดกรอบแนวคิด ได้ดังน้ี 

 

 
 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค   
      ความเหมาะสมในการเลือกท าเลท่ีตั้ง และ 
      อุปกรณ์ เครือ่งมือเครือ่งจักร    
ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด         
     วเิคราะห์สว่นประสมทางการตลาดบริการ             
ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน             
     มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ     
     อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อทุน ระยะเวลาคืนทุน  

 

 

ความเป็นไปได้ของการเปิด
ศูนยบ์ริการช่วยเหลือฉุกเฉินบน
ถนน ในเขตจังหวัดอุบลราชธาน ี
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4. การด าเนินการวิจัย         
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาเรื่อง ความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกิจช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน ใน

เขตจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
 ในการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกิจช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี
ในครั้งนี้ ได้แบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
      กลุ่มท่ี 1 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการของร้านเอกชัยบริการ ตั้งแต่วันท่ี 1 เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 ถึง
วันท่ี 1 เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 เนื่องจากไม่สามารถระบุจ านวนรถยนต์ท่ีวิ่งบนถนนในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ได้
จริงจึงไม่สามารถก าหนดจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได้ ดังน้ัน จึงใช้กลุ่มลูกค้าของร้านเอกชัยบริการเป็นตัวแทนของ
ผู้ใช้รถยนต์ในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมียอดลูกค้าโดยเฉลี่ยต่อเดือนจ านวน 300 คน โดยอ้างอิงจากการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง ของ Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน โดย
จะท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือใช้เก็บข้อมูลเชิงการตลาด 
 กลุ่มท่ี 2 คือ ผู้ประกอบการท่ีในกรณีศึกษา บริษัท เอจีเอเซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่ง
เป็นผู้น าด้านการบริการช่วยเหลือฉุกเฉินในประเทศไทย เลือกโดยวิธีเจาะจงจ านวน 2 คน เพ่ือใช้เก็บข้อมูลด้าน
เทคนิคและด้านการเงิน 
 กลุ่มท่ี 3 คือ ผู้ประกอบการท่ีสนใจ หรือมีแนวคิดเกี่ยวกับในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน เพ่ือใช้เก็บข้อมูลด้านการเงิน 
              เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
               1) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยกรณีข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
                ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศึกษาและรายได้  
               ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ การใช้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินกรณีท่ี
เกิดเหตุเกี่ยวกับรถยนต์  ในสถานการณ์ท่ีจ าเป็นและเร่งด่วน 
   ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
               วิธีการแปลผลแบบสอบถาม โดยได้ใช้เกณฑ์การแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยโดยอ้างอิงจาก (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535) ดังต่อไปนี้ 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญมากท่ีสุด  
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญมาก    
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญปานกลาง   
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญน้อย    
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญน้อยท่ีสุด 
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2) เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
               เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ลักษณะของเครื่องมือจะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดย
มีเนื้อหาการสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะธุรกิจในปัจจุบันเป็นอย่างไรและในอนาคตแนวโน้มของธุรกิจไปในทิศทางใด 
การด าเนินงานในปัจจุบันมีปัญหาอะไรหรือผลกระทบจากปัจจัยใดบ้างท่ีเกิดขึ้นมากสุด มีวิธีการการด าเนินการธุรกิจ
ก้าวสู่แนวหน้าในด้านบริการฉุกเฉินในประเทศไทยได้อย่างไร โดยท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บริษัท เอจีเอเซอร์วิส
เซส (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 2 ท่าน และผู้ประกอบการร้านเอกชัยบริการ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
              ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนนใน
จังหวัดอุบลราชธานี ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยมีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างใช้การวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ ส าหรับการ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เครื่องมือในการตัดสินใจทางด้านการเงิน ได้แก่ ระยะเวลาคืนทุน 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ ผลตอบแทนการลงทุน อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel  และ
การค านวณ 
 
5. ผลการวิจัย 
         5.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค                                  
……..ท าเลท่ีตั้งของโครงการตั้งอยู่ท่ี บริเวณแยกสามัคคี บ้านเลขท่ี 653 ถนนสรรพสิทธิ์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี 34000 มีขนาดเนื้อท่ีรวมท้ังหมด 100 ตารางวา เนื่องจากมีความพร้อมทางด้านสาธารณูปโภค 
การคมนาคมสะดวก และเศรษฐกิจ อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีจ าเป็นในการให้บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินใน
โครงการเป็นอุปกรณ์เครื่องมือช่างส าหรับรถยนต์ใช้แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นและภาวะฉุกเฉินเบ้ืองต้น จึงมีขนาดพกพา
สะดวก เคลื่อนย้ายง่าย และในกรณีท่ีช่างไม่สามารถแก้ไขเบ้ืองต้นได้จ าเป็นจะต้องเคลื่อนย้ายรถยนต์ดังกล่าวเข้า
ตรวจเช็คแก้ไขในสถานบริการท่ีมีความพร้อมทางด้านเครื่องมือจ าเป็นจะต้องใช้เครื่ องมือในการเคลื่อนย้ายคือรถ
สไลด์ออน ซึ่งเป็นเครื่องมือเครื่องจักรขนาดใหญ่และมีราคาสูง มีอายุการใช้งานยาวนานตลอดอายุโครงการ ท้ังนี้
จ านวนอุปกรณ์และเครื่องมือช่างมีเพียงพอในการให้บริการอย่างท่ัวถึง มีประสิทธิภาพ และไม่มากเกินความจ าเป็น
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน ขั้นตอนในการให้บริการระบุเวลาการท างานแต่ละขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน และก าหนด
อัตราค่าบริการต่อครั้งท่ีลูกค้าสามารถค านวณได้เอง พร้อมท้ังให้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่จ ากัดสถานท่ี และ
ระยะทาง       
           5.2 ความเป็นไปได้ทางการตลาด 
……...ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท 
และนิยมใช้รถเก๋ง จ านวนไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง  ยี่ห้อโตโยต้า จดทะเบียนในปี ค.ศ. 2016 (พ.ศ. 2559) ในด้านพฤติกรรมและ
ประสบการณ์การใช้บริการช่วยเหลือด้านรถยนต์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามประสบปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานรถยนต์
ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับแบตเตอรี่รถยนต์ ซึ่งเม่ือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวจะเลือกใช้
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สถานบริการของศูนย์บริการรถยนต์ และหากมีธุรกิจเอกชนเปิดให้บริการช่วยเหลือรถเสียอย่างมีมาตรฐานสามารถ
บริการได้ 24 ช่ัวโมง มีผู้สนใจใช้บริการนี้ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50     
 จากข้อมูลผู้ท่ีสนใจใช้บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินในโครงการจ านวน 169 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 111 คน (ร้อยละ 65.70) มีสถานภาพโสด จ านวน 81 คน (ร้อยละ47.90) อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 63 คน 
(ร้อยละ 37.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 104 คน (ร้อยละ61.50) มีอาชีพรับราชการ จ านวน 48 คน 
(ร้อยละ 28.40) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาท จ านวน 55 คน (ร้อยละ 32.50) จากข้อมูล
ดังกล่าวมีผู้สนใจ ใช้บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินในโครงการมีจ านวนมากพอสมควร จึงเอื้อประโยชน์ต่อการท า
ธุรกิจบริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินในครั้งน้ี       
   ในด้านการเลือกใช้บริการช่วยเหลือด้านรถยนต์ของกลุ่มตัวอย่างจะให้ความส าคัญกับกระบวนการในการ
ให้บริการเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีก าหนด โทรติดต่อได้ง่าย รับสายเร็ว และพนักงานออกบริการได้อย่างรวดเร็วมากท่ีสุด 
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีทางโครงการน ามาใช้คือเน้นในด้านความรวดเร็วในการบริการ โดยทางโครงการมีการ
ก าหนดเวลาในการรับแจ้งงาน ออกเดินทางไปยังผู้ใช้บริการและเวลาในการบริการเสร็จสิ้นอย่างชัดเจน รองลงมา คือ 
มีบริการช่วยเหลือทางรถยนต์ท่ีหลากหลาย อุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย และมีบริการให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ ซึ่ง
ศูนย์บริการในโครงการได้เตรียมพร้อมในการให้บริการท่ีครอบคลุมหลากหลายเกี่ยวกับเหตุการณ์ฉุกเฉินทางรถยนต์
ท่ีไม่สามารถขับเคลื่อนต่อไปยังจุดหมายได้ เช่น บริการเติมน้ ามัน เปลี่ยนยางอะไหล่ ช่างกุญแจ พ่วงหรือเปลี่ยน
แบตเตอรี่ บริการยกลากรถยนต์ เป็นต้น ซึ่งบริการต่างๆ เหล่านี้ให้บริการโดยช่างท่ีมีประสบการณ์และเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูง นอกจากนี้ทางโครงการยังให้บริการปรึกษาด้านรถยนต์ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย ตลอด 
24 ช่ัวโมง และในด้านของราคาให้ความส าคัญกับการแจ้งราคาก่อนออกบริการ มีอัตราบริการชัดเจน และมีราคา
เหมาะสม ดังน้ัน กลยุทธ์ในการก าหนดราคาค่าบริการของศูนย์บริการในโครงการจะก าหนดอัตราตามระยะทาง โดย
อ้างอิงแผนท่ีจาก Google map ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถค านวณค่าใช้จ่ายในการบริการในแต่ละครั้งได้เอง และจัดท าป้าย
ราคาค่าบริการอย่างชัดเจน ก าหนดค่าบริการท่ีคุ้มค่า ราคาถูกเม่ือเทียบกับศูนย์บริการ เพ่ือให้สะดวกเพ่ือให้สะดวกต่อ
การพิจารณาและตัดสินใจของผู้ใช้บริการ                                        
 5.3 ความเป็นไปได้ทางการเงิน                      
……….  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการโดยอาศัยเครื่องมือท่ีใช้ช้ีวัดต่างๆ เป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจลงทุนภายใต้ข้อสมมุติว่า อายุโครงการเท่ากับ 5 ปี โดยมีจ านวนเงินลงทุนในโครงการท้ังสิ้น 1,500,000 บาท 
(มาจากการกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์เป็นจ านวนเงิน 1,000,000 บาท และเป็นทุนจากส่วนของเจ้าของจ านวน 
500,000 บาท) ซึ่งการประมาณการต้นทุนคงท่ีในการลงทุนเริ่มแรกของกิจการเป็นเงินท้ังสิ้น 1,120,300 บาท และท่ี
เหลือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการจ านวน 379,700 บาท มีรายได้หลักมาจากการให้บริการช่วยเหลือด้านรถยนต์
ตลอดอายุโครงการเท่ากับ  18,093,900 บาท  ใช้ WACC ร้อยละ 5.21 เงินดอกเบ้ียเงินกู้ร้อยละ 8 ต่อปี และใช้การคิด
ค่าเสื่อมราคาแบบวิธีเส้นตรง พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิของเงินลงทุน (NPV) มีค่าเท่ากับ 4,386 บาท อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR)  มีค่ามากกว่าร้อยละ 13.19 อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) มีค่าเท่ากับ 1.0003 ท า
ให้โครงการนี้ เป็นโครงการท่ีได้ผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน และมีความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน และโครงการ
นี้มีระยะเวลาคืนทุน (Payback period) เท่ากับ 4.7 ปี ซึ่งถือว่า เป็นโครงการท่ีมีระยะเวลาคืนทุนในระยะเหมาะสม จึง
ถือว่าเป็นโครงการท่ีมีความน่าสนใจในการลงทุน 
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 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคในการลงทุนท าธุรกิจเปิดศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้อง

ถนนในครั้งนี้  ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีให้บริการ ตรวจเช็ค แก้ไขเบ้ืองต้น ไม่มีความซับซ้อนทางด้านเทคโนโลยี จึงได้
ท าการศึกษาในส่วนท าเลท่ีตั้ง และเครื่องมือท่ีจ าเป็น พบว่าศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในโครงการมีความเป็นไปได้
ทางด้านเทคนิค กล่าวคือ การเลือกท าเลท่ีตั้ง มีความเหมาะสม เนื่องจากตั้งอยู่ในแหล่งท่ีมีการคมนาคมสะดวกสบาย 
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ขนาดท่ีตั้งมีพ้ืนท่ีเพียงพอส าหรับการใช้งาน และมีบริการสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอต่อ
การด าเนินธุรกิจ อุปกรณ์และเครื่องมือช่างมีเพียงพอในการให้บริการได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และไม่มาก
เกินความจ าเป็นช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนของธุรกิจได้ ขั้นตอนของการให้บริการมีล าดับในการให้บริการและ
เวลาในการรับบริการของลูกค้าในแต่ละครั้งได้อย่างชัดเจน ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีจะมา
ใช้บริการศูนย์บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินในโครงการได้เป็นอย่างดี 
             การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด จากการเก็บแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความสนใจใช้
บริการมากถึงร้อยละ 84.50 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด และนิยมใช้รถเก๋ง เป็นส่วนใหญ่ ข้อมูลท่ีได้เหล่านี้ น าไป
ปรับใช้ในกลยุทธ์การตลาดบริการ  
            การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน โดยใช้ต้นทุนเงินทุนเท่ากับร้อยละ 5.21 ในการลงทุนโครงการต้อง
ใช้เงินทุนท้ังสิ้น 150,000 บาท จากผลการวิเคราะห์ความคุมค่าในการลงทุน พบว่า โครงการมีระยะเวลาคืนทุน (PB) 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
ของโครงการนี้มีความคุ้มค่าและเหมาะสมต่อการลงทุน  
   

6. การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการ 
การประกอบธุรกิจศูนย์บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินในปัจจุบันให้สามารถอยู่รอดและประสบความส าเร็จ

ได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาให้ศูนย์บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีท้ังในด้านการ
บริการ ร่วมกับมีการบริหารจัดการท่ีดี โดยต้องมีการพัฒนารูปแบบการด าเนินกิจการท้ังคุณภาพในการให้บริการ 
อุปกรณ์เครื่องมือท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ ทีมช่างท่ีมีประสบการณ์ มีความน่าเช่ือถือ และมีบริการหลากหลาย สร้าง
ความแตกต่างจากการบริการด้านรถยนต์ท่ัวไป คือ ให้บริการไม่จ ากัดพ้ืนท่ี ผู้ใช้บริการสามารถค านวณค่าใช้จ่ายในแต่
ละครั้งก่อนการเรียกใช้บริการได้ และให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งมี
การลงทุนสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนด้านบุคลากรซึ่งต้องใช้จ านวนเพ่ิมขึ้นในการบริการต่อวัน และจากผล
การศึกษาในครั้งน้ีสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการ ดังน้ี    

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ       
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการช่วยเหลอื

ฉุกเฉินด้านรถยนต์ข้างต้น สามารถน ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ตามรายละเอียด ดังน้ี  
1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาในครั้งน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ราย สนใจใช้บริการของธุรกิจ

เอกชนท่ีมีความพร้อมในการให้บริการมากถึง 169 ราย ซึ่งให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากท่ีสุด 
โดยให้ความส าคัญกับการบริการช่วยเหลือทางรถยนต์ท่ีหลากหลาย รองลงมาคือเครื่องมือ อุปกรณ์มีความทันสมัย
และมีบริการให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ ตามล าดับ ดังนั้น ทางโครงการจึงให้ความส าคัญในการบริการท่ีมีคุณภาพ 
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หลากหลายและครอบคลุม ซึ่งบริการของศูนย์บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินในโครงการสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
กลุ่มใหญ่ๆ คือ         

        1.1) บริการซ่อมฉุกเฉิน เป็นบริการท่ีช่วยเหลือรถลูกค้าในเบ้ืองต้นเพ่ือให้สามารถเดินทาง
ต่อไปยังจุดหมายได้โดยได้รับความสะดวกสบายมากท่ีสุด ซึ่งมีบริการดังต่อไปนี้ บริการเติมน้ ามันเช้ือเพลิง บริการ
เปลี่ยนยางอะไหล่ บริการเติมลมยาง บริการพ่วงแบตเตอรี่หรือเปลี่ยนแบตเตอรี่รถยนต์ บริการช่างกุญแจ บริการช่าง
ตรวจเช็คเบ้ืองต้น ซึ่งการบริการต่างๆ เหล่านี้ ออกให้บริการโดยช่างท่ีมีประสบการณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยสามารถ
แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นได้รวดเร็วและมีคุณภาพ สามารถให้บริการนอกพ้ืนท่ีได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และไม่จ ากัดพ้ืนท่ีใน
การบริการ ท าให้ศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในโครงการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่าง
ดี และจากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้รถเก๋ง ยี่ห้อโตโยต้า จดทะเบียนในปี ค.ศ. 2016 หรือ พ.ศ. 2559 
มากท่ีสุด ท าให้ศูนย์บริการในโครงการได้เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการให้บริการแก่ลูกค้า และสั่งเตรียมอุปกรณ์
เครื่องมือ รวมถึงส ารองอะไหล่ ไว้ให้เพียงพอกับความต้องการ   

        1.2) บริการยกลากรถ เป็นบริการต่อเนื่องจากการแก้ไขเบ้ืองต้นของทีมช่างหากทีมช่างไม่
สามารถแก้ไขในการซ่อมฉุกเฉินได้เราสามารถ ให้บริการยกลากไปยังบ้านลูกค้า อู่ซ่อมหรือศูนย์บริการท่ีมีความ
พร้อมในการตรวจเช็คเพ่ือให้ลูกค้าอุ่นใจ ปลอดภัย เนื่องจากบางกรณีการซ่อมฉุกเฉินมีข้อจ ากัด เช่น รถลูกค้าไม่มียาง
อะไหล่ต้องยกลากรถลูกค้าไปยังร้านยางท่ีใกล้ท่ีสุดหรือกรณีรถลูกค้ามีไฟขึ้นโชว์แสดงความไม่พร้อมในการ
ขับเคลื่อนของรถยนต์เพ่ือความปลอดภัยจึงต้องมีการยกลากรถเข้าตรวจเช็คยังอู่หรือศูนย์บริการท่ีมีความพร้อมทาง
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากข้อจ ากัดให้การออกบริการเราไม่สามารถน าเครื่องมือท่ีมีขนาดใหญ่หรือน้ าหนักมาก
เคลื่อนย้ายไปพร้อมกับการบริการฉุกเฉินในแต่ละครั้งได้         

2) ปัจจัยด้านราคา ผลการศึกษาในครั้งน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีสนใจใช้บริการ
มีรายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 10,001 ถึง 20,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีรายได้ในระดับปานกลาง ดังนั้น การตั้งราคาของ
ศูนย์บริการในโครงการ จะต้องมีราคาท่ีเหมาะสมและถูกกว่าเม่ือเทียบกับศูนย์บริการรถยนต์ท่ัวไป นอกจากนี้ก ลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนท่ีเป้าหมายให้ความส าคัญกับการแจ้งราคาก่อนออกบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือมีอัตรา
บริการชัดเจน ลูกค้าสามารถค านวณค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้นได้ และมีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับราคาของศูนย์บริการ 
ตามล าดับ ดังนั้นในการก าหนดราคาค่าบริการของศูนย์บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินในโครงการจะก าหนดอัตรา
ราคาเริ่มต้นคงท่ีในระยะทางไม่เกิน 30 กิโลเมตร จากนั้นคิดราคาตามระยะทาง โดยอ้างอิงจากแผนท่ีจาก Google map 
ซึ่งข้อดีคือผู้ใช้บริการสามารถค านวณค่าใช้จ่ายในการบริการในแต่ล่ะครั้งได้ นอกจากนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ ทางโครงการได้จัดท าป้ายราคาค่าบริการอย่างชัดเจน และก าหนดค่าบริการท่ีคุ้มค่า ราคาถูกเม่ือ
เทียบกับศูนย์บริการ เพ่ือให้สะดวกต่อการพิจารณาและตัดสินใจของผู้ใช้บริการ    

3) ปัจจัยทางด้านสถานท่ี ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนท่ีเป้าหมายให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านสถานท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับร้านตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีการคมนาคม
สะดวกสามารถออกบริการได้รวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการให้บริการไม่จ ากัดพ้ืนท่ี ไม่จ ากัดระยะทาง และมี
จ านวนสาขาเพียงพอ ครอบคลุมพ้ืนท่ีการให้บริการได้อย่างท่ัวถึงตามล าดับ ซึ่งทางโครงการให้ความส าคัญกับท าเล
ท่ีตั้งมาก โดยศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในโครงการจะตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก ใกล้ถนนหลัก 
สามารถเดินทางจากสถานท่ีตั้งในโครงการไปยังจุดท่ีผู้ใช้บริการแจ้งได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังผู้ใช้บริการสามารถ
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ติดต่อสื่อสารกับศูนย์บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินในโครงการได้ง่ายเนื่องจากอยู่ใจกลางเมือง มีสถานท่ีเป็นหลัก
แหล่งชัดเจนและสังเกตง่ายใกล้สถานท่ีราชการ พร้อมท้ังศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในโครงการยังมีเครือข่ายในการ
บริการครอบคลุมพ้ืนท่ีในจังหวัดอุบลราชธานีและต่างจังหวัดท่ีพร้อมให้บริการ 24 ช่ัวโมง ไม่มีวันหยุด  

4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาในครั้งน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนท่ีเป้าหมายให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนลดส าหรับลูกค้าท่ี
เคยใช้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อป้ายโฆษณาท าให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารตรงกับ
ความต้องการ และมีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย ตามล าดับ ดังนั้นในด้านปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในโครงการจะจัดส่วนลดส าหรับลูกค้าท่ีเคยใช้บริการหรือแนะน าการบริการให้ลูกค้าราย
อื่น โดยสามารถแจ้งเบอร์โทรและทะเบียนรถท่ีใช้บริการในครั้งก่อนหน้าทางโครงการจะมีส่วนลดค่าบริการให้ทันที 
นอกจากนี้ลูกค้าสามารถแจ้งบริการได้หลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุ๊ก เพ่ือความสะดวกในการบริการลูกค้า
ให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้กลุ่มลูกค้าท่ีสนใจใช้บริการศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในโครงการมีสถานโสด และส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ทางโครงการจึงมีสิทธิพิเศษ โดยมีบัตรสมาชิกส าหรับสตรี รายละเอียดในบัตรจะระบุการ
ให้บริการในแต่ละครั้ง เม่ือครบจ านวน 5 ครั้ง  สามารถตรวจเช็คความพร้อมในการใช้งานของรถยนต์ได้ฟรีตาม
ข้อก าหนดของทางโครงการ        

5) ปัจจัยด้านบุคลากร ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนท่ีเป้าหมายให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านบุคลากรในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับพนักงานสามารถให้ค าแนะน าเบ้ืองต้นได้มากท่ีสุด 
รองลงมาคือพนักงานใช้อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างคล่องแคล่วและใช้ได้อย่างปลอดภัยในการท างาน และ
พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม ตามล าดับ ดังนั้นทางโครงการจะเน้นให้ความส าคัญกับการให้บริการ
แก่ลูกค้า โดยฝึกอบรมให้ทีมช่างและพนักงานมีความรู้ความเข้าใจถึงสาเหตุ วิธีการแก้ปัญหา และการปฏิบัติงาน ก่อน
เริ่มท างานในศูนย์บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินในโครงการและในระหว่างท่ีท างานอยู่ในศูนย์บริการช่วยเหลื อรถ
เสียฉุกเฉินในโครงการเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ และทางโครงการจะเน้นให้ทีมช่างและพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี
ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ลูกค้าเพ่ือเป็นอีกจุดหนึ่งในการดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ     

6) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนท่ีเป้าหมายให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับความน่าเช่ือถือของพนักงานท่ี
ออกให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานแต่งกายสุภาพ มีเครื่องแบบของร้านชัดเจน และมีแบบฟอร์มประเมิน
ความพึงพอใจการบริการทุกครั้ง ตามล าดับ ซึ่งทางโครงการมีชุดฟอร์มของทางช่างท่ีออกบริการโดยมีช่ือร้านพร้อม
ท้ังช่ือช่างท่ีออกบริการปักท่ีชุดฟอร์มอย่างชัดเจน และทางโครงการมีแบบฟอร์มการประเมินการท างานของช่าง 
ความพึงพอใจในการบริการ และข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีทางผู้ใช้บริการสามารถให้ค าแนะน ามาทางร้านได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนท่ีเป้าหมาย      

7) ปัจจัยด้านกระบวนการ ผลการศึกษาในครั้งน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนท่ีเป้าหมายให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านกระบวนการในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับบริการเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีก าหนดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือพนักงานออกบริการอย่างรวดเร็ว และติดต่อง่าย รับสายเร็ว ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของ
โครงการท่ีเน้นในด้านความรวดเร็วในการบริการ โดยทางโครงการมีการก าหนดเวลาในการเดินทางไปถึงรถลูกค้า
และเวลาในการบริการเสร็จสิ้นอย่างชัดเจน และนอกจากนี้ทางโครงการได้ก าหนดขั้นตอนในการรับแจ้งงาน ส่งงาน
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ไปยังช่างเพ่ือประเมินงาน แจ้งทีมช่างออกบริการอย่างรวดเร็ว ซึ่งแต่ละขั้นตอนการท างานได้ระบุเวลาไว้อย่างชัดเจน
เพ่ือความรวดเร็วในการออกบริการและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนท่ีเป้าหมาย   

บทสรุป การศึกษาความเป็นไปได้  ทางด้านเทคนิค ด้านการตลาด และด้านการเงิน ในการลงทุนเปิด
ศูนย์บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนถนนในจังหวัดอุบลราชธานี ครั้งนี้ พบว่า มีความเป็นไปได้และคุ้มค่าต่อการลงทุน  
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