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การศึกษาการด าเนินนโยบายโครงการ ชิม ช้อป ใช ้ในประเทศไทย 
The Chim Shop Chai Project: A Study of Policy Implementation in Thailand 

 

สุรพันธ์  ธีรสัจจานันท์1 
 

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินนโยบายโครงการ ชิม ช้อป ใช้ ท่ีได้ด าเนิน

นโยบายแล้วในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาผลการด าเนินนโยบายโครงการชิมช้อปใช้ต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางและความน่าจะเป็นในการปรับการด าเนินนโยบายโครงการชิม ช้อป ใช้ ให้มี
รูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างแท้จริง โดยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ จากหนังสือ บทความ การวิจัย ข้อมูลท่ีเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ ข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง และการเก็บรวบรวมการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 คน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบท่ีได้ด าเนินนโยบายแล้ว ประกอบด้วย ก) มิติของภาครัฐ มี 5 ด้าน คือ ด้าน
โครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานท่ี และ ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ ข) มิติของภาคเอกชน มี 4 ด้าน 
คือ บุคลากร การด าเนินการทางการตลาด การกระจายสินค้า และผลิตภัณฑ์และการผลิต และ ค) มิติของภาค
ประชาชน มี 2 ด้าน คือ ด้านการตระหนักรู้ และด้านการร่วมมือ (2) ผลต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ค้น
พบว่า มีผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ หากแต่พบปัญหาในทุกมิติเช่นกัน และ (3) ด้านแนวทางและความน่าจะเป็นใน
การปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างแท้จริง ค้นพบว่า ควรล ด
ข้อจ ากัดต่างๆ ของมาตรการลง และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงมาตรการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ: นโยบายสาธารณะ, ชิม ช้อป ใช้, กระตุ้นเศรษฐกิจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาผู้น าทางสังคม ธุรกิจ และการเมืองวิทยาลยันวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Abstract 

 The objectives of  “The Chim Shop Chai project: a study of policy implementation in Thailand” were    
(1) to study the policy implementation approaches of the Chim Shop Chai Project which has already been 
implemented in Thailand, (2) to study results of the policy implementation on the government, private and public 
sectors, and (3) to study the guidelines and possibilities of adjusting the policy implementation approaches to 
comply with the actual requirements of the government, private and public sectors. This study used qualitative 
research methods and collected data from books, articles, researches, and information in online media and related 
news articles, as well as from in-depth interviews with 10 key informants. 

The research results found that (1) the policy implementation approaches of the Chim Shop Chai Project 
in Thailand consisted of: a) five aspects for the government sector including infrastructures, human resources, 
budgets, locations, and equipment & tools, b) four aspects for the private sector which were human resources, 
marketing activities, product distributions, and product & productions and, c) two aspects for the public sector 
including awareness and cooperation;  (2) the policy implementation of the Chim Shop Chai Project on the 
government, private and public sectors had a positive effect on the country's economy. Nonetheless, problems were 
found in all aspects as well; and (3) Regarding the guidelines and possibilities of adjusting the policy 
implementation approaches to comply with the actual requirements of the government, private and public sectors, it 
was recommended that restrictions on the measures should be reduced and publicity should be intensified in order 
to allow all sectors to effectively access the policy. 
 

Keywords:  public policy, Chim Shop Chai project, economic stimulation 
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1. บทน า 
การพัฒนาประเทศและการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศเพ่ือให้มีเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เป็นปัญหาท่ีต้องเผชิญ สภาธุรกิจโลก (World Economic Forum: WEF กล่าวว่า ประเทศไทย มีนโยบาย
หลายอย่างของรัฐบาลท่ีด าเนินการอยู่และถือว่าสามารถเร่งปิดความเสี่ยงได้ (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า, 2562) โดยผลกระทบจากสงครามการค้าท่ีขยายตัวเป็นวงกว้างมากขึ้น มาจนถึงวันน้ีเป็นสงครามการค้า (trade 
war) ซึ่งช่วงหลังลุกลามสู่สงครามสินค้าเทคโนโลยี (tech war) และล่าสุดสู่สงครามค่าเงิน (currency war) ได้ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจโลก (ก าพล อดิเรกสมบัติ, 2562) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวม ซึ่งศูนย์วิจัยกสิกรไทยยัง
ตอกย้ าอีกว่า มีการปรับลดประมาณการจีดีพี ปี พ.ศ.2562  มาอยู่ท่ี 2.5% และมองเศรษฐกิจไทยปีหน้าขยายตัว 2.7% 
ขณะท่ีธุรกิจไทยเผชิญหลายโจทย์หินท้ังเงินบาทแข็ง ภัยแล้ง และการปรับขึ้นของค่าจ้างขั้นต่ าส าหรับในปี พ.ศ. 2563 
คาดการณ์จีดีพีขยายตัวท่ี 2.7% บนเงื่อนไขส าคัญคือ รัฐบาลต้องเร่งผลักดันร่าง พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ.2563 รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) ประกอบกับแนวทางการใช้จ่ายภาครัฐ
มีแนวโน้มช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจต่ ากว่าท่ีคาดไว้ มีการปรับโครงสร้างงบประมาณตามร่าง พ.ร.บ. งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563 ปรับสัดส่วนงบประมาณรายจ่ายลงทุนลงและเพ่ิมสัดส่วนงบประมาณรายจ่ายประจ า 
ส่งผลให้แนวโน้มการลงทุนภาครัฐชะลอลงต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ปัญหาเหล่านี้ส่งผลอย่างยิ่งต่อ
ความพยายามของรัฐบาลในการแสวงหาแนวทางแก้ไขท่ีถูกต้อง เหมาะสม รวดเร็ว และท่ัวถึงประชาชนคนไทย 

แม้ว่ารัฐจะมีพยายามอย่างแข็งขันในการกอบกู้วิกฤติเศรษฐกิจหลายมาตรการ แต่ยังไม่สามารถกระตุ้น
เศรษฐกิจได้ เช่น การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การแก้ไขปัญหาท่ีดินท ากินของ
ประชาชน โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ การป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านมนุษย์และการท าประมงผิด
กฎหมาย เป็นต้น (ส านักนายก รัฐมนตรี, 2561, น. 3) โดยเฉพาะโครงการ “ชิม ช้อป ใช้” พบว่า ภายหลังมาตรการ
ส่งเสริมการบริโภคในประเทศ “ชิม ช้อป ใช้” มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ “ชิม ช้อป ใช้ เฟส 1” และ “ชิม ช้อป ใช้ เฟส 
2” รับเงินผ่าน “เป๋าตัง” (G-Wallet) รวมจ านวน 13 ล้านคน โดยลงทะเบียน ชิม ช้อป ใช้ รับสิทธิ์ทางเว็บไซต์ www. 
ชิม ช้อป ใช้.com (คม ชัด ลึก, 2562) อีกท้ัง มาตรการส่งเสริมการบริโภคและการท่องเท่ียวในประเทศ “ชิม ช้อป ใช้” 
รับเงินผ่าน “เป๋าตัง” (G-Wallet) เป็นหนึ่งในชุดมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจมหภาคท่ีรัฐบาลประกาศในเดือน สิงหาคม 
พ.ศ. 2562 ท่ีผ่านมา โดยมาตรการชิม ช้อป ใช้ เป็นนโยบายท่ีถูกพูดถึงมากท่ีสุด ท้ังโดยสื่อมวลชน นักวิชาการ หรือ
ประชาชนท่ัวไป ดังนั้น หากจะประเมินผลส าเร็จของโครงการ มาตรการชิม ช้อป ใช้ ถือว่าประสบความส าเร็จใน
ด้านการตลาดอย่างมาก คือ ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว และด้านการกระตุ้น
เศรษฐกิจมหภาค (ยุทธนา เศรษฐปราโมทย์, 2562) โดยในการน านโยบายหรือขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง การท่ีนโยบายจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ส่วนหนึ่งก็ขึ้นอยู่กับขั้นตอนของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ โดยท่ีบทบาทขององค์การและผู้ท่ีเกี่ยวข้องจะมีผลต่อการผลักดันให้นโยบายนั้นประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ (วรเดช จันทรศร, 2551, น. 45) 

ดังนั้น ภาครัฐผู้มีหน้าท่ีจัดท านโยบายส าคัญต่อภาคธุรกิจ การลงทุน และภาคประชาชนต้องท าการ
วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่อภาพรวมของประเทศ การปรับเครื่องมือต่างๆ เพ่ือใช้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โครงการ ชิม ช้อป ใช้ เป็นอีกหนึ่งโครงการภายใต้นโยบายประชารัฐ ท่ีเกิดขึ้นเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่าย
และเศรษฐกิจภายในประเทศไทย ประกอบด้วย “ชิม” ส าหรับการใช้ในร้านอาหารและเครื่องดื่ม “ช้อป” ส าหรับการ
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ใช้ซื้อสินค้าในร้านค้าท่ัวไปท่ีร่วมโครงการ สินค้าโอทอป วิสาหกิจชุมชน และร้านธงฟ้าประชารัฐ และ “ใช้” ส าหรับ
บริการเพ่ือการท่องเท่ียว ได้แก่ โรงแรม แพ็กเกจทัวร์ และค่าไกด์ ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนร่วมโครงการ โดยด าเนินโครงการ
มาแล้ว 3 เฟส ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นต่อเศรษฐกิจและสังคม หากแต่ยังไม่สามารถอธิบายถึงผลประโยชน์หรือผลเสียท่ี
เกิดจากโครงการอย่างชัดเจน  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลท่ีเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือ
จะได้น ามาต่อยอดองค์ความรู้และปรับนโยบายให้สามารถตอบสนองต่อทุกภาคส่วนได้ จนเป็นท่ีมาของการวิจัย เรื่อง 
การศึกษาการด าเนินนโยบายโครงการชิม ช้อป ใช้ ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษารูปแบบการ
ด าเนินนโยบายโครงการ ชิม ช้อป ใช้ ท่ีได้ด าเนินนโยบายแล้วในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาผลการด าเนินนโยบาย
โครงการชิม ช้อป ใช้ ต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางและความน่าจะเป็นในการ
ปรับการด าเนินนโยบายโครงการชิม ช้อป ใช้ ให้มีรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนอย่างแท้จริง 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินนโยบายโครงการชิม ช้อป ใช้ ท่ีได้ด าเนินนโยบายแล้วในประเทศไทย 
2) เพ่ือศึกษาผลการด าเนินนโยบายโครงการชิม ช้อป ใช้ ต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
3) เพ่ือศึกษาแนวทางและความน่าจะเป็นในการปรับการด าเนินนโยบายโครงการชิม ช้อป ใช้ ให้มีรูปแบบท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างแท้จริง 
 

3.  การด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก มี

ขั้นตอน ดังน้ี 
1) ก าหนดหัวข้อ และค าถามในการวิจัยท่ีเหมาะสมกับวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ

มีโครงสร้างผู้ข้อมูลหลัก ข้อค าถามซึ่งได้น าแนวทางข้อค าถามให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตรวจสอบความคิดเห็นตาม
แนวความคิด โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างเป็นทางการกับผู้บริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ีมี
ประสบการณ์ หรือเป็นผู้ใช้สิทธิประโยชน์ ระยะเวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง 
(Gaskell, 2000, p.51) 

2) ทบทวนองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และเอกสารเกี่ยวกับประเด็นการศึกษา 
3) ก าหนดเกณฑ์ส าหรับเลือกบุคคล ใช้วิธีการเลือกสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (purposive) 3 กลุ่ม คือ 
     กลุ่มท่ี 1 เป็นผู้บริหารระดับนโยบายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายโครงการชิม ช้อป

ใช้ ในประเทศไทยในปัจจุบัน จ านวน 2 คน  
  กลุ่มท่ี 2 เป็นผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บริหารระดับกลางของภาคเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจท่ีมีความ

เกี่ยวข้องกับสินค้าอุปโภคบริโภคของประชาชน จ านวน 3 คน  
  กลุ่มท่ี 3 เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์หรือผู้ท่ีใช้สิทธิประโยชน์มาตรการตามนโยบายโครงการชิม ช้อป

ใช้ ในประเทศไทย ท่ีได้ด าเนินการใช้สิทธิประโยชน์เรียบร้อยแล้ว จ านวน 5 คน 
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4) ให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่ผู้ท่ีถูกเลือกมาให้ข้อมูลซึ่งจะแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และประโยชน์จากการวิจัย  

5) การวิจัยครั้งนี้ไม่ท าการเปิดเผยรายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือเป็นไปตามจริยธรรมของการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก วรเดช จันทรศร (2551, น. 134) และวรรณา หวันมาแซะ (2555, น. 9) 

 

4. ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ สรุปผลได้ ดังน้ี 
1) รูปแบบการด าเนินนโยบายที่ได้ด าเนินนโยบายแล้วในประเทศไทย รายละเอียดแยกตามมิติต่างๆ ดังน้ี  
ด้านวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการชิม ช้อป ใช้:  
จากค าสัมภาษณ์ผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สามารถสรุปได้ว่าโครงการระยะสั้น และ

หวังผลเพ่ือ (1) ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2) ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว และ (3) ด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ
มหภาค 

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที่ 

อุปกรณ/์เครื่องมือ 

บุคลากร 

การด าเนินการตลาด 

การกระจายสินค้า 

ผลิตภัณฑ์/การผลิต 

การตระหนักรู ้

การร่วมมือ 

วัตถุประสงค์
และเป้าหมาย 

การประชา 
สัมพันธ์ 

มาตรการ 
ควบคุม 

โครงการชิมช้อปใช ้ มิติภาครัฐ 

มิติภาคเอกชน 

มิติภาคประชาชน 
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ด้านการประชาสัมพันธ์ของโครงการชิม ช้อป ใช้:  
จากค าสัมภาษณ์ของผู้แทนจากภาครัฐท้ัง 2 คน สามารถสะท้อนการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐผ่านการ

จัดท าสื่อช่องทางท่ีหลากหลายเช่นช่องทางของภาครัฐผ่านกระทรวงการคลัง ผ่านคลังจังหวัด ธนาคารกรุงไทยฯ และ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การประชาสัมพันธ์ของภาคเอกชน จากค าสัมภาษณ์ของผู้แทนจากภาคเอกชนท้ัง 3 คน 
พบว่า มีการผ่านการจัดท าโปรโมช่ัน การสื่อสารทางการตลาด และการประชาสัมพันธ์โครงการท้ังในรูปแบบ
ออฟไลน์ และรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากบางร้านเป็นร้านท่ีมีการรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพ้ืนท่ีจังหวัดนั้นอยู่แล้ว 
การประชาสัมพันธ์และบอกต่อปากต่อปากจากประชาชนท่ีเคยได้ใช้สิทธิแล้วจึงเป็นเรื่องง่าย แล้วยิ่งในปัจจุบันการ
สื่อสารทางออนไลน์ผ่านเพจของร้านว่ายินดีรับชิม ช้อป ใช้ยิ่งได้ผลท าให้เกิดการสื่อสารท่ีดีแก่ประชาชน การ
ประชาสัมพันธ์ท่ีประชาชนได้รับจากค าสัมภาษณ์ของผู้แทนภาคประชาชนท้ัง 5 คน สามารถสะท้อนได้ว่า เป็นการ
สื่อสารและรับทราบโครงการฯจากการบอกปากต่อปาก ของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้อง 

ด้านมาตรการควบคุมโครงการชิม ช้อป ใช้:  
พบว่า มีหลักเกณฑ์การลงทะเบียนของภาคเอกชนท่ีต้องการร่วมโครงการ คือ ต้องเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็น

นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาท่ีได้จดทะเบียนพาณิชย์ หรือมีหนังสือรับรองจากหน่วยงานราชการ มีบัตรประจ าตัว
ประชาชนผู้ประกอบการ หรือหนังสือมอบอ านาจจากผู้ประกอบการ มีโทรศัพท์มือถือ Smart phone และเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตท่ีใช้โหลดแอพลิเคชั่น “ถุงเงิน” มีบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทย แบบออมทรัพย์ หรือกระแสรายวัน และ
มีสถานท่ีตั้งร้านค้าท่ีชัดเจน ท้ังนี้ มีหลักเกณฑ์การลงทะเบียนของภาคประชาชนท่ีต้องการร่วมโครงการ  โดยมี
เงื่อนไขดังนี้ (1) เป็นบุคคลสัญชาติไทย มีบัตรประจ าตัวประชาชน (2) มีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ณ วันท่ี
ลงทะเบียน และ (3) มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีสามารถเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตและมีอีเมล โดยลงทะเบียน
ผ่านเว็บ “ชิม ช้อป ใช้” 

 รูปแบบในมิติภาครัฐ:  
พบว่า สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 สรุปรูปแบบการด าเนินนโยบายเปรียบเทียบโครงการชิม ช้อป ใช้ เฟส 1, 2 และ 3 
โครงการ เฟส 1 เฟส 2 เฟส 3 

เปิด
ลงทะเบียน 

27 กันยายน 2562 24 ตุลาคม 2562 14  พฤศจิกายน 2562 ถึง 31 มกราคม 2563 

จ านวน
เปิดรับ 

10 ล้าน สิทธ ิ 3 ล้าน สิทธ ิ 750,000 คน/วัน (2 รอบ 6.00 น. และ 18.00 น.) 
พิเศษวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2562 ลงทะเบียน
เฉพาะผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 500,000 คน 
(เวลา 8.00 น.) 

เงื่อนไขการ
ร่วมมาตรการ 

1. สัญชาติไทย มีบัตรประจ าตัวประชาชน 
2. อายุ 18 ปีขึ้นไป ณ วันท่ีลงทะเบียน 
3. มีโทรศัพท์มือถือ smart phone ท่ีสามารถเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต และมีอีเมล 

จ านวนเงิน 
และสิทธิ 

เงิน 1,000 บาท เงิน 1,000 บาท และ
กระเป๋าท่ี 2 เงินคืน 15% 

ไม่มี 1,000 บาท มีแต่สิทธิอื่น เพราะเน้นเรื่อง ใช้ 
application 
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วงเงินสูงสุด 30,000 
บาท  

การ
ลงทะเบียน 

-----------ลงทะเบียนผ่านเว็บ “ชิม ช้อป ใช้”------------ 

เวลา
ลงทะเบียน 

วันละ 1 ล้าน คน 
ใช้เวลา 10 วันจอง
เต็มหมด (เปิดจน
ครบ 10 ล้าน คน) 

วันละ 1 ล้าน คน 
2 รอบ คือเวลา 06.00 น. 
และเวลา 18.00 น. (สถิต ิ
5 แสนคน 6.00-9.35 น.) 

2 รอบ และมีรอบพิเศษเฉพาะผู้ท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้น
ไป จ านวน 500,000 คน (รอบเดียว เวลา 8.00 น. 
เป็นต้นไป) 

มีผู้ใช้งาน 8.51 ล้าน คน 
8,262 ล้านบาท 

3 ล้านคน 2 ล้านคน “เฉพาะผู้ท่ีไม่เคยผ่านการลงทะเบียน
มาก่อนเท่านั้น” 

สิทธิพิเศษ  รับสิทธิเฟส1แล้วหากใช้
กระเป๋าท่ี 2 เกิน 30,000 
-50,000 บาท จะได้รับ
เงินคืนเพ่ิมอีกในอัตรา 
20% 

รับเงินชดเชยคืน 15-20% (สูงสุด 8,500 บาท) 
เม่ือเติมเงินเข้า G-Wallet และใช้ได้ทุกจังหวัดท่ัว
ประเทศ (ส าหรับผู้ลงทะเบียนทุกเฟส) (แบ่งเป็น 
1. 15% ส าหรับยอดใช้สะสมไม่เกิน 30,000 บาท 
2. 20% ส าหรับยอดใช้จ่ายสะสมส่วน 30,000-
50,000 บาท) 

ปัญหา เข้าระบบยาก พบการใช้เทคโนโลยี
ก่อกวนท าให้ลงทะเบียน
ล่าช้า  

ขยายเวลาและปลดลอ็กเงื่อนไขให้ใช้เงินในเป๋า
ตัง 2 ได้ทุกจังหวัด 

 
  รูปแบบในมิติภาคเอกชน:   
                พบว่า มีความพยายามท่ีจะเปิดแหล่งสถานท่ีต่างๆ หรือร้านค้าต่างๆ ท่ีให้บริการแก่ประชาชน 

ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายของบริษัท ร้านค้าท่ีร่วมรายการ และสาขาท่ีร่วมรายการ นอกจากนี้ในบางแหล่งร้านค้าไม่
สามารถใช้สิทธิได้แบบเต็มรูปแบบ ใช้ได้เฉพาะสินค้า หรือมีบางประเภทท่ีได้ยกเว้นไว้ ซึ่งผลท่ีเกิดขึ้นท าให้
ภาคเอกชนต้องพยายามให้การสื่อสารแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง และในหลายรูปแบบหรือหลากหลายช่องทาง ส าหรับ
พนักงานของภาคเอกชนเองได้ท าการเตรียมความพร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้ท่ีสนใจเข้ามาใช้สิทธิการซื้อสินค้าได้ในสาขา
ใดบ้าง และต้องอบรมให้พนักงานสามารถรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นจากความไม่เข้าใจท้ังของ
พนักงานและประชาชนผู้ใช้สิทธิ ท้ังน้ี สามารถสรุปขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ประกอบการ/ร้านค้า  ดังรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ประกอบการ/ร้านค้า 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก กรมบัญชีกลาง (2562, น. 6) 

 
   รูปแบบในมิติภาคประชาชน:   

พบว่า สามารถอธิบายได้ดังรูปท่ี 3 
 

  
 
 

 
รูปท่ี 3 ขั้นตอนการใช้สิทธิโครงการชิม ช้อป ใช้ ในมิติของภาคประชาชน 

 
เม่ือลงทะเบียนแล้วและได้รับสิทธิ ผู้ได้รับสิทธิจะได้รับ SMS ยืนยันสิทธิ และท าการกรอกข้อมูล โดยผู้

ได้รับสิทธิต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคช่ัน “เป๋าตัง” ผ่าน App Store หรือ Play Store ตามขั้นตอนดังนี้ (1) โหลด 
แอปพลิเคชั่น “เป๋าตัง” ใส่เบอร์โทรศัพท์มือถือ รอรับรหัส OTP ท่ีจะได้รับจาก SMS แล้วกรอกหมายเลขรหัส OTP 
(2) อ่านข้อก าหนด กดเลือก “ยอมรับเงื่อนไขการใช้บริการ” แล้วกด “ตกลง” (3) กดเลือก G-Wallet เพ่ือลงทะเบียนรับ
สิทธิ ชิม ช้อป ใช้ (4) อ่านข้อตกลงตอบ “ยอมรับ” (5) สแกนบัตรประชาชน กรอกช่ือ-สกุล วันเกิดกดยืนยัน (6) ระบบ
จะส่ง SMS ซึ่งมีรหัสยืนยันตัวตน (OTP) มายังเบอร์โทรศัพท์ ซึ่งจะให้กรอกหมายเลข OTP ลงแอปฯ เป๋าตัง (7) 
ยืนยันด้วยการสแกนใบหน้า และ(8) รอรับ SMS ยืนยันตรวจสอบตัวตน โดยสรุปความคิดเห็น ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ลงทะเบียน รับ SMS 
ยืนยันสิทธิ 

กรอกขอ้มูลเพ่ิม เริ่มใช้สิทธิ 

(A) 
ผู้ประกอบการท่ีมี
แอปพลิเคชันถุงเงิน
อยู่แล้ว (รายเดิม) 

(B) 
ร้านธงฟ้าประชารัฐ 
ท่ีติดตั้ง EDC 

(C) 
ผู้ประกอบการท่ียังไม่
มีแอปพลิเคชันถุงเงิน 
(รายใหม่) 

1. ได้รับ SMS จาก ธ.
กรุงไทยเพ่ืออัพเดทแอป
พลิเคชันถุงเงินเวอร์ชันใหม่ 
2. เข้าร่วมโครงการทันทีโดย
ไม่ต้องลงทะเบียนใหม่ 

1. เดินทางไปจุดลงทะเบียน 
2. กรอกแบบฟอร์มฯ 
3. โหลดแอปพลิเคชันถุงเงิน 

1. เดินทางไปจุดลงทะเบียน 
2. กรอกแบบฟอร์มฯ 
3. โหลดแอปพลิเคชันถุงเงิน 
 

หมายเหตุ จนท./กรมบัญชีกลางไม่
ต้อง upload เอกสารเข้าระบบ 

หมายเหตุ จนท./กรมบัญชีกลาง
upload ส าเนาหนังสือรับรองการจด
ทะเบียนนิติบุคคลและสมุดบัญชีเงิน
ฝากธ.กรุงไทย 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการชิม ช้อป ใช้ เฟส 1, 2 และ 3 

ความคิดเห็นต่อโครงการ เฟส 1 เฟส 2 เฟส 3 
ความยุ่งยากและซับซ้อนของการใช้จ่าย ค่อนข้างยุ่งยาก ยุ่งยากมากกว่าเฟส 1 ยุ่งยากมากท่ีสุด 
คิดว่าประชาชนได้รับประโยชน์ใน
ภาพรวม 

มาก มากท่ีสุด น้อยกว่าเฟส 2 

ปัญหาและระบบของร้านค้าท่ีใช้สิทธิ ขาดประสิทธิภาพมาก มีการพัฒนามากขึ้น มีการพัฒนามากขึ้น 
สร้างความเท่าเทียมในสังคมช่วยค่า
ครองชีพ 

สร้างและช่วยได้ สร้างและช่วยได้ สร้างและช่วยได้ 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ประชาสัมพันธ์น้อย
มาก 

ประชาสัมพันธ์มากขึ้น ประชาสัมพันธ์ดี
ท่ีสุด 

 
2) ผลการด าเนินนโยบายต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยแยกประเด็นดังนี้ 
ส าหรับภาครัฐ พบว่า มีผลทางด้านเศรษฐกิจ ผลทางด้านสังคม ผลทางด้านฐานข้อมูล และ ผลของการบูรณา

การการท างานร่วมกัน  ส าหรับภาคเอกชน พบว่า มีผลทางด้านการจัดการบุคลากร การตลาด การกระจายสินค้า 
ผลิตภัณฑ์และการผลิต  ส าหรับภาคประชาชน พบว่า มีผลทางด้านการตระหนักรู้และการให้ความร่วมมือ 

3) แนวทางและความน่าจะเป็นในการให้มีรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนอย่างแท้จริง พบว่า ทุกภาคส่วนมีความเห็นว่า ควรด าเนินนโยบายนี้ต่อไป แต่ต้องปรับให้มีความ
เหมาะสมและลดขั้นตอนท่ีซับซ้อน เพ่ิมความสะดวกให้แก่ทุกภาคส่วน 
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องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4 โมเดลการขับเคลื่อนนโยบาย 
 
 ซึ่ง โมเดลการขับเคลื่อนนโยบาย เป็นผลจากการศึกษาและเป็นต้นแบบของการขับเคลื่อนนโยบายของ
ภาครัฐท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตได้ อันจะได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชน และการยอมรับของภาคประชาชน 
โดยโมเดลการขับเคลื่อนนโยบายต้องมีบริบท เนื้อหา และกระบวนการ ซึ่งต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ
ตามนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ ความร่วมแรงร่วมใจของภาคเอกชน และการตระหนักรู้ เข้าใจและร่วมมือของภาค
ประชาชน ถึงจะท าให้การขับเคลื่อนนโยบายใหม่ของรัฐบาลในอนาคต ประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี  ซึ่งอธิบาย
โมเดลการขับเคลื่อนนโยบาย ได้ดังน้ี 
 ส าหรับในมิติของภาครัฐสามารถอธิบายได้ ดังน้ี 
 1) ด้านโครงสร้างการท างาน (Structure): ใช้โครงสร้างการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ อาศัยความร่วมมือ
กับหน่วยงานหลักและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ประกอบด้วย กระทรวงการคลัง ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และหน่วยงานอื่นของภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้อง 

ภาครัฐ (Government Sector) 
- ด้านโครงสร้าง (Structure) 
- ด้านบุคลากร (Staff)  
- ด้านงบประมาณ (Budget) 
- ด้านสถานที่ (Office Place) 
- ด้านอุปกรณ์และเครื่องมอื 
(Tools) 

ภาคเอกชน (Business Sector) 
- ด้านบุคลากร (People)  
- ด้านการด าเนินการทาง
การตลาด (Promotion) 
- ด้านการกระจายสินค้า (Place) 
- ด้านผลิตภัณฑ์และการผลิต 
(Product) 

ภาคประชาชน 
(Public Sector) 

- การตระหนักรู้ 
(Recognition) 
- การร่วมมือ 
(Cooperation) 
 

วิเคราะห์บริบท 
(context) 

วิเคราะห์เนื้อหา 
(content) 

วิเคราะห์กระบวนการ
(process) 

 

ผู้กระท า (actors) 
ทั้งที่เป็นตัวบุคคล (individuals) 

หรือสมาชิกแบบกลุ่ม (members of groups) 
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 2) ด้านบุคลากร (Staff): บุคลากรของแต่ละหน่วยงานท าหน้าท่ีต่างกัน เช่น พนักงานของธนาคารกรุงไทยฯ 
ด าเนินงานเรื่อง IT, เจ้าหน้าท่ีของกรมบัญชีกลาง ด าเนินงานเรื่องหลักเกณฑ์ค าขอท้ังหมดของผู้ประกอบการร้านค้า 
ร้านอาหาร โรงแรม ท่ีพัก โฮมสเตย์ และภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง,  เจ้าหน้าท่ีของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ด าเนินงานเรื่องการประสานงานและให้ข้อมูลกับผู้ประกอบการรีสอร์ท โฮมสเตย์ และร้านค้าท่ีพักต่าง ๆ , เจ้าหน้าท่ี
กระทรวงดิจิทัลฯ ด าเนินงานเรื่องข้อมูลและระบบการติดต่อสื่อสาร และ กองบังคับการปราบปรามการกระท าผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) ด าเนินงานเรื่องการตรวจสอบและจับกุมผู้กระท าความผิดทางเทคโนโลยี 
หรือการปลอมแปลงสิทธิ การหลอกลวงและการสวมสิทธิ 
 3) ด้านงบประมาณ (Budget): ส าหรับเฟส 1 เงินสนับสนุน 10,000 ล้านบาท (งบกลางปี 62) เงินชดเชย 
9,050 ล้านบาท (งบประมาณปี 63) ส าหรับเฟส 2 เงินสนับสนุน 2,000 ล้านบาท (งบกลางปี 62) เงินชดเชย  9,050 ล้าน
บาท (งบประมาณปี 63) และ ส าหรับเฟส 3 เงินชดเชย 9,050 ล้านบาท (งบประมาณปี 63) (ผู้แทนจากภาครัฐ, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 
 4) ด้านสถานท่ี (Office Place): ยึดการจัดการตามหลักการและเหตุผลว่าด้วยการลดกระบวนการของระบบ
ราชการโดยให้บุคลากรในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานนั้น ๆ และปฏิบัติงานร่วมกันในบางแห่ง 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ส าหรับหมอคลังอาสา จุดแรกคือ ท าหน้าท่ีในการต้อนรับและประชาสัมพันธ์ 
(ด าเนินงานโดยบุคลากรของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง) จุดท่ี 2 รับลงทะเบียน (ด าเนินงานโดยบุคลากรของ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง) และจุดท่ี 3 จุดติดตั้งแอปฯ “ถุงเงิน” (ด าเนนิงานโดยเจ้าหน้าท่ีของธนาคารกรุงไทย
ฯ) และด าเนินงานผ่านเวปไซต์ www.ชิมช้อปใช้.com โดยมีฐานข้อมูลร่วมกัน 
 5) ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ (Tools): ประกอบไปด้วย Hardware และ Software รวมท้ัง Application โดย 
Server ของธนาคารกรุงไทยฯ ส่วนคอมพิวเตอร์ ใช้ของแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ Smart Phone ของร้านค้า
ผู้ประกอบการโรงแรมท่ีพักอาศัย โอมสเตย์ และภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับภาคประชาชนคือ การใช้ Smart Phone 
ผ่าน Application “เป๋าตุง” (กรมบัญชีกลางได้มีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐและมี
กระเป๋าเครื่องมือหมอคลัง) 
 ส าหรับในมิติของภาคเอกชน อธิบายได้ ใน 4 ด้าน คือ 
 1) ด้านบุคลากร (People): การเตรียมความพร้อมของพนักงานจัดเรียงสินค้าหน้าร้านเพ่ือให้รองรับการมา
ซื้อสินค้าของภาคประชาชน (1) การจัดเรียงประกอบด้วยการเติมของ โดยใช้หลักการการ Facing ด้วยการหันตรา
สินค้าออกให้สะดวกต่อการพบเห็นและหยิบสินค้า โดยการผลักสินค้าให้มีอยู่เต็มช้ันวางสินค้าและอยู่บริเวณ
ด้านหน้าของช้ันวางสินค้า เพ่ือให้ลูกค้าหยิบง่าย การท า FIFO (first in first out) เพ่ือตรวจสอบสินค้าและจัดเรียง
สินค้าท่ีเข้ามาก่อนเพ่ือให้ประชาชนซื้อไปก่อน เป็นหลักของการจัดการหน้าร้าน (2) การจัดสรรบุคลากรประจ าหน้า
ร้าน ด้วยการจ้างงานพนักงานเพ่ิม เพ่ือประจ าร้านในช่วงเวลาขายดี มีแนวทางการย้ายพนักงานจากสาขาหรือส่วนงาน
อื่น มาประจ าพ้ืนท่ีท่ีมีความนิยมในการใช้บริการ รวมถึงการจัดการด้านอัตราก าลังคน จ้างพนักงานเพ่ิมเป็นพนักงาน 
Part time ในช่วงเฉพาะเวลาท่ีต้องการพนักงานเร่งด่วน และจ้างพนักงานรายวัน และ (3) การเตรียมความรู้และความ
เข้าใจของพนักงานเพ่ือตอบข้อซักถามในประเด็นของการใช้สิทธิตามโครงการ และการเข้าไปแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดจากประเด็นด้านความขัดแย้ง ณ บริเวณร้านค้า เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการ นอกจากนี้ ยัง
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มีการเตรียมอุปกรณ์ Smart Phone ให้พนักงานขายสามารถ Scan Barcode เตรียมห้องพักส าหรับพนักงานท่ีต้อง
ท างานหนักและพนักงาน Part time ช่วงเวลาเร่งด่วน 
 2) ด้านการด าเนินการทางการตลาด (promotion): การปรับแนวทางการประชาสัมพันธ์ร้าน หรือสถาน
ประกอบการในรูปแบบใหม่ท่ีมีความสอดคล้องกับไลฟสไตล์ปัจจุบันของประชาชน เช่น การจัดท าแผ่น
ประชาสัมพันธ์ ใบ/ป้ายประกาศ ท้ังทางสื่อออฟไลน์และออนไลน์ ซึ่งท่ีได้ผลมากคือ การบอกปากต่อปากว่าสามารถ
ใช้สิทธิได้ในร้าน ท าให้ยอดขายเพ่ิมสูงขึ้นชัดเจน จากเดิมทางร้านค้า ร้านอาหาร ผู้ประกอบการ โรงแรม โฮมสเตย์ 
และบ้านพักต่าง ๆ ซึ่งสามารถรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในช่วงต้นเดือนเป็นประจ าอยู่แล้ว ก็ท าให้เกิดความสะดวกแก่
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 3) ด้านการกระจายสินค้า (Place): ผู้ประกอบการ ร้านค้า และเอกชน สามารถกระจายสินค้าจ าเป็นต่อการ 
ด ารงชีวิตอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารภาคเอกชนก าหนดนโยบายขนส่งและกระจายสินค้าไปสู่หน้าร้านมีการใช้แผนระยะ
สั้นในการกระตุ้นยอดขาย และการกระจายสินค้าไปสู่ร้านค้าและผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เพียงพอ โดยในช่วง
เวลาเร่งด่วนได้จัดพนักงานและเสริมเท่ียวรถเพ่ือกระจายสินค้าจากโรงงานและโกดังสินค้าไปยังร้านค้าตามค าสั่งซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี สินค้าท่ีหมุนเวียนเร็วจะเป็นสินค้าบริโภค เช่น ไข่ไก่ ข้าวสาร ส่วน
สินค้าอุปโภคจะมีบางประเภทเท่านั้น 
 4. ด้านผลิตภัณฑ์และการผลิต (Product): ภาคเอกชนไม่มีผลกระทบ เนื่องจากมีการวางแผนการผลิตระยะ
ยาวจึงท าให้สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าท่ีต้องการซื้อในช่วงเวลานั้นได้ทันที แต่หากมีอีกต้องปรับ
กระบวนการผลิตให้เอื้อต่อไป 
 ส าหรับในมิติของภาคประชาชนอธิบายได้2 ด้าน คือ 
 1) การตระหนักรู้ (Recognition): ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งท่ีสนใจแตกต่างกัน คนสูงวัยรับรู้
ข้อมูลจาก TV, ลูกหลาน และเพ่ือน วัยท างานรับจากทางออนไลน์และจากเพ่ือนร่วมงาน และคู่สมรส ส าหรับวัยรุ่น
รับจากเพ่ือนและสื่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 
 2) การร่วมมือ (Cooperation): ภาคประชาชนทุกเพศทุกวัยให้ความร่วมมือในการด าเนินนโยบายดี แตกต่าง
กันเนื่องจากความสามารถในการใช้งาน Smart Phone เช่นวัยสูงอายุให้ลูกหลานท าแทน และการได้รับสิทธิต่างกัน 
ท าให้เกิดความสับสนเล็กน้อยแต่ก็ผ่านไปด้วยดี 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 3 ข้อ ซึ่งค้นพบผลวิจัย มีประเด็นท่ีน่าน ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  
พบว่า รูปแบบท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว แตกต่างกันใน 3 มิติท่ีส าคัญ คือ (1) ในมิติของภาครัฐ 4 ด้าน คือ 

บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และอุปกรณ์และเครื่องมือ สอดคล้องกับตัวแบบทางด้านการจัดการ ของ วรเดช จันทร
ศร (2551, น. 134) (2) ในมิติของภาคเอกชน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านการด าเนินการทางการตลาด ด้านการ
กระจายสินค้า และด้านการผลิต สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler, P. (2019) เกี่ยวกับ 7P ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาเพียง
บางส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้องท่ีผู้ประกอบการได้ใช้ในการด าเนินนโยบายเพ่ือกระจายผลิตภัณฑ์ไปถึงมือผู้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ (3) ในมิติของภาคประชาชน ประกอบด้วย ด้านการตระหนักรู้ และด้านการร่วมมือ สอดคล้องกับ 
สุมิตตรา เจิมพันธ์ (2552, น. 112) ซึ่งได้อธิบายว่า ความส าเร็จระดับบุคคล ประกอบด้วย (1) ความตระหนักในการลด
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ใช้พลังงาน และ (2) การให้ความร่วมมือเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน ซึ่ง ทุกมิตินั้นสามารถน าเอา
รูปแบบการด าเนินนโยบายสาธารณะของ Walt, G., & Gilson, L. (1994, p. 354) มาใช้โดยเป็นการผสมผสานระหว่าง
บริบทของการกระตุ้นเศรษฐกิจ ลงรายละเอียดในเนื้อหาของมาตรการโครงการชิมช้อปใช้ และการปรับกระบวนการ
ท างานแบ่งได้ 3 ส่วน คือ กระบวนการท างานของภาครัฐ กระบวนการท างานของภาคเอกชน และกระบวนการใช้งาน
ของภาคประชาชน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  
พบว่าโครงการชิมช้อปใช้เกิดผลท้ังรูปธรรม และนามธรรม ซึ่งกระตุ้นและส่งผลให้เกิดผลทางด้าน

เศรษฐกิจ ผลทางด้านสังคม ผลทางด้านฐานข้อมูล และผลทางด้านการบูรณาการท างานร่วมกัน ท้ังนี้  ในเชิงเศรษฐกิจ
และสามารถกระตุ้นการใช้จ่ายของภาคประชาชน และเศรษฐกิจในภาพรวมได้ แต่ต้องต้องท าให้เกิดความต่อเนื่องใน
ภาพรวม และท าให้โครงการชิมช้อปใช้เกิดความคุ้มค่าในแง่ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สอดคล้องกับ 
สุมิตตรา เจิมพันธ์ (2552, น. 112) ว่าต้องท าให้เกิดภาพรวม ความคุ้มค่า และความต่อเนื่อง หากแต่เม่ือพิจารณาถึง
ทฤษฎีวัฏจักรเศรษฐกิจการเมืองฉบับไทยๆ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีบทความเกี่ยวกับเศรษฐกิจกับการเมือง
โดย วราพงศ์ วงศ์วัชรา และกฤษฎ์ิ ศรีปราชญ์ (2562) พบว่าในช่วงเวลาดังกล่าวไม่ใช่ช่วงเวลาแห่งการหาเสียงและ
ไม่ใช่ช่วงเวลาของการเลือกตั้งเลยท าให้อาจกล่าวได้ว่าสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมแท้จริงแม้ไม่อยู่ในช่วงท่ี
เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเมืองดังทฤษฎีกล่าว   
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3  

พบว่า แนวทางและความน่าจะเป็นในการปรับให้มีรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรปรับให้จัดการง่ายขึ้น สะดวกต่อผู้ใช้ระบบ และขยายผลไปสู่ธนาคารอื่นเพ่ิมเติม 
สอดคล้องกับ ผู้จัดการออนไลน์ (2562) ท่ีระบุว่า 74% ของประชาชนชาวไทยอยากให้รัฐบาลด าเนินโครงการอย่าง
ต่อเนื่องหลังจบมาตรการแล้ว 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ด้านการปฏิบัติ 
โดยภาพรวมคือ ควรลดข้อจ ากัดของมาตรการลงและเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ในทุกภาคส่วน ได้แก่ (1) 

ภาครัฐบริหารจัดการท่ีง่ายขึ้น ลดภาระเรื่องการท าความเข้าใจในรูปแบบและมาตรการของโครงการ (2) ภาคเอกชน 
คาดการณ์และท างานง่ายขึ้นเพ่ือรับมือต่อผลของการด าเนินมาตรการ และ (3) ภาคประชาชน มีความสะดวกและ
ม่ันใจในการตรวจสอบสิทธิ การลงทะเบียนจองสิทธิ และการใช้สิทธิ ดังมีรายละเอียดดังน้ี  

  1) หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ กรมบัญชีกลาง ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงดิจิทัลฯ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ท้ังหมด สามารถน าผลการ
ศึกษาวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพิจารณาประกอบการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขโครงการชิมช้อปใช้ หรือโครงการ
ตามนโยบายสาธารณะเพ่ือการกระตุ้นเศรษฐกิจอื่น ๆ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานต่อทุกภาคส่วน และ
เพ่ือให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากมาตรการท่ีออกมาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เสนอแนะว่าควรปรับปรุงระบบใช้
แอปฯ ร่วมกัน 

  2) ภาคเอกชน ซึ่งประกอบไปด้วยร้านค้า ผู้ประกอบการ โรงแรม โฮมสเตย์ ท่ีพัก ร้านอาหาร และ
หน่วยงานเอกชนอื่นๆ รวมถึงผู้ผลิตสินค้า สามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นเครื่องมือและข้อมูลในการเสนอแนะ
ไปยังรัฐบาล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในด้านการลดความเสี่ยงในการจัดเตรียมและจัดสรรทรัพยากร การกระจายสินค้า 
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เพ่ือให้สามารถรองรับได้อย่างพอเพียงต่อมาตรการตามโครงการชิม ช้อป ใช้ หรือ โครงการตามนโยบายสาธารณะ
เพ่ือการกระตุ้นเศรษฐกิจอื่นๆ ในอนาคต และยังเป็นการช่วยในการปรับกลยุทธ์การด าเนินงานของกิจการให้เกิด
ความเหมาะสมเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อภาคเอกชนต่อไป 

  3) ภาคประชาชนและสังคมส่วนรวม สามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปเรียนรู้ถึงผล โดยเฉพาะผล
สะท้อนด้านปัญหาด้าน Technology ท่ีรัฐบาลพยายามกระตุ้นให้ประชาชนเข้าถึงเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือท่ีประชาชน
ท้ังหมดจะได้ไม่เสียโอกาสจากโครงการตามนโยบายสาธารณะเพ่ือการกระตุ้นเศรษฐกิจอื่นๆ ในอนาคต  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรท าการศึกษาผลการศึกษาเชิงปริมาณและขยายแนวทางการศึกษาไปยังหน่วยงานอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินนโยบายรอบด้าน 
 

6. บทสรุป 
 โครงการนี้เป็นโครงการท่ีดีมีผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดผลท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม 
ฐานข้อมูล และการบูรณาการท างานระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชน แม้ว่าจะเป็นโครงการในระยะสั้น แต่หากท า
ให้เกิดความสม่ าเสมอและวางแผนการใช้งานผ่านแอปฯ ท้ังเป๋าตัง หรือ ถุงเงิน หรือ ท าให้เป็นแอปเดียวกันเพ่ือท าให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วและง่ายดายในการใช้งานในอนาคต ก็จะสามารถท าให้การตรวจสอบได้ง่ายขึ้นด้วย ท้ังใน
เรื่องของยอดขาย ภาษี การใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริง ก็จะส่งผลให้เกิด cashless society ได้เป็นอย่างดี และได้รับฐานข้อมูล
การใช้จ่ายเงินของท้ังภาคประชาชนและภาคเอกชน รัฐสามารถเก็บข้อมูลใหญ่ได้ หรือท่ีเรียกว่าการท า Big Data เพ่ือ
น าไปใช้ในการประเมินสถานการณ์ ทิศทางนโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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