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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมในภาคใต้ของประเทศไทย  การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งน ามาจาก
ฐานข้อมูลของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม ประจ าปี พ.ศ. 2559-2561 โดยโรงแรมท่ีมีความพร้อมของข้อมูลในการ
น ามาใช้เป็นกรณีศึกษาได้อย่างสมบูรณ์ท่ีสุด คือ  โรงแรมพาราไดซ์ เกาะยาว  จังหวัดพังงา ซึ่งเป็นโรงแรมท่ีได้รับ
มาตรฐานโรงแรมสีเขียวในระดับเงินและได้รับมาตรฐานรับรองส าหรับธุรกิจภาคการท่องเท่ียวจากสภาการท่องเท่ียว
แห่งยุโรป (FTO)โครงการ Travelife ในระดับสูงสุดเพียงแห่งเดียว โดยโรงแรมนี้ได้ถูกน ามาเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ตัวอย่างจากจ านวนประชากรโรงแรมท้ังหมดท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตภาคใตฝ่ั้งตะวันตกของประเทศไทย 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เจาะลึก และการสังเกตการณ์ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ ระดับ
ผู้บริหารด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมและน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาท าการมาวิเคราะห์เนื้อหา                      

 ผลการศึกษา พบว่า การจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้ของประเทศ
ไทย ได้แก่  ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลัก 3R คือ (1) การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทดแทน (2) การน าน้ ากลับมา
ใช้ใหม่ (3) ลดปริมาณขยะจากแหล่งต้นก าเนิดและเพ่ิมอัตรารีไซเคิลให้สูงขึ้น ด้านวัฒนธรรมองค์การ คือวัฒนธรรม
แห่งความหลากหลาย  ด้านภาวะผู้น า คือ ภาวะผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และ ด้านนโยบายบริการ คือ (1) 
สนับสนุนงบประมาณจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (2) ไม่ลดต้นทุนโดยน าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันตรายกับสิ่งแวดล้อมมาใน
โรงแรม (3) อบรมทักษะในบริการสีเขียว เพ่ือกลับมาใช้บริการซ้ า   

 

ค าส าคัญ: การจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรม, หลัก3R, ภาวะผู้น า, วัฒนธรรมองค์การ, บริการสีเขียว 
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Abstract 
 This research objective was to study the green organization management of environmentally friendly 
hotels in the South-western of Thailand.  The qualitative research was used. The sample from the purposive 
sampling method was the hotel from the national environment board database in the years of 2016 – 2018.  The 
Paradise Koh Yao hotel was certified as an environmental friendly hotel by awarded of the silver medal and also 
awarded by FTO organization under the Travelife sustainable project as the highest rank. In this research study, this 
hotel was the representative among another qualified hotels where were located in the South-western of Thailand.  
The research instruments used in the data collection stage were in-depth interview and observation. The data were 
collected from the senior managers of hotel environment division. Content analysis was used. 
              The results showed that green organization management of the environmental friendly hotel in the South-
western of Thailand consisted of the four major factors; the first factor was “3R of Nature Environment principles”, 
composed of (1) solar energy substitution (2) water reused and recycle treatment (3) reduction at the source of 
garbage and increasing of recycle ratio. The second factor was “the organization culture” that was diversity 
cultures. The third factor was “transformational leadership” that was idealized influence, and the fourth factor was 
“green service policy”, composed of (1) support of enough environment budget (2) utilize only green products 
without chemical substances in hotel  (3) giving knowledge of green service skills to hotel employees in order to 
increasing of repeat customers. 
 

Keywords:  green organization management of hotel, 3R, leadership, organization culture, green service  
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1. บทน า 
                 โรงแรม เป็นสถานประกอบการ ท่ีให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้ความสะดวกสบายและสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้ใช้บริการซึ่งในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ล้วนต้องใช้ทรัพยากรพลังงานและก่อให้เกิดมลภาวะท้ังขยะและ
น้ าเสีย จึงมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศอันเป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และปรากฏการณ์โลกร้อนท่ีก าลังกายเป็นวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมท่ีส าคัญ การให้บริการของสถานประกอบการมีการ
ใช้พลังงาน น้ า และทรัพยากรเป็นจ านวนมาก (Robinot& Giannelloni, 2010) ในส่วนของน้ าก็เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ
ท่ีสถานประกอบการประเภทโรงแรมใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ โดยแหล่งท่ีมาของน้ าเสียจากโรงแรมเกิด
จากแหล่งใหญ่ๆ คือ ห้องพัก ห้องซักรีด ห้องครัว สระว่ายน้ า สปา และน้ าปล่อยท้ิงจากเครื่องจักรอุปกรณ์ โดย
ปริมาณน้ าเสียของโรงแรมขึ้นอยู่กับการใช้น้ าของลูกค้า (Lorsomboon et al., 2000)  หน่วยงานภาครัฐคือกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้เข้ามาด าเนินโครงการ “การบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมประเภทโรงแรม (Green Hotel)”
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ี
ดี และยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
                จากข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 2560 พบว่าจ านวนสถานประกอบการโรงแรมในเขต
ภาคใต้มีมากเป็นอันดับท่ีหนึ่งเม่ือเทียบกับจ านวนของสถานประกอบการโรงแรมฯรายภาค เม่ือพิจารณาตามรายภาค 
พบว่า  สถานประกอบการท่ีพักแรมในภาคใต้ มีมูลค่ารายรับและค่าใช้จ่ายสูงท่ีสุดประมาณ 79,179.7 ล้านบาท และ 
63,766.2 ล้านบาท ตามล าดับ นอกจากนี้ กลุ่มโรงแรมภาคใต้ฝ่ังตะวันตกหรือฝ่ังอันดามัน เช่น ระนอง พังงา ภูเก็ต 
กระบ่ี ตรัง และสตูลยังถือว่าเป็นสถานท่ีอันทรงคุณค่าด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของประเทศเป็นแหล่งสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเป็นท่ีนิยมมีช่ือเสียง มีความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีไม่เหมือนสถานท่ีไหน
เปรียบเทียบได้ จึงเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเทียวจากท่ัวสารทิศ ท้ังในและต่างประเทศต่างมาดื่มด่ ากับทัศนียภาพและ
สิ่งแวดล้อมท่ีสวยงามของจังหวัดทางภาคใต้ จนลืมไปว่าด้วยจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีหลั่งไหลเข้ามาอย่างมากมายล้น
เหลือนีไ้ดส้่งผลกระทบเชิงลบในการท าลายอัตลักษณ์ทางธรรมชาติสิ่งแวดล้อมท้ังท่ีตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจล้วนส่งผล
ต่อสภาพสิ่งแวดล้อมท้ังสิ้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเชิง
คุณภาพถึงแนวทางในการจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้ของประเทศไทย 
โดยเฉพาะโรงแรมในเขตภาคใต้ฝังตะวันตกของประเทศไทยซึ่งมีจ านวนสถานประกอบการโรงแรมคิดเป็น 47% ของ
จ านวนสถานประกอบการโรงแรมในเขตภาคใต้โดยรวม และเป็นโซนท่ีมีศักยภาพต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ
ในการเข้ามาพ านักเป็นจ านวนไม่น้อยในแต่ละปี ธุรกิจโรงแรมท่ีพักจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการสนับสนุนการ
เติบโตของภาคการท่องเท่ียวและมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาการบริหารจัดการท่องเท่ียวให้
ได้มาตรฐานในด้านท่ีพักพร้อมกับจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน   
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้ของประเทศ
ไทย 

 
 
 



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

           
 

        167 
 

ทศพร กาญจนภมรพัฒน ์
Vol.6 No.2 July-December 2020 

3.  การด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) ซึ่งจะท าการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) พร้อมสังเกตการณ์ (Observation)ไป โดยการ
น าเอาทัศนะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาอธิบาย ปรากฏการณ์ โดยให้ความส าคัญต่อมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งถือ
เป็นผู้รู้เห็นเหตุการณ์หรือ อยู่ในเหตุการณ์นั้นๆ ท้ังน้ี เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะการจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรมท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้ของประเทศไทยว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร รวมถึงปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ
ของการบริหารจัดการองค์การดังกล่าว 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ / ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาครั้งน้ี ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกกิจการท่ีจะศึกษาจากโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีได้รับค า
รับรองการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม(Green Hotel)จากคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
ท่องเท่ียว ประจ าปี พ.ศ. 2559-2561 ท่ัวประเทศจ านวนท้ังหมด 53 โรงแรม โดยคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างท่ีจะ
ท าการศึกษาเป็นโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งก าลังด าเนินกิจการอยู่ในเขตจังหวัดภาคใต้ฝังตะวันตกของ
ประเทศไทยท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจากคณะกรรมการฯ มีจ านวนท้ังสิ้น 3 จังหวัด ได้แก่โรงแรมใน จังหวัดพังงา 
จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดกระบ่ี เป็นจ านวนท้ังหมด 22 โรงแรม จากประเภทการรับรองคุณภาพการบริการท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม โดยผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากการศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วิทยาเป็นระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีท าการศึกษาเพ่ือค้นหาความหมายของปรากฏการณ์ท่ีเป็น
ประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์หรือบุคคลนั้น และมุ่งท่ีจะศึกษาในประเด็นของการรับรู้และให้ความหมายประสบการณ์
นั้นๆ ว่าอย่างไร จ านวนผู้ให้ข้อมูลจะพิจารณาจากความอิ่มตัวของข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเพียงพอสามารถอธิบาย
ความหมายของประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้   โดยเน้นให้ความส าคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี (Unique case orientation) 
โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษาโดยใช้วิธีกรณีศึกษา (Case study) และงานวิจัยนี้จะมุ่งศึกษาจ ากัดเฉพาะสถานประกอบการ
โรงแรมท่ีได้รับค ารับรองการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้ฝ่ังตะวันตกของประเทศไทย ท่ีมีความพร้อม
ของข้อมูลในการศึกษาอย่างสมบูรณ์ท่ีสุดซึ่งมีเพียง 1 โรงแรมได้แก่  โรงแรมพาราไดซ์ เกาะยาว  จังหวัดพังงา เท่านั้น 
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เนื่องจากเป็นโรงแรมเดียวจากจ านวนประชากรโรงแรม
ท้ังหมด 22 โรงแรม ท่ีได้รับมาตรฐานรับรองส าหรับธุรกิจภาคการท่องเท่ียวจากสภาการท่องเท่ียวแห่งยุโรป (FTO) 
โครงการ Travelife ในระดับทอง ซึ่งเป็นระดับสูงสุดจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน(คะแนนประเมินมากกว่า 55-100 
คะแนน) โรงแรมท่ีได้รับรางวัลจากสภาการท่องเท่ียวแห่งยุโรป (FTO)นั้น จะต้องเป็นโรงแรมสีเขียวท่ีได้แสดง
ความก้าวหน้าอย่างดีเยี่ยมในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในทุกเรื่องของการใช้และการจัดการสาธารณูปโภคได้ใน
ระดับท่ีจะสามารถก้าวไปสู่ความยั่งยืน (Travelife,2017) จากการพิจารณาอย่างรอบคอบโดยผู้วิจัยและผู้เช่ียวชาญด้าน
การโรงแรมและการท่องเท่ียวแล้ว โรงแรมนี้จึงมีความเหมาะสมท่ีสุดในการน ามาใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างวิจัย
ครั้งนี้ เนื่องจากเป็นเพียงโรงแรมเดียวท่ีได้รับรางวัลเป็นโรงแรมสีเขียวในระดับสากลอันเป็นท่ียอมรับโดยคัดเลือกมา
จากจ านวนประชากรโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสภาพแวดล้อมในภาคใต้ของประเทศไทย มีสภาพแวดล้อมอยู่ภายใต้
บริบทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ดังนั้นโรงแรมอื่นๆซึ่งอยู่ภายใต้บริบทท่ีแตกต่างกันออกไป จะถือเป็นข้อจ ากัดใน
ศึกษาครั้งนี้ 
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ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก  ได้แก่  กลุ่มระดับผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่าย พนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการองค์การสีเขียวด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ใช้หลักการบริหารคุณภาพ
PDCAตั้งแต่กระบวนการวางแผนก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโรงแรม  การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง   การตรวจสอบมาตรฐานตามแผนงาน และ
การปรับปรุงแก้ไขงานด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการโรงแรมสีเขียวไปสู่ระดับความยั่งยืน เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกพร้อมท้ังสังเกตุการณ์ไปด้วยในเวลาเดียวกัน โดยรายนามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังตารางท่ี 1 
รายนามผู้ให้ข้อมูลส าคัญสัมภาษณ์เชิงลึก (เจ้าหน้าท่ีบริหารจัดการองค์การสีเขียวด้านสิ่งแวดล้อม) มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงด้านการจัดการโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ หน่วยงานฝ่ายวางแผนก าหนดนโยบาย ด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อม  หน่วยงานปฏิบัติตามแผนงาน  หน่วยงานการตรวจสอบมาตรฐาน และ หน่วยงานแนะน าการ
ปรับปรุงแก้ไขด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม  
 
ตารางท่ี 1 รายนามตัวแทนผู้ให้ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหารโรงแรมพาราไดซ์ เกาะยาว ผู้ให้ข้อมูล 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง เบอร์ติดต่อ 

1. คุณ สุนทร สกุลสัน ประธานชมรมธุรกิจท่องเท่ียวเกาะยาวและหุ้นส่วน
ผู้จัดการโรงแรมพาราไดซ์ / หน่วยงานฝ่ายวางแผน 
ก าหนดนโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม   

081-894-7565 

2. คุณ สภาพร พจน์ประดิษฐ์ ผู้ช่วยผู้จัดการท่ัวไป / หน่วยงานปฏิบัติตามแผนงาน
และตรวจสอบมาตรฐานการท างาน 

062-542-4535 

3. คุณ พิชญ์สิณี  คงคาธร Event Manager / หน่วยงานการตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างาน 

061-632-4593 

4. คุณ วิโรจน์ ภิญโญ ท่ีปรึกษาโรงแรมพาราไดซ์ / หน่วยงานแนะน าการ
ปรับปรุงแก้ไขด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม 

092-495-8895 

(ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
 

3.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย ตัวผู้วิจัย และการประมวลข้อมูลท่ีใช้บันทึกในรู ปแบบ

ต่างๆ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตุการณ์ 
        1)  แบบสัมภาษณ์เจาะลึก  ผู้วิจัยได้เลอืกใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็น
เครื่องมือหลกัในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่  กลุ่มระดับผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่าย พนักงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองคก์รสีเขียวป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการท าการตลาดสีเขียวของโรงแรม เพ่ือให้
ทราบข้อมูล และความคิดเห็นเกี่ยวกับ แนวคิด กลยุทธ ์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการโรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  ท้ังน้ีประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ได้สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีพัฒนาขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นค าถามท่ี ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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        2) การสังเกตุการณ์ (Observation) กระท าร่วมในขณะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้การ
สังเกตเป็นการท่ัวไป ในสภาพการบริหารจัดการโรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปขณะท าการสัมภาษณ์ และ
ท าการจดบันทึกข้อมูลไปด้วย 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

สร้างความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้หลักเกณฑ์ของ Lincoln และ Guba (1985) ซึ่งกล่าวถึงวิธีการในการพิจารณา
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพได้แก่ การ
วิเคราะห์ใจความ (Textual analysis) และการวิเคราะห์บริบท (Contextual analysis) เพ่ือท าให้เข้าใจมโนทัศน์ และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2545) และใช้การวิเคราะห์แบบ สาเหตุและผล การวิเคราะห์
บริบทว่าข้อความท่ีตัดมาแต่ละช่วงหรือประโยคหรือค านั้นๆ มีนัยของ เรื่องใดเกี่ยวข้องกับปัจจัยใดบ้าง การวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มนั้น เริ่มต้นผู้วิจัยได้น าข้อมูล ท่ีได้ท าการบันทึกเสียงไว้โดยผู้ให้
ข้อมูลส าคัญจากการให้สัมภาษณ์ กลุ่มระดับผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่าย พนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมของโรงแรม   

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
               ข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยจะคัดกรอง จัดกลุ่ม และวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis)  
โดยใช้เทคนิคการวิจัยท่ีพยายามจะบรรยายเนื้อหาของความหรือเอกสารโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็นระบบ
และเน้นสภาพวัตถุวิสัย(Objectivity) การบรรยายจะเน้นท่ีเนื้อหาตามท่ีปรากฏในข้อความ พิจารณาจากเนื้อหาโดย
ผู้วิจัยไม่มีอคติหรือน าความรู้สึกของตัวเองเข้าไปพัวพัน ไม่เน้นการตีความหรือหาความหมายท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลัง 
หรือความหมายระหว่างบรรทัด (สุภางค์ จันทวานิช, 2540)  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อเท็จจริงประกอบกับข้อมูลจากการวิจัยเอกสารและการขยายความเชิงรายละเอียดหรืออธิบายเหตุผล ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ใจความ การวิเคราะห์บริบท มาสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบผลการวิจัยแล้วน าเสนอผลการวิจัย 
     3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
               การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการลงพ้ืนท่ีภาคสนามสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key informants)เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์รายบุคคลจากผู้บริหารของ
โรงแรมพาราไดซ์เกาะยาว ท่ีมีความรู้และมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในบริบทการบริหารจัดการของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงานสีเขียว โรงแรมรักษ์โลก Green Hotel มาตรฐานท่ีพักสีเขียว
ของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มาตรฐานสากลส าหรับโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  แนวคิดการจัดการ
สิ่งแวดล้อมตามหลัก3R   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้น าสร้างความเปลี่ยนแปลง  จากเอกสาร
สิ่งพิมพ์กระดาษ เช่น รายงานการวิจัย หนังสือ ต าราวิชาการ วารสาร บทความทางวิชาการ เอกสารการประชุมสัมมนา 
และจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสามารถสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์สืบค้นต่างๆ 
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4. ทบทวนวรรณกรรม 
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทและมีความส าคัญต่อภาคการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามการพัฒนาอย่าง

รวดเร็วโดยปราศจากการวางแผนและการควบคุมส่งผลให้สิ่งแวดล้อมเกิดการเสื่อมสภาพ ผลกระทบของการพัฒนา
โรงแรมโดยท่ัวไปคล้ายกับโครงสร้างของสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ล้วนต้องใช้ท้ังทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน ก่อให้เกิดมลภาวะท้ังขยะและน้ าเสีย ธุรกิจ
ของโรงแรมจึงเป็นส่วนหนึ่งของสาเหตุส าคัญต่อการเกิดวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อม การให้บริการของสถานประกอบการ
มีการใช้พลังงาน น้ า และทรัพยากรธรรมชาติเป็นจ านวนมาก (Robinot & Giannelloni, 2010) ดังนั้น จึงต้องเร่งหา
ทางแก้ไข บ าบัด ก าจัด และมีการจัดการอย่างถูกต้องและถูกวิธี ซึ่งวิธีการเช่นน้ีในต่างประเทศเรียกว่าการจัดการแบบ 
3R คือ Reduce Reuse และRecycle ซึ่ง เป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบของการจัดการองค์การสี เขียว (Green 
Organization Management) และแน่นอนว่าการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโดยปราศจากส่วนประกอบด้านอื่นๆของการ
จัดการอาจมิสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จท่ียั่งยืนได้ ผู้วิจัยจึงได้มีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องใน
แนวคิดหลายประการประกอบกัน เพ่ือน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพดังต่อไปนี้ 

1) แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลัก3R (3 R of Nature Environment) 
              ขยะ เป็นเหมืองแร่มหัศจรรย์ ท่ียังซ่อนอยู่ หากรู้จักน ามาจัดการ คัดแยก และผ่านกรรมวิธี ก็จะท าให้สามารถ
สกัด พลังงาน แร่ธาตุ สาร โลหะ ชนิดต่างๆ ออกมาได้อย่างมาหศาล และสามารถน าไปใช้ซ้ า ในการผลิตสินค้าใหม่
ได้อีก หรืออาจน ามาซ่อมแซม ปรับสภาพ เพ่ือน ามาใช้ใหม่ได้เป็นอย่างดี ซึ่งวิธีการเช่นนี้ในต่างประเทศเรียกว่าการ
จัดการแบบ 3R คือ Reduce Reuse และ Recycleโดยใช้แนวคิดหลัก 3R ซึ่งเกี่ยวกับ (1) การลด (Reduce) คือลดการ
บริโภคทรัพยากรต่างๆ ลง เพ่ือช่วยประหยัดทรัพยากรลงได้อยากมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  (2) การใช้ซ้ า (Reuse) คือ
น ากลับมาใช้ใหม่ หรือใช้มากกว่าหนึ่งครั้ง เป็นการน าวัสดุท่ีก าลังจะเป็นขยะหรือเป็นขยะแล้วกลับมาใช้ใหม่ตรงๆ 
หรือเพ่ิมความสร้างสรรค์ DIY ขึ้นเป็นของใช้ช้ินใหม่ การท่ีเราน าเอาของท่ียังใช้ได้กลับมาใช้ซ้ าอีกครั้ง (หรืออีก
หลายๆ ครั้งได้ก็ยิ่งดี) (3) การน ากลับมาใช้อีก (Recycle) คือ การน ากลับมาใช้อีกหรือหมุนเวียนกลับมาใช้อีก การผลิต 
การบริโภคสินค้า และการบริการก่อให้เกิดของเสียจ านวนมาก ซึ่งปัญหาอยู่ท่ีของเสียบางชนิดต้องใช้เวลานานหลายปี 
จึงจะสามารถย่อยสลายหรือจะไม่ก่อให้เกิดอันตราย ดังนั้นหากโรงแรมมีการน าหลักการ 3R (Reuse, Reduce, 
Recycle) มาใช้จะช่วยลดปัญหาการเพ่ิมขึ้นของปริมาณของเสียและสิ่งปฎิกูลและไม่ท าให้ขยะและสิ่งปฎิกูลเหล่านั้น
ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศน์และสุขภาพอนามัยของประชาชน (วินัย วีรวัฒนานนท์, 2537) 
  2) แนวคิดวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) 
               การบริหารจัดการองค์กร บางครั้งต้องอาศัยวัฒนธรรมขององค์กรในการท่ีแก้ไขสถานการณ์และวิกฤติต่างๆ 
น าไปสู่ความส าเร็จ นอกจากนี้ วัฒนธรรมองค์การยังส่งผลให้เกิดการประพฤติปฏิบัติท่ีสม่ าเสมอ (Consistency) จึงท า
ให้เกิดการท างานท่ีประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกิรรมต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได้ (Denison, 1990) จากการศึกษา
ของ Ivancevich และคณะ (2011) เรื่องการสร้างวัฒนธรรมองคก์ารขององค์การช้ันน า พบว่า ผู้บริหารและองคก์าร 
เช่ือว่า สามารถสร้างวัฒนธรรมผลผลิต (Productive culture) ได้โดยสร้างวัฒนธรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ วัฒนธรรมการบริการลูกค้า (Customer-service culture) วัฒนธรรมทางจริยธรรม (Ethical 
culture) และวัฒนธรรมแห่งความหลากหลาย (Diversity culture) ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นความรับผิดชอบ
โดยให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า แนวคิดของ Ivancevich และ
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คณะ (2011) เป็นแนวคิดท่ีมีความเหมาะสมใกล้เคียงมากท่ีสุดในการน ามาเป็นส่วนหนึ่งของกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครั้งนี้   

3) แนวคิดภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)   
              ภาวะผู้น า นั้น ถือว่าเป็นแนวคิดท่ีมีนักวิชาการให้การศึกษาและวิจัยกันมาอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้เกิดแนวคิด
เกี่ยวกับภาวะผู้น าเป็นจ านวนมาก ในการศึกษาภาวะผู้น าในยุคปัจจุบันได้ขยายออกไปสู่การศึกษาท่ีเน้นภาวะผู้น า
แบบสร้างความเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ซึ่งเป็นการใช้ภาวะผู้น าเพ่ือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ใน
การปฏิบัติงานขององค์การให้เอื้ออ านวยต่อการบรรลุประสิทธิผลยิ่งขึ้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าแนวคิดของ Bass (1985) ซึ่ง
ไดจ้ าแนกภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (2) การ
สร้างแรงบันดาลใจ (3) การกระตุ้นทางปัญญา (4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เป็นแนวคิดท่ีมีความเหมาะสม
ใกล้เคียงมากท่ีสุดในการน ามาเป็นส่วนหนึ่งของกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้   
   4)  แนวคิดการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green service)   
              โรงแรมสีเขียวนั้นให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเน้นความเป็นธรรมชาติ จากการลงพ้ืนท่ีของ
ผู้วิจัยพบว่าโรงแรมใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีท ามาจากวัสดุท้องถิ่นธรรมชาติ สามารถย่อยสลายได้ง่าย และท าการรีไซเคิลได้
ค่อนข้างมาก อีกท้ังสระว่ายน้ าจะไม่ใช้สารคลอรีนในการบ าบัดแต่เกลือบ าบัดแทน ในส่วนของพนักงานก็มีหัวใจการ
บริการสีเขียวท่ีรักและหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ ผู้บริหารและพนักงานจะมีทัศนคติของการปฎิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการสิ่งแวดล้อมในระดับสูง มีความใส่ใจดูแลลูกค้าท่ีช่ืนชอบและหลงไหลในแนวคิดสีเขียว เข้าใจในความต้องการ
และวัตถุประสงค์หลักท่ีลูกค้าเลือกเข้ามาใช้บริการของโรงแรม จนท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ เม่ือลูกค้ามีความพึง
พอใจในระดับสูงจะท าให้ลูกค้ามีความจงรักภักดี ท าให้มีผลประโยชน์ทางการตลาดในระดับสูง  โดยใช้แนวคิดจาก
ผลการศึกษาของ Kassinis and Soteriou (2003) น ามาเป็นส่วนหนึ่งของกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้    
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การจัดการองคก์ารสีเขียวของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้ฝ่ังตะวันตกของประเทศไทย 
   การจัดการองค์การสีเขียว ( Green Organization Management) 
                   ประเด็นย่อยท่ี 1    การจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลัก3R (3 R of Nature Environment) 
                   ประเด็นย่อยท่ี 2     ด้านวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) 
                   ประเด็นย่อยท่ี 3     ด้านภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)                             
                    ประเด็นย่อยท่ี 4     ด้านนโยบายการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green service)                                     
  (ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
 
5. ผลการวิจัย 
                จากการศึกษาและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมพารา
ไดซ์ เกาะยาว  จังหวัดพังงา  ด้านการจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้ของ
ประเทศไทย ผลวิจัยประกอบไปด้วย 4 ประเด็นส าคัญ ดังน้ี             
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 ประเด็นท่ี 1    การจัดการส่ิงแวดล้อมตามหลัก3R (3 R of Nature Environment) 
              การจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลัก3R (3 R of Nature Environment) ประกอบไปด้วย การลด (REDUCE) ได้แก่  
  1) ลดการใช้แสงสว่างจากไฟฟ้าลงโดยเพ่ิมการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ โรงแรมจะต้องมีการจัดการให้มีแสง
สว่างในส านักงานโรงแรมท่ีเพียงพอต่อการท างานด้วย โดยใช้แสงสว่างจากธรรมชาติช่วยในการเพ่ิมแสงสว่าง 
ปรับปรุงสีของผนัง ฝ้าเพดานไม่ให้เป็นโทนสีมืดทึบ และท าความสะอาดดวงไฟ ผนัง เพดาน และพ้ืนท่ี/บริเวณท่ีมี
ผลกระทบท าให้แสงสว่างลดลง  จะเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม (สุภาพร 
พจน์ประดิษฐ์, 18 กันยายน 2560) อธิบายว่า “เราควรใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด เท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น ตรงไหนท่ีไม่มีใคร
เดินผ่านบ่อยหรือไม่ค่อยมีใครใช้ ให้พยามยามปิดหรือติดตัวเซ็นเซอร์ควบคุม คือเปิดไฟเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น” และ
จะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีมีความชัดเจนมีหน้าท่ีด าเนินการเก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือน จัดท าสรุปผลรวม
ของการใช้ไฟฟ้าของส านักงานโรงแรมและส่วนท่ีพักโรงแรมในแต่ละเดือน เพ่ือเปรียบเทียบผลจากการใช้ไฟฟ้า รวม
ไปถึงการรายงานผลสรุปประจ าเดือนเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย   เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าและ
แสงสว่างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทางโรงแรมจึงได้มีมาตรการดังนี้ 
        1. ปิดป้ายรณรงค์การประหยัดพลังงานรอบๆโรงแรม  
      2. จัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้แก่พนักงาน และลุกค้าของโรงแรมท่ีเข้าพัก 
     3. รายงานสรุปการใช้พลังงานของแต่ละส่วนงานของโรงแรมประจ าเดือน เพ่ือพนักงานทุกคน
จะได้มีความตระหนักด้านการใช้พลังงานและทรัพยากร  
     4. ส านักงานโรงแรมจะต้องควบคุมหน่วยงานผู้รับเหมาภายนอกท่ีเข้ามาปฎิบัติงานในพ้ืนท่ี
ของโรงแรมให้ปฎิบัติตามมาตรการของโรงแรมด้านสิ่งแวดล้อมด้วย พร้อมแจกเอกสารแนวทางปฏิบัติให้แก่
หน่วยงานภายนอกท่ีเข้าใช้พ้ืนท่ีโรงแรม พร้อมให้มีลายเซ็นต์เพ่ือรับทราบแนวทางดังกล่าว โดยจะเห็นได้จากการให้
สัมภาษณ์ของผู้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม (สุภาพร พจน์ประดิษฐ์, 18 กันยายน 2560) อธิบายว่า “ ในส่วน
ของแสงสว่างรอบๆ บริเวณทางเดินของโรงแรมนั้น โรงแรมใช้พลังงานแสงอาทิตย์(โซล่าห์เซลล์)เป็นหลักและมี
โครงการท่ีจะติดตั้งในส่วนอื่นๆเพ่ิมอีกต่อไป ซึ่งเราท าแน่นอนเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมและเป็นการประหยัดพลังงาน
เพ่ิมอีกด้วย” 

 
รูปท่ี 2  ผลิตภัณฑ์น าทางห้องพักด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ยามกลางคืน ( ผู้วิจัย) 
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 2)  การใช้น้ าซ้ า (REUSE) ได้แก่ การลดปริมาณใช้น้ าใหม่ลงและน ากลับมาใช้ประโยชน์ซ้ า โดยสื่อสาร 
ประสัมพันธ์นโยบายการประหยัดและการใช้น้ าซ้ าอีกในกิจกรรมบางอย่างให้ท่ัวถึงท้ังองค์กร  ปัญหาน้ าเสียส่วนใหญ่
มีความคล้ายคลึงกับของเสียจากบ้านเรือนท่ัวไปหรือการด ารงชีวิตของมนุษย์ ท่ีประกอบด้วยน้ าเสียท่ีเกิดจากการซัก
ล้างท าความสะอาด การประกอบอาหาร และสิ่งขับถ่าย ซึ่งมีการปนเป้ือนของสารอินทรีย์ และก็อาจจะมีเช้ือโรคท่ีอาจ
แพร่กระจายออกสู่สิ่งแวดล้อมได้ ดังนั้น น้ าเสียเหล่านี้จะต้องผ่านการบ าบัดก่อนปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก 
อนึ่งสารอนินทรีย์ ได้แก่ แร่ธาตุต่างๆ ท่ีอาจไม่ท าให้เกิดน้ าเน่าเสีย แต่อาจเป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิต ได้แก่ คลอรีน ซึ่ง
ในกรณีนี้ทางโรงแรมได้ท าการสร้างสระว่ายน้ าบริการแขกผู้เข้าพักท้ังส่วนกลางและห้องพักวิลล่าส่วนตัวโดยใช้สระ
ว่ายน้ าระบบเกลือบ าบัดหมุนเวียนแทนการใช้สารคลอรีนท่ีเป็นสารเคมีก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม  โดยจะเห็นได้จาก
การให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม (สุภาพร พจน์ประดิษฐ์, 10 ธันวาคม 2560) อธิบายว่า 
 “สภาพเกาะมีปัญหาเรื่องของน้ าจืดซึ่งเป็นแหล่งน้ าทางธรรมชาติไม่เพียงพอ เพราะเราเป็นเกาะกลางทะเล ทาง
โรงแรมจะต้องประหยัดการใช้น้ าคือใช้น้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด” โดยทางโรงแรมได้มีการก าหนดมาตรการการ
ประหยัดทรัพยากรน้ าภายในอาคารส านักงาน ซึ่งมาตรการการประหยัดน้ าไม่เพียงแต่จะช่วยควบคุมปริมาณการใช้น้ า 
แต่ยังสามารถลดปริมาณน้ าเสียท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การล้างภาชนะ การช าระล้างท าความสะอาด 
เป็นต้น 
 

 
รูปท่ี 3  สระว่ายน้ าระบบน้ าเกลือหมุนเวียนแทนการใช้สารคลอรีน ( ผู้วิจัย) 

 
  สภาวะน้ าเสียก่อให้เกิดจุลินทรีย์เป็นจ านวนมาก จุลินทรีย์ เหล่านี้ จะใช้ออกซิเจนในการด ารงชีวิตสามารถ
ลดระดับของออกซิเจนละลายน้ าท าให้เกิดสภาพน้ าเน่าหม็น นอกจากนี้จุลินทรีย์บางชนิดอาจเป็นเ ช้ือโรคท่ีเป็น
อันตรายต่อมนุษย์ น้ าเสียท าให้เกิดเหตุร าคาญ เช่น กลิ่นเหม็นเน่า และยังท าให้เกิดการสูญเสียทัศนียภาพ เกิดภาพท่ีไม่
น่าดู เช่น สภาพน้ ามีสีด า มีขยะและสิ่งปฏิกูลลอยน้ าและอาจปนเป้ือนออกสู่ทะเลลุกลามเป็นมลภาวะท่ีเป็นวงกว้างได้ 
ทางโรงแรมจึงมีการบริหารจัดการน้ าเสียเพ่ือบ าบัดและน าไปใช้ซ้ าในกิจการของโรงแรมให้คุ้มค่ามากท่ีสุด 
             ผู้รับผิดชอบจะต้องพิจารณาองค์ประกอบของน้ าเสีย ซึ่งน้ าเสียส่วนใหญ่ท่ีเกิดขึ้นจะมีคราบน้ ามันและไขมัน 
เศษขยะ เศษอาหารปนเป้ือน จากนั้นคาดการณ์ปริมาณน้ าท้ิงท่ีเกิดขึ้นเพ่ือจัดหาขนาดของถังดักไขมันส าเร็จรูปโดย
พิจารณาถึงขั้นตอนการหาแนวทางการจัดการน้ าเสีย เช่น ลดปริมาณน้ ามัน ไขมัน ขยะและเศษอาหารจากแหล่งก าเนดิ 
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และการก าจัดน้ ามัน ไขมัน ขยะและเศษอาหารโดยใช้บ่อดักไขมัน โดยบ่อดักไขมัน เป็นอุปกรณ์ส าหรับแยกไขมัน
ไม่ให้ไหลปนไปกับน้ าท้ิงช่วยรักษาสภาพน้ าในขั้นตอน ก่อนน าน้ าท่ีได้รับการบ าบัดไปใช้ซ้ าในกิจการโรงแรมเช่น 
เลี้ยงปลาหรือปล่อยใส่บ่อบัวในสระน้ าของโรงแรมแทนการใช้น้ าใหม่ การจัดการน้ ามันและไขมันโดยใช้บ่อดัก
ไขมันเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบ าบัดน้ าเสียท่ีปนเป้ือนน้ ามันและไขมัน  
 

 
                                                   

รูปท่ี 4  บ่อดักไขมันของโรงแรม (ผู้วิจัย) 
 
          นอกจากนี้โรงแรมยังกวดขันในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดชีวภาพ หรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
น้ าจุลินทรีย์ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดท่ีติดฉลากเขียวหรือมีข้อความบ่งช้ีว่า “ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติแทนสารเคมีท่ีเป็นอันตราย  มาตรการการประหยัดน้ าไม่เพียงแต่จะช่วยควบคุมปริมาณการ
ใช้น้ า แต่ยังสามารถลดปริมาณน้ าเสียท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การล้างภาชนะ การช าระล้างท าความ
สะอาด หรือการน าน้ ากลับมาใช้ใหม่เช่น รดน้ าต้นไม้ หรือน าไปเลี้ยงปลา เลี้ยงพืชน้ า  น ามาใช้ในบ่อบัว เป็นต้น โดย
จะเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม (สุภาพร พจน์ประดิษฐ์,10 ธันวาคม 2560) 
อธิบายว่า “การจัดการบ าบัดน้ าเสีย จัดท าระบบดักไขมันต่างๆ การน ามาใช้ในบ่อบัวเป็นการน าน้ ามาใช้ซ้ าใหม่ได้อีก 
เป็นนโยบายส าคัญของโรงแรม และโรงแรมก็มีต้นทุนในการบ าบัดสูง การจัดการมีขั้นตอนท่ีละเอียดและมาก  
พนักงานท่ีรับผิดชอบจะต้องเข้าใจในกระบวนการท างานอย่างท่องแท้” 
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รูปท่ี 5  การรีไซเคลิน้ ามาบ าบัดและใช้ซ้ าในบ่อบัวของโรงแรม (ผู้วิจัย) 
     
 การน ากลับมาใช้ซ้ า (REUSE): การน ากลับมาใช้ซ้ าสามารถช่วยลดการเกิดขยะได้เท่ากับจ านวนครั้งท่ี
น ามาใช้ซ้ า หรือแทนท่ีด้วยผลิตภัณฑ์อื่น กิจกรรมในโรงแรมท่ีสามารถน าวัสดุท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ซ้ าได้ ดังต่อไปนี้ 
 - พนักงานจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ โรงแรมแจกอุปกรณ์ให้น ามาใหม่ได้  
 - ซองเอกสารท่ีผ่านการใช้งานแล้วให้ใช้ซ้ าเท่าท่ีสามารถใช้ได้ กระดาษให้ใช้ท้ัง 2 หน้า 
 - กระดาษเช็ดมือ ให้ใช้เป็นผ้าเช็ดมือแทน 
 - ขวดน้ าดื่มพลาสติก เขียงเก่า หรือขวดแก้วเก่าสามารถน ามาดัดแปลงเป็นกระถางต้นไม้ หรือภาชนะ
ใส่ของโฟม 
 - แก้วน้ าหรือแก้วกระบอกไม้ไผ่ หลอดไม้ไผ่  ให้ใช้แทนแก้วกระดาษหรือหลอดพลาสติก 

 
 

รูปท่ี 6  ผลิตภัณฑ์หลอดดูดน้ าไม้ไผ่ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ผู้วิจัย) 
 

  -แบตเตอรี่ เพ่ิมการใช้แบบเก็บประจุไฟฟ้าได้ (Rechargeable batteries) เพ่ือลดขยะและลดพิษ
โลหะท่ีเกิดจากขยะอันตราย ใช้แบตเตอรี่ท่ีหลีกเลี่ยงการผลิตด้วยโลหะพิษ 
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 - เม่ือมีการสั่งซื้อของจะก าหนดการซื้อของใส่ “ลังสีเขียว” ไม่เอาลังโฟมหรือลังพลาสติกเพ่ือ
ลดปริมาณขยะ 
 3) การรีไซเคิล (RECYCLE) ใช้วิธีลดปริมาณขยะ โดยก าหนดให้ลดขยะท่ีแหล่งก าเนิด (Source of 
Garbage)เพ่ือน ากลับมารีไซเคิลให้ได้มากท่ีสุดหรือเพ่ิมอัตราส่วนของการรีไซเคิลให้สูงขึ้นเม่ือเทียบกับขยะมวลรวม
ท้ังหมด  ขยะประเภทขวดพลาสติก ขวดแก้ว กระดาษ กล่องกระดาษลัง จะคัดแยกไว้เป็นสัดส่วนและจะส่งให้กับผู้รับ
ซื้อของเก่าท่ีจะต้องมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการอย่างถูกต้องตามกฎหมายจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยจะ
เห็นได้จากการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม (สุภาพร พจน์ประดิษฐ์, 9 ตุลาคม 2561) 
อธิบายว่า “เรื่องของการคัดแยกไม่ว่าจะเป็น ขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล เราเองมีโรงงานคัดแยก มีเทคโนโลยีการ
รีไซเคิลอยู่แล้ว ส าหรับขยะเปียกเราจะน าไปท าปุ๋ยหมัก ส่วนขยะแห้งเราก็น าไปเผา (เตาเผา) ซึ่งติดตั้งห่างจากโรงแรม
มากพอสมควร ไม่กระทบต่อมลภาวะ เพราะโรงแรมมีพ้ืนท่ีโดยรอบประมาณ 100 ไร่เศษ เป็นสภาพแวดล้อมของ
โรงแรม” วิธีการนี้จะมีขอบเขตครอบคลุมถึงการจัดการขยะท่ัวไป รวมถึงขยะอันตราย ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน และ
การบริการของโรงแรม 
 

 
 

รูปท่ี 7 คัดแยกขยะรีไซเคิล (ผู้วิจัย) 
 

           จากการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้มาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่า ประเด็นท่ี 1  การจัดการ
สิ่งแวดล้อมตามหลัก3R (3 R of Nature Environment)นั้น ทางโรงแรมสามารถบริหารจัดการได้ดีในประเด็นของการ
ลด(Reduce)และการใช้ซ้ า(Reuse) ซึ่งได้แก่ แสงสว่าง พลังงานไฟฟ้า และการใช้น้ าเป็นส่วนใหญ่ ในประเด็นของการ
น ากลับมาใช้(Recycle)ถือเป็นจุดเด่นท่ีมีประสิทธิภาพมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการบริหารจัดการโดยการคัดแยกขยะนั้น 
เนื่องจากการรีไซเคิลท่ีสามารถน ากลับมาใช้ในรูปแบบใหม่ให้ได้มากท่ีสุดจ าเป็นจะต้องอาศัยเทคโนโลยีในการรี
ไซเคิลซึ่งต้องใช้การพ่ึงพาเทคโนโลยีทางด้านการวิจัยและพัฒนา อีกท้ังเงินลงทุน ทางโรงแรมสามารถน าขยะ
บางอย่างมาท าการรีไซเคิลได้เองหรือมีโรงงานท่ีมีศักยภาพด้านเทคโนโลยีรีไซเคิลท่ีมีอัตราการรีไซเคิลในระดับสูง
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ในห่วงโซ่อุปทานของโรงแรม ท าให้ช่วยลดปริมาณขยะลดการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติ โดยการมีอัตราร้อยละของ
การรีไซเคิลท่ีสูงมากขึ้น จึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้น 
  ประเด็นท่ี 2 ด้านวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) 
               ในประเด็นด้านวัฒนธรรมองค์การ  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังหมด ได้ให้ทัศนะและมุมมองเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบท่ีให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้แนวคิด
วัฒนธรรมองค์การของ Ivancevich และคณะ (2011)  ผลการศึกษาพบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์การพบว่า คือวัฒนธรรม
แห่งความหลากหลาย (Diversity culture) นั้นมีลักษณะของวัฒนธรรมท่ีเด่นชัดท่ีสุด หากเปรียบบเทียบระหว่าง 
วัฒนธรรมการบริการลูกค้า (Customer-service culture) และ วัฒนธรรมทางจริยธรรม (Ethical culture)แล้ว โดย
โรงแรมนี้มีศักยภาพในการให้บริการลูกต่างชาติท่ีมีวัฒนธรรมหลากหลายผสมผสานกับพนักงานและชาวบ้าน
ท้องถิ่นได้อย่างลงตัว เน้นให้ลูกค้าชาวต่างชาติท ากิจกรรมร่วมกับท้องถิ่น โรงแรมมีทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นคนท้องถิ่น
แต่สามารถให้บริการท่ีมีการค านึงถึงความหลากหลากหลายทางวัฒนธรรม(Multinational Culture)ตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูงจนถึงและพนักงานระดับปฏิบัติการ มีผลการสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงแรม 
หากมองตามแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในองค์การ ถือได้ว่าเเป็นองค์การท่ีมีลักษณะทาง
รูปแบบการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในองค์การได้อย่างเหมาะสมลงตัว ทางโรงแรมให้ความส าคัญด้าน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแขกผู้เข้ามาใช้บริการในโรงแรม โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สัมพันธ์กับความ
หลากหลายได้อย่างราบรื่น เพ่ือลูกค้าเกิดความประทับใจท่ีสุด  ลดการเกิดช่องว่างระหว่างวัฒนธรรมชาติได้อย่าง
เด่นชัด  ดังจะเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม (สุนทร สกุลสัน, 15 เมษายน 
2560) อธิบายว่า “ ทางโรงแรมจัดกิจกรรมให้พนักงานชาวท้องถิ่นของเราได้มีปฎิสัมพันธ์กับลูกค้าชาวต่างชาติจากท่ี
ต่างๆท่ีมาพักกับเรา เรามีการผลิตผักและสมุนไพรออแกนิคในสวนของเราอยู่แล้ว เราเชิญลูกค้า ต่างชาติมาชมสวน
และเรียนรู้เกี่ยวกับสมุนไพรไทยด้วยกัน ท ากิจกรรมร่วมกันอย่างสนุกสนาน นอกจากการน าผักและสมุนไพรมาใช้ใน
การปรุงอาหารในร้านอาหารของเรา ลูกค้าสามารถเลือกผัก และสมุนไพรมาปรุงอาหารเม่ือลูกค้าลงเรียนคอร์ส
ท าอาหารของเราได้ นอกจากนี้เรายังท ากิจกรรมพาลูกค้าไปร่วมท ากิจกรรมกับคนท้องถิ่น ชุมชนนอกโรงแรมด้วย” 
              จากการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้มาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่า ประเด็นท่ี  2 ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ  นั้น ทางโรงแรมค่อนข้างมีวัฒนธรรมองค์กรเน้นการบริหารจัดการในลักษณะของวัฒนธรรมแห่ง
ความหลากหลาย (Diversity culture) เนื่องจากโรงแรม พาราไดซ์ เกาะยาวมีศักยภาพในการให้บริการลูกต่างชาติท่ีมี
วัฒนธรรมหลากหลายผสมผสานกับพนักงานและชาวบ้านท้องถิ่นได้อย่างลงตัว เน้นให้ลูกค้าชาวต่างชาติท ากิจกรรม
ร่วมกับท้องถิ่น โรงแรมมีทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นคนท้องถิ่ นแต่สามารถให้บริการท่ีมีการค านึงถึงความหลาก
หลากหลายทางวัฒนธรรมตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงและพนักงานระดับปฏิบัติการ มีผลการสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงแรม หากมองตามแนวคิดการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน
องค์การ ถือได้ว่าเเป็นองค์การท่ีมีลักษณะทางรูปแบบการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในองค์การได้อย่าง
เหมาะสม 
  ประเด็นท่ี 3  ด้านภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)   
               ในประเด็นด้านภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  เป็นการใช้ภาวะผู้น า
เพ่ือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในการปฏิบัติงานขององค์การให้เอื้ออ านวยต่อการบรรลุประสิทธิผลยิ่งขึ้นโดยใช้
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แนวคิดของ Bass (1985) ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมมีการจัดการด้านภาวะผู้น าในรูปแบบการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์  (Idealized Influence) หมายถึง การท่ีผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะ
เป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของเขา สิ่งท่ีผู้น าต้องปฏิบัติเพ่ือบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือ 
ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม ผู้น าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความม่ันใจ
ของผู้ตาม และท าให้ผู้ตามมีความเป็นพวกเดียวกับผู้น า โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน ผู้น าแสดง
ความม่ันใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันเพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ผู้ตามจะเลียนแบบผู้น าและ
พฤติกรรมของผู้น าจากการสร้างความม่ันใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
จึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติภาระหน้าท่ีขององค์การ   ดังจะเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์
ของผู้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม (วิโรจน์ ภิญโญ, 25 เมษายน 2560) อธิบายว่า “ ทางโรงแรมมุ่งม่ันท่ีจะ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและป้องกันมลภาวะตามความเหมาะสม ผู้บริหารทุกคนจะท าตัวเป็นแบบอย่างให้พนักงานเห็น
ตามนโยบายหลักของโรงแรมท่ีต้องด าเนินงานโดยยึดหลักเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การพยายามน าของเสีย
กลับมาใช้ใหม่   ก าหนดการเลือกใช้วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การลดปัญหามลพิษหรือควบคุม
ให้เกิดน้อยท่ีสุด ท้ังหมดนี้ผู้บริหารออกนโยบายและก็ลงมือท าให้พนักงานเห็นด้วยว่าไม่ได้ เป็นเพียงนโยบายใน
แผ่นกระดาษเท่านั้น” 

 
รูปท่ี 8  สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมด้านนโยบายสิ่งแวดล้อม (ผู้วิจัย) 

 
            จากการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้มาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่า การบริหารจัดการประเด็น
ท่ี 3 ด้านภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  นั้นภาวะผู้น าลักษณะของการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  (Idealized Influence) เป็นลักษณะท่ีมีความเด่นมากท่ีสุด ในลักษณะท่ีผู้บริหารจะประพฤติ
ตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับพนักงาน ผู้บริหารจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้
พนักงานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานกัน พนักงานจะพยายามประพฤติปฏิบัติให้เหมือนกับนโยบายและความ
คาดหวังจากผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดไปยังพนักงานได้อย่างชัดเจนและท่ัวถึง 
 
 



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

           
 

        179 
 

ทศพร กาญจนภมรพัฒน ์
Vol.6 No.2 July-December 2020 

     ประเด็นท่ี 4 ด้านนโยบายการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green service policy)                  
              ในประเด็นด้านนโยบายการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม
ในระดับสูงจนท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ เม่ือลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับสูงจะท าให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีท าให้
มีผลประโยชน์ทางการตลาดในระดับสูงลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับสูงจะท าให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีท าให้มี
ผลประโยชน์ทางการตลาดในระดับสูง โดยใช้แนวคิดจากผลการศึกษาของ Kassinis and Soteriou (2003)  ผล
การศึกษาพบว่า โรงแรมมีจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมสูง โดยความต้องการของลูกค้าเป็นแรงกดดันท่ีส าคัญให้เกิดการ
จัดการสิ่งแวดล้อมและพวกเขาจะเข้าพักในโรงแรมท่ีให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อม เม่ือลูกค้ามีความพึงพอใจใน
นโยบายการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับสูง  ท าให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีส่งผลลให้โรงแรมได้รับ
ผลประโยชน์ทางการตลาดในระดับสูง ดังจะเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรม 
(พิชญ์สิณี  คงคาธร, 26 เมษายน 2560) อธิบายว่า“ท่ีผ่านมาเราก็ท ากันมาเยอะพอสมควร นโยบายของโรงแรมเรามี
ความชัดเจนมากและเน้นการบริการท่ีเป็น มิตรกับสิ่งแวดล้อมให้ลูกค้าประทับใจ เราจะต้องจัดการเรื่อง
สภาพแวดล้อมให้มีความสมดุลย์ ในเรื่องของงบประมาณจัดการหรืออุปกรณ์ท่ีใช้สนับสนุนงานบริการด้าน
สิ่งแวดล้อมเรามีเพียงพอและได้รับการสนับสนุนภายในเครือของโรงแรมเราอยู่แล้วเพราะเราเน้นท่ีความเป็นโรงแรม
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนได้มาตรฐานระดับโลก เราไม่ควรแม้แต่จะคิดลดต้นทุนโดยน าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
อันตรายกับสิ่งแวดล้อมมาในโรงแรมเป็นอันขาด ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้จะต้องท ามาจากธรรมชาติและไม่เป็นพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมเสมอ”เราเน้นให้ลูกค้าประทับใจในบริการสีเขียวและกลับมาหาเรา นึกถึงเราอีกทุกครั้งท่ีมาท่ีเกาะน้ี”      
          จากการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้มาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ
ประเด็นท่ี 4  ด้านนโยบายการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green service policy) พบว่าโรงแรมมีนโยบายท่ีต้อง
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าในการกลับมาใช้บริการซ้ าอีก  ได้แก่ (1) สนับสนุนงบประมาณ
จัดการหรืออุปกรณ์ท่ีใช้สนับสนุนงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเพียงพอภายในโรงแรม ๖2) ไม่ลดต้นทุนโดยน า
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันตรายกับสิ่งแวดล้อมมาในโรงแรม ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้จะต้องท ามาจากธรรมชาติและไม่เป็นพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมเสมอ ๖3) มีการอบรมพนักงาน ทักษะในบริการท่ีมีหัวใจสีเขียวให้ เป็นผู้รักสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ลูกค้า
ประทับใจ ตอบโจทย์ในความต้องการและกลับมาใช้บริการซ้ าอีก                
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาเรื่อง “การจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้ของประเทศไทย”

ผลการศึกษาพบว่ามีองค์ประกอบ ดังน้ี  
การจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลัก 3R (3R of Nature Environment) ประกอบไปด้วย (1) การลด (REDUCE) 

ได้แก่ ลดการใช้แสงสว่างจากไฟฟ้าลงโดยเพ่ิมการใช้พลังงานแสงอาทิตย์  (2)  การใช้ซ้ า ( REUSE)ได้แก่ การน าน้ า
กับมาใช้ซ้ า  (3) การรีไซเคิล (RECYCLE) ใช้วิธีลดปริมาณขยะท่ีแหล่งก าเนิด (Source of Garbage)โดยเฉพาะการท่ี
สามารถเพ่ิมอัตราส่วนของการรีไซเคิลให้สูงขึ้นเม่ือเทียบกับขยะมวลรวมท้ังหมดถือเป็นจุดเด่นท่ีสุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Hotelier, 2005 อ้างถึงใน Lee, Hsu, Han, & Kim, 2010) พบว่า โรงแรมฮิลตัน อินเตอร์เนช่ันแนล เป็น
หนึ่งในโรงแรมท่ีวางต าแหน่งองค์การว่าเป็นโรงแรมสีเขียว ด้วยการใช้วัตถุดิบท่ีมาจากการ recycle มีเทคโนโลยีการรี
ไซเคิลท่ีสูง และมีระบบการใช้พลังงานและน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ลูกค้าประทับใจในระบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ของโรงแรมและมีความต้องการกลับมาพักซ้ าอีก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงค์ โสทะรักษ์ (2556) ได้วิจัย



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

           
 

        180 
 

ทศพร กาญจนภมรพัฒน ์
Vol.6 No.2 July-December 2020 

เรื่องแนวทางการพัฒนาโรงแรมระดับสามดาวสู่มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน พบว่า ข้อก าหนดเพ่ิมเติมท่ีน าไปสู่
มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนคือ  การมีแผนส่งเสริมกิจกรรมการป้องกันและอนุรักษ์โดยการสร้างจิตส านึกและ
โรงแรมมีการน าเสนอกิจกรรมการประหยัดพลังงานและมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงานเพ่ือลดการ
ใช้พลังงานในโรงแรม รวมท้ังการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีส่วนในการแยกขยะ การป้องกันการเกิดน้ าเสีย และ
โรงแรมมีการส่งเสริมการใช้น้ าบ าบัดแล้วมารดน้ าต้นไม้ 

 ด้านวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) จากผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ โรงแรมมี
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นวัฒนธรรมแห่งความหลากหลาย (Diversity culture)ท่ีมีความเด่น เม่ือเทียบกับ
วัฒนธรรมการบริการลูกค้า (Customer-service culture) และวัฒนธรรมทางจริยธรรม (Ethical culture) โดยโรงแรม
เน้นให้พนักงานบริการลูกต่างชาติอย่างมีศักยภาพ สถานท่ีแห่งน้ีเต็มไปด้วยวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายผสมผสาน
กับพนักงานและชาวบ้านท้องถิ่นได้อย่างลงตัว และเน้นให้ลูกค้าชาวต่างชาติท ากิจกรรมร่วมกับท้องถิ่น เรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้วัฒนธรรมซึ่งกันและกันจึงเกิดการประทับใจกันอย่างมาก และลูกค้ามี
ความต้องการท่ีจะกลับมาเจอกันอีก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cadrain (2008) พบว่า การจัดการความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมช่วยรักษาพนักงานไว้กับองค์กร และเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันให้สูงขึ้น ท าให้องค์กรมี
บุคลากรท่ีสามารถเข้าใจวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายซึ่งก็คือลูกค้าได้อย่างหลากหลายและลึกซึ้ง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ี
องค์กรต่าง ๆ ต้องสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมของการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคลากรและกุ่ม
เป้าหมาย  มองเห็นคุณค่าในความหลากหลายนั้นจนท าให้บรรลุประสิทธิผลองค์กร 

 ด้านภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  พบว่า เป็นลักษณะของภาวะ
ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) ผู้บริหารประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับ
พนักงาน ผู้บริหารจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้
ร่วมงานกัน ดังเช่นท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญของโรงแรม อธิบายว่า “ ทางโรงแรมมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
ป้องกันมลภาวะตามความเหมาะสม ผู้บริหารทุกคนจะท าตัวเป็นแบบอย่างให้พนักงานเห็นตามนโยบายหลักของ
โรงแรมท่ีต้องด าเนินงานโดยยึดหลักเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การพยายามน าของเสียกลับมาใช้ใหม่   ก าหนดการ
เลือกใช้วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การลดปัญหามลพิษหรือควบคุมให้เกิดน้อยท่ีสุด ท้ังหมดนี้
ผู้บริหารออกนโยบายและก็ลงมือท าให้พนักงานเห็นด้วยว่าไม่ได้เป็นเพียงนโยบายในแผ่นกระดาษเท่านั้น” (วิโรจน์ 
ภิญโญ, 25 เมษายน 2560) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Xenikou and Simosi (2006) พบว่าภาวะผู้น าแบบสร้างความ
เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงไกรยศ พันธุ์
ไทย(2552) พบว่า ภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพทางตรงต่อผลการปฎิบัติงาน
โดยท่ีภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการปฎิบัติงานมากท่ีสุด 

ด้านนโยบายการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (Green service policy) จากผลการศึกษาพบว่า นโยบาย
การบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย  (1) สนับสนุนงบประมาณจัดการหรืออุปกรณ์ท่ีใช้สนับสนุน
งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเพียงพอภายในโรงแรม (2) ไม่ลดต้นทุนโดยน าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันตรายกับ
สิ่งแวดล้อมมาในโรงแรม ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้จะต้องท ามาจากธรรมชาติและไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมเสมอ (3) มีการ
อบรมพนักงาน ทักษะในบริการสีเขียวให้ เป็นโรงแรมในดวงใจผู้รักสิ่งแวดล้อม เพ่ือกลับมาใช้บริการซ้ าอีก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวรรณ มงคล (2558) พบว่า การให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีผลต่อความตั้งใจท่ี
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จะเข้าพักและใช้บริการในโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวัต มหาภิรมย์ (2559) ท่ีได้
ศึกษาเกี่ยวกับธรรมมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานของนโยบายหรือการปฎิบัติการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่
ในระดับดีจะส่งผลเกื้อหนุนต่อความส าเร็จและประสิทธิผลของการจัดการองค์การท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
ย่ังยืน 

 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ในส่วนของภาคเอกชนนั้นได้มีความพยายามเสมอมาท่ีจะท าการ
ปรับปรุงระดับคุณภาพเพ่ือให้ก้าวสู่การเป็นโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีมีมาตรฐานระดับสากล ในส่วนของ
ภาครัฐนั้นควรมีการพิจารณาออกนโยบายช่วยเหลือการท าธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้านต้นทุนการจัดการและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งพบว่ายังมีต้นทุนสูงกว่าสินค้าอื่นๆโดยท่ัวไป ดังน้ันจึงส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ต้องตั้งราคาสินค้าหรือบริการในระดับสูงกว่าปกติ ซึ่งอาจส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการใช้สินค้าและ
บริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีก าลังซื้อน้อยได้  ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐท่ีมีผลต่อการส่งเสริมให้มีการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมเอกชนในเขต
ภูมิภาคอาเซียนเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน ามาสร้างตัวแบบนโยบายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อมของภาครัฐในประเทศไทย 
 

6. บทสรุป 
กล่าวโดยสรุป การศึกษาเรื่อง “การจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในภาคใต้

ของประเทศไทย  พบว่า มีข้อค้นพบในประเด็นของการจัดการองค์การสีเขียวของโรงแรม ดังต่อไปนี ้
      1. การจัดการองค์การสีเขียว(Green Operation 3 R)  คือ การจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลัก 3R  ได้แก่ (1) การ
ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทดแทน (2) การน าน้ ากลับมาใช้ใหม่ (3) ลดปริมาณขยะจากแหล่งต้นก าเนิดและเพ่ิมอัตรารี
ไซเคิล (Percentage) ให้มีระดับท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้      
      2.วัฒนธรรมองค์การสีเขียว (Green Organizational Culture) คือ วัฒนธรรมแห่งความหลากหลาย 
(Diversity culture) ท้ังพนักงาน ผู้บริหาร และกลุ่มเป้าหมายลูกค้าจะต้องมีส่วนร่วมท้ังการปฎิงาน และการท ากิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นร่วมกัน มีทัศนคติรักสิ่งแวดล้อมแบบเดียวกันได้อย่างกลมกลืน และลดช่องว่างระหว่าง
วัฒนธรรม 
        3. ภาวะผู้น าสีเขียว (Green leadership) คือ ภาวะผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 
ผู้น าต้องประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม ท าให้เป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ 
และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานกันซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลท่ีดีของการท างานด้านสิ่งแวดล้อม
ในภาพรวม 
        4. นโยบายบริการสีเขียว (Green service policy) คือ ส่วนหนึ่งของธรรมาภิบาลสีเขียวรักษ์สิ่งแวดล้อม อัน
จะส่งผลต่อความประทับใจของผู้รับการบริหารท่ีมีหัวใจสีเขียว  ประกอบไปด้วย (1) ให้ความส าคัญในงบบประมาณ
สนับสนุนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเพียงพอ (2) ไม่ลดต้นทุนโดยหวังเพ่ิมผลก าไรในรูปตัวเงินโดยน าผลิตภัณฑ์ท่ี
เป็นอันตรายกับสิ่งแวดล้อมมาในโรงแรม (3) มีการอบรมพนักงาน ทักษะในบริการสีเขียว เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุดและกลับมาใช้บริการซ้ าอีกด้วยความประทับใจ จนเกิดความจงรักภักดี(Royalty)กับ
ทางโรงแรม 
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