
การวิจัยเร่ือง "ผลของภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้าและคุณค่าตราสินค้าที่มีต่อการ 
ประเมิน,ของผู้บ่รโภค” เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ในลักษณะแฟคเตอร์ 
เริยล (Factorial Design) ซ่ึงประกอบไปด้วย 2 (ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า) X 2 
(ระดับคุณค่าตราสินค้า) โดยเป็นการทดสอบผลของระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและ 
ระดับคุณค่าตราสินค้า ต่อคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality), ทัศนคติต่อตราสินค้า 
(Brand Attitude) และความต้ังใจช้ือ (Purchase Intention) โดยกลุ่มที่เข้าร่วมทำการทดลองใน 
ครังนีเป็นนักสืกษาระดับปริญญาโท คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหงจำนวน120 คน ซ่ึง 
ได้แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมทำการทดลองออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน ต้ังแต่ N1 - N4 โดยแต่ละกลุ่ม 
จะได้รับช้ินงานแสดงคุณลมปติสินค้าแตกต่างกันไป ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.1 
แผนภาพท่ี 4.1 แสดงรูปแบบการทดลองแบบ 2 x2  Factorial Design

ระดับคุณค่าตราสินค้า 
(Brand Equity)

ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า

ประเทศพัฒนา 
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 
(จีน)

สินค้าที่มีระดับคุณค่าตรา
สินค้าสูง
(Toyota)

N1 N2

สินค้าที่มีระดับคุณค่าตรา 
สินค้าต่ํา 
(Mitsubishi)

N3 N4

สำหรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการนำเสนอข้อมูล 
ออกเป็น 3 สํวน ดังน้ี
สิวน,ท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้เข้าร่วมทำการทดลอง
ส่วนท่ี 2 ผลการวัดคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้, ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจช้ือของกลุ่ม 

ผู้เข้าร่วมทำการทดลอง
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ส่วนท่ี 3 ผลกระทบหลัก (Main Effects) ของระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับ 
คุณค่าตราสินค้าต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้, ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจช้ือ 

ส่วนท่ี 4 ผลกระทบเชิงปฏิลัมพันธ์ (Interaction Effects) ของระดับการพัฒนาของประเทศ 
ผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้าต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้, ทัศนคติต่อตรา 
สินค้า และความต้ังใจช้ือ

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้เข้าร่วมทำการทดลอง

ในส่วนท่ี 1 น้ีประกอบไปด้วยผลการวิจัย 3 ส่วนได้แก่ 1 )ลักษณะทางประชากรของ 
ผู้เข้าร่วมทำการทดลอง 2) ผลการตรวจสอบซ้ํา (Manipulation Check) และ 3) ค่าความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

1. ลักษณะทางประชากรของผู้เข้าร่วมการทดลอง

ในการวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมการทดลองท้ังสิ้น 120 คน แบ่งเป็นเพศชายจำนวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเพศหญิงจำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ดังแสดงในตารางท่ี
4.1

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมทำการทดลองจำแนกตามเพศ

Oเพศ จานวน ร้อยละ
ชาย 69 57.5
หญิง 51 42.5
รวม 120 100.0

โดยผู้เข้าร่วมทำการทดลองจำนวน 120 คน แบ่งเป็นผู้เข้าร่วมทดลองในกลุ่ม N1 จำนวน 
30 คน เป็นเพศชายจำนวน 23 คน เพศหญิงจำนวน 7 คน, กลุ่ม N2 จำนวน 30 คน เป็นเพศชาย 
จำนวน 12 คน เพศหญิงจำนวน 18 คน, กลุ่ม N3 จำนวน 30 คน เป็นเพศชายจำนวน 18 คน เพศ 
หญิงจำนวน 12 คน และกลุ่ม N4 จำนวน30 คน เป็นเพศชายจำนวน 16 คน เพศหญิงจำนวน 14 
คน ดังแสดงในตารางท่ี 4.2
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนของผู้เข้าร่วมทำการทดลองจำแนกในแต่ละกลุ่ม

ระดับคุณค่าตราสินค้า ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า
ประเทศพัฒนา ประเทศกำลังพัฒนา

คุณค่าตราสินค้าสูง N1 / 3 0 คน N2/30 คน
คุณค่าตราสินค้าต่ํา N3/30 คน N4/30 คน

นอกจากน้ียังสามารถจำแนกจำนวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมทำการทดลองตามอายุ ดัง 
ตารางท่ี 4.3 โดยผู้เข้าร่วมทำการทดลองส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี จำนวน 76 คน คิดเป็น 
ร้อยละ63.3 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-35ปีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ถัดจากน้ีคือ 
อายุระหว่าง 20-24 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และสุดท้ายคือ อายุระหว่าง 36-40 ปี 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มผู้เข้าร่วมทำการทดลองจำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน ร้อยละ
20-24 14 11.7
25-30 76 63.3
31-35 18 15
36-40 12 10
รวม 120 100.0

โดยในแต่ละกลุ่ม ผู้เข้าร่วมทำการทดลองมีอายุท่ีแตกต่างถันไปดังน้ี กลุ่ม N1 มีคนอายุ 
ระหว่าง 20-24 คน จำนวน 4 คน, อายุ 25-30 จำนวน 19 คน, อายุ 31-35 จำนวน 1 คน และอายุ 
36-40 จำนวน 6 คน, กลุ่ม N2 มีคนอายุระหว่าง 20-24 คน จำนวน 4 คน, อายุ 25-30 จำนวน 19 
คน, อายุ 31-35 จำนวน 6 คน และอายุ 36-40 จำนวน 1 คน, กลุ่ม N3 มีคนอายุระหว่าง 20-24 
คน จำนวน 5 คน, อายุ 25-30 จำนวน 16 คน, อายุ 31-35 จำนวน 4 คน และอายุ 36-40 จำนวน 
5 คน และกลุ่มสุดท้ายคือ กลุ่ม N4 มีคนอายุระหว่าง 20-24 คน จำนวน 1 คน, อายุ 25-30 
จำนวน 22 คน, อายุ 31-35 จำนวน 7 คน
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2. ผลการตรวจสอบ*ah (Manipulation Check)

ในการวิจัยเซิงทดลองครั้งนี้ ได้ทำการตรวจสอบซํ้าใน2 ปัจจัย คือภาพลักษณ์ประเทศ 
ผู้ผลิตสินค้า (Country of Manufacture Image) และระดับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) เทือ 
ตรวจสอบให้มั่นใจว่ามีผลตรงกับการทดสอบในข้ันต้นก่อนการดำเนินการทดลอง โดยผลการ 
ตรวจสอบชํ้ามีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ในการตรวจสอบภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้า (Country of Manufacture Image)
พบว่าภาพลักษณ์ประเทศอเมรกามีค่าเฉล่ีย 3.97 สูงกว่าค่ากลางท่ีกำหนดไว้ในการทดสอบ (3) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t [118] = 14.16, P < 0.05) และค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์ประเทศจีน 
คือ 2.71 ซึ่งตํ่ากว่าค่ากลางที่กำหนดไว้ในการทดสอบ (3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t [118] = 
-2.89, P < 0.05) ดังน้ันภาพลักษณ์ประเทศอเมริกาจึงมีความแตกต่างจากภาพลักษณ์ประเทศจีน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี 4.4 แสดงการทดสอบภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้า

ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้า Mean SD t df P
ประเทศอเมริกา 3.97 0.53 14.16 118 0.00

ประเทศจีน 2.71 0.77 -2.89 118 0.01
หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5-pointed Likert scale โดย 1 = ไม่เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิง จนถึง 5 =
เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิ่ง

ส่วนการตรวจลอบระดับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) เป็นการวัดว่าท้ัง 2 ตราสินค้าท่ี 
นำมาใช้ มีระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันจริง กล่าวคือได้ตรวจสอบตราสินค้า Toyota และ 
Mitsubishi ซึ่งผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test พบว่า ตราสินค้า Toyota และ Mitsubishi มีระดับ 
คุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยค่าเฉลี่ยของคุณค่าตราสินค้า Toyota 
(4.31) สูงกว่าค่ากลางที่กำหนดไว้ไนการทดสอบ (3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (f [118] = 17.44, 
P < 0.05) และค่าเฉลี่ยของคุณค่าตราสินค้า Mitsubishi (2.8) น้อยกว่าค่ากลางท่ีกำหนดไว้ใน 
การทดสอบ (3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (f [118] = -3.011 P < 0.05) ดังตารางท่ี 4.5



134

ตารางท่ี 4.5 แสดงการทดสอบระดับคุณค่าตราสินค้า

ระดับคุณค่าตราสินค้า Mean รอ t df P
คุณค่าตราสินค้าสูง 4.31 0.58 17.44 118 0.00

(Toyota)
คุณค่าตราสินค้าต่ํา 2.8 0.51 -3.01 118 0.04

(Mitsubishi)
หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5-pointed Semantic scale โดย 1 = ไม่เห็นด้วยกับข้อความด้านซ้ายอย่าง 
ย่ิง จนถึง 5 = เห็นด้วยกับข้อความด้านขวาอย่างยิ่ง

3. ค่าความเชื้อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ในการวิจัยเซิงทดลองคร้ังน้ีประกอบด้วยคำถามหลัก 3 ส่วน ได้แก่ คำถามวัดคุณภาพท่ี 
รับรู้, คำถามวัดทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้า และคำถามวัดความต้ังใจชื้อของผู้บริโภค โดย 
คำถามในส่วนการวัดคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้น้ันเป็นมาตรวัดแบบ 5-pointed Likert scale ส่วน 
คำถามวัดทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าเป็นมาตรวัดแบบ 5-pointed Semantic scale และ 
คำถามการวัดความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคเป็นมาตรวัดแบบ 5-pointed Likert scale ซ่ึงได้นำมาตร 
วัดท้ัง 3 ส่วนไปทดสอบค่าความเชื่อมัน (Reliability Coefficient) ของเครองมือ จากสูตร 
Cronbrach’s Alpha พบว่าค่าความเชื่อม่ันในส่วนของคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้นั้น เท่ากับ 0.84 1 
ทัศนคติต่อตราสินค้า เท่ากับ 0.75 และความต้ังใจซ้ือ เท่ากับ 0.70

ส่วนที่ 2 ผลการวัดคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้, ทัศนคติต่อตราสินค้า และความตั้งใจชื้อของ 
กลุ่มผู้เข้าร่วมทำการทดลอง

จากการวิจัยเซิงทดลอง ผู้เข้าร่วมการทดลองได้ถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะ 
ได้รับตัวแปรอิสระทั้ง 2 ปัจจัยท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่ ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า 
และระดับคุณค่าตราสินค้า เพ่ือวัดคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้, ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจ 
ซ้ือ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 ซ่ึงแสดงค่าเฉล่ียของคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ ทัศนคติต่อตราสินค้า 
และความต้ังใจซ้ือของกลุ่มผู้เข้าร่วมการทดลองท้ัง 4 กลุ่ม โดยพบว่า

กลุ่มทดลองท่ี 1 (N1) ซึ่งได้รับชมชิ้นงานแสดงสินค้าท่ีผลิตในประเทศพัฒนา (อเมริกา) 
และมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) พบ ว่า มีค่าเฉลี่ยของคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้เท่ากับ 3.68 
ทัศนคติต่อตราสินค้าเท่ากับ 3.53 และความต้ังใจซ้ือสินค้าเท่ากับ 3.89
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กลุ่มทดลองท่ี 2 (N2) ซ่ึงได้รับซมชิ้นงานแสดงสินค้าที่ผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) 
และมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) พบว่า มีค่าเฉล่ียของคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้เท่ากับ 2.52 
ทัศนคติต่อตราสินค้าเท่ากับ 2.99 และความต้ังใจช้ือสินค้าเท่ากับ 3.92

กลุ่มทดลองท่ี 3 (N3) ซ่ึงได้รับชมชิ้นงานแสดงสินค้าที่ผลิตในประเทศพัฒนา (อเมรกา) 
และมีคุณค่าตราสินค้าตํ่า (Mitsubishi) พบว่า มีค่าเฉลี่ยของคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้เท่ากับ 3.59 
ทัศนคติต่อตราสินค้าเท่ากับ 3.47 และความต้ังใจช้ือสินค้าเท่ากับ 4.10

กลุ่มทดลองท่ี 4 (N4) ซ่ึงได้รับชมชิ้นงานแสดงสินค้าที่ผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) 
และมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) พบว่า มีค่าเฉล่ียชองคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้เท่ากับ 2.74 
ทัศนคติต่อตราสินค้าเท่ากับ 2.90 และความต้ังใจช้ือสินค้าเท่ากับ 3.26

ตารางที่4.6 ค่าเฉลี่ยคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจช้ือสินค้า

Treatment 1 Treatment 2 Treatments Treatment 4
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD

คุณภาพ 
สินค้าท่ีถูก 
รับ รู้

3.68 0.37 2.52 0.73 3.59 0.54 2.74 0.56

ทัศนคตต่อ 
ตราสินค้า

3.53 0.68 2.99 0.85 3.47 0.35 2.90 0.62

ความต้ังใจช้ือ 3.89 0.62 3.92 0.90 4.10 0.45 3.26 0.61
หมายเหตุ: ในส่วนของคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้และความตั้งใจชื้อ การให้คะแนนเป็นแบบร-pointed Likert scale 
โดย 1=ไม่เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิ่ง เพิ่มไปจนถึง 5=เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิ่ง และในส่วนของทัศนคติ 
ต่อตราสินค้า การให้คะแนนเป็นแบบ 5-pointed Semantic scale โดย 1= เห็นด้วยกับข้อความด้านซ้ายอย่าง 
ยิ่งและ 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านขวาอย่างยิ่ง

ส่วนที่ 3 ผลกระทบหลัก (Main Effects) ของตัวแปรระดับคุณค่าตราสินค้าและระดับการ 
พัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า

ในส่วนนี้ได้แบ่งการนำเสนอผลกระทบหลักออกเป็น2 ส่วนคือ 1) ผลกระทบของระดับ 
การพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้, ทัศนคติต่อตราสินค้า และความ 
ต้ังใจช้ือของผู้บริโภค และ 2) ผลกระทบของระดับคุณค่าตราสินค้าต่อคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้, 
ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจช้ือของผู้บริโภค ซ่ึงในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี

ริ:



136

3.1 ผลกระทบของระติบการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้, 
ทัศนคติต่อตราสินค้า และความตั้งใจซี่เอของผู้บริโภค

3.1.1 ผลกระทบของระดับการพัฒนาประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อคุณภาพสินค้าท่ีรับรู้ 
ในการวัดผลกระทบของระดับการพัฒนาประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อคุณภาพท่ีถูก 

รับรู้ไค้ใช้มาตรวัดแบบ 5-pointed Likert scale ซึ่งประกอบด้วยคำถาม 4 ข้อ ได้แก่ มีความ 
เชี่ยวชาญในการผลิต, สามารถไว้วางใจได้, มีความคงทน และสินค้ามีคุณภาพ

จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นว่า ค่าเฉล่ียคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ของสินค้าท่ีผลิตจาก 
ประเทศพัฒนา (อเมริกา) แตกต่างจากค่าเฉลี่ยคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ท่ีผลิตจากประเทศกำลัง 
พัฒนา (จีน)อย่างม ีนัยสำคัญทางสถิติ (f [118] = 8.17, P < 0.05)โดยค่าเฉล่ียของคุณภาพ 
สินค้าที่ถูกรับรู้ของสินค้าท่ีผลิตจากประเทศอเมริกา (3.63) มีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยของคุณภาพ 
สินค้าที่ถูกรับรู้ของสินค้าท่ีผลิตจากประเทศจีน (2.63) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่า 
ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้าที่มีระดับการพัฒนาประเทศแตกต่างกันจะมีผลโดยตรงต่อ 
คุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับการพัฒนาประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีแตกต่างกันและคุณภาพ 
สินค้าที่ถูกรับรู้

ระดับการพัฒนา 
ประเทศผู้ผลิตสินค้า

Mean SD t df P

ประเทศพัฒนา 3.63 0.46 8.17 118 0.01
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 2.63 0.66
(จีน)

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5-pointed Likert scale โดย 1=ไม่เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิง เพิมไปจนถึง 
5=เห็นด้วยกับข้อความอย่างย่ิง

3.1.2 ผลกระทบของระดับการพัฒนาประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อทัศนคติต่อตราสินค้า
ในการวัดผลกระทบของระดับการพัฒนาประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อทัศนคติต่อตรา 

สินค้าได้ใช้มาตรวัดแบบ 5-pointed Semantic scale ซ่ึงประกอบด้วยคำถาม 3 ข้อ ได้แก่ 
คุณภาพของตราสินค้าไม่ดี / คุณภาพของตราสินค้าดี, ไม่ชอบตราสินค้า / ชอบตราสินค้า และไม่ 
พึงพอใจตราสินค้า / พึงพอใจตราสินค้า
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จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นว่า ค่าเฉล่ียของทัศนคติต่อตราสินค้าที่ผลิตจากประเทศ 
พัฒนา (อเมริกา) แตกต่างจากค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อตราสินค้าที่ผลิตจากประเทศกำลังพัฒนา 
(จีน) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (f [118] = 0.69, P > 0.05) โดยค่าเฉล่ียของทัศนคติต่อตรา 
สินค้าที่ผลิตจากประเทศอเมริกา (3.5) มากกว่าค่าเฉล่ียของทัศนคติต่อตราสินค้าท่ีผลิตจาก 
ประเทศจีน (2.94) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 ท่ีว่า ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้าที่มีระดับการ 
พัฒนาประเทศแตกต่างกันจะมีผลโดยตรงต่อทัศนคติต่อตราสินค้า แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ 
ประเทศผู้ผลิตสินค้าที่มีระดับการพัฒนาประเทศแตกต่างกันไม่ได้มีผลโดยตรงต่อทัศนคติต่อตรา 
สินค้า

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับการพัฒนาประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีแตกต่างกันและทัศนคติต่อ 
ตราสินค้า

ระดับการพัฒนา 
ประเทศผู้ผลิตสินค้า

Mean รอ t df P

ประเทศพัฒนา 3.5 0.53 0.69 118 0.41
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 2.94 0.74
(จีน)

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5-pointed Semantic scale โดย 1= เห็นด้วยกับข้อความด้านช้ายอย่างยิง 
และ 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านขวาอย่างยิ่ง

3.1.3 ผลกระทบของระดับการพัฒนาประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อความต้ังใจซ้ือของ 
ผู้บริโภค
ในการกัดผลกระทบของระดับการพัฒนาประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อความต้ังใจซ้ือ 

ของผู้บริโภคได้ใช้มาตรกัดแบบ 5-pointed Likert scale ซ่ึงประกอบด้วยคำถาม 4 ข้อ ได้แก่ 
ต้องการหาข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์เพ่ิมเติม, ต้องการจะเห็นรถยนต์ของจริง, ต้องการทดลองขับข่ี 
และคิดว่าการตัดสินใจซ้ือรถยนต์เป็นการตัดสินใจที่ฉลาด

จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นว่า ค่าเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือสินค้าท่ีผลิตจากประเทศ 
พัฒนา (อเมริกา) แตกต่างจากค่าเฉลี่ยของความต้ังใจซื้อสินค้าท่ีผลิตจากประเทศกำลังพัฒนา 
(จีน) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (f [118] = 3.41, P  > 0.05) โดยค่าเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือ 
สินค้าที่ผลิตจากประเทศอเมริกา (3.97) มากกว่าค่าเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือสินค้าท่ีผลิตจาก
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ประเทศจีน (3.59) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 7 ท่ีว่า ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้าที่มีระดับการ 
พัฒนาประเทศแตกต่างกันจะมีผลโดยตรงต่อความต้ังใจชื้อสินค้าของผู้บริโภค แสดงว่า 
ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้าที่มีระดับการพัฒนาประเทศแตกต่างกันจะไม่มีผลโดยตรงต่อ 
ความตังใจชือสินค้าของผู้บริโภค

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับการพัฒนาประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีแตกต่างกันและความต้ังใจ 
ช้ือของผู้บริโภค

ระดับการพัฒนา 
ประเทศผู้ผลิตสินค้า

Mean รอ t df P

ประเทศพัฒนา 3.97 0.54 3.41 118 0.07
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 3.59 0.83
(จีน)

5=เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิง

3.2 ผลกระทบของระติ'บคุณค่าตราสินค้าต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ ทัศนคติต่อตรา 
สินค้า และความ ตั้งใจสัอของผู้บริโภค

3.2.1 ผลกระทบของระดับคุณค่าตราสินค้าต่อคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้
ในการวัดผลกระทบของระดับคุณค่าตราสินค้าต่อคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ได้ใช้ 

มาตรวัดแบบ 5-pointed Likert scale ซ่ึงประกอบด้วยคำถาม 4 ข้อ ได้แก่ มีความเช่ียวชาญใน 
การผลิต, สามารถไว้วางใจได้, มีความคงทน และสินค้ามีคุณภาพ

จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ของสินค้าที่มีระดับ 
คุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) มีความแตกต่างจากค่าเฉล่ียคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ของสินค้าท่ีมี 
ระดับคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) (f [118] = 3.53, P > 0.05) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยค่าเฉลี่ยของคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ของรถยนต์Toyota (3.10) มากกว่าค่าเฉล่ียของคุณภาพ 
สินค้าที่ถูกรับรู้ของรถยนต์ Mitsubishi (3.17) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ท่ีว่าตราสินค้าท่ีมีระดับ 
คุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันจะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพสินค้าท่ีรับรู้ แสดงให้เห็นว่าตราสินค้าท่ีมี 
ระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันไม่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพสินค้าที่รับรู้



139

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับคุณค่าตราสินค้าท่ีแตกต่างกันและคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้

ระดับคุณค่าตราสินค้า Mean SD t df P
คุณค่าตราสินค้าสูง 3.10 0.82 3.53 118 0.06

(Toyota)
คุณค่าตราสินค้าต่ํา 

(Mitsubishi)
3.17 0.70

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5-pointed Likert scale โดย 1 -  ไม่เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิง เพิ่มฃึนไป 
ถึง 5 = เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิ่ง

3.2.2 ผลกระทบของระดับคุณค่าตราสินค้าต่อทัศนคติต่อตราสินค้า
การวัดผลกระทบของระดับคุณค่าตราสินค้าต่อทัศนคติต่อตราสินค้าได้ใช้มาตร 

วัดแบบ 5-pointed Semantic scale ซ่ึงประกอบด้วยคำถาม 3 ข้อ ได้แก่ คุณภาพของตราสินค้า 
ไม่ดี/คุณภาพของตราสินค้าดี,ไม่ชอบตราสินค้า/ชอบตราสินค้าและไม่พึงพอใจตราสินค้า/พึง 
พอใจตราสินค้า

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าเฉล่ียของทัศนคติต่อตราสินค้าท่ีมีระดับคุณค่าตรา 
สินค้าสูง (Toyota) มีความแตกต่างจากค่าเฉล่ียของทัศนคติต่อตราสินค้าท่ีมีระดับคุณค่าตรา 
สินค้าต่ํา (Mitsubishi) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ {t [118] = 6.86, P  < 0.05) โดยค่าเฉล่ียของ 
ทัศนคติต่อรถยนต์Toyota (3.26) มากกว่าค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อรถยนต์ Mitsubishi (3.18) จึง 
ยอมรับสมมติฐานที่ 5 ท่ีว่า ตราสินค้าท่ีมีระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันจะมีผลโดยตรงต่อ 
ทัศนคติต่อตราสินค้า

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับคุณค่าตราสินค้าท่ีแตกต่างกันและทัศนคติต่อตราสินค้า

ระดับคุณค่าตราสินค้า Mean SD t df P
คุณค่าตราสินค้าสูง 3.26 0.81 6.86 118 0.01

(Toyota)
คุณค่าตราสินค้าต่ํา 3.18 0.57

(Mitsubishi)
หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5-pointed Semantic scale โดย 1= เห็นด้วยกับข้อความด้านช้ายอย่างยิง 
และ 5= เห็นด้วยกับข้อความด้านขวาอย่างยิ่ง
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3.2.3 ผลกระทบของระดับคุณค่าตราสินค้าต่อความต้ังใจซื้อของผู้บริโภค
การวัดผลกระทบของระดับคุณค่าตราสินค้าต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคไดใช้ 

มาตรวัดแบบ 5-pointed Likert scale ซ่ึงประกอบด้วยคำถาม 4 ข้อ ได้แก่ ต้องการหาข้อมูล 
เกียวกับรถยนต์เพ่ิมเติม, ต้องการจะเห็นรถยนต์ของจริง, ต้องการทดลองขับข่ี และคิดว่าการ 
ตัดสินใจซือรถยนต์เป็นการตัดสินใจที่ฉลาด

จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของความตั้งใจซื้อสินค้าท่ีมีระดับคุณค่าตรา 
สินค้าสูง (Toyota) มีความแตกต่างจากความต้ังใจซ้ือสินค้าที่มีระดับคุณค่าตราสินค้าตํ่า 
(Mitsubishi) อย่างไมม่ ีนัยสำคัญทางสถิติ (f [118] = 0.63, P > 0.05) โดยค่าเฉล่ียของความต้ังใจ 
ซือรถยนต์Toyota (3.90) มากกว่าค่าเฉล่ียของความตั้งใจซื้อรถยนต์ Mitsubishi (3.65) จึงปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 8 ท่ีว่า ตราสินค้าท่ีมีระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันจะมีผลโดยตรงต่อความต้ังใจ 
ซือสินค้าของผู้บริโภค แสดงให้เห็นว่าตราสินค้าท่ีมีระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันไม่มีผล 
โดยตรง (Main Effect) ต่อความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับคุณค่าตราสินค้าท่ีแตกต่างกันและความต้ังใจซ้ือของ 
ผู้บริโภค

ระดับคุณค่าตราสินค้า Mean SD t df P
คุณค่าตราสินค้าสูง 3.90 0.77 0.63 118 0.43

(Toyota)
คุณค่าตราสินค้าต่ํา 

(Mitsubishi)
3.65 0.67

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5-pointed Likert scale โดย 1=ไม่เห็นด้วยกับข้อความอย่างยิง เพิ่มไปจนถึง 
5=1หินด้วยกับข้อความอย่างยิ่ง

ส่วนที่ 4 ผลกระทบร่วม (Interaction Effects) ของตัวแปรระดับคุณค่าตราสินค้าและระดับ 
การพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า

ในส่วนท่ี 4 นี้ได้ทำการทดสอบและวิเคราะห์ผลกระทบร่วมระหว่างระดับการพัฒนาของ 
ประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้า ต่อคุณภาพสินค้าท่ีรับรู้, ทัศนคติต่อตราสินค้า 
และความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค โดยวิเคราะห์ผลด้วยค่าสถิติแบบ Two-way Analysis of Variance



เพอดูผลฃองตัวแปรอิสระทั้ง2 ตัวแปรคือระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับ 
คุณค่าตราสินค้า ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังต่อไปน้ี
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4.1 ผลกระทบร่วมของระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตรา 
สินค้าต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้

จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของคุณภาพสินค้าที่ถูกรับเของผู้เข้าร่วมทดลองซึ่ง 
ชมช้ินงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศพัฒนา (อเมรักา) กับสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง 
(Toyota) (3.68) มากกว่าชิ้นงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศพัฒนา (อเมริกา) กับสินค้าท่ีมี 
คุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) (3.59) ส่วนช้ินงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศกำลังพัฒนา 
(จีน) กับสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) (2.52) มีค่าเฉลี่ยของคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ 
มากกว่าช้ินงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศกำลังพัฒนา (จีน) กับสินค้าท่ีมีคุณค่าตราตํ่า 
(Mitsubishi) (2.74)

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยของคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ของผลกระทบเชิงปฎิลัมพันธ์ระหว่าง 
ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้า

ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า รวม
ระดับคุณค่าตราสินค้า ประเทศพัฒนา 

(อเมริกา)
ประเทศกำลังพัฒนา 

(จีน)
คุณค่าตราสินค้าสูง 3.68 2.52 3.10

(Toyota)
คุณค่าตราสินค้าต่ํา 3.59 2.74 3.17

(Mitsubishi)
รวม 3.63 2.63

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า มีผลกระทบเซิงปฏิลัมพันธ์ระหว่างระดับการพัฒนาของประเทศ 
ผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้าต่อคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ อย่างไม่มีนัยสำค ัญ ทางสถิติ (F 
[1,116] = 2.22, P  > 0.05)ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่3 ที่ว่าภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิตสินค้า 
ที่มีระดับการพัฒนาประเทศแตกต่างกันและตราสินค้าท่ีมีระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันจะมี 
ผลร่วมกันต่อคุณภาพสินค้าที่รับรู้ แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์'ประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีมีระดับการ
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พัฒนาประเทศแตกต่างกันและตราสินค้าที่มีระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกันไม,ส่งผลร่วมกัน 
ต่อคุณภาพสินค้าท่ีรับรู้

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิต 
สินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้าต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้

Source Sum of 
Squares

df Mean
Square

F p

ระดับการพัฒนาของ 30.25 1 30.25 94.19 0.00
ประเทศผู้ผลิตสินค้า
ระดับคุณค่าตราสินค้า 0.15 1 0.15 0.47 0.50
ระดับการพัฒนาของ 0.71 1 0.71 2.22 0.14
ประเทศผู้ผลิตสินค้า X
ระดับคุณค่าตราสินค้า
Error 37.26 116
Total 1244.94 120

4.2 ผลกระทบร่วมของระดับคุณค่าตราสินค้าและระดับการพ้ฒนาของประเทศผู้ผสิต 
สินค้าต่อทัศนคติต่อตราสินค้า

จากตารางท่ี 4.15จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อตราสินค้าของผู้เข้าร่วมทดลองซ่ึง 
ซมช้ินงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศพัฒนา (อเมริกา) กับสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง 
(Toyota) (3.53) มากกว่าช้ินงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศพัฒนา (อเมริกา) กับสินค้าท่ีมี 
คุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) (3.47) ส่วนช้ินงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศกำลังพัฒนา 
(จีน) กับสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) (2.99) มีค่าเฉล่ียของคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ 
มากกว่าช้ินงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศกำลังพัฒนา (จีน) กับสินค้าท่ีมีคุณค่าตราต่ํา 
(Mitsubishi) (2.90)
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อตราสินค้าของผลกระทบเชิงปฎิสัมพันธ์ระหว่างระดับ 
การพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้า

ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า รวม
ระดับคุณค่าตราสินค้า ประเทศพัฒนา 

(อเม'ริกา)
ประเทศกำลังพัฒนา 

(จีน)
คุณค่าตราสินค้าสูง 3.53 2.99 3.26

(Toyota)
คุณค่าตราสินค้าต่ํา 3.47 2.90 3.18

(Mitsubishi)
รวม 3.50 2.94

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณค่าตราสินค้าแล 
พัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าต่อทัศนคติต่อตราสินค้า

ะระดับการ

Source Sum of 
Squares

df Mean
Square

p P

ระดับการพัฒนาของ 9.26 1 9.26 21.99 0.00
ประเทศผู้ผลิตสินค้า
ระดับคุณค่าตราสินค้า 0.18 1 0.18 0.43 0.51
ระดับการพัฒนาของ 0.00 1 0.00 0.01 0.93
ประเทศผู้ผลิตสินค้า X
ระดับคุณค่าตราสินค้า
Error 48.85 116
Total 1304.22 120

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า มีผลกระทบเชิงปฎิสัมพันธ์ระหว่างระดับการพัฒนาของ 
ประเทศผู้ผลิตและระดับคุณค่าตราสินค้า ต่อทัศนคติต่อตราสินค้าอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
(F [1,116] = 0.011 P > 0.05) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 ท่ีว่า ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิต 
สินค้าที่มีระดับการพัฒนาประเทศแตกต่างกันและตราสินค้าท่ีมีระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกัน
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จะมีผลร่วมกันต่อทัศนคติต่อตราสินค้า แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์'ประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีมีระดับ 
การพัฒนาประเทศแตกต่างกันและตราสินค้าที่มีระดับคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกัน จะไม่สิงผล 
ร่วมกันต่อทัศนคติต่อตราสินค้า

4.3 ผลกระทบร่วมของระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตรา 
สินค้าต่อความตั้งใจตั้อของผู้บริโภค

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่าเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือของผู้เข้าร่วมทดลองซึ่ง 
ชมชิ้นงานแสดงสินค้าที่ผลิตจากประเทศพัฒนา (อเมริกา) กับสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง 
(Toyota) (3.90) มากกว่าชิ้นงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศพัฒนา (อเมริกา) กับสินค้าท่ีมี 
คุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) (4.10) ส่วนช้ินงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศกำลังพัฒนา 
(จีน) กับสินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) (3.92) มีค่าเฉลี่ยของคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ 
มากกว่าช้ินงานแสดงสินค้าท่ีผลิตจากประเทศกำลังพัฒนา (จีน) กับสินค้าท่ีมีคุณค่าตราต่ํา 
(Mitsubishi) (3.26)

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคจากผลกระทบเชิงปฏิลัมพันธ์ระหว่าง 
ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้า

ระดับคุณค่าตราสินค้า ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้า รวม
ประเทศพัฒนา 

(อเมริกา)
ประเทศกำลังพัฒนา 

(จีน)
คุณค่าตราสินค้าสูง 3.90 3.92 3.90

(Toyota)
คุณค่าตราสินค้าต่ํา 4.10 3.26 3.66

(Mitsubishi)
รวม 3.97 3.59

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า มีผลกระทบเชิงปฏิลัมพันธ์ระหว่างระดับการพัฒนาของ 
ประเทศผู้ผลิตและระดับคุณค่าตราสินค้า ต่อความต้ังใจซื้อของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ {F [1,116] = 11.30, P < 0.05) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 9 ท่ีว่า ภาพลักษณ์ประเทศ
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ผู้ผลิตสินค้าท่ีมีระดับการพัฒนาประเทศแตกต่างกันและตราสินค้าที่มีระดับคุณค่าตราสินค้า 
แตกต่างกันจะมีผลร่วมกันต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิต 
สินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้าต่อความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค

Source Sum of 
Squares

df Mean
Square

F p

ระดับการพัฒนาของ 4.41 1 4.41 9.96 0.00
ประเทศผู้ผลิตสินค้า
ระดับคุณค่าตราสินค้า 1.88 1 1.88 4.24 0.04
ระดับการพัฒนาของ 5.00 1 5.00 11.30 0.00
ประเทศผู้ผลิตสินค้า X
ระดับคุณค่าตราสินค้า
Error 51.36 116
Total 1776.5 120

นอกจากน้ีแผนภาพท่ี 4.2 ยังแสดงถึงผลกระทบเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างและระดับการ 
พัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้า โดยเสันกราฟท้ังสองเสันมีลักษณะดัด 
กัน แสดงให้เห็นว่า ระดับการพัฒนาของประเทศผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้ามี 
ผลกระทบร่วมกันต่อความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค
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แผนภาพท่ี 4.2 แสดงการทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการพัฒนาของประเทศ 
ผู้ผลิตสินค้าและระดับคุณค่าตราสินค้าต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค

Estimated Marginal Means of Purchase Intention

Brand Equity

ส่วนที่ 5 ผลการวิจัยเพิ่มเติม

นอกจากผลการทดลองท้ัง 4 ส่วนดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยยังได้คืกษาเพิ่มเติมใน 4 ส่วน 
คือ 1) ผลของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) ท่ีผลิตในประเทศที่มีระดับการพัฒนา 
แตกต่างกัน ต่อคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค 2)
ผลของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) ท่ีผลิตในประเทศที่มีระดับการพัฒนาแตกต่าง 
กัน ต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค 3) ผลของ 
การผลิตสินค้าในประเทศพัฒนา (อเมริกา) ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกัน ต่อคุณภาพ 
สินค้าที่ถูกรับรู้ ทัศนคติต่อตราสินค้าและความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคและ4 )ผลของการผลิต 
สินค้าในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าแตกต่างกัน ต่อคุณภาพสินค้าท่ี 
ถูกรับรู้ ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค
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5.1.1 ผลของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) ท่ีผลิตในประเทศที่มีระดับการ 
พัฒนาแตกต่างกัน ต่อคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้

5.1 ผลของสินค้าท ี่ม ีค ุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) ท ี่ผล ิตในประเทศที่ม ึระดับการ
พ้เฒนาแตกต่างดัน ต ่อค ุณภาพสินค้าท ี่ถ ูกร ับรู้ ท ัศนคติต ่อตราสินค้า และความ
ตั้งใจชื้อของผู้บริโภค

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า สินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) หากผลิตในประเทศ 
พัฒนา (อเมริกา) จะมีค่าเฉล่ียคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ (3.68) มากกว่าผลิตในประเทศกำลัง 
พัฒนา (จีน) (2.52) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ {t [58] = 7.74, P < 0.05)

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) ท่ีผลิต 
ในประเทศที่มีระดับการพัฒนาต่างกัน

ระดับการพัฒนาของ คุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota)
ประเทศผู้ผลิตสินค้า Mean SD t P

ประเทศพัฒนา 3.68 0.37 7.74 .00
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 2.52 0.73
(จีน)

5.1.2 ผลของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) ท่ีผลิตในประเทศที่มีระดับการ 
พัฒนาแตกต่างกัน ต่อทัศนคติต่อตราสินค้า

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า สินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) หากผลิตในประเทศพัฒนา 
(อเมริกา) จะมีค่าเฉล่ียทัศนคติต่อตราสินค้า (3.53) มากกว่าผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) 
(2.99) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (f [58] = 2.74, P  < 0.05)
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อตราสินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) ที่ผลิตในประเทศที่มี
ระดับการพัฒนาต่างกัน

ระดับการพัฒนาของ คุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota)
ประเทศผู้ผลิตสินค้า Mean SD t P

ประเทศพัฒนา 3.53 0.68 2.74 0.01
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 2.99 0.85
(จีน)

5.1.3 ผลของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) ที่ผลิตในประเทศที่มีระดับการ 
พัฒนาแตกต่างกัน ต่อความต้ังใจซ้ือสินค้า

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า สินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) หากผลิตในประเทศ 
พัฒนา(อเมริกา) จะมีค่าเฉล่ียศวามต้ังใจซื้อสินค้า (3.89) น้อยกว่าผลิตในประเทศกำลังพัฒนา 
(จีน) (3.92) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ( t  [58] = -0.13, P  > 0.05)

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียความต้ังใจซื้อสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) ท่ีผลิตในประเทศท่ีมี 
ระดับการพัฒนาต่างกัน

ระดับการพัฒนาของ คุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota)
ประเทศผู้ผลิตสินค้า Mean SD t P

ประเทศพัฒนา 3.90 0.62 -0.13 .90
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 3.92 0.90
(จีน)
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5.2.1 ผลของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) ท่ีผลิตในประเทศท่ีมีระดับการ 
พัฒนาแตกต่างกัน ต่อคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า สินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) หากผลิตในประเทศ 
พัฒนา (อเมริกา) จะมีค่าเฉล่ียคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ (2.52) น้อยกว่าผลิตในประเทศกำลัง 
พัฒนา (จีน) (2.74) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (f [58] = -1.33, P > 0.05)

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ของสินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) ท่ี 
ผลิตในประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาต่างกัน

5.2 ผลของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) ผลิตในประเทศท่ีมีระดับการ
พัฒนาแตกต่างกัน ต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้พัศนคติต่อตราสินค้า และความ
ตงใจท่ีอของผู้บริโภค

ระดับการพัฒนาของ คุณค่าตราสินค้าตำ (Mitsubishi)
ประเทศผู้ผลิตสินค้า Mean SD t P

ประเทศพัฒนา 2.52 0.73 -1.33 0.19
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 2.74 0.56
(จีน)

5.2.2 ผลของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) ท่ีผลิตในประเทศที่มีระดับการ 
พัฒนาแตกต่างกัน ต่อทัศนคติต่อตราสินค้า

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า สินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) หากผลิตในประเทศ 
พัฒนา (อเมริกา) จะมีค่าเฉล่ียทัศนคติต่อตราสินค้า (2.99) มากกว่าผลิตในประเทศกำลังพัฒนา 
(จีน) (2.90) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (t [58] = 0.46, P > 0.05)
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อตราสินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าตํ่า (Mitsubishi) ที่ผลิตในประเทศ
ที่มีระดับการพัฒนาต่างกัน

ระดับการพัฒนาของ คุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi)
ประเทศผู้ผลิตสินค้า Mean ร อ  t P

ประเทศพัฒนา 2.99 0.85 0.46 0.65
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 2.90 0.62
(จีน)

5.2.3 ผลของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) ที่ผลิตในประเทศที่มีระดับการ 
พัฒนาแตกต่างกัน ต่อความต้ังใจซ้ือสินค้า

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า สินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) หากผลิตในประเทศ 
พัฒนา (อเมริกา) จะมีค่าเฉล่ียความต้ังใจซื้อสินค้า (3.92) มากกว่าผลิตในประเทศกำลังพัฒนา 
(จีน) (3.26) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (f [58] = 1.58, P < 0.05)

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียความต้ังใจซื้อสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) ท่ีผลิตในประเทศ 
ท่ีมีระดับการพัฒนาต่างกัน

ระดับการพัฒนาของ คุณค่าตราสินค้าตำ (Mitsubishi)
ประเทศผู้ผลิตสินค้า Mean SD t P

ประเทศพัฒนา 3.92 0.49 1.58 .00
(อเมริกา)

ประเทศกำลังพัฒนา 3.26 0.85
(จีน)
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5.3.1 ผลของการผลิตสินค้าในประเทศพัฒนา (อเมริกา) ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้า 
แตกต่างกัน ต่อคุณภาพสินค้าที,ถูกรับรู้

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีเป็นประเทศพัฒนา (อเมริกา) หากนำ 
สินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) มาผลิต จะมีค่าเฉลี่ยคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ (3.68) 
มากกว่าสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) (3.59) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (f [58] = 
0.69, P > 0.05)

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉลี่ยคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้ของสินค้าท่ีผลิตในประเทศพัฒนา (อเมริกา) ท่ีมี 
คุณค่าตราสินค้าแตกต่างกัน

5.3 ผลของการผลิตสินค้าในประเทศพัฒนา (อเมริกา) ของสินค้าท่ีมึคุณค่าตราสินค่า
แตกต่างค้น ต่อคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ พัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจต้ัอ
ของผู้บริโภค

ประเทศพัฒนา (อเมริกา)
ระดับคุณค่าตราสินค้า Mean รอ t P

คุณค่าตราสินค้าสูง 3.68 0.37 0.69 0.49
(Toyota)

คุณค่าตราสินค้าต่ํา 3.59 0.54
(Mitsubishi)

5.3.2 ผลของการผลิตสินค้าในประเทศพัฒนา (อเมริกา) ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้า 
แตกต่างกัน ต่อทัศนคติต่อตราสินค้า

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีเป็นประเทศพัฒนา (อเมริกา) หากนำ 
สินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) มาผลิต จะมีค่าเฉล่ียทัศนคติต่อตราสินค้า (3.53) มากกว่า 
สินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) (3.47) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (t [58] = 0.48, P
>  0.05)
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ตารางที่ 4.26 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อตราสินค้าของสินค้าที่ผลิตในประเทศพัฒนา (อเมรกา) ท่ีมี
คุณค่าตราสินค้าแตกต่างกัน

ประเทศพัฒนา (อเมริกา)
ระดับคุณค่าตราสินค้า Mean SD t P

คุณค่าตราสินค้าสูง 3.53 0.68 0.48 0.63
(Toyota)

คุณค่าตราสินค้าต่ํา 3.47 0.35
(Mitsubishi)

5.3.3 ผลของการผลิตสินค้าในประเทศพัฒนา (อเมรกา) ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้า 
แตกต่างกัน ต่อความต้ังใจช้ือสินค้า

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีเป็นประเทศพัฒนา (อเมริกา) หากนำ 
สินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) มาผลิต จะมีค่าเฉล่ียความต้ังใจชื้อสินค้า (3.89) น้อยกว่า 
สินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าตํ่า (Mitsubishi) (4.10) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (f [58] = -1.13, P 
> 0.05)

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉลี่ยความต้ังใจชื้อสินค้าท่ีผลิตในประเทศพัฒนา (อเมริกา) ท่ีมีคุณค่าตราสินค้า 
แตกต่างกัน

ประเทศพัฒนา (อเมริกา)
ระดับคุณค่าตราสินค้า Mean SD t P

คุณค่าตราสินค้าสูง 3.89 0.62 -1.13 0.26
(Toyota)

คุณค่าตราสินค้าต่ํา 4.10 0.45
(Mitsubishi)
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5.4.1 ผลของการผลิตสินค้าในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตรา 
สินค้าแตกต่างกัน ต่อคุณภาพสินค้าท่ีถูกรับรู้

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีเป็นประเทศกำลังพัฒนา (จีน) หากนำ 
สินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) มาผลิต จะมีค่าเฉลี่ยคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ (2.52) น้อย 
กว่าสินค้าที'มีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) (2.74) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (t [58] = - 
1.33, p>  0.05)

ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียคุณภาพสินค้าที่ถูกรับรู้ของสินค้าที่ผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) ท่ีมี 
คุณค่าตราสินค้าแตกต่างกัน

5.4 ผลของการผลิตสินค้า'ในประเทศกำลังพ้ฒนา (จีน) ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้า
แตกต่างค้น ต่อคุณภาพสินค ้าที่ถูกรับรู้ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจต้ัอ
ของ ผู้บริโภค

ประเทศกำลังพัฒนา (จีน)
ระดับคุณค่าตราลนค้า Mean SD t P

คุณค่าตราสินค้าสูง 2.52 0.73 -1.33 0.19
(Toyota)

คุณค่าตราสินค้าต่ํา 2.74 0.56
(Mitsubishi)

5.4.2 ผลของการผลิตสินค้าในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตรา 
สินค้าแตกต่างกัน ต่อทัศนคติต่อตราสินค้า

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีเป็นประเทศกำลังพัฒนา (จีน) หากนำ 
สินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) มาผลิต จะมีค่าเฉล่ียทัศนคติต่อตราสินค้า (2.99) มากกว่า 
สินค้าท่ีมีคุณค่าตราสินค้าต่ํา (Mitsubishi) (2.90) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (? [58] = 0.46, P

>  0.05)
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ตารางที่ 4.29 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อตราสินค้าของสินค้าที่ผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) ท่ีมี
คุณค่าตราสินค้าแตกต่างกัน

ประเทศกำลังพัฒนา (จีน)
ระด์บคุณศาตราลนค้า Mean SD t P

คุณค่าตราสินค้าสูง 2.99 0.85 0.46 0.65
(Toyota)

คุณค่าตราสินค้าต่ํา 2.90 0.62
(Mitsubishi)

5.4.3 ผลของการผลิตสินค้าในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) ของสินค้าท่ีมีคุณค่าตรา 
สินค้าแตกต่างกัน ต่อความต้ังใจซ้ือสินค้า

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ประเทศผู้ผลิตสินค้าท่ีเป็นประเทศกำลังพัฒนา (จีน) หากนำ 
สินค้าที่มีคุณค่าตราสินค้าสูง (Toyota) มาผลิต จะมีค่าเฉล่ียความต้ังใจซื้อสินค้า (3.92) มากกว่า 
สินค้า'ที,มีคุณค่าตราสินค้าตํ่า (Mitsubishi) (3.26) อย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิต ิ ป [58] -  3.311 P < 
0.05)

ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียความต้ังใจซื้อสินค้าท่ีผลิตในประเทศกำลังพัฒนา (จีน) ท่ีมีคุณค่าตรา 
สินค้าแตกต่างกัน

ประเทศกำลังพัฒนา (จีน)
ระคับคุณค่าตราสินค้า Mean SD t P

คุณค่าตราสินค้าสูง 3.92 0.90 3.31 .00
(Toyota)

คุณค่าตราสินค้าต่ํา 3.26 0.61
(Mitsubishi)
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