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ลรูปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศ ึกษาเร ื่อง การส ื่อสารระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อศึกษา
วิธ ีการส ื่อสารของหมอดูแต ่ละประเภท ประกอบด้วย หมอลูประเภทคนทรงเจ ้าหรือน ั่งทางใน,
หมอลูประเภท 12 ราศี ( ว ันเดือนปีเก ิด ), และหมอลูประเภทไพ ยิ่ปซี ( ไพ ่ทาโรต ์ ) รวมถึงศึกษา 
ป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลให ้ผ ู้เข ้าร ับบริการเก ิดความรู้ส ึกพ ึงพอใจหลังจากท ี่ได ้เข ้าร ับบริการจากหมอดู

การศ ึกษาในครังน ี้ เป ็นงานวิจ ัยท ี่ศ ึกษาถ ึงล ักษณะ รูปแบบ และวิธ ีการสื่อสารทั้งในส่วน 
ของหมอดูและตัวผ ู้เข ้าร ับบริการ เป ็นการวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
เป ็นการเก ็บข ้อม ูลในส่วนของผู้เข ้าร ับบริการ ร ่วมกับการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยจะใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ( Qualitative Research ) ค ือการสังเกตการอย่างม ีส ่วนร่วม 
( Participation Observation ) เป ็นการเก ็บข ้อม ูลในส่วนของหมอดู

จากฟ้ญหานำวิจัยข ้อท ี่ 1 ค ือ ห ม อ ล ูป ระ เภ ท ค น ท รงเจ ้าห ร ือ น ั่งท างใน , ห ม อล ูป ระเภ ท  12 ราศ ี (วัน 

เด ือน ป ีเก ิด ), แ ล ะ ห ม อ ล ูป ร ะ เภ ท ไพ ่ย ิป ซ ี (ไพ ่ท าโร ต ์)  ม ีร ูป แ บ บ แ ล ะม ีว ิธ ีก ารส ื่อ ส าร เป ็น อ ย ่างไร

ผลกาวิจัยพบว่า

1. ห ม อ ล ูแต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท จ ะ ม ีท ี่ม าแล ะ ค ว าม เช ื่อ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป  โด ยค วาม เช ื่อข องแต ่ 
ล ะศ าส ต ร ์จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก าร ส ร ้างพ ิธ ีก ร ร ม แล ะ ร ูป แ บ บ ท ี่ใช ้ใน ก าร ท ำน าย  ซ ึ่งจ ะเก ิด ข ึน ใน ช ่วงด ้น ข อง  

การส ื่อส าร  แต ่ห ล ังจาก น ั้น บ ท บ าท ข อ งค วาม เช ื่อ จ ะม ีผ ล ต ่อ ก ารส ื่อ ส ารข อ งห ม อ ด ูเพ ียงบ างส ่วน  แต่ 
ส ิ่งท ี่จ ะ เข ้าม าม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก ารส ื่อ ส ารระห ว ่างห ม อ ล ูก ับ ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก ารห ล ังจ าก ช ่ว งแรก ผ ่าน  

ไป แล ้ว น ั้น  ค ือ ค ว าม เช ื่อ ส ่วน ต ัว ใน เร ื่อ งข อ งบ ท บ าท ข อ งห ม อ ล ูท ี่ม ี ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่แท ้จร ิง ใน ก าร  

ให ้บ ร ิก ารก ับ ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร  รวม ถ ึงบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะน ิส ัยข อ งห ม อ ล ูแต ่ล ะค น

จ ุด เด ่น ข อ งห ม อ ล ูป ระเภ ท ค น ท รงเจ ้าห ร ือ น ั่งท างใน  พ บว ่า จ ุด เด ่น ของห ม อล ูป ระเภ ท คน  

ท ร งเจ ้าห ร ือ น ั่งท างใน จ ะอ ย ู่ท ี่ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารม อ งเห ็น ใน บ างส ิ่งท ี่เป ็น ค วาม พ ิเศ ษ เห น ือ ท ี่ค น  
ธรรม ด าจ ะ ร ับ ร ู้ได ้ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารระบ ุถ ึงส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง ได ้อ ย ่างช ัด เจ น เป ็น ร ูป ธ รรม ได ้
ค ่อน ข ้างม าก ส าม าร ถ ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ ใน บ างเร ื่อ งท ี่ก ารช ่วย เห ล ือ ท างว ิท ย าศ าส ต ร ์ท ี่ม ีอ ย ู่ใน
ป ีจ จ ุบ ัน ไม ่ส าม าร ถ ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ได ้



153

หมอดูประเภทคนทรงเจ ้าหรือน ั่งทางในจะให ้ความช ัดเจนในเร ื่องของส ิ่งท ี่เป ็นรูปธรรม 
เป ็นคำถามที่เฉพาะเจาะจงโดยให ้คำตอบแบบ ตัดสิน ( ใช่-ไม่ใช ่, ได้-ไม,ได้) ได้ดี คำทำนายท ี่ม ี1ให้ 
ม ีแนว'โน้มที่จะเป ็นลักษณะคำทำนายแบบทัเนธง ท ี่เป ็นเช ่นน ี้อาจเป ็นไปได้ว ่าเน ื่องจากว่าศาสตร์น ี้ 
ม ีความเช ื่อในเรื่องของส ิ่งล ี้ล ับ อำนาจเหน ือธรรมชาต ิท ี่ยากต ่อการพ ิส ูจน ์ ด ังน ั้นการให้คำทำนาย 
จึงต ้องแสดงออกให ้เห ็นได ้จร ิง ม ีความเป ็นร ูปธรรมได้ จะเป ็นการสร้างให ้เก ิดเป ็นความน่าเช ื่อถ ือ 
และแสดงถ ึงความสามารถได ้เป ็นอย่างด ี และเป ็นความสามารถที่เหน ือคนทั่วไป

การแสดงออกในคำทำนายลักษณะดังกล ่าวจ ึงสามารถแสดงให ้เห ็นได ้ถ ึงความสอดคล้อง 
ระหว่างความเช ื่อท ี่ม ีอย ู่ของศาสตร์น ี้ก ับล ักษณะของคำทำนายท ี่หมอดูประเภทน ี้ม ีให ้

จ ุดเด ่นของหมอลูประเภท 12 ราศี (ว ันเด ือนปีเก ิด ) พบว่า จุดเด่นของหมอดู 
ประเภท12 ราศี (ว ันเด ือนปีเก ิด ) จะอยู่ท ี่ความสามารถในการคาดเดาของเหตุการณ ์ท ี่จะม ีการ 
เก ิดข ึ้นในอนาคตว่าจะเป ็นการเก ิดเหตุการณ ์ด ังกล ่าวในช่วงใด แนวโน ้มในสิ่งท ี่จะเก ิด ผลที่จะ 
ได้ร ับในเหตุการณ ์น ั้น ในช่วงน ั้นจะเป ็นอย่างไร ทำให ้สามารถที่จะคาดเดาเร ื่องราวต ่างๆท ี่จะ
เกิดขึ้น พร้อมก ับเตร ียมต ัวท ี่จะร ับม ือในส ิ่งน ั้นได ้ รวมถึงเป ็นความหวังกำลังใจ เป ็นความมั่นใจ 
ก ่อนที่จะกระทำการใดการหน ึ่ง

ห ม อ ล ูประเภท 12 ราศ ี (ว ัน เด ือน ป ีเก ิด ) จ ะให ้ค วาม ช ัด เจ น ใน เร ื่อ งข อ งช ่วง เวล า การ 

ค าด ก ารณ ์ และภ าพ รวม ข องช ีว ิต ได ้ด ี ค ำท ำน ายท ี่ม ี1ให ้ม ีแน ว'โน ้ม ท ี่จะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะค ำท ำน าย แบ บ  
โอ น อ ่อ น ผ ่อ น ต าม  ท ี่เป ็น เช ่น น ี้อ าจ เป ็น ไป ได ้ว ่า เน ื่อ งจ าก ว ่าศ าส ต ร ์น ีม ีค วาม เช ื่อ ใน เร ื่อ งข อ งก าร
โคจ รข องด วงด าว  ก าร เป ็น ไป ต าม ก าล เว ล า ด ังน ั้น ก าร ให ้ค ำท ำน าย จ ึงแ ส ด งอ อ ก โด ย ท ำให ้เห ็น เป ็น  

ภ าพ ใน ม ุม ก ว ้าง  ม องเห ต ุการณ ์ท ี่เก ิด ข ึน อย ่าง เป ็น ข ัน ต อน  ด ำเน ิน ไป เร ื่อ ยๆ  เห ม ือน อย ่างการดำเน ิน  

ข อ ง เว ล าแล ะ ก าร โค จ ร ข อ งด ว งด าว ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งแล ะ ค ่อ ย ๆ เป ็น ไป  ซ ึ่งการล ักษณ ะของคำ 

ท ำน าย ต ังก ล ่าวจ ึงส าม ารถ แส ด งให ้เห ็น ได ้ถ ึงค วาม ส อ ด ค ล ้อ งระห ว ่างค วาม เช ื่อ ท ี่ม ีอ ย ู่ข อ งศ าส ต ร ์น ี 
ก ับ ล ัก ษ ณ ะ 1ข อ งค ำท ำน ายท ี่ห ม อล ูประเภ ท น ีม ี,ให ้

จุดเด ่นของหมอลูประเภทไพ ่ย ิปซ ี (ไพ ่ทาโรต์) พบว่า จ ุดเด ่นของหมอลูประเภทไพ ่ย ิปซ ี 
(ไพ ่ทาโรต์) จะอยู่ท ี่ความสามารถของหมอลูท ี่เข ้าถ ึงความรู้ส ึกแ ล ะ ความค ิดของผู้เข ้าร ับ บริการได้ 
สามารถช่วยบรรเทาหรือตอบคำถามในสิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความคิด ความรู้ส ึกได ้ช ัดเจน สามารถ 
เข ้าถ ึงอารมณ ์ของผู้เข ้าร ับบริการ

หมอลูประเภทไพ ่ย ิปซ ี (ไพ ่ทาโรต์) จะให ้ความชัดเจนในเร ื่องของความรู้ส ึก และเรื่อง 
เฉพาะท ี่เก ิดข ึนในช่วงเวลาหน ึ่งได ้ด ี คำทำนายท ี่ม ี,ให ้ม ีแนวโน ้ม ท ี่จะ เป ็นล ัก ษ ณ ะคำทำนายแบบ
ยืดหยุ่น ท ี่เป ็นเช ่นน ี้อาจเป ็นไปได้ว ่าเน ื่องจากว่าศาสตร์น ี้ม ีความเช ื่อในเร ื่องของจิต สมาธิ และ
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ความรู้ส ึก ด ังน ันคำทำนายที่เก ิดข ึ้นใ4นย่อมต้องม ีความสัมพ ันธ ์ก ับความรู้ส ึกของผ ู้เข ้าร ับบริการได ้ 
มาก ในการให ้คำทำนายจึงอาจต ้องม ีการทำความเข ้าใจในความรู้ส ึกเพ ิ่มข ึ้น นอกจากนันความเชื่อ 
ของศาสตร์น ีท ี่ต ้องการให ้ผ ู้เข ้าร ับบริการสามารถท ี่จะเข ้าใจในความคิด ความรู้ส ึกของตัวเองไต้น ั้น 
การให ้คำทำนายท ี่เป ิดโอกาสให ้ผ ู้เข ้าร ับบริการได ้เข ้ามาม ีส ่วนร่วมในการต ัดส ินใจ จึงถือได้ว่ามี
ความสอดคล้องซ ึ่งก ันระหว่างความเช ื่อก ับล ักษณะของคำทำนายท ี่หมอดูม ีให ้

จากภาพรวมท ังหมดจึงสรุปได้ว ่า ในแต่ละศาสตร์ของหมอดูน ั้นจะม ีร ูปแบบเฉพาะและมี 
การให ้ประโยชน ์ ข้อดี ข ้อเส ียท ี่แตกต่างก ันออกไปในแต ่ละประเภท แต่ท ั้งน ี้ก ็ข ึ้นอยู่ก ับ
ความสามารถที่แท ้จริง จรรยาบรรณ การรับรู้ในหน ้าท ี่ของหมอดูและวัตถ ุประสงค์ในการส ื่อสาร 
ของหมอดูแต ่ละคนด้วยเช ่นก ัน ** รวมถ ึงล ักษณะของการต ั้งคำถามของผู้เข ้าร ับบริการหรือหมอดู 
เพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งคำตอบ (ม ีความแคบ-กว้าง-เฉพาะเจาะจงเพ ียงไร)

2. การส ื่อสารของหมอลูแต ่ละประเภทจะแบ ่งออกเป ็น 4 ช่วง โดยแต่ละช่วงจะมีว ิธ ีการ 
ส ื่อสารท ี่ม ีร ูปแบบเฉพาะในแต่ละช ่วง ซ ึ่งช ่วงต ่างๆประกอบไปด้วย

ช่วงที่ 1 ช่วงของการทำความรู้จักในเบื้องต้น หรือช่วงของการสร้างพิธีกรรมเฉพาะของแต่ละ 
ศาสตร์

ใน ช ่วงน ี้ร ูป แ บ บ ว ิธ ีก ารส ื่อ ส ารข อ งห ม อ ล ูท ี่เก ิด ข ึ้น จ ะม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ไป ต าม ค วาม เช ื่อ  

ข อ งแต ่ล ะศ าส ต ร ์ แต ่ว ัต ถ ุป ระส งค ์ห ล ัก ข อ งช ่วงน ี้จ ะม ีค วาม เห ม ือ น ก ัน น ั้น ค ือ  เป ็น การแส ดงถ ึง  

ค ว าม เช ื่อ แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ร ูป แ บ บ ท ี่ศ าส ต ร ์แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ให ้ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ จ ะ น ำม าใช ้ใน ก าร ให ้ 
คำท ำน าย โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ม องว ่าใน ช ่วงข องการส ร ้างพ ิธ ีกรรม เฉ พ าะน ีเป ็น เห ม ือน การส ร ้างศ ร ัท ธา
ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ให ้ก ับ ศ าส ต ร ์ข อ งต น  น อกจ ากน ั้น ก ็จ ะ เป ็น การเต ร ียม ต ัว เพ ื่อจ ะท ำการเร ิ่ม ด ้น เข ้าส ู่
ก ารท ำน าย บ ท บ าท ห ล ัก ใน ก าร เป ็น ผ ู้ส ื่อ ส าร ค ือ ต ัว ห ม อ ด ู ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิการจะม ีบ ท บ าท เพ ียงเป ็น การ  
ต อ บ ส น อ งใน ส ิ่งท ี่ห ม อ ล ูบ อ ก ให ้ก ร ะ ท ำต าม  และช ่วงน ีจะเป ็น ช ่วงท ี่ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก ารต ้องม ีการ
แน ะน ำต ัวก ับ ห ม อ ด ู การแน ะน ำต ัวน ั้น อาจ ห ม ายถ ึง  ก า ร บ อ ก ช ื่อ -น า ม ส ถ ุล , การบ อกถ ึงว ัน เด ือน  
ป ีเก ิด , ก าร ย ื่น ม ือ ให ้ก ับ ห ม อ ด ู, ห ร ือ ก ารแน ะน ำต ัวผ ่าน ท างส ัญ ล ัก ษ ณ ์บ างอ ย ่าง  ซ ึ่งในการแนะนำ 

ต ัวข องผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก ารน ี้จ ะ เป ็น เห ม ือ น ข ้อ ม ูล แรก ท ี่ได ้ม ีก ารส ่งไป ย ังห ม อ ด ูเพ ื่อ ท ี่จ ะร ับ ค ำท ำน าย เป ็น  

ข ้อ ม ูล แล ก เป ล ี่ย น ก ล ับ ค ืน
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กล่าวได้ว ่า ในช ่วงน ี้การส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นการทำความรู้จ ักซ ึ่งก ันในเบ ืองด ้น หมอดู 
จะรู้จ ักผ ู้เข ้าร ับบริการผ ่านจากข ้อม ูลแรก สำหรับผ ู้เข ้าร ับบริการจะรู้จ ักเพ ียงศาสตร์ และการสร้าง 
พ ิธ ีกรรมยังไม ่สามารถร ู้จ ักต ัวหมอด ูจากช ่วงน ี้ ซ ึ่งโดยสรุปแล้วในช่วงน ี้ว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นของ 
หมอส ูจะเป ็นไปเพ ื่อการสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับสาสตร์ของตน โดยวิธ ีการสื่อสารที่เก ิดขึ้นจะมา 
จากความเช ื่อและท ี่มาของแต ่ละศาสตร์ รวมถึงความเช ื่อของหมอดูท ี่ม ีต ่อศาสตร์น ั้นๆท ี่ตนเป ็นอยู่

ช ่วงท ี่2 ช่วงของการเข้าสู่การให้คำทำนาย

ช่วงน ี้จะเป ็นช ่วงของการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ แต่การแลก
ข้อม ูลระหว่างก ันน ี้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ั้งหมดท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นข ้อม ูลของผู้เข ้าร ับบริการเพ ียงเท ่าน ั้น 
ข ้อม ูลท ี่เป ็นส ่วนของตัวหมอดูจะไม ่ม ีการแลกเปล ี่ยนก ันในทางตรงแต่ข ้อม ูลของต ัวหมอลูท ี่ผ ู้เข ้า 
ร ับบริการจะได ้ร ับน ั้นจะเป ็นการร ับร ู้ได ้โดยทางอ ้อมมากกว่า โดยรับรู้ผ ่านบ ุคลิกล ักษณะ วิธีการ 
สื่อสาร การพูดจา รวมถึงความสามารถที่ม ี การส ื่อสารระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการน ี้จ ึงถ ือได ้ 
ว ่าม ีล ักษณะการแลกเปลี่ยนข ้อม ูลระหว่างก ันท ี่แตกต่างไปจากการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลในครั้งแรก 
โดยทั่วไป ท ี่ต ่างฝ ่ายต ่างท ี่จะต ้องม ีการทำความรู้จ ักก ัน แลกเปลี่ยนข ้อม ูลของต ัวเองระหว่างก ัน 
โดยตรง ในช ่วงน ี้ล ักษณะวิธ ีการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลบางอย่างจะเร ิ่มเก ิดข ึ้นช ัดเจนยิ่งข ึ้น  การ
แสดงออกถ ึงบทบาทและสถานภาพระหว่างก ันจะเร ิ่มปรากฎในช ่วงน ี้ โดยสามารถ พิจรณาได้ 
จาก สรรพนามท ี่หมอดูใช ้แทนตัวเองและใช ้เร ียกผู้เข ้าร ับบริการ รวมถึงการจัดอันดับในการ
ปฎิส ัมพ ันธ์ระหว่างก ัน ซ ึ่งการแสดงออกถึงสถานภาพบทบาทระหว่างหมอลูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการพ ัน 
จะแบ่งออกได้เป ็น 3 ระดับ คือ

ม ีความแตกต่างม ีระยะห ่างระหว่างก ันส ูง จะเก ิดเป ็นความน่าเกรงขาม
ม ีความแตกต่างม ีระยะห ่างระหว่างก ันปานกลาง จะเก ิดเป ็นความน่าเคารพ นับถือ
ม ีความแตกต่าง ม ีระยะห ่างระหว่างก ันน ้อย จะเก ิดเป ็นเป ็นความกันเอง

การใช ้สรรพนามจึงเป ็นการแสดงออกให ้ผ ู้เข ้าร ับบริการได ้เร ิ่มท ี่จะร ู้จ ักต ัวหมอดูและรับร ู้ 
ถ ึงสถานภาพของตนรวมถึงว ิธ ีการในการให ้คำทำนายเพ ื่อเร ียกศรัทธาจากผู้เข ้าร ับบริการ โดยจะใช้ 
การแสดงออกถึงสถานภาพและบทบาทดังกล ่าวรวมถึงใช ้ว ิธ ีการทำนายเร ื่องราวบางอย่างให ้เก ิด 
ความถ ูกต ้องต ังแต ่ในช่วงแรกของการสนทนาเพ ื่อท ี่จะแสดงให ้ถ ึงความสามารถ
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กล่าวได ้ว ่าการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นในช ่วงน ี้ เป ็นการส ื่อสารเพ ื่อให ้ผ ู้เข ้าร ับบริการได้ร ับรู้ถ ึง
ความเป ็นตัวเอง และรับรู้ถ ึงต ัวหมอดูในเร ื่องของความสามารถ ซ ึ่งโดยสรุปแล้วในช่วงนี้ว ิธ ีการ 
ส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นของหมอลูจะเป ็นไปเพ ื่อการสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับตนเอง โดยวิธีการสื่อสารที่ 
เก ิดข ึ้นจะมาจากความเช ื่อ และจุดประสงค์ในการประกอบอาชีพและการรับรู้ในเร ื่องหน ้าท ี่ของ
หมอดูแด,ละคนเป ็นหลัก

ช ่วงท ี่3 ช่วงของการสนทนาโต้ตอบระหว่างหมอดูกับผู้เข้ารับบริการ

การส ื่อสารในช่วงท ี่ 3 น ี้ ประเด ็นท ี่จะเก ิดข ึ้นจะเก ี่ยวก ับการโต้ตอบทางความคิดและ
ความรู้ส ึกระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการมากกว่าการโต ้ตอบทางคำพ ูดเหม ือนในช่วงท ี่ผ ่านมา 
ภาษาท ี่เก ิดข ึ้นในช ่วงน ี้จะม ีการใช ้ท ั้งว ิ,จนภาษาและอวัจนภาษาเพ ื่อส ื่อความหมายรวมกัน

ผ ู้เข ้าร ับบริการจะเร ิ่มม ีการแสดงออกถ ึงความรู้ส ึกและความคิดเพ ิ่มมากข ึน เริ่มมีการ
ซ ักถามในบางเร ื่องเพ ื่อหาข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิม เริ่มม ีคำถาม เร ิ่มม ีความสงสัย เร ิ่มม ีการพ ิจรณาในสิ่งท ี่ได ้ 
พ ิงว ่าเป ็นอย่างไร ตรงก ับความคิดตนเองมากน ้อยเพ ียงใด ตอบสนองความต้องการของตนหรือไม ่ 
การประเม ินในส ิ่งต ่างๆเหล่าน ี้ของผ ู้เข ้าร ับบริการจ ึงเก ิดเป ็นการโต ้ตอบทางการส ื่อสารระหว่าง 
หมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการท ั้งทางคำพ ูดและท ่าทางตามมา ประเด็นใน การส ื่อสารที่จะเก ิดข ึนขาก
หมอดูน ั้นจะมีในเร ื่องของ การตอบในคำถามที่ไม'ตรงกับความต้องการหรือไม,ตรงกับความหวัง
ของผู้เข ้ารับบริการ เป ็นเสม ือนการตอบคำถามในเช ิงปฏ ิเสธต ่อความรู้ส ึก การต้องมีปฎิก ิร ิยาตอบ 
กลับเม ื่อผ ู้เข ้าร ับบริการม ีการถามยํ้า แสดงอาการสงส ัยหรือไม ่เช ื่อในสิ่งท ี่ทำนาย รวมถึงการให้ 
คำแนะนำและบอกวิธ ีท ี่จะช ่วยแก ้ไขป ีญหาให ้ก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ จึงกล ่าวได ้ว ่าการสื่อสารของ
หมอดูท ี่จะเก ิดข ึ้นในช่วงน ี้น ั้นจ ุดประสงค์หล ักท ี่เก ิดข ืนจะเป ็นเร ื่องของการสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ 
เก ิดก ับคำพ ูดของต ัวหมอดูเป ็นหล ัก ด ังน ั้นการใช ้ท ังว ัจนภาษาและอวัจนภาษาเพ ื่อแสดงออกถึง
ความรู้ส ึกและเพ ื่อสร้างให ้เก ิดเป ็นความรู้ส ึกต ่างๆโดยเฉพาะการจ ูงใจให ้เก ิดเป ็นความเช ื่อถ ือ 
เพ ื่อให ้เก ิดข ึ้นก ับผ ู้เข ้าร ับบริการจ ึงเป ็นว ิธ ีหล ักท ี่จะนำมาใช ้

ซ ึ่งโดยสรุปแล้วในช่วงน ี้ว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ืนของหมอดูจะเป ็นไปเพ ื่อการสร้างความ 
น ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับคำทำนายซ ึ่งก ็ค ือคำพ ูดของตน โดยวิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ืนจะมาจากความเช ื่อ และ 
บ ุคล ิกล ักษณะของหมอดูแต ่ละคนเป ็นหลัก และวิธ ีการสื่อสารของหมอดูท ี่เก ิดข ืนในช่วงน ีน ัน
ส ่วนใหญ ่จะเป ็นวิธ ีการส ื่อสารท ี่เน ้นในเร ื่องของการเช ื่อมโยงเป ็นหลัก ท ังน ีเน ื่องมาจากรูปแบบ
ในการได ้ร ู้ถ ึงคำทำนายของแต ่ละศาสตร์ ท ี่จะได ้มาจากการเช ื่อมโยงหาความสัมพ ันธ์ระหว่างส ิ่ง
ต ่างๆที่เก ิดข ืนน ั่นเอง
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ช ่วงท ี่4 ช่วงสุดท้ายของการสนทนา

การส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นในช ่วงน ี้ จะเป ็นการสื่อสารท ี่ม ีล ักษณะและรูปแบบคล้ายก ับการ
ส ื่อสารโดยท ั่วไปมากที่ส ุด และเป ็นช ่วงท ี่การแสดงออกถึงว ิธ ีการส ื่อสารต ่างๆของหมอลูจะมีน ้อย 
ที่สุด เน ื่องจากการสร้างความน่าเช ื่อถ ือท ี่ได ้กระทำมาโดยตลอดน ั้นได ้กระทำผ่านมาตามขันตอน 
ต่างๆแล้ว และจุดสำค ัญท ี่จะทำให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอในของผ ู้เข ้าร ับบริการก ็ได ้ผ ่านมาแล ้ว
ด ังน ั้นในช ่วงน ี้ว ิธ ีการส ื่อสารจึงเป ็นการแสดงออกท ี่ไม ่ม ีความซ ับซ ้อนมากท ี่ส ุด เป ็นวิธ ีการสื่อสาร 
ท ี่ใกล ้เค ียงก ับบทสนทนาท ั่วไปมากท ี่ส ุด และแสดงออกได้ถ ึงบทบาทของหมอดูได้ช ัดเจนที่ส ุด
เช่นกัน นั่นคือ บทบาทของการเป ็นผ ู้ให ้ความช่วยเหล ือด ้านการตอบในส ิ่งท ี่คนสงส ัย และอยาก! 
บทบาทของการเป ็นผู้ช ่วยเหลือและช่วยแก ้ไขป ีญหา

ในช่วงส ุดท ้ายของการสนทนาหรือข ั้นย ุต ิบทสนทนาระหว่างหมอลูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการน ัน 
ว ิธ ีการส ื่อสารของหมอลูท ั้ง 3 ประเภทจะมีล ักษณะเด ียวก ัน ว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ืนในช่วงน ีจะมา 
จากความเชื่อ และบ ุคล ิกล ักษณะของหมอลูแต ่ละคนเป ็นหลัก รวมถึงในเร ื่องเง ื่อนไขของเวลา

กล่าวได ้ว ่าความแตกต่างของศาสตร์แต ่ละประเภทจะม ีผลต ่อความเช ื่อของหมอดูและ 
ส ่งผลออกมาทางว ิธ ีการส ื่อสารท ี่หมอดูเล ือกใช ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับการส ื่อสารในช่วงแรก 
ร ูปแบบและวิธ ีการส ื่อสารท ี่หมอดูเล ือกใช ้จะม ีความแตกต่างออกไปตามแต ่ละประเภท แต่สำหรับ 
3 ช่วงท ี่เหลือ ส ่วนใหญ ่ความแตกต่างในรูปแบบและวิธ ีการส ื่อสารของหมอลูท ี่เก ิดข ืนจะมาจาก 
ความเช ื่อส ่วนตัวและบ ุคล ิกล ักษณะของหมอดูเป ็นหล ัก ไม ่ใช ่เก ิดจากประเภทของศาสตร์เหมือน
อย่างในช่วงแรก ยกเว ้นในส่วนของการให ้คำแนะนำการบอกถึงว ิธ ีแก ้ไขป ีญหาท ี่อาจจะม ีความเช ื่อ 
ของแต ่ละศาสตร์เข ้ามาเก ี่ยวข ้องอ ีกครัง

และวิธ ีการส ื่อสารของหมอลูแต ่ละประเภทน ั้น โดยส่วนใหญ่แล ้ววิธ ีการสื่อสารต่างๆท ี่
เก ิดข ึ้นจะม ีผลมาจากรูปแบบเฉพาะของแต ่ละศาสตร์ในตอนช่วงแรกเพ ียงเท ่าน ัน แต่ในช่วงต่อมา 
ว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นจะข ึ้นอยู่ก ับบ ุคล ิกล ักษณะและความเช ื่อของแต ่ละบ ุคคลในการท ี่จะเล ือกใช ้ 
ว ิธ ีต ่างๆในการส ื่อสารมากกว่า และวิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ืนจะแบ ่งออกได้ตามความเช ื่อของหมอดู 
ในเร ื่องบทบาทสถานภาพระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ
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โดยสรุปจึงกล ่าวได ้ว ่า ว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้น1ของหมอดูแต ่ละประเภทนัน ความเชื่อทัง 
ในเร ื่องของศาสตร์รวมถ ึงในเรื่องบทบาทของหมอดูท ี่ม ี บ ุคล ิกล ักษณะ เป ้าหมายหรือจุดประสงค์ 
ในการสื่อสาร การรับรู้ในบทบาทหน้าท ี่ของหมอดู ล ้วนแต่เป ็นสิ่งสำค ัญท ี่ทำให ้เก ิดเป ็นวิธ ีการ 
ส ื่อสารในรูปแบบต่างๆท ี่แตกต่างก ันไปตามแต่ละบ ุคคล

จากป้ญหานำวิจัยข้อที่ 2 คือ ปิจจ ัยใดบ ้างท ี่ม ีผลต ่อการเก ิดเป ็นความพ ึงพอใจของผู้ท ี่ได ้เข ้าร ับ 
จากหมอดู

ผลกาวิจัยพบว่า

ปีจจ ัยสำค ัญท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในการส ่งผลให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอใจของผู้ท ี่ได ้เข ้าร ับบริการ 
จากหมอดู แบ ่งออกได้เป ็น 2 ส่วน คือ ส ่วนท ี่เก ิดจากตัวผ ู้เข ้าร ับริการเอง และ ส ่วนที่เก ิดจาก 
ส ่วนท ี่เก ิดจากตัวหมอดู (เป ็นการร ับร ู้ถ ึงต ัวหมอด ู โดยผ ู้เข ้าร ับบร ิการ)

2.1 ฟ้จจัยสำคัญที่มีส่วนเก่ียวข้องในการส่งผลให้เกิดเปีนความพึงพอใจของผู้ที่ได้เข้ารับ
บริการจากหมอดู ในส ่วนที่เก ิดจากตัวผ ู้เข ้าร ับบริการเอง ประกอบด้วย 4 ป ิจจัยหลัก คือ

♦  เหตุผลในการเลือกเข้ารับบริการ

เหตุผลในการเล ือกเข ้าร ับบริการถ ือเป ็นป ีจจ ัยแรกท ี่จะก ่อให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอใจ 
เน ื่องจากส ิ่งน ี้จะเป ็นส ิ่งท ี่กระต ุ้นทำให ้เก ิดเป ็นการเล ือกประเภทของหมอลูท ี่จะเข ้าไปรับบริการ ซึ่ง 
ล ือเป ็นป ็จจ ัยเร ิ่มด ้นท ี่จะก ่อให ้เก ิดเป ็นการส ื่อสารระหว่างหมอลูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการข ึนมาได ้ ผู้เข้า
รับบริการจะ พ ิจรณาประเภทของหมอดูตามท ัศนคติของตนในเรื่องของความน ่าเช ื่อถ ือ
จากน ั้นก ็อาจจะมีการเป ิดรับ หรือม ีการหาข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวก ับหมอลูประเภทดังกล ่าวจากบ ุคคล 
ใกล้ต ัว และนำไปสู่การต ัดส ินใจท ี่จะเข ้าไปรับบริการ

ท ัศนคติของผู้เข ้าร ับบริการจะม ีความสำค ัญต่อการต ัดส ินใจมากน ้อยเพ ียงใดน ันข ึนอย ู่ก ับ 
ระดับของด ังกล ่าวท ี่ท ัศนคติม ีอย ู่แต ่เด ิม หากท ี่ม ีอย ู่เป ็นท ัศนคติท ี่เก ิดจากการได้ย ินได ้พ ึงต ่อๆกันมา 
ไม ่ได ้เก ิดจากการพ ิจรณาของตัวเองเท ่าใดน ัก ท ัศนคติในลักษณะเช ่นน ีสามารถเก ิดการ
เปล ี่ยนแปลงได ้ แต ่หากท ัศนคติด ังกล่าวเป ็นท ัศนคติท ี่ได ้ร ับการปลูกพ ึงมานานทั้งจาก
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ประสบการณ ์ของตนเองและบ ุคคลรอบข้าง ท ัศนคติในลักษณะหลังน ี้ก ็ม ีแนวโน ้มท ี่จะยึดม ั่นในสิ่ง 
ท ี่ตนคิดมากกว่า

สำหรับผ ู้ท ี่เข ้าร ับบริการจากหมอดูท ่านน ั้นเป ็นครั้งแรกหรือท ี่ผ ่านมายังไม ่ม ีหมอดูท ี่ถ ูกใจ 
มากเป ็นพิเศษ คำแนะนำหรือคำช ักชวนของคนใกล้ช ิดจะเป ็นได ้ท ังแรงจูงใจหล ักและแรงจูงใจ
เสริมให ้เก ิดเป ็นพฤติพฤติกรรมในการเข ้าร ับบริการจากหมอดูได ้เป ็นอย ่างด ี แต่หากผู้เข ้ารับบริการ 
คนใดที่ม ีพฤติกรรมในการเข ้าร ับบริการจากหมอดูเป ็นประจำหรือม ีหมอล ูท ี่ตนพ ึงพอใจอยู่ก ่อน 
แล้วคำแนะนำหรือคำช ักชวนของคนใกล ้ช ิดจะเป ็นเพ ียงแรงจูงเสร ิมเล ็กน ้อยเพ ียงเท ่าน ั้นหรือใน 
บางครั้งก ็อาจท ี่จะไม ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อความค ิดเท ่าใด เน ื่องจากความเช ื่อในเรื่องผลที่ได ้ร ับจากการ
ตอบสนองของหมอดูท ่านน ั้นได ้กลายเป ็นแรงจูงใจหล ักให ้ก ับความความรู้ได ้มากกว่า

เพ ื่อน, บ ุคคลใกล ้ช ิด, หร ือคนรู้จ ักจะมีส ่วนสำค ัญเป ็นอย่างมากต ่อการเล ือกและตัดส ินใจ 
เข ้าร ับบริการจากหมอดูท ่านน ั้นๆ จึงกล่าวได้ว ่า สื่อบุคคล ในส่วนของการแนะนำชักชวน 
ล ือได ้เป ็นอ ีกส ิ่งหน ึ่งท ี่จะสามารถชักจ ูงหรือโน ้มน ้าวใจให ้เก ิดความรู้ส ึกสนใจท ี่จะเข ้าร ับ 
บริการจากหมอลูในแต่ละท ี่ แต่ละคนได้เช ่นกัน ล ือได ้ว ่าป ีจจ ัยในเร ื่องของส ื่อบ ุคคล เป็น 
สาเหตุหน ึ่งท ี่ส ่งผลให ้เก ิดเป ็นความสนใจในเบ ื้องด ้นได ้ แต่การรับรู้จากการประเม ินของ
ตนเองจะ เป ็นตัวต ัดส ินให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอใจ

และค ้นพบว่าความสามารถท ี่ม ีของหมอลูแต ่ละท ่านน ั้นจะไม ่ม ีความแน ่นอนตายต ัว 
บทบาทในหมอลูคนดังกล ่าวจะไม ่คงท ี่ แต ่ความสามารถหรือบทบาทที่เก ิดข ึนของหมอลูแต ่ละ 
ท ่านน ั้นจะข ึ้นอยู่ก ับการพ ิจรณาของผู้เข ้าร ับบริการแต ่ละคนว่าจะพ ิจรณาว่าหมอดูคนดังกล ่าวม ี 
ความสามารถมากน ้อยเพ ียงใด ผ ู้เข ้าร ับบริการคนหนึ่งอาจจะพ ิจรณาว่าหมอดูท ่านน ีม ี
ความสามารถในขณะที่ผ ู้เข ้าร ับบริการอ ีกคนหนึ่งอาจจะมองว่าหมอดูท ่านน ีไม ่ม ีความสามารถ 
เท่าที่ควร ไม ่ได ้ร ับการยอมรับจากตนก็เป ็นได ้

♦  ความคาดหวังที่จะได้รันจากการเข้ารับบริการ

ความคาดหวังของผ ู้เข ้าร ับบริการจะเป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการจะนำมาใช ้ในการประเม ินถ ึง 
ความรู้ส ึกท ี่ได ้ร ับหลังจากการเข ้าร ับบริการว่า ส ิ่งท ี่ต ้องการและสิ่งท ี่ได ้ร ับจริงน ันมี
ความสัมพ ันธ ์และสอดคล้องต ่อก ันมากน้อยเพ ียงใด หาก 2 ส ิ่งน ีม ีความความสัมพ ันธ์และ
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สอดคล้องต่อกันมาก การเก ิดเป ็นความรู้ส ึกพ ึงพอใจก ็จะม ีแนวโน ้มท ี่มาก แต่ในทางตรงกัน 
ข้ามหากหาก 2 ส ิ่งน ีม ีความความสัมพ ันธ์และสอดคล้องต ่อก ันน ้อย การเก ิดเป ็นความรู้ส ึกพ ึง 
พอใจก ็จะม ีแนวโน ้มท ี่น ้อย หรือลดลงจากเด ิมท ี่เคยม ีอยู่เด ิม

ข้อส ังเกตท ี่พบ ผ ู้ท ี่เล ือกเข ้าร ับบริการจากหมอลูประเภทคนทรงเจ ้าหรือน ั่งทางใน จะ
เล ือกเพราะมีความต้องการคำตอบที่แน ่ช ัด เพ ื่อตอบในส ิ่งท ี่ตนเองสงส ัย/อยากรู้ ซ ึ่งเป ็นเหตุผลที่ 
มากท ี่ส ุดเม ื่อเท ียบกับหมอดู 2 ประเภทที่เหลือ ค ือหมอลูประเภท 12 ราศี และไพ ่ย ิปซ ี ที่ผู้เข้ารับ 
บริการเล ือกเน ื่องจากม ีความต้องการคำตอบ เพ ื่อนำไปประกอบการตัดส ินใจ

ทำให้พบว่า ความคาดหวังท ี่เก ิดข ึ้นด ังกล ่าวน ี้ สามารถสะท้อนได้ถ ึงความสามารถของหมอดู 
แด,ละประเภทท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการส ่วนใหญ ่เช ื่อถ ือได ้อ ีกทางหน ึ่งเช ่นก ัน

♦  จำนวนครั้งที่ผู้เข้ารับบริการเคยได้เข้ารับบริการ

จำนวนครังจ ัดว ่าเป ็นอ ีกป ีจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีผลต ่อความพ ึงพอใจท ี่ไต ้ร ับจากการเข ้าร ับบริการ 
จากหมอดู เน ื่องจากจำนวนครั้งน ั้นสามารถแสดงออกได้ถ ึงความเช ื่อถ ือท ี่ม ีต ่อหมอดูท ี่ผ ู้เข ้าร ับ 
บริการได้เล ือกท ี่จะยังคงเข ้าไปใช ้บริการ และแสดงถึงความต่อเน ื่องของการม ีปฎิส ัมพ ันธ์ต ่อ 
กัน ย ิ่งจำนวนครังท ี่แสดงถ ึงความถ ี่ในการเล ือกเข ้าร ับบริการชำมากเท ่าใด แนวโน้มของความ 
พ ึงพอใจท ี่จะได ้ร ับจากการเข ้าร ับบริการจากหมอลูก ็จะม ีเพ ื่มมากขึ้น  ถ ึงแม้ในบางกรณีจะมี
สาเหตุท ี่ทำให ้ร ู้ส ึกไม ่พ ึงพอใจเก ิดข ึน แด,ผ ู้เข ้าร ับบริการจะม ีว ิธ ีการในการให ้เหตุผลเพ ื่อลด
ความรู้ส ึกท ี่ไม ่เช ื่อถ ือต ่อหมอลูคนน ันลงด ้วยตนเอง และความรู้ส ึกเช ื่อถ ือในตัวหมอลูน ั้นย ังคง 
มีอยู่ พฤต ิกรรมในการกลับมาใช ้บริการอ ีกครั้งก ็ย ังคงเป ็นไปในทางบวก

โดยสรุปคือ จำนวนครั้งท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการเข ้ามาจะส ่งผลกับระด ับความคาดหวังในเร ื่องของ 
ความสามารถ1ของหมอลูในเบ ื้องด ้น โดยหากจำนวนครั้งท ี่เคยเข ้าร ับบริการม ีน ้อยหรือไม ่ม ีเลย 
ความคาดหวังเบ ืองด ้นเก ี่ยวก ับความสามารถ1ของหมอลูก ็จะมีส ูง แต่หากจำนวนครังท ี่เคยเข ้า
รับบริการมีส ูง ความคาดหวังเบ ืองด ้นในเร ื่องของความสามารถก็จะไม่ใช ่ประเด ็นหลักใน
การพิจรณา หรือเป ็นป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอใจ
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♦  ลักษณะของความเชื่อและวิธีการคิดของผู้เข้ารับบริการ

พื้นฐานความเช ื่อและร ะบบการคิดวิธ ีการคิดของผ ู้เข ้าร ับบริการถ ือได ้ว ่าเป ็นอีกใ]จจัยหนึ่ง 
ท ี่ม ีความสำค ัญต่อการเก ิดเป ็นความพ ึงพอใจของผ ู้เข ้าร ับบริการ และถือได ้ว ่าเป ็นป ็จจัยท ี่ส ่งผล 
ให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอใจได ้มากท ี่ส ุด

ซ ึ่งล ักษณ ะ1ของความเชื่อและ'วิธ ีค ิดท ี่เก ิด1ขึ้นกับผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่ม ีต ่อคำทำนายจะ 
แบ่งออกได้เป ็น 3 ล ักษณะ คือ

1. ผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่ม ีระด ับในการใช ้เหต ุผลน ้อยกว่าความรู้ส ึกหรืออารมณ ์

ผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่ม ีความเช ื่อในบางเร ื่องท ี่เก ิดข ึนน ั้นอยู่แล ้ว ม ีความเชื่อในเรื่อง
ของหมอดู ม ีความเช ื่อในตัวหมอดูเป ็นท ุนเด ิมอยู่แล ้ว เม ื่อมาเข ้าร ับบริการ หมอดูเพียงแค, 
พ ูดเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งท ี่ตรงก ันส ิ่งท ี่ตนค ิด ตนเองก็พร้อมท ี่จะเช ื่อหมอลูท ่านน ันในทันท ี
โดยในบางครั้งเร ื่องบางเร ื่องท ี่หมอดูได ้ให ้คำทำนายเป ็นเพ ียงแค ่เร ื่องเล ็กน ้อย แต่เน ื่องจาก 
ผ ู้เข ้าร ับบริการในล ักษณะน ี้ม ีความพร้อมท ี่จะเช ื่อถ ือเป ็นท ุนเด ิมอย ู่แล ้วจ ึงอาจม ีการ 
เช ื่อมโยงความคิด สร้างความรู้ส ึก ให ้เก ิดเป ็นความพึงพอใจ และเก ิดเป ็นการชื่นชมใน 
ความสามารถของหมอลูน ันได ้ไม ่ยาก 2 3

2. ผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่ม ีระด ับ1ในการใช ้เหต ุผลมากกว่าความรู้ส ึกหรืออารมณ ์

ผ ู้เข ้าร ับบริการล ักษณะน ีจะเป ็นคนที่ม ีความเช ื่อในบางเร ื่องของตนเองอยู่บ ้าง แต่ 
ความเช ื่อในเร ื่องของหมอดู หร ือการม ีความเช ื่อในตัวหมอลูย ังม ีน ้อย เม ื่อมาเข ้ารับบริการ
จะมีการพ ิจรณาคำทำนายท ี่ได ้ร ับก่อนท ี่จะม ีการต ัดส ินใจเช ื่อ หรือแม้หากคำทำนายเป ็นจริงก ็ 
จะม ีการพ ิรณาถึงความเป ็นไปได้ในส ่วนอ ื่นๆค ่อนท ี่จะม ีการต ัดส ินใจในท ันท ีถ ึงความสามารถ 
ของหมอดู

3. ผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่ม ีระด ับในการใช ้เหต ุผลความรู้ส ึกหรืออารมณ ์ท ี่ม ีระด ับไม่แน ่นอน

ผู้เข ้าร ับบริการในลักษณะน ี้ในบางครังจะยังไม ่ม ีความเช ื่อในเร ื่องต ่างๆเก ิดข ึน 
การมาร ับบริการจากหมอลูจะเป ็นไปเพ ื่อนำมาทำการประเม ินให ้เก ิดเป ็นความเช ื่ออย่างแน่นอน
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บางอย่างเก ิดขืน ดังนัน การพ ิจรณาถึงความสามารถของหมอดูในแต่ละคนในแต่ละครั้งน ั้นจะ 
ข ืนอยู่ก ับสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ืนในแต่ละครั้งว ่าสอดคล ้องหรือม ีความส ัมพ ันธ์ในเร ื่องใด และเลือก 
เช ื่อเล ือกสนใจในสิ่งท ี่ตรงก ับความต ้องการในขณะนั้น หมายถึงจะเล ือกพ ิงแต ่ส ิ่งท ี่ตนอยากจะไต้ 
ยิน เล ือกเช ื่อในสิ่งท ี่อยากจะเช ื่อ ถ ้าหากมีส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งตรงก ับความต้องการ ความพึงพอใจก็ 
อาจจะเก ิดข ึ้นไต ้

ดังพัน จ ึงกล ่าวไต ้ว ่าล ักษณะความคิดของผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่เก ิดข ึ้นในการรับรู้ในคำทำนายน ี้ค ือ

ความเชื่อเด ิม การให ้เหตุผลของตัวเอง+ความรู้ส ึก การเช ื่อถ ือ ความพึงพอใจ

โดยสรุปเก ี่ยวก ับระบบความเช ื่อและระบบความคิดต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้นน ี้จะม ีความสัมพ ันธ์ก ับ 
บ ุคล ิกล ักษณะของบ ุคคลแต ่ละคน ซ ึ่งบ ุคล ิกล ักษณะหรือบ ุคล ิกภาพของด ัวผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่ม ีผลต ่อ 
ความพ ึงพอใจท ี่จะไต ้ร ับจากการเข ้าร ับบริการจากหมอลูน ั้น จะประกอบไปด้วยบ ุคลิกภาพที่สำค ัญ 
อยู่ 4 ลักษณะ คือ 1.บ ุคล ิกภาพในเรื่องของการนับถ ือตนเอง 2.บ ุคล ิกภาพในเรื่องของการยึดม ั่น 
ย ึดต ิดในความคิดของตนเอง 3.บ ุคล ิกภาพในเรื่องของความสามารถในการถ ูกโน ้มน ้าวใจ 4.
บ ุคล ิกภาพในเร ื่องของการม ีความค ิด ความมีเหตุผล

2.2 ป็จจัยสำคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งผลให้เกิดเป็นความพึงพอใจของผู้ที่ได้เข้ารับ
บริการจากหมอดู ในส่วนที่เกิดจากตัวหมอดู ป ็จจ ัยท ี่สำค ัญในส่วนน ี้ประกอบด้วย 5 ปีจจัยหลัก 
ได้แก่

♦  บ ุคล ิกล ักษณะส่วนตัวของหมอดู
ในส ่วนของบ ุคลิกล ักษณะของหมอดู การแสดงออกถึงความจริงใจ เอาใจใส่ต ่อผู้ 

เข ้ารับบริการ ม ีจรรยาบรรณ ลือเป ็นสิ่งสำคัญในการพิจรณา

♦  ความสามารถของหมอดู
ในส ่วนของความสามารถของหมอดู ความแม ่นหรือการร ู้ การเห็นได้จริง

รวมถ ึงการเป ็นผ ู้ท ี่แสดงออกได้ถ ึงความสามารถท ี่พ ิเศษเหน ือคนธรรมดา ถือเป ็นสิ่งสำคัญ 
ในการพ ิจรณา
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♦  ว ิธ ีการพ ูดคุยของหมอดู
ในส ่วนของว ิธ ีการพ ูดค ุยของหมอดู การพ ูดคุยก ันอย่างรู้เร ื่อง อย่างเข ้าใจ มีความสนใจ 

ต่อผู้พ ึง รวมถ ึงการสนทนาแบบเป ็นกันเอง ถ ือเป ็นส ิ่งสำคัญในการพิจรณา

♦  คำทำนายท ี่หมอดูม ีให ้
ในส ่วน1ของคำทำนายท ี่หมอล ูม ี1ให้ คำทำนายที่ด ีเพ ียงเทปนั้นท ี่จะทำให้ผ ู้เข ้าร ับบริการเก ิด 

ความรู้ส ึกพ ึงพอใจ หากคำทำนายท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการได ้จากหมอลูในครั้งน ั้นม ีความหมายไม่ค ่อยด ี
ความรู้ส ึกท ี่ไม ่ค ่อยพ ึงพอใจ หรือมาสบายใจก็จะเก ิดขึ้น แต ่จะม ีมากหรือน ้อยน ั้นข ึ้นอยู่ก ับความ 
เช ื่อถ ือเด ิมท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการม ีต ่อต ัวหมอดู

♦  คำแนะนำ ว ิธ ีแก ้ไขท ี่หมอล ูม ี1ให้
ในส ่วนฃองคำแนะนำท ี่หมอด ูม ีให ้ คำแนะนำท ี่ทำให ้ผ ู้เข ้าร ับบริการรู้ส ึกเช ื่อม ั่นได ้ว ่าจะ 

สามารถนำไปแก้ไขป ีญหาท ี่ม ีอย ู่ได ้ จะเป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการใช ้ในการพ ิจรณา โดยในส่วนของ 
การให ้คำแนะนำน ี้ ว ิธ ีการส ื่อสารท ี่หมอดูเล ือกใช ้จะเข ้ามาม ีบทบาทในการสร้างเป ็นความเช ื่อถ ือ 
ให ้ก ับคำพ ูดต ังกล่าว

และการพ ิจรณาถ ึงป ็จจ ัยต ่างๆท ี่ม ีส ่วนในการทำให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอใจตามแต่ละความ 
คาดหวังของผ ู้เข ้าร ับบริการในส ่วนท ี่เก ิดจากหมอดู พบว่า ป ีจจ ัยท ี่ม ีส ่วนสำค ัญท ี่ส ุดในการท ี่จะ 
ส ่งผลให ้เก ิดเป ็นความพึงพอใจในการเข ้าร ับบริการจากหมอดูน ั่นส ่วนใหญ ่ คือ คำทำนายที่ได้ร ับ 
จากหมอดู รองลงมาค ือ คำแนะนำ-วิธีแก ้ไขท ี่หมอล ูม ีให ้และ ความสามารถของหมอดู, วิธีการ 
พ ูดคุย, และบ ุคลิกล ักษณะของหมอดู ตามลำดับ

จากข้างด ้นจ ึงพอสรุปได ้ว ่าความต้องการท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการแต ่ละคนต้องการน ันถ ือเป ็น 
ป ็จจ ัยหนึ่งท ี่จะใช ้ประกอบในการพ ิจรณาถืงความพ ึงพอใจท ี่ได ้ร ับ โดยที่แต ่ละคนที่ม ีแต่ละความ
ต้องการก ็จะม ีการพ ิจรณาหรือให ้ความสำค ัญก ับป ็จจ ัยต ่างๆท ี่แตกต ่างก ันไป แต่ส ิ่งหน ึ่งท ี่ผ ู้เ,ข้ารับ 
บริการท ุกคนม ีความต้องการเหม ือนก ันหรือเร ียกได ้ว ่าเป ็นความต้องการท ี่แท ้จร ิงของผู้เข ้าร ับ 
บริการทุกคนนั้น ก ็ค ือความต้องการท ี่จะได ้ร ับคำทำนายท ี่ด ีคำทำนายท ี่เป ็นเช ิงบวกที่เป ็นของ
ตนเองจากหมอดู ป ีจจ ัยในเร ื่องของคำทำนายน ี ถ ือเป ็นป ็จจ ัยท ี่สำค ัญท ี่ส ุดในการเก ิดเป ็นความพึง 
พอใจของผู้เข ้าร ับบริการ แต่ส ิ่งท ี่น ่าสนใจคือ ความคาดหวังในเรื่องคำทำนายท ี่ด ีด ังกล ่าวท ี่ถ ือเป ็น
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ความต้องการท ี่แท ้จร ิงท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการม ีความต้องการมากท ี่ส ุดน ัน แต่ความต้องการดังกล่าวกลับ 
ไม ่ไต ้ร ับการเป ิดเผยในการให ้เหต ุผล เป ็นเสม ือนความต้องการท ี่แท ้จริงท ี่แฝงอยู่ในความคิด

อภิปรายผลการวิจัย

ในการอภิปรายผลน ีจะแบ ่งการอภิปรายออกเป ็น 2 ส่วน ในส่วนแรกเป ็นการอภิปรายผล 
โดยใช ้แนวค ิดทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้องเข ้ามาร ่วมในการอภิปรายถ ึงความสอดคล้องหรือข ัดแย้งระหว่างผล 
ท ี่ไต ้ก ับแนวคิดทฤษฎีต ่างๆ และในส่วนที่ 2 จะเป ็นการอภิปรายผลโดยการเปรียบเท ียบกับงานวิจ ัย 
และงานศึกษาอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้องว ่าผลท ี่ได ้ม ีความเหม ือนหรือแตกต ่างก ันอย่างไร

การอภิปรายในส่วนแรก การอภิปรายร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

จากปีญหานำวิจ ัยข ้อท ี่ 1 : ว ิธ ีการส ื่อสารของหมอดูแต ่ละประเภทเป ็นอย่างไร

รูปแบบวิธ ีการส ื่อสารของหมอดู จากการศ ึกษาพบว่าจะประกอบไปด้วย 4 ช่วงหลัก คือ

ช ่วงท ี่1 ช่วงของการสร้างพิธีกรรมเฉพาะของแต่ละศาสตร์

ในช่วงน ีว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึนของหมอดูจะเป ็นไปเพ ื่อการสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับ 
ศาสตร์ของตน โดยว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นจะมาจากความเช ื่อและท ี่มาของแต่ละศาสตร์ รวมถึง 
ความเช ื่อของหมอลูท ี่ม ีต ่อศาสตร์น ั้นๆท ี่ตนเป ็นอยู่

ช ่วงท ี่2 ช่วงของการเข้าสู่การให้คำทำนาย

การส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นในช ่วงน ี้ เป ็นการส ื่อสารเพ ื่อให ้ผ ู้เข ้าร ับบริการไต้ร ับรู้ถ ึงความเป ็นต ัวเอง และ 
ร ับรู้ถ ึงต ัวหมอดูในเร ื่องของความสามารถ ซ ึ่งโดยสรุปแล้วในช่วงน ี้ว ิธ ีการสื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นของ
หมอดูจะเป ็นไปเพ ื่อการสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับตนเอง โดยวิธ ีการสื่อสารที่เก ิดขึ้นจะมาจาก
ความเชื่อ และจ ุดประสงค ์ในการประกอบอาช ีพของหมอลูแต ่ละคนเป ็นหลัก ในช่วงนี้การสื่อสาร 
ท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นการแลกเปลี่ยนข ้อม ูลระหว่างก ันมีการหาข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิมเพ ื่อลดความไม,แน่ใจที่ม ีต ่อ
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อีกฝ่าย ซ ึ่งเป ็นไปตามแนวคิดเก ี่ยวก ับการพ ัฒนาความส ัมพ ันธ ์ ดังที่ ( Berger and Calabrese,
1975 : Infante ,2003 ) กล่าวว ่าเม ื่อคนเราม ีการพบเจอกัน หรือต ้องม ีการส ื่อสารต่อก ันในครั้งแรก 
น'น เราจะม ีความพยายามท ี่จะคาดเดาถ ึงพฤติกรรมของอ ีกฝ ่ายเพ ื่อท ี่จะไต ้ร ู้ส ึกว ่าต ัวเราน ั้นสามารถ 
ท ี่จะควบค ุมสถานการณ ์ท ี่กำล ังเก ิดข ึ้นได ้ โดยความรู้ส ึกและความคิดด ังกล ่าวเป ็นไปเพ ื่อการลด
ความไม,แน ่ใจของตนเอง โดยตัวหมอดูจะม ีการใช้ข ้อม ูลแรกหรือข ้อม ูลในการแนะนำตัวของผู้เข ้า 
ร ับบริการท ี่เก ิดข ึนต ังแต ่ในช่วงแรกเพ ื่อมาทำความรู้จ ักในต ัวผ ู้เข ้าร ับบริการรวมถ ึงนำมาใช ้ในการพ ิ 
จรณาว ่าจะต ้องม ีการส ื่อสารหรือให ้กำทำนายต ่อผ ู้เข ้าร ับบริการคนนีอย ่างไร รวมถึงในบางช่วงของ 
การสนทนาเพ ื่อการให ้คำทำนายน ี้อาจจะม ีการซ ักถามถึงข ้อม ูลบางอย่างท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อให ้เก ิดเป ็น 
ความม ั่นใจในการให ้กำทำนายมากยิ่งข ึ้น  เป ็นเหมือนการเน ้นยิ้าในข้อม ูล ซ ึ่งข ้อมูลที่ไต ้จากผู้เข ้า 
ร ับบริการน ันจะเป ็นส ิ่งท ี่ทำให ้หมอดูสามารถท ี่จะต ีความ ทำความเข้าใจ และรู้ในสิ่งที่จะต้องทำ 
การส ื่อสารออกไปเพ ื่อท ี่จะสนองตอบไต้ตรงก ับความต้องการของผ ู้เข ้าร ับบริการอ ีกทางหน ึ่ง จึง
กล่าวได ้ว ่าว ิธ ีการส ื่อสารเพ ื่อการส ืบค ้นและหาข้อม ูลจากผู้เข ้าร ับบริการจะช่วยลดความไม ่แน ่ใจใน 
เร ื่องความต้องการร ู้ในความคาดหวังของผ ู้เข ้าร ับบริการลงได้ รวมถึงจะเป ็นการสร้างความมั่นใจ 
ในการให ้คำทำนายโดยท ี่ข ้อม ูลต ังกล ่าวจะทำให ้ทราบว่าจะต ้องส ื่อสารอย่างไรจึงจะสามารถ 
ตอบสนองความต้องการต ังกล ่าวของผู้เข ้าร ับบริการได ้เช ่นก ัน

ทางด้านผู้เข ้าร ับบริการน ัน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลในช่วงแรกในส่วนของการให้คำ
ทำนายน ีจะเป ็นข ้อม ูลท ี่ทำให ้ผ ู้เข ้าร ับบริการนำไปใช้เพ ื่อลดความไม ่แน ่ใจในเร ื่องความสามารถ 
ของหมอด ูลงไปได ้ หากคำทำนายท ี่ได ้ร ับจากหมอลูในช่วงน ี้สามารถทำให ้เก ิดเป ็นการยอมรับใน 
เร ื่องความสามารถเก ิดข ึ้นได ้ ซ ึ่งการพ ิจรณาข้อม ูลต ังกล ่าวของผู้เข ้าร ับบริการในช่วงแรกน ี้น ี้ม ีผล
อย่างยิ่งต ่อการเก ิดเป ็นความพ ึงพอใจในตัวหมอดู

ช่วงที่ 3 ช ่วงของการสนทนาโต ้ตอบระหว่างหมอลูก ับผ ู้เข ้าร ับ บริการ 
ในช่วงของการสนทนาโต้ตอบระหว่างหมอลูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ ท ี่จะต้องมีการสื่อสารใน 

ประเด ็นท ี่เก ี่ยวก ับการโต ้ตอบทางความคิดและความรู้ส ึกระหว่างหมอด ูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการน ี้ และ 
ถ ือเป ็นช ่วงท ี่การส ื่อสารส ่วนใหญ ่จะเป ็นไปเพ ื่อการสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับคำพ ูดหรือคำทำนาย 
ของตัวหมอดูน ัน จะพบว่าว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึนในช่วงน ีส ่วนใหญ ่จะเป ็นการแสดงออกได้ถ ึง
บ ุคล ิกล ักษณะของหมอดูในเร ื่องของการปรับต ัวของแต่ละคนได้อย ่างช ัดเจน ตามแนวคิดในเรื่อง 
บ ุคล ิกล ักษณะในการปรับต ัว ( Adaptation Traits) ซึ่ง (Hart, Carlson, & Eadie, 1980 ; Infante, 
2003 ) กล่าวว่า
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บุคล ิกล ักษณะแบบ Noble Self เป ็นคนมีความเช ื่อม ั่นในตัวเองส ูง และมักที่จะไม่ 
สนใจผู้อ ื่น การพ ูดจาก็ม ักท ี่จะใช ้คำพ ูดตรงไม,อ้อมค้อมไม,สนใจความรู้ส ึกของใคร

บ ุคล ิกล ักษณะแบบ Rhetorical Reflectors ท ี่เป ็นคนที่พร้อมจะทำตามความ
ต้องการของผู้อ ื่น และยินด ีท ี่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ ื่อความพ ึงพอใจของผ ู้อ ื่นน ั้น การพูดจาที่
เก ิดข ืนจึงม ักจะมีการพ ูดจาด ี จะม ีการใช ้คำพ ูดเพ ื่อพ ูดในส ิ่งท ี่ผ ู้อ ื่นอยากพึง แต ่,ในบุคคลที่ม ีบ ุคลิก 
เช ่นน ีจะเป ็นไปไต้ 2 ลักษณะ คือ บ ุคลลิท ี่ม ีล ักษณะน ิส ัยท ี่ยอมคนอื่นเสมอการพ ูดจาด ีท ี่เก ิดข ึ้นก ็ 
เพ ื่อเป ็นการรักษาน ั้าใจ ไม ่อยากให้คนอื่นเส ียใจ หรือไม่อยากให้คนอื่นรู้ส ึกไม,ดีก ับตน ในกรณ ีน ี้ 
จะเป ็นการแสดงออกโดยคำน ึงถ ึงคนอ ื่นมากกว่าต ัวเอง แต ่ในอ ีกกรณ ีน ั้นจะมีความแตกต่างก ัน
อย่างสินเช ิง การพ ูดจาด ีของคนในลักษณะน ี้จะม ิไต ้เป ็นไปเพ ื่อคนอื่นแต ่จะเป ็นไปเพ ื่อประโยชน ์
ของตนเองมากกว่า จะเป ็นการพ ูดจาด ีเพ ื่อหลอกให ้คนอื่นตายใจ และเช ื่อตนในที่ส ุด

บ ุคล ิกล ักษณะแบบ Rhetorical sensitivity บ ุคคลที่ม ีบ ุคล ิกล ักษณะเช ่นน ี้จะเป ็น 
การผสมกันระหว่างล ักษณะความเช ื่อม ั่นในตนเองของแบบที่ 1 Noble Self กับ การใส่ใจใน 
ความรู้ส ึกผ ู้อ ื่น(ผ ู้พ ึง) ของแบบที่ 2 Rhetorical Reflectors เข ้าไว้ด ้วยกัน บ ุคคลในลักษณะเช่นนีจ ึง 
เป ็นเหมือนการรวมจุดแข ็งของท ั้ง 2 ฝ ่ายเอาไว้ ซ ึ่งในการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นน ั้น การคำนึงและเชื่อใน 
ตัวเองเป ็นสิ่งท ี่ บ ุคลลในลักษณะเช ่นน ี้จะกระทำแต่ในขณะเด ียวกันก ็จะรับพ ึงความค ิดเห ็นของคน 
อื่นด้วย ในการส ื่อสารจะเป ็นการคำน ึงถ ึงประโยชน ์ของท ั้ง 2 ฝ่าย การพูดจาท ี่เก ิดข ึ้นจึงจะมี
ล ักษณะที่แข ็ง หร ือใช้คำพ ูดท ี่ตรงในบางครั้ง แต ่ขณะเด ียวก ันก ็จะม ีการอธิบายทำความเข ้าใน ท่ี 
แสดงถึงความเอาใจใส ่และสนใจผู้พ ึงรวมอยู่ด ้วย

หากพ ิจรณาแล ้วจะพบว่าถ ึงแม ้ว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นระหว่าง Noble Self และ Rhetorical 
sensitivity จะม ีความคล้ายคล ึงก ันในเร ื่องของวิธ ีการท ี่เล ือกใช ้ แต ่ส ิ่งท ี่แตกต่างระหว่าง 2 ลักษณะ 
น ี้จะอยู่ท ี่การคำน ึงถ ึงความรู้ส ึกของผ ู้พ ึง ซ ึ่งบ ุคลิกล ักษณะแบบ Rhetorical sensitivity จะมีในสิ่งนี 
มากกว่า

แ ต ่จากการสืกษา พบว่า ในบางครั้งเพ ียงล ักษณะพฤติกรรมของวิธ ีการส ื่อสารท ี่แสดงออก 
ยังไม่สามารถท ี่จะร ับร ู้ถ ึงความคิดและจุดประสงค ์ในการส ื่อสารของบ ุคคลดังกล ่าวไต ้อย ่างช ัดเจน 
หากความสามารถในการส ื่อสารของท ั้ง 2 ฝ ่ายม ีความแตกต่างก ันและมีฝ ่ายหนึ่งท ี่ไม ่ร ู้เท ่าท ันใน 
พฤติกรรมของอีกฝ ่าย เน ื่องจากว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นในการตอบคำถามหรือการโต ้ตอบที่หมอดูม ี 
ให ้ก ับผ ู้เข ้าร ับบริการน ั้น บางว ิธ ีการม ีการเล ือกใช ้ท ี่ซ ํ้าก ันแต ่จ ุดประสงค์ในการใช ้ต ่างก ัน ผลที่ไต ้ 
ในบางครั้งก ็ต ่างก ัน ด ังเช ่นการส ื่อสารแบบ Rhetorical Reflectors ท ี่สามารถเก ิดจากผู้ส ่งสารที่ 
เป ็นไต้ท ั้งผ ู้ท ี่สนใจผู้อ ื่น ก ับผ ู้ส ่งสารท ี่หว ังแต ่ประโยชน์ของตนไต้ หรือวิธ ีการสื่อสารแบบ
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Noble Self และ Rhetorical sensitivity ท ี่อาจม ีการแสดงออกในเรื่องของความเช ื่อม ั่นท ี่เหม ือนกัน 
เพ ียงแต ่ม ีความแตกต่างท ี่ความสนใจในความรู้ส ึกของอ ีกฝ ่าย

ตัวอย่าง ไนการพิจรณาถึงการตีความโนวิธีการสื่อสารของ'หมอดู

1. ดุ, ข ึ้นเส ียง, แสดงอาการโมโห ไม่พอใจ 2. ไม่สนใจ ย ังคงทำนายต่อไป 3. ยํ้าใน 
ส ิ่งท ี่ทำนายด้วยคำพ ูดเด ิม ว ิธ ีการสื่อสารในข้อ 1-3 น ี้ ม ีแนวโน ้มท ี่จะเป ็นวิธ ีการส ื่อสารของหมอดู 
ท ี่ม ีบ ุคล ิกล ักษณะแบบ Noble Self และ Rhetorical sensitivity ได้ เน ื่องจากเป ็นการแสดงออกถึง 
ความเช ื่อม ั่นในตัวเองส ูง และไม่สนใจความรู้ส ึกของผู้พ ีง ข้อ 1 ,2  ม ีล ักษณะด ังกล ่าวมากท ี่ส ุดแต ่ 
ในข้อ 3 อาจจะหมายถึงได ้ใน 2 ลักษณะ ค ือล ักษณะของการท ี่ย ังคงยืนยันและเช ื่อม ั่นในความคิด 
ของตัวเองเพ ื่อให ้ผ ู้พ ีง เชื่อ และยอมรับ ซ ึ่งค ่อนข้างไปทางลักษณะของ Noble Self แต่อีกกรณี 
หน ึ่งอาจเป ็นไปได้ว ่า การย ํ้าด ังกล ่าวเป ็นการยํ้าเพ ื่อ1ให ้ผ ู้พ ีงเก ิดความฉุกคิด หรือต้องการให้
ตระหน ักในคำพ ูดด ังกล ่าวให ้ด ี เน ื่องจากมันคือข้อค ิด หร ือส ิ่งท ี่เป ็นประโยชน ์ ซ ึ่งหากเป็นการ 
แสดงออกใ น ลักษณะเช ่น นี บ ุคล ิกด ังกล ่าวจะค่อนข้างไปทางบ ุคลท ี่ม ีบ ุคล ิกล ักษณ ะแบบ
Rhetorical Reflectors 4

4. อธ ิบายในสิ่งท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการไม ่เช ื่อให ้เข ้าใจมากขึ้น 5. พ ูดในสิ่งท ี่ด ีเร ื่องอื่นเข ้ามา
เสริม พ ูดถ ึงข ้อยกเว ้นท ี่อาจจะไม,ต ้องเป ็นอย่างน ี้นก ็ได ้

ว ิธ ีการส ื่อสารในข้อ 4,5 น ี้ ม ีแนวโน ้มท ี่จะเป ็นวิธ ีการส ื่อสารของหมอดูท ี่ม ีบ ุคล ิกล ักษณะ 
แบบ Rhetorical sensitivity และ Rhetorical Reflectors ได้ เนองจากเปนการสอสารทมีการคำนงลง 
ความรู้ส ึกของผู้พ ีงเข ้ามาเก ี่ยวข ้อง ในการท ี่จะทำให ้เก ิดเป ็นความรู้ส ึกด ี ทำให ้เก ิดเป ็นความเข้าใจ 
แต่การอธิบายในสิ่งท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการไม่เช ื่อให ้เข ้าใจมากขึ้น อาจจะเก ิดได ้ 2 ลักษณะ คือ 1. เป็น 
การอธิบายด ้วยเหตุและผลอย่างแท ้จร ิง ส ิ่งท ี่ใช ้ในการอธิบายมีการให ้ข ้อค ิดบางอย่างท ี่สามารถเก ิด 
เป ็นประโยชน ์ได ้ ซ ึ่งในลักษณะดังกล ่าวน ี้จะม ีแนวโน ้มท ี่จะอยู่ในล ักษณะของ Rhetorical
sensitivity หรือ Rhetorical Reflectors ท ี่คำน ึงถ ึงความรู้ส ึกของผู้เข ้าร ับบริการ แต่หากการอธิบายที่ 
เก ิดข ึ้นเป ็นการพยายามที่จะอธ ิบายเพ ื่อให ้ผ ู้พ ีงเช ื่อในสิ่งท ี่ตนพ ูด โดยใช้การอธิบายเพ ิ่มแบบกว้างๆ 
พยายามพูดถ ึงส ิ่งอ ื่น เพ ื่อมาเช ื่อมโยงให้ม ีน ี้าหน ัก หรือหาข ้อม ูลอ ื่นมาสนับสนุนในคำพ ูดของตน 
อย่างเช ่นการใช ้คำว ่าใช ่ม ั้ยล ่ะ,เห ็นม ั้ยล ่ะ การแสดงออกถึงว ิธ ีการสื่อสารในลักษณะดังกล ่าวก ็ม ี
แนวโน ้มท ี่จะอยู่ในล ักษณะของ Rhetorical Reflectors ท ี่คำน ึงถ ึงผลท ี่จะเก ิดข ึนก ับตัวเองมากกว่า 
ผู้ร ับบริการ เช ่นเด ียวก ับว ิธ ีการส ื่อสารท ี่ม ีล ักษณะ ท ี่พ ูด1ในสิ่งท ี่ด ีเร ื่องอ ื่นเข ้ามาเสริม พูดถึง
ข ้อยกเว ้นท ี่อาจจะไม ่ต ้องเป ็นอย่างน ี้นก ็ได ้ ท ี่อาจเป ็นวิธ ีของหมอดูท ี่ม ีล ักษณะ Rhetorical
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sensitivity หรือ Rhetorical Reflectors ก ็ได ้ ข ึ้นอยู่ก ับว ัตถ ุประสงค์ท ี่แท ้จร ิงในการส ื่อสารในตัว 
หมอดู โดยพ ิจรณาในเรื่องของการคำน ึงถ ึงผ ู้พ ีงเป ็นหลัก

ในช่วงน ีว ิธ ีการสื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นของหมอลูจะเป ็นไปเพ ื่อการสร้างความน่าเช ื่อถ ือให ้ก ับคำ 
ทำนายซ ึ่งก ็ค ือคำพ ูดของตน โดยวิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นจะมาจากความเช ื่อ และบุคลิกล ักษณะของ 
หมอลูแต ่ล ะ ค น เป ็น หลัก และวิธ ีการส ื่อสารของหมอลูท ี่เก ิดข ึ้นในช ่วงน ี้น ั้น  ส่วนใหญ่จะเป็น
วิธ ีการส ื่อสารท ี่เน ้นในเร ื่องของการเช ื่อมโยงเป ็นหลัก ท ั้งน ี้เน ื่องมาจากรูปแบบในการได้ร ู้ถ ึงคำ
ทำนายของแต ่ละศาสตร์ ท ี่จะได ้มาจากการเช ื่อมโยงหาความสัมพ ันธ์ระหว่างส ิ่งต ่างๆท ี่เก ิดข ึน
นั่นเอง

ด ังบ ันในการศ ึกษาถ ึงว ิธ ีการส ื่อสารในเร ื่องของการปรับต ัว จากงานวิจ ัยในครั้งน ี้ย ังไม่
สามารถสรุปผลออกมาได้อย่างช ัดเจน เพ ียงแต่สามารถทำให ้เห ็นถ ึงร ูปแบบวิธ ีการส ื่อสารท ี่
สามารถเก ิดข ึ้นได ้เพ ียงเท ่าน ั้น

ช่วงที่ 4 ช่วงสุดท้ายของการสนทนาJ  "  i  1 „ VVv * รในช่วงส ุดท ้ายของการสนทนาหรือข ันย ุต ิบทสนทนาระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการบ ัน 
ว ิธ ีการส ื่อสารของหมอดูท ัง 3 ประเภทจะมีล ักษณะเด ียวก ัน ว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นในช่วงน ี้จะมา 
จากความเชื่อ และบ ุคลิกล ักษณะของหมอลูแต ่ละคนเป ็นหลัก รวมถึงป ็จจัยในเรื่องเง ื่อนไขของ 
เวลาท ั้งท ี่เก ิดจาการกำหนดเองของหมอดู และเก ิดจากสภาพแวดล้อม

โดยสรุปเก ี่ยวก ับว ิธ ีการส ื่อสารของหมอดูแต ่ละประเภทน ั้น โดยส่วนใหญ่แล้ววิธ ีการ
ส ื่อสารต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้นจะม ีผลมาจากรูปแบบเฉพาะของแต่ละศาสตร์ในตอนช่วงแรกเพ ียงเท ่าน ั้น 
แต ่ในช ่วงต ่อมาวิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นจะข ึ้นอยู่ก ับบ ุคล ิกล ักษณะและความเช ื่อของแต ่ละบ ุคคลใน 
การท ี่จะเล ือกใช ้ว ิธ ีต ่างๆในการส ื่อสารมากกว่า และวิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นจะแบ ่งออกได้ตาม
ความเช ื่อของหมอดูในเร ื่องบทบาทสถานภาพระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ

จากข้อสรุปด ังกล่าวจ ึงพบว่า เม ื่อการส ื่อสารได้เก ิดข ึ้นน ั้น จะต ้องม ีส ัมพ ันธภาพ1ในการ 
ส ื่อสารเก ิดข ึ้นตามมา ซ ึ่งปรากฏการณ ์เช ่นน ี้จะเป ็นไปตามแนวคิดในเร ื่องของส ัมพ ันธภาพทางการ 
สื่อสาร ดังที่ เมตตา วิ'ว ัฒนานุกูล, (อ ้างถึงแล้ว) กล่าวว่า เม ื่อบ ุคคลหนึ่งมาส ัมพ ันธ์ก ับอ ีกบ ุคคล 
หน ึ่งส ้มพ ันธภาพในการส ื่อสารก ็ย ่อมเก ิดข ึ้น การส ื่อสารระหว่างบ ุคคลตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความส ัมพ ันธ ์อย ่างหน ึ่งอย ่างใดเสมอ ซ ึ่งส ้มพ ันธภาพที่เก ิดข ึ้นระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ
ส่วนใหญ ่จะเป ็นส ้มพ ันธภาพแบบประกอบกัน ( complementary ) หรือแบบอสมมาตร (
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asymmetrical ) ซ ึ่งส ้มพ ันธภาพแบบประกอบกันเป ็นความส ัมพ ันธ ์ท ี่ฝ ่ายหน ึ่งอย ู่เหน ือฝ ่ายหน ึ่ง ซึ่ง 
การแสดงออกถึงส ้มพ ันธภาพท ี่เก ิดข ึนด ังกล ่าวน ีจ ึงทำให ้ทราบว่า ในความเช ื่อ1ของหมอดูน ันมีความ 
เช ื่อในเร ื่องบทบาทและสถานภาพของตนอย่างไร ซ ึ่ง1ในที่น ีส ่วนใหญ่ ถ้าหากหมอดูม ีการ
แสดงออกถ ึงความแตกต่างหรือระยะห ่างระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการมาก ความเชื่อในเรื่อง
บทบาทและสถานภาพของหมอดูท ี่ม ีมากกว่าผ ู้เข ้าร ับบริการก ็จะม ีมากเช ่นก ัน ความเชื่อในเรื่อง
บทบาทและสถานภาพของหมอดูจ ึงสามารถท ี่จะว ัดได ้จากการแสดงออกถึงความแตกต่างหรือ 
ระยะห ่างระหว่างหมอลูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ และความเช ื่อด ังกล ่าวก็จะสะท้อนออกมาจากพฤติกรรม 
การส ื่อสารของหมอลูแต ่ละท ่านเช ่นก ัน ซ ึ่งในท ี่น ี้ ความเช ื่อในเร ื่องบทบาทและสถานภาพของ
หมอดูจะม ีความส้มพ ันธ ์แบบผกผันก ับการสนใจ และเอาใจใส ่ในผู้เข ้าร ับบริการ หมายถึงหาก
หมอลูม ีความเช ื่อถ ึงความแตกต่างระหว่างต ัวหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่ม ีมาก การการสนใจ และ 
เอาใจใส่ในผ ู้เข ้าร ับบริการก ็จะม ีน ้อยเน ื่องจากม ีความค ิดว ่าในการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นน ั้นต ัวเองอยู่ใน 
ตำแหน ่งท ี่เหน ือกว่า ไม ่จำเป ็นต้องสนใจ แต ่หากหมอลูม ีความเช ื่อถ ึงความแตกต่างระหว่างต ัว
หมอด ูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่มอียู่น้อย การการสนใจ และเอาใจใส ่ในผู้เข ้าร ับบริการก็จะม ีเพ ิ่มข ึ้น 
เน ื่องจากรับรู้ถ ึงความเท ่าเท ียมกันน ันเอง

การส ื่อสารระหว่างหมอลูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่เก ิดข ึ้นตามลำด ับข ั้นตอนดังท ี่ปรากฎน ี้น ั้น  
เป ็นรูปแบบการส ื่อสารท ี่สอดคล้องก ับแนวค ิดทางการส ื่อสารในเร ื่องของการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล 
แปลกหน้า การส ื่อสารเพ ื่อลดความไม,แน่ใจระหว่างกัน การส ื่อสารเพ ื่อสร้างความส ัมพ ันธ ์ ซึ่ง 
แนวค ิดของการส ื่อในเร ื่องด ังกล ่าวล ้วนเป ็นการอธิบายถ ึงการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นระหว่างบ ุคคล 2 คนที่ 
เพ ิ่งพบกันเป ็นครั้งแรก ซ ึ่งการส ื่อสารระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการส ่วนใหญ ่ก ็อยู่ในรูปแบบ
ดังกล่าวเช ่นกัน ต ังน ันวิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดในบริบทดังกล ่าวจ ึงเป ็นไปตามแนวค ิดเหล่าน ี้เป ็นส ่วน
ใหญ่ ไม ่ว ่าจะเป ็นในช่วงเร ิ่มต ้นท ี่ต ่างฝ ่ายต ่างต ้องม ีการหาข ้อม ูลระหว่างก ันเพ ื่อลดความไม ่แน ่ใจ 
ในตัวของอีกฝ่ายลง ซ ึ่งการกระทำต ังกล่าวจะเก ิดข ึ้นก ับท ั้ง 2 ฝ่าย โดยการแลกเปลี่ยนข้อม ูลใน 
เบ ืองต ้นรวมถ ึงการส ื่อสารท ี่ย ังคงม ี ความเป ็นทางการอยู่ แต ่ในการหาข ้อม ูลหรือการแลกเปลี่ยน 
ข้อม ูลระหว่างก ันน ั้น การส ื่อสารในบริบทของหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการม ีความแตกต่างบางอย่าง
เก ิดข ึนเม ื่อเท ียบก ับการส ื่อสารในล ักษณะน ี้ท ั่วไป นั่นคือ การแลกเปลี่ยนข้อม ูลเพ ื่อลดความไม ่ 
แน ่ใจระหว่างก ันน ั้น ข ้อม ูลทางตรงจะเป ็นข ้อม ูลของฝ ่ายใดฝ ่ายหน ึ่งเพ ียงฝ ่ายเด ียว ในที่น ี้ค ือ1ข้อมูล 
ของผู้เข ้ารับบริการ ส ่วนข ้อม ูลของหมอดูน ั้นการแลกเปลี่ยนข ้อม ูลท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นการรับรู้ใน
ข ้อม ูลด ังกล ่าวจากพฤติกรรม การแสดงออก ไม ่ใช ่การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างก ันทางตรง
เหมือนทั่วไป การสร้างและพ ัฒนาความส ัมพ ันธ์เพ ื่อให ้เก ิดเป ็นความประท ับใจ ซ ึ่งในที่น ี่หมอลูจะ 
เป ็นฝ ่ายท ี่ม ีบทบาทในการกระทำด ังกล ่าวมากกว่า และในบางกรณ ีจะพบว่าในการส ื่อสารบริบท
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เช ่นน ีอาจจะม ีฝ ่ายหน ึ่งฝ ่ายใดท ี่เป ็นฝ ่ายไม ่ค ิดท ี่จะม ีการสร้างส ัมพ ันธ ์ให ้เก ิดข ึ้น  แต่การกระทำ
ดังกล่าวกลับไม'ทำให้ความสัมพ ันธ์ย ูต ิลง เช ่นในกรณ ีของหมอดูบางคนที่ม ีความสามารถจริงและ 
ในขณะเด ียวก ันก ็ไม ่สนใจผู้เข ้าร ับบริการเท ่าท ี่ควร แต่ผ ู้เข ้าร ับบริการบางคนก็ย ังคงเช ื่อถ ือและยัง
กลับเข ้าไปรับบริการอีก จ ึงกล ่าวได ้ว ่าในการสรูปถ ึงความสัมพ ันธ ์ระหว่างคนแปลกหน้าท ี่พบกัน 
ในครังแรกน'น เราอาจจะยังไม,สามารถสรุปผลของความส ัมพ ันธ์ท ี่เก ิดข ึ้นภายในครั้งแรกได ้ ท ั้งน ี้ 
เน ื่องมาจาก ความคิดและพฤติกรรมบางอย่างของมน ุษย์น ันเอง เช ่นการคิดทบทวน การตระหนัก 
ถึงบางสิ่ง หร ือความพยายามในการสานส ัมพ ันธ ์ จนเก ิดเป ็นการพ ัฒนาตอบจากอ ีกฝ ่าย หรืออาจ 
กลายเป ็นความเคยช ินของตัวเอง ซ ึ่งหมายถึงการท ี่ย ังคงม ีการต ิดต ่อส ื่อสารระหว่างก ันอย ู่ ยังคงมี 
การยอมรับ แต ่ไม ่ได ้ให ้ความสำค ัญในความรู้ส ึกสานต่อของอ ีกฝ ่ายแล ้ว

โดยสรุปจึงกล ่าวได ้ว ่า ว ิธ ีการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึนของหมอลูแต ่ละประเภทน ั้น ความเชื่อทั้ง 
ในเร ื่องของศาสตร์รวมถ ึงในเรื่องบทบาทของหมอดูท ี่ม ี บ ุคล ิกล ักษณะ เป ้าหมายหรือจ ุดประสงค์ 
ในการสื่อสาร ล ้วนแต่เป ็นส ิ่งสำค ัญท ี่ทำให ้เก ิดเป ็นวิธ ีการส ื่อสารในรูปแบบต่างๆท ี่แตกต่างก ันไป 
ตามแต่ละบุคคล จ ึงกล ่าวได ้ว ่า ความเชื่อ ความคิด และพฤติกรรมจะมีความสอดคล้องก ัน และ 
จะส ่งผลซ ึ่งก ันและก ันได ้ การจะส ังเกตถึงพฤติกรรมของบ ุคลใดบ ุคลหนึ่งเราอาจท ี่จะส ังเกตหรือพ ิ 
จรณาได้จาก ความเชื่อ ความคิด การให ้เหตุผลของบุคคลนั้น หรือถ้าหากเราอยากจะคาดเดาถึง 
ความคิดท ี่ม ีอย ู่1ของบุคคลคนนัน เราก็อาจส ังเกตจากพฤติกรรมที่เก ิดข ึ้นของบ ุคคลน ั้น ก็จะ
สามารถพอที่จะอธิบายความเป ็นไปของพฤติกรรมบางอย่างได ้

จากปิญหานำวิจ ัยข ้อท ี่ 2 คือ ป ีจจ ัยใดน ้างท ี่ม ีผลต่อการเก ิดเป ็นความพ ึงพอใจของผู้ท ี่ได ้เข ้าร ับจาก 
หมอดู

2.1ป็จพัสำคัญที่ปีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งผลให้เกิดเป็นความพึงพอใจของผู้ที่ได้เข้ารับ 
บริการจากหมอดู ในส่วนของตัวผู้เข้ารับบริการ ประกอบด้วย 4 ป ิจจัยหลัก คือ

♦  เหตุผลในการเล ือกเข ้าร ับบริการ
พบว่า สาเหตุท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการใช ้ต ัดส ินใจท ี่จะเล ือกเข ้าร ับบริการจากหมอดูท ่านใดท ่าน

หนึ่งนั้น ส ่วนใหญ ่มาจากการท ี่คนรู้จ ัก-เพ ื่อนบอกมาว่าด ี แม่น รองลงมา คือ รู้ส ึกว่าแม่น จึงกล่าว
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ได้ว่า ใ]จจัยในเรื่องของสื่อบ ุคคล เป ็นสาเหต ุหน ึ่งท ี่ส ่งผลให ้เก ิดเป ็นความสนใจในฒ ืองด ้นได ้ แต่ 
การรับร ู้จากการประเม ินของตนเองจะเป ็นต ัวต ัดส ินให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอใจ

ข้อส ังเกตท ี่พบ ในเรื่องของการที่ เพ ื่อน, บ ุคคลใกล้ช ิด, หรือคนรู้จ ักจะมีส ่วนสำคัญเป ็น 
อย ่างมากต่อการเล ือกและตัดส ินใจเข ้าร ับบริการจากหมอดูท ่านน ั้นๆ โดยเหตุผลส่วนใหญ ่ท ี่ได ้ร ับ 
ก ็ค ือการกล ่าวถ ึงความสามารถท ี่ม ีอย ู่1ของหมอดู แต ่เม ื่อพ ิจรณาถึงผลท ี่ได ้ร ับหลังจากท ี่ผ ู้เข ้าร ับ
บริการคนตังกล่าวได้เข ้าร ับบริการจากหมอดูท ่านที่ได ้ร ับการแนะนำ หรือบอกต่อมาน ั้นกล ับพบว่า 
ม ีจำนวนผู้เข ้าร ับบริการจำนวนหน ึ่งท ี่ให ้ความเห ็นว่าไม ่ได ้ร ับความพ ึงพอใจจากหมอดูคนตังกล ่าว 

เหต ุน ีจ ึงอาจกล่าวได ้ว ่า ความสามารถที่ม ีของหมอดูแต ่ละท ่านน ั้นจะไม ่ม ีความแน ่นอน
ตายตัว บทบาทในหมอลูคนดังกล่าวจะไม ่คงท ี่ แต ่ความสามารถหรือบทบาทที่เก ิดข ึ้นของหมอดู 
แต ่ละท ่านน ันจะข ึนอยู่ก ับการพ ิจรณาของผู้เข ้าร ับบริการแต ่ละคนว่าจะพ ิจรณาว่าหมอดูคนดังกล ่าว 
ม ีความสามารถมากน ้อยเพ ียงใด ผ ู้เข ้าร ับบริการคนหนึ่งอาจจะพ ิจรณาว่าหมอดูท ่านน ี้ม ี
ความสามารถในขณะที่ผ ู้เข ้าร ับบริการอ ีกคนหนึ่งอาจจะมองว่าหมอดูท ่านน ี้ไม ่ม ีความสามารถ 
เท่าที่ควร ไม,ได ้ร ับการยอมรับจากตนก็เป ็นได ้

จ ึงกล ่าวได ้ว ่าในการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลท ี่เก ิดข ึ้นน ั้น สื่อบุคคล ยังคงมีหน้าท ี่หลัก และ 
ม ีความสำค ัญในการส ื่อสารร ูปแบบตังกล ่าว ตามแนวคิดในเร ื่องของ ความสำคัญของส ื่อบ ุคคลที่ม ี 
ในการสื่อสาร ท ี่กล ่าวว่า ส ื่อบ ุคคลเป ็นสื่อท ี่ม ีประสิทธิภาพ และความสำค ัญ โดยเฉพาะในขั้นการ 
จูงใจ และการต ัดส ินใจของผู้ร ับสาร ( กิติมา ส ุรส น ธ ิ,2528)

♦  ความคาดหวังท ี่จะได ้ร ับจากการเข ้าร ับบริการ

จากข้อส ังเกตที่พบ ท ี่ว ่าผ ู้ท ี่เล ือกเข ้าร ับบริการจากหมอดุประเภทคนทรงเจ ้าหรือน ั่งทางใน 
จะเล ือกเพราะม ีความต้องการคำตอบที่แน ่ช ัด เพ ื่อตอบในส ิ่งท ี่ตนเองสงส ัย/อยากรู้ ซ ึ่งเป็นเหตุผลที่ 
มากท ี่ส ุดเม ื่อเท ียบก ับหมอดู 2 ประเภทที่เหลือ ค ือหมอลูประเภท 12 ราศี และไพ ่ย ิปซ ี ที่ผู้เข้ารับ 
บริการเล ือกเน ื่องจากม ีความต้องการคำตอบ เพ ื่อนำไปประกอบการตัดส ินใจ ทำให้พบว่า ความ 
คาดหวังท ี่เก ิดข ึ้นด ังกล ่าวน ี้ สามารถสะท้อนได้ถ ึงความสามารถของหมอลูแต ่ละประเภทที่ผ ู้เข ้าร ับ 
บริการส ่วนใหญ ่เช ื่อถ ือได ้อ ีกทางหน ึ่งเช ่นก ัน

จ ึงกล ่าวได ้ว ่าความคาดหวังจากการเล ือกประเภทของหมอดู เพ ื่อตอบสนองความต้องการ 
ในแต่ละส ่วนของผู้เข ้าร ับบริการ ที่แตกต่างกันไปนั้น ความคิดด ังกล ่าวสอดคล้องก ับแนวคิด
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เรื่องการเลือกใช้ส ื่อเพื่อประโยชน์และการสนองตอบความพึงพอใจ ในเรื่องของความ

คาดหวังของผู้เข้ารับบริการ ที่พบว่าความคาดหวังของผู้เข้ารับบริการสามารถแบ่งออกได้เป็น 
5 ลักษณะ คือ

1. ความคาดหวังที่จะได้คำตอบที่แน่ช ัด เพื่อตอบ1ในสิ่งท ี่ตนเองสงสัย/อยากรู้

2. คาดหวังที่จะได้คำตอบที่แน่ช ัด เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ

3. คาดหวังที่จะได้พ ึงส ิ่งท ี่ด ีๆ เพื่อมีกำลังใจ มีความหวังท ี่จะต่อสู้/แก ้ไขปีญหา

4. คาดหวังท ี่จะได ้พ ึงส ิ่งท ี่ด ีๆ/ม ีคนสนับสนุนความคิด ทำให้รู้ส ึกสบายใจขึ้น

5. ไม ่ได ้คาดหวังอะไร

ซึ่งความคาดหวังต่างๆที่เก ิดขึ้นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการเลือกใช้ 
ส ื่อ เพ ื่อ ป ระโยช น ์แ ล ะก ารส น อ งต อ บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ  ต าม ท ี่ (M cQ uail, B lum ler, และ B ro w n ,1972) 

ซึ่งแบ่งลักษณะของความต้องการความพึงพอใจที่จะได้ร ับจากสื่อ ในการเลือกใช้สื่อออกเป็น 4 
ลักษณะ คือ

เพ ื่อ ห ล ีกห น ีค วาม ซ ํ้าซ ากจำเจห ร ือป ีญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน เพ ื่อ ค วาม ผ ่อน  
ค ล าย ท างอ ารม ณ ์ ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ค าด ห ว ังห ล ัก ข อ งผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก ารใน ก าร เล ือ ก เข ้าม าร ับ
บ ร ิก ารจ าก ห ม อ ด ูด ้วย ก ารร ับ ร ู้ถ ึงบ ท บ าท ใน ด ้าน ข อ งก ารให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ใน เบ ื้อ งด ้น ข อ งห ม อ ด ู 
ท ี่จ ะ ม ีให ้ก ับ ต น ได ้ รวม ถ ึงก ารไม ่ค าด ห ว ังอ ะไรจ าก ก าร เข ้าร ับ บ ร ิก ารด ้วย เช ่น ก ัน  ถ ึงแม ้จะกล ่าว  

ว ่าไม ่ได ้ม ีค ว าม ค าด ห ว ังส ิ่ง ใด จ าก ก าร เข ้าร ับ บ ร ิก ารแต ่พ ฤ ต ิก รรม ใน ก าร เข ้าร ับ บ ร ิก ารท ี่เก ิด ข ึน น ัน  

ก ็แส ด งได ้ถ ึงก ารแส ว งห าก ิจ ก รรม อ ย ่างอ ื่น เพ ื่อ ผ ล บ างป ระก าร  ซ ึ่งก ารกระท ำด ังก ล ่าวน ัน ก ็ย ่อม
ต ้องม าจ าก ค วาม อ ย าก ร ู้ อยาก ลองเป ็น พ ื้น ฐ าน ซ ึ่งค วาม ร ู้ส ึก ด ังก ล ่าวก ็ส าม ารถ เท ียบ ได ้ก ับ ก าร
แส วงห าส ื่อ เพ ื่อ ห ล ีก ห น ีค วาม ซ ํ้าซ าก จ ำเจ ห ร ือ เป ็น ก ารต อ บ ส น อ งค วาม อ ย าก ร ู้ท ี่เป ็น ค วาม ต ้อ งก าร  

เบ ื้อ งต ้น ข องม น ุษ ย ์น ั่น เอง
- เพ ื่อส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล  สร ้างม ิตรภาพ  และค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม

e h  SJ O ' O ' <=i 111 3 / O/'I c i  d  d  O ' <=รซ งส อ ด ค ล อ งก บ ค าด ห วงท จ ะ เดพ งส งท ด ๆ/ม ค น ส น บ ส น ุน ค วาม ค ด  ทา เหร ูส ก ส บ าย  เจขน
- เพ ื่อ ส ร ้างอ ัต ล ัก ษ ณ ์ส ่วน บ ุค ค ล  อ ้างอ ิง ห ร ือ ระบ ุถ ึงค ว าม เป ็น ต ัว ต น ได ้ ส ืบค ้นความ  

เป ็น จ ร ิง ให ้ป ร าก ฎ ช ่ว ย เส ร ิม ส ร ้างค ุณ ค ่าแห ่งต น ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค าด ห ว ังท ี่จ ะไต ้พ ึงส ิ่งท ี่ด ีๆ  เพื่อมี 
กำล ังใจ  ม ีค ว าม ห ว ังท ี่จ ะต ่อ ส ั/แก ้ไข ป ีญ ห า, ค าด ห ว ังท ี่จ ะได ้ค ำต อ บ ท ี่แน ่ช ัด  เพ ื่อ ใช ้ป ระกอ บ ก าร  

ต ัด ส ิน ใจ , แล ะค าด ห ว ังท ี่จ ะได ้ค ำต อ บ ท ี่แ น ่ช ัด  เพ ื่อ ต อ บ ใน ส ิ่งท ี่ต น เอ งสงส ัย
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- เพ ื่อใช้ข ้อมูลข่าวสารนั้นในการควบคุม ตรวจตรา ดูแล รับทราบความเป็นไปใน  
สังคมซึ่งสอดคล้องกับคาดหวังท ี่จะได้คำตอบที่แน ่ช ัด เพ ื่อตอบในส ิ่งท ี่ตนเองสงส ัย/อยาก!

น อ กจ ากน ั้น ย ังพ บ ว ่าค วาม ค าด ห ว ังข องผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิการใน แต ่ละป ระเภ ท จะม ีค วาม  

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ล ัก ษ ณ ะเด ่น ข อ งแต ่ล ะป ระ เภ ท ห ม อ ด ู จ ึงก ล ่าว ได ้ว ่าผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร ส ่ว น ให ญ ่ได ้ม ีก า
รพ ิจรณ าเพ ื่อ แส วงห าส ื่อ ท ี่จ ะส าม ารถ ต อ บ ส น อ งได ้ต รงก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งต น เอ ง  แต ่ใน บ างค ร ั้ง  
ที่ไม,เก ิด เป ็น ค วาม พ ึงพ อ ใจน ั้น  อ าจ เป ็น ไป ได ้ว ่า  น อกจ ากล ักษ ณ ะเฉ พ าะข องแต ่ล ะศ าส ต ร ์ท ี่จะม ีผ ล  
ต ่อค ำท ำน ายแล ้ว  ต ัวข อ งห ม อ ล ูก ็จ ะ เป ็น อ ีก ส ่วน ห น ึ่งท ี่จ ะส ่งผ ล ให ้เก ิด เป ็น ก ารด ำรงอ ย ู่ห ร ือ ก าร
เป ล ี่ย น แป ล งใน จ ุด เด ่น ข อ งแต ่ล ะ ศ าส ต ร ์ได ้

♦  จำน วน ค ร ังท ี่ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร เค ยได ้เข ้าร ับ บ ร ิก าร

จากข ้อ ส ร ุป ท ี่ว ่า  จำน วน ค ร ั้งท ี่ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร เข ้าม าจะส าม ารถ ส ่งผ ลต ่อระด ับ ค วาม ค าด ห ว ัง  

ใน เร ื่อ งข อ งค ว าม ส าม าร ถ ข อ งห ม อ ด ูใน เบ ื้อ งด ้น ได ้ โด ย ห ากจำน วน ค ร ั้งท ี่เค ย เข ้าร ับ บ ร ิการม ีน ้อย
หรือไม,ม ีเลยค วาม ค าด ห ว ัง เบ ือ งด ้น เก ี่ยวก ับ ค วาม ส าม ารถ ข อ งห ม อ ล ูก ็จะม ีส ูง  แต ่ห ากจำน วน คร ั้งท ี่ 
เคย เข ้าร ับ บ ร ิการม ีส ูง  ค ว าม ค าด ห ว ัง เบ ื้อ งต ้น ใน เร ื่อ งข องค วาม ส าม ารถ ก ็จะไม ,ใช ่ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ใน ก า  

รพ ิจรณ า ห ร ือ เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ให ้เก ิด เป ็น ค วาม พ ึงพ อ ใจ
ซ ึ่งก ารท ี่จ ำน าน ค ร ั้ง ใน ก าร เข ้าร ับ บ ร ิก ารม ีผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ได ้น ั้น  ผ ลต ังกล ่าว เป ็น ไป

ตามแนวค ิด ใน เร ื่อ งป ีจ จ ัย ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด เป ็น ค ว าม ด ึงด ูด ใจ ระห ว ่างก ัน  ใน เร ื่อ งข อ งค วาม ใก ล ้ช ิด ข อ งค ู่ 
ส ื่อสาร ( Proximity ) โด ย ก ล ่าว ว ่าม น ุษ ย ์ม ีธ รรม ช าต ิท ี่จ ะส ื่อ ส ารก ับ ค น ใก ล ้ช ิด  เพ ราะเม ื่อ ใกล ้ช ิด  

ส ิ่ง ใด แ ล ้ว ก ็ม ัก เอ าค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งต น เข ้าไป ผ ูก พ ัน แ ล ะ ม ัก ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีก ับ ค น ท ี่ต น ได ้ใก ล ้ช ิด ด ้ว ย  (
บ ุษบ า ส ุธ ีธ ร ,2531 ; อ ้างถ ึง ใน  วาร ุณ ี ส ุวรรณ าพ ิส ิท ธ , 2543 ) รวม ก ารส อ ด ค ล ้อ งก ับ แบ บ จ ำล อ ง  
ก ระบ วน ก าร ส ื่อ ส าร ระ ห ว ่างบ ุค ค ล ใน เช ิงป ร ะ ก อ บ ส ร ้างท างส ังค ม ข อ ง  ( Pearce,1994 : อ ้างถ ึงใน  จิต 

ตาภรณ ก ล ่อ ม แด ง, 2546) ท ได ้ก ล ่าว ถ งส ถ าน ก ารณ ใน ก าร ส อ ส าร  ( communication situation ) ไว  

ว่า ส ถ าน ก าร ณ ์ใน ก าร ส ื่อ ส าร เป ็น อ ีก !เจ จ ัย ห น ึ่งท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่างก ัน  ท ำให ้ว ิธ ีการ
ส ื่อ ส าร แ ต ก ต ่าง ก ัน อ อ ก ไป  โด ยใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ค ู่ส ื่อ ส ารเพ ิ่งพ บ ก ัน ค ร ั้งแรก น ั้น ย ่อ ม ม ีค วาม
แ ต ก ต ่างจ าก ส ถ าน ก ารณ ์ก ารส ื่อ ส ารใน ค ร ั้งถ ัด ม า
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♦  ล ัก ษ ณ ะข อ งค วาม เช ื่อ แล ะว ิธ ีก ารค ิด ข อ งผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร

ก าร เก ิด เป ็น ค วาม แต ก ต ่างท างด ้าน การต ีค วาม ข องผ ู้ร ับ ส ารท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น  
ส อด ค ล ้อ งก ับ  ส ุว ิชา ท องส ิม า ( 2539 ) ท ี่กล ่าวว ่า เน ื่องจ าก บ ุค ค ลแต ่ละค น ม ีภ ูม ิห ล ังส ่วน ต ัวท ี่ 
ต ่างก ัน  ม ีค วาม ค าด ห ว ังส ่วน ต ัวท ี่ต ่างก ัน  ด ังน ั้น จ ุด ท ี่จ ะน ำม าใช ้ใน ก ารพ ิจ รณ าแ ล ะต ีค ว าม ส ารท ี่ได ้ 
อ อ ก ม าอ าจ จ ะ ท ำให ้เก ิด เป ็น ค วาม แต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป ท ังข ณ ะ ท ำก าร ร ับ ส าร ห ร ือ ก าร ส ่งส าร อ อ ก ห ร ือ  
การส ่งส ารต อบ

น อ ก จ าก น ัน ล ัก ษ ณ ะข อ งว ิธ ีก ารค ิด ท ี่เก ิด ข ึน ใน แ ต ่ล ะบ ุค ค ล ย ังม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วค ิด  

ใน เร ื่อง  การค ิดขยายรายละเอ ียด  Elaboration likelihood model ( ELM ) ท ี่กล ่าวถ ึงว ิธ ีการค ิด การ  

พ ิจ รณ าฌ ือ ห าส ารข อ งแต ่ล ะ บ ุค ค ล  โด ย ท ี่ห าก บ ุค ล ค ล ใด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีแ น ว โน ้ม ใน ก าร ใช ้
เห ต ุผ ล ป ระ ก อ บ ใน ก าร ค ิด  การ เล ือ ก  ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีก าร ต ัด ส ิน ใจ เช ื่อ ห ร ือ ท ำก ารส ร ุป  บ ุคคลต ังกล ่าวก  ็
ม ัก ท ี่จ ะ ม ีก าร พ ิจ รณ าถ ึง เน ือ ห าใน ส ่ว น ข อ งค ว าม เป ็น ไป ได ้ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น จ ะ เป ็น ใน  

เร ื่อ งข อ งว ิธ ีก าร ห าส าม าต ุเพ ื่อ น ำม าป ร ะ ก อ บ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  แ ล ะ ให ้ค ว าม ร ู้ส ึก ย อ ม ร ับ แ ล ะ เช ื่อ ถ ือ  

ใน ส าร น ั้น ท ี่ได ้ร ับ พ ิง  ซ ึ่ง เป ร ีย บ ได ้ก ับ ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร ท ี่ม ีก าร เล ือ ก ใช ้เห ต ุผ ล ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ
ม าก ก ว ่า ใช ้อ าร ม ณ ์ แต ่ห าก บ ุค ค ล ใด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีแ น วโน ้ม ใน ก ารค ิด ข ย าย ราย ล ะ เอ ีย ด ท ี่น ้อ ย  

เพ ียงแค,บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้พ ูด ห ร ือ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ๆ ใน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม น ั้น ๆ ใน บ างค ร ั้งก ็ส าม าร ถ  

ส ร ้างให ้เก ิด เป ็น ก าร เช ื่อ ล ือ ห ร ือ เก ิด เป ็น ก ารย อ ม ร ับ ได ้แ ล ้ว  บ ุค ค ล ด ังก ล ่าวก ็ม ีล ัก ษ ณ ะท ี่เป ร ีย บ ได ้ก ับ  
ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร ท ี่ใช ้อ ารม ณ ์ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ด ัง เช ่น ผ ล ท ี่พ บ ได ้จ าก งาน ว ิจ ัย น ี้

โดยในการพิจรณาพบว่า จะมีตัวแปรต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้องในการเลือกวิธีที่จะใช้พิจรณา

และนำไปสู่การยอมรับและความพึงพอใจของผู้เข ้ารับบริการ คือ

- ความแตกต่างทางด้านความสามารถระหว่างหมอดูและผู้เข้ารับบริการ (การล่วงรู ้
อนาคต การรู้ว ิธ ีแก ้ไขปีญหา)

- การให้เหตุผลในการโต้แย้ง อธิบายเพื่อทำความเข้าใจของหมอดูที่มีให้กับผู้เข้า

รับบริการ

- เหตุผลความน่าเชื่อถือที่เกิดจากเนื้อหาของสาร ความแม่นยำ ความน่าเชื่อถือใน 
การให้เหตุผล การให้คำแนะนำ

- องค์ประกอบอื่นๆภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น บุคลิกลักษณะของผู้พ ูด, สถานที่, 
ความมีชื่อเสียงของผู้พ ูดที่ได้รับรู้มาจากบุคคลใกล้ชิด



175

2.2 ป ็จ จ ัยส ำค ัญ ท ี่ป ีส ่วน เก ี่ยวข ้อ งใน ก ารส ่งผ ล ให ้เก ิด เป ็น ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ท ี่ได ้เข ้าร ับ
บริการจากหมอดู ในส่วนที่เก ิดจากตัวหมอดู ปิจจัยที่สำคัญในส่วนนีประกอบด้วย 5 ป็จจัยหลัก 
ได ้แก่บ ุคลิกลักษณะส่วนตัวของหมอดู, ความสามารถของหมอดู, วิธีการพูดคุยของหมอดู,

คำทำนายที่หมอลูม ีให้,และคำแนะนำรวมถึงวิธ ีแก้ไขที่หมอลูมีให ้ซ ึ่งจะแตกต่างคันไปตามความ  
ต้องการและความคาดหวังของผู้เข้ารับบริการ

ซ ึ่งจ าก ก ารศ ึก ษ าใน ค ร ั้งน ี้ท ำให ้พ บ ว ่า  ใน บ างค ร ั้งส ิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด  ส ม บ ูรณ ์ท ี่ส ุด  ส ำห ร ับ คน  

หนึ่ง อ าจ จ ะ ไม ่ใช ่ส ิ่งท ี่อ ีก ค น ต ้อ งก าร  คน บ างคน อาจต ้องการเพ ียงแค , คำตอบ ท ี่ช ัด เจน  คน
บ างค น ต ้อ งก ารค ำแน ะ น ำท ี่ด ี ม ีเหต ุผล แ ล ะ ม ีป ร ะ โย ช น ์ ใน ข ณ ะท ี่บ างค น อาจต ้องการ เพ ียงแค ่
คำพ ูด ท ี่ด ีๆ  เพ ื่อ ให ้ม ีค วาม ห ว ัง  ม ีกำล ัง ใจ ส ู้ช ีว ิต ต ่อ ไป เพ ีย ง เท ่าน ั้น  ค วาม เป ็น จ ร ิงใน เร ื่องด ังกล ่าวน ี้ก ็ 
ค ือ ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น ได ้ค ับ บ ุค ค ล ท ุก ค น  แล ะ ป ร ะ เด ็น ท ี่น ่าส น ใจ ท ี่พ บ ว ่าใน ป ิจ จ ัย ท ั้งห ม ด ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด เป ็น  

ค วาม พ ึงพ อใจข อ งผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิการน ั้น  “ค ำท ำน ายท ี่ด ีข องต ัวเอง “ ถ ือ เป ็น ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใน ก าร  

ก ่อ ให ้เก ิด เป ็น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  โด ย ห ล ัก ใน ก าร พ ิจ ร ณ าด ัง ก ล ่าว ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย โด ย ใช ้ ทฤษฎ ีการ
ต ัด ส ิน จ าก ส ังค ม แล ะพ ัน ธะผ ูกพ ัน  ( อรวรรณ  ป ิล ัน ธ น ์โอ ว าท , 2542) ไต ้ว ่า  คน เราน ันม ักจะม  ี

จ ุด อ ้างอ ิงภ ายใน ต ัว เอง แ ล ะ เราใช ้จ ุด น ี้เม ื่อ เราต ้อ งม ีก ารป ระ เม ิน เก ี่ย วก ับ บ ุค ค ล  ป ระเด ็น  เห ต ุการณ ์ 
โด ย ผ ู้ร ับ ส าร จ ะ ถ ูก โน ้ม น ้าว ใจ ไต ้ง ่าย ท ี่ส ุด เม ื่อ อ ย ู่ใน เข ต ข อ งก าร ย อ ม ร ับ  ( Latitude o f  Acceptance ) 
จ ะ ถ ูก โน ้ม น ้าว ใจ ไต ้ย าก ท ี่ส ุด เม ื่อ อ ย ู่ใน เข ต ข อ งก าร ไม ่ย อ ม ร ับ  ( Latitude o f  Rejection ) และจะเป ิด  
ก ว ้างต ่อ ก ารถ ูก โน ้ม น ้าว ใจ ถ ้าผ ู้ร ับ ส ารอ ย ู่ใน เข ต ข อ งก ารพ ิจ รณ า ซ ึ่งถ ือ เป ็น เขตท ี่ไม ,ย ินด ีย ินร ้ายย ัง
ไม ่ม ีก ารผ ูก พ ัน ต น เอ งค ับ ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง  ซ ึ่ง เข ต ใน การยอม ร ับ ด ังก ล ่าวก ็ค ือ  คำทำนายท ี่ด ีของ
ต ัว เองน ั่น เอง ท ี่ถ ือ เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ใน ก าร ป ร ะ เม ิน  แล ะต ัด ส ิน ใจ  ซ ึ่งค วาม พ ึงพ อใจด ังกล ่าวส อด ค ล ้อ ง  

ต าม แ น ว ค ิด ใน เร ื่อ งข อ งป ิจ จ ัย ใน ก าร เก ิด เป ็น ค ว าม ด ึงด ูด ใจ ระห ว ่างผ ู้ส ่งส ารใน ข ้อ ท ี่ก ล ่าว ถ ึง  ก าร ให ้ 
แ รงเส ร ิม แก ่ค ู่ส ื่อ ส าร  ( Reinforcement ) ท ี่ว ่า ค น เราน ัน ม ีแน วโน ้ม ท ี่จะส ื่อ ส ารค ับ ค น ท ี่ให ้ส ิ่งท ี่ท ำ  

ให ้เร าพ อ ใจ  น ั่น ค ือ  ค น ท ี่ส าม ารถ ให ้แรง เส ร ิม ค ับ ต น น ั่น เอ ง  จ ึงพ บ ไต ้ว ่า  ห ากค ำท ำน ายท ี่ผ ู้เ1ข้ารับ  

บ ร ิก ารไต ้ร ับ น ั้น เป ็น ค ำท ำน าย ท ี่ด ี แน วโน ้ม ใน ก าร เก ิด เป ็น ค ว าม พ อ ใจ ก ็จ ะม ีเพ ิ่ม ม าก ข ึน  แ ล ะ ใน  
บ างค ร ังการค ิด ข ยายเห ต ุผ ลต าม แน วค ิด  ELM ก ็อ าจ ม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล งต ัวแป รท ี่ใช ้ใน ก ารพ ิจ รณ า  

เน ื่อ งจ าก อ าร ม ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ได ้ร ับ ค ำท ำน าย อ าจ ท ำให ้เก ิด เป ็น อ ค ต ิท ังท างบ ว ก แล ะ ล บ ให ้ค ับ ก า
รพ ิจรณา
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สรุปในส่วนของปัจจัยที่ทำให้ผ ู้เข ้ารับบริการรู้ส ึกพ ึงพอใจ

จากการศึกษา พบว่า ความพ ึงพอใจท ี่เก ิดข ึ้นน ั้นสามารถเก ิดข ึ้นได ้2 ช่วง คือ

ช่วงแรก เป ็นความพ ึงพอใจท ี่เก ิดจากการประเม ินถึงความสัมพ ันธ์และสอดคล้องระหว่าง
ความต้องการ ความคาดหวัง กับ สิ่งที่ได้รับ (เป ็นการประเม ินเบ ืองด ้น) ซ ึ่งความพึงพอใจในส่วนนี 
เก ิดจากการประเม ินถึงต ัวของผู้เข ้าร ับริการเป ็นหล ัก ด ังเช ่นการให ้ความสำค ัญในคำทำนายของ
ตนเองก่อน

ช่วงที่ 2 เป ็นความพ ึงพอใจท ี่เก ิดจากการประเม ินการส ื่อสารท ี่ได ้เก ิดข ึ้น (เป ็นการประเมิน
ในลำดับถัดมา หรือเป ็นการประเม ินหล ังจากการส ื่อสารได ้ส ิ้นส ุดลง ) ซ ึ่งความพ ึงพอใจในส่วนน ี้ 
เก ิดจากการประเม ินถ ึงค ู่ส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้น (อีกฝ่าย) เป ็นหลัก ด ังเช ่นการให ้ความสำคัญกับ
องค์ประกอบในตัว หมอดู เป ็นลำดับถัดมา

จากการศ ึกษาถ ึงป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอใจแก ่ผ ู้เข ้าร ับบริการ สามารถสรุป
เป ็นแบบจำลองได ้ ด ังน ี้

แบบจำลองน ี้สร ้างจากการประยุกต ์แนวคิดในเร ื่องการใช ้ส ื่อเพ ื่อประโยชน ์และความพ ึง 
พ อ ใจ(ส ม ค วร  กว ียะ,2 5 3 2 )ร ่วมก ับแนวค ิดเก ี่ยวก ับผ ู้ร ับสาร (อรวรรณ  ป ีล ัน ธน ์โอวาท ,2542 )
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ความร ู้ซ ึ่ง ผ ู้ร ับ ส าร ม ีเก ี่ย ว ก ับ ส าร น ัน ๆ , ความสำคัญ ท ี่ผ ู้ร ับ ส ารให ้แก ่ห ัว ข ้อ ห น ึ่ง  (ความ

A ► 4 A

ล ักษ ณ ะข อง '•หั'''' ท ัศนคต ิ,
ป ระช าก ร , ล ักษณ ะ ว ิธ ีการท ี่ผ ู้ร ับ ส าร
ค วาม เ^ อ ดานอารม ณ  ร ับ ร ู้ใน ส ถ าน ก ารณ ์ห น ึ่ง ,

ว ิธ ีก า ร ค ิด -ก า ร ให ้เห ต ุผ ล ,  

บ ุค ล ิกล ักษ ณ ะ

★  ห มายถ ึง จ ุด ท ี่ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจ อ ัน ด ับ แรก
( จ ะ เก ิด ข ึน ใน ช ่วงท ี่ 2 -3 ข อ งก ารส ื่อ ส ารระห ว ่างห ม อ ด ูก ับ ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร  )

★  ★  หมายถ ึง จ ุด ท ี่ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจ ใน อ ัน ด ับ ล ัด ม า ( จะเก ิดข ึ้น
ห ล ังจ าก ท ี่ได ้ อ อ ก ม าจ าก ส ถ าน ท ี่ให ้บ ร ิก าร แ ล ้ว )

ห มายถ ึง ส ิ่งท ี่ม ีผลต ่อ

แบบจำลองข ้างด ้นเป ็นการจำลองถ ึงการรับร ู้และการประเม ินของผ ู้เข ้าร ับบริการตาม 
กระบวนการส ื่อสารระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่เก ิดข ึ้นต ั้งแต ่เร ิ่มจนจบ โดยใช้การแบ่งเป็น 
ช ่วงต ่างๆท ี่ปรากฎอยู่ในกระบวนการส ื่อสาร ซ ึ่งจะพบว่าในช่วงก ่อนการเข ้าไปรับบริการน ั้น จะ 
พบว่ามี 3 ป ็จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการช ่วงน ี้ซ ึ่งจะนำไปสู่การต ัดส ินใจท ี่จะเข ้าร ับบริการจากหมอดู ได้แก่ 
ความรู้ ซ ึ่งผ ู้ร ับสารม ีเก ี่ยวก ับสารน ั้นๆ ซ ึ่ง1ในท ี่น ี้ก ็ค ือการท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการมองว่าหมอลูจะมีความรู้



178

ความสามารถในการทำนาย คาดเดาอนาคตได้มากกว่าตน ล ักษณะของประชากรและความเช ื่อ ก็ 
จะนำไปส ู่การเล ือกในประเภทท ี่ตนค ิดว ่าน ่าท ี่จะสอดคล้องหรือตรงก ับความต้องการ แต่ความเชื่อ 
ในท ี่น ีน ันจะสามารถแบ ่งออกได้เป ็น 2 ลักษณะ คือ ความเช ื่อท ี่ม ีต ่อศาสตร์ซ ึ่งความเช ื่อในลักษณะ 
เช ่นน ีจะนำไปส ู่การพ ิจรณาถึงประเภทของหมอดูท ี่ตนพ ึงพอใจด ังท ี่กล ่าวแล ้ว แต่ความเชื่ออีก
ล ักษณะหนึ่งน ันจะมีความแตกต่างออกไป ความเช ื่อด ังกล่าวหมายถึง ความเชื่อในเรื่องใดเรื่อง 
หนึ่งซ ึ่งเป ็นสิ่งท ี่พ ิงอยู่ในความคิด ความเช ื่อด ังกล่าวน ีไม ่ได ้หมายถ ึงความเช ื่อท ี่ม ีต ่อศาสตร์แต ่เป ็น 
ความเช ื่อต ่อเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งหรือส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง ความเช ื่อเช ่นน ี้จะม ีผลต่อการเล ือกเข ้าร ับบริการใน 
ล ักษณะท ี่ต ้องการหาส ิ่งมาสน ับสน ุนความเช ื่อในเร ื่องด ังกล ่าวของตน ความเชื่อเช ่นน ีสามารถ
นำไปสู่ความคิดท ี่ม ีล ักษณะการเช ื่อมโยงได ้ง ่ายเน ื่องจากผ ู้ร ับสารม ีความเช ื่อบางอย่างเป ็นท ุนเด ิมอยู่ 
แล้ว เช ่นเช ื่อว ่าหมอดูคนน ีแม ่น ไม ่ว ่าหมอลูจะพูดอย่างไร ตนเองก็ค ิดว ่าแม ่นสามารถเช ื่อโยงให ้ 
เก ิดเป ็นความแม ่นยำได ้ หร ือเช ื่อว ่าเร ื่องราวของตนเป ็นอย่างใดอย่างหน ึ่ง แต่หากหมอลูบอกเป็น 
อย ่างอ ื่นก ็จะพยายามเช ื่อมโยงให ้สอดคล้องก ับความเช ื่อในเร ื่องด ังกล ่าวให ้ได ้ หากไม่สอดคล้องก็ 
อาจจะค ิดว ่าหมอดูคนน ีไม ่แม ่น ซ ึ่งแม ่น1ในที่น ี้ก ็ค ือ ไม ่ตรงก ับส ิ่งท ี่ตนคิดแต ่ในความเป ็นจริงแล้ว 
ส ิ่งท ี่หมอลูพ ูดค ือส ิ่งท ี่ถ ูก เพ ียงแต ่ไม ่สอดคล้องก ับความเช ื่อของตนนั่นเอง และนี่ค ืออิทธิพลของ 
ความเช ื่อด ังกล ่าวท ี่จะม ีผลต ่อความคิดและต่อการเก ิดเป ็นความพ ึงพอใจ

เม ื่อ ต ัด ส ิน ใจ เข ้าร ับ บ ร ิก าร แล ะ เร ิ่ม เข ้าส ู่ก ารส ื่อ ส าร ใน ช ่วงท ี่ 1 ค ือ ช ่วงข องการท ำความ ร ู้จ ัก  

ใน เบ ื้องด ้น  จะม ีเพ ียงล ัก ษ ณ ะท างด ้าน อ ารม ณ ์เท ่าน ั้น ท ี่จ ะ เข ้าม าเก ี่ย วข ้อ งใน ก ารร ับ ร ู้ เน ื่องจาก
ใน ช ่ว งด ังก ล ่าว จ ะ ย ังไม ่ม ีก าร ส ื่อ ส าร ต ่อ ก ัน เท ่า ใด น ัก  ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิการ เพ ียงได ้ร ับ ร ู้ถ ึงค วาม น ่าเช ื่อถ ือ  

จ าก ก ารป ระก อ บ พ ิธ ีก รรม ข อ งแต ่ล ะศ าส ต ร ์ท ี่ห ม อ ล ูได ้ม ีก ารส ร ้างข ึ้น เท ่าน ั้น  แ ต ่ก าร ร ับ ร ู้ใน ช ่ว งน ี้
ส าม ารถ เก ิด เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก ได ้เน ื่อ งจ าก ใน ช ่ว งด ังก ล ่าว เป ็น ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ม ีล ัก ษ ะข อ งก ารท ี่ม ีบ ุค ค ล  

ฝ ่าย ห น ึ่งกระท ำก ิจกรรม บ างอย ่างโด ย ม ีอ ีกฝ ่ายห น ึ่งม องล ูอย ู่ ก ารส ื่อส ารท ี่ม ีเพ ียง 2 คน หรือไม,ได ้ม ี 
องค ์ป ระก อ บ (บ ุค ค ล อ ื่น )เข ้าม าเก ี่ยวข ้อ งน ั้น  ฝ ่ายท ี่เป ็น ผ ู้ม องจ ึง เล ี่ยงไม ่ได ้ท ี่จ ะต ้องน ิ่งล ู ซ ึ่งว ิธ ีการ  

ด ังก ล ่าว เป ็น ว ิธ ีใน ก าร ต ร ึงอ าร ม ณ ์ข อ งผ ู้ท ี่ล ูให ้เก ิด ข ึ้น ได ้ใน ช ั่วร ะ ย ะ ห น ึ่ง  ซ ึ่งการต ร ึงอารม ณ ์ใน
ล ัก ษ ณ ะ เช ่น น ี้ส าม าร ถ ท ี่จ ะ จ ูง ใจ ให ้เก ิด เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ได ้อ ีก ท างห น ึ่ง เช ่น ก ัน

ใน อ ัน ด ับ ต ่อ ม าก าร ส ื่อ ส าร ใน ช ่ว งท ี่ 2 คือ ช ่วงข องการ เข ้าส ู่ก ารให ้ค ำท ำน ายก ็จ ะ เก ิด ข ึ้น  

คำท ำน าย จ ะ ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร ส ื่อ ส าร ใน ช ่ว งน ี้ เน ื่องจ าก ก ารให ้ค ำท ำน าย ข อ งห ม อ ด ูใน ช ่วงน ีจ ะ  

เป ็น ก ารแส ด งถ ึงค วาม ส าม ารถ ท ี่ห ม อ ล ูด ้อ งก ารจ ะให ้ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก ารได ้ร ับ ร ู้เพ ื่อ ส ร ้างศ ร ัท ธ าค วาม  

น ่า เช ื่อ ถ ือ ให ้ก ับ ต น  รวม ถ ึงผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิการก ็ม ีค วาม ต ้องการท ี่จ ะได ้ร ู้ถ ึงค วาม ส าม ารถ ท ี่ม ีอย ู่ข อง
ห ม อ ด ูเพ ื่อ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ม ั่น ใจ ใน ค วาม ส าม ารถ ท ี่จ ะม าช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ งได ้เช ่น  จ ึงกล ่าวได ้ว ่า
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ใน ช ่วงน ีน ัน ป ร ะ เด ็น ใน เร ื่อ งข อ งค ำท ำน าย  จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่ม ีค วาม ห ม ายก ับ ท ั้ง  2 ฝ ่ายซ ึ่งเป ็น ไป การเก ิด  

เป ็น ค วาม เช ื่อถ ือ  ด ังน ัน ใน เร ื่อ งค วาม ส ำค ัญ ท ี่ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก ารม ีให ้ก ับ ส ารห น ึ่งห ร ือ ท ี่ก ล ่าว ได ้ว ่า เป ็น  
ความ คาดห ว ังน ัน  จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่จ ะ เข ้าม าม ีส ่ว น ใน ก าร เก ิด เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก  โด ยม ีป ีจจ ัย ใน เร ื่อ งอ ารม ณ ์ 
เป ็น ต ัวส น ับ ส น ุน ก ระต ุ้น ให ้เก ิด ก ารร ับ ร ู้ม าก ย ิ่งข ึ้น

ช่วงถัดมาในช่วงท ี่ 3 คือ ช ่วงของการสนทนาโต้ตอบระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ
ความสำค ัญท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการม ีให ้ค ับสารหน ึ่งหรือท ี่กล ่าวได ้ว ่าเป ็นความคาดหวังน ั้น  ในบางครั้งจะ 
ยังคงมีอยู่ เน ื่องจากการแสดงถึงความช ่วยเหลือเร ื่องของการให ้คำแนะนำหรือว ิธ ีแก ้ไขจะปรากฏ 
อยู่ในช่วงนี ด ังน ันผู้เข ้าร ับบริการท ี่ม ีความคาดหวังในการได ้ร ับความช่วยเหล ือด ังกล ่าวจ ึงย ังคงท ี่
จะต ้องต ิดตามประเม ินผลท ี่จะมาสนองความต ้องการของต ัวเองในช่วงด ังกล ่าวน ี้ ซึ่งหากคำแนะนำ 
หรือว ิธ ีแก ้ไขท ี่หมอล ูม ีให ้สามารถทำให ้ผ ู้เข ้าร ับบริการร ู้ส ึกไต ้ว ่าเป ็นการช ี้ทางออก การบอกได้ถึง 
การแก ้ป ิญหาความรู้ส ึกพ ึงพอใจท ี่ไต ้จากการประเม ินค ่าในความสอดคล้องก ับความต ้องการ ซึ่ง
ล ักษณะทางอารมณ ์ก ็จะย ังคงเป ็นต ัวท ี่จะสน ับสน ุนกระตุ้นให ้เก ิดการร ับร ู้เช ่นเด ิม แต่ในบางกรณี 
ในผ ู้เข ้าร ับบร ิการบางคนป ็จจ ัย1ในเร ื่อง1ของอารมณ ์'บ ันอาจแตกต่างกันเน ื่องมาจากลักษณะที่จะม ีการ 
นำความรู้ท ี่ด ัวผ ู้เข ้าร ับบริการม ีเข ้ามาเป ็นต ัวช ่วยในการประเม ินอ ีกทางหน ึ่ง ซ ึ่ง1ในที่น ี้การจะเรียก
ส ่วนท ี่เป ็นความรู้ด ังกล ่าวว ่าเป ็นว ิธ ีการค ิดการให ้เหต ุผลตามความเป ็นจร ิง ซ ึ่งส ิ่งด ังกล่าวน ี้เองที่จะ 
ทำให ้การรับร ู้ของผ ู้เข ้าร ับบริการท ี่ม ีต ่อคำทำนายของหมอลูม ีความแตกต่างก ันไป ความพึงพอใจที่ 
นำมาใช ้ในการประเม ินในช่วงน ี้จ ึงกล ่าวได ้ว ่าจะมาได ้ท ั้งจากการใช ้อารมณ ์เป ็นต ัวต ัดส ิน, หรือ
อาจจะมาจากการใช ้เหต ุผลในการต ัดส ินก ็ได ้

และ เม ื่อ ก ารส ื่อ ส ารด ำเน ิน ม าได ้ถ ึงช ่วงระย ะ เว ล าห น ึ่งซ ึ่งล ือ เป ็น ช ่ว งส ุด ท ้าย ข อ งก ารส น ท น า คือ 

ช ่วงท ี่ 4 ใน ช ่วงน ีจะม ีล ัก ษ ณ ะด ้าน อารม ณ ์เพ ียงอย ่าง เด ียวท ี่จะ เข ้าม าเก ี่ยวข ้อง  เน ื่องจากจะเป ็น การ  

ร ับ ร ู้ได ้ถ ึงค ว าม ใส ่ใจ ห ร ือ ค วาม ส น ใจ ท ี่อ ีก ฝ ่าย จ ะ ม ีก าร แส ด งอ อ ก  ซ ึ่งจ ะส าม ารถ ร ับ ร ู้ได ้จากการย ุต ิ 
บ ท ส น ท น า ห าก ก าร ย ุต ิบ ท ส น ท น าท ี่เก ิด ข ึ้น ม ีก าร แส ด งถ ึงค ว าม ส น ใจ ใน อ ีก ฝ ่าย  เช ่น ใช ้การจบ  

แบ บ ให ้เก ิด ก าร ป ร ะ ท ับ ใจ ด ้ว ย ค ำพ ูด ท ี่ด ี ให ้ค วาม ห ว ัง  ให ้ก ำล ัง ใจ  แส ด งค วาม ห ่วงใย  ห ร ือห าก  

ห ม อ ด ูท ่าน น ั้น ม ีก ารก ำห น ด เว ล าแ ต ก ท ำก ารส ร ุป บ ท ส น ท น าอ ย ่างค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไป  ม ีการร ักษ าน ั้าใจ  

ไม ่ใช ่ว ่าจ บ ก ารส น ท น าท ั้งท ี่ย ังม ีก ารพ ูด จ าก ้างไว ้อ ย ู่ ก ารแส ด งออกด ังกล ่าวก ็จ ะส าม ารถ น ำม าซ ึ่ง  

ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีไต ้

ถ ึงแ ม ้ว ่าก ารส น ท น าด ังก ล ่าว ไต ้ส ิ้น ส ุด ล ง  แต ่กระบ วน การใน ก าร เก ิด เป ็น ค วาม พ ึงพ อ ใจจะย ังค ง  

ดำเน ินอย ู่ ซึ่ง ค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ่วงน ี้น ั้น เป ็น ค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่เก ิด จ าก ก ารป ระ เม ิน ก าร
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สื่อสารที่ได้เกิดฃ ึน (เป ็นการประเม ินในลำดับถ ัดมา หรือเป ็นการประเม ินหล ังจากการส ื่อสารได ้ 
สินสุดลง ) ความพ ึงพอใจในส ่วนน ี้เก ิดจากการประเม ินถ ึงค ู่ส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้น (อีกฝ่าย) เป็นหลัก 
ด ังเช ่นการให ้ความสำค ัญก ับองค ์ประกอบในตัวหมอดู เป ็นลำด ับถ ัดมา การกลับไปพิจรณาถึงคำ 
ทำนาย การร ับร ู้ถ ึงผลท ี่ได ้จากคำทำนายในระยะเวลา ซึ่งจะเกิดในลักษณะที่เม ื่อเวลาผ่านไปแล้วคำ 
ทำนายท ี่เคยได ้ร ับน ันเก ิดตรงกับเหตุการณ ์ท ี่เป ็นอยู่ ทำให ้การกลับมาน ึกถ ึงและเก ิดเป ็นความพ ึง 
พอใจ ซ ึ่งความพ ึงพอใจเช ่นน ีในบางครังอาจต ้องอาศ ัยระยะเวลา ซ ึ่งการพ ิจรฌาท ี่เก ิดข ืนในช่วงน ี 
น ันหลายบัเจจ ัยจะเข ้ามามีส ่วนไม่ว ่าจะเป ็นทัศนคติ, ว ิธ ีการท ี่ผ ู้ร ับสารร ับรู้ในสถานการณ ์หน ึ่ง,
ว ิธ ีการค ิด  -  ก าร ให ้เห ต ุผ ล , บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ รวม ถ ึงล ักษ ณ ะด ้าน อารม ณ ์ท ี่ย ังค งม ีผ ลอย ู่ท ุกช ่วงข อง  
การส ื่อส าร  เน ื่อ งจ าก ค น เร าส ่ว น ให ญ ่ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ใช ้ส ิ่งน ีใน ก ารพ ิจ ร ณ าส ิ่งห น ึ่งส ิ่ง ใด เป ็น อ ัน ด ับ  

แรก แ ล ะล ัก ษ ณ ะเช ่น น ีเอ งจ ึง เป ็น ท ี่ม าข อ งค วาม เช ื่อ  การคล ้อยตาม  ก าร โน ้ม น ้าว ใจ ท ี่จ ะต ้อ งม ี 
เก ิด ข ึ้น แ ท บ ท ุก ก าร ส ื่อ ส าร

ว ิเค ราะ ห ์ถ ึงก าร ร ับ ร ู้แ ล ะ เก ิด เป ็น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ส ารห ร ือ ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่งน ี้ห ร ือ เก ิด เป ็น ก าร โน ้ม  

น ้าว ใจ ไต ้น ัน  ต าม ล ำด ับ ข ัน ข อ งก ารส ื่อ ส ารท ี่ Mcguire 1969 ( อ ้างถ ึง ใน  อรวรรณ  ป ิล ัน ธ น ์โอ ว าท , 
2546 ) ด ังน ี้

ค วาม ส น ใจ  จะเก ิด ได ้จากม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อการด ูด วงม ีต ่อห ม อ ด ู ห ร ือท ัศ คต ิท ี่ม ีต ่อแต ่ละ  

ศ าส ต ร ์ เพ ร าะส ิ่งน ีจ ะท ำให ้เก ิด เป ็น ก าร เล ือ ก เข ้าร ับ บ ร ิก าร  แต ่ผ ู้ว ิจ ัยม อ งว ่าใน บ างค ร ั้งค วาม ต ั้ง ใจ  

ก ับ ค ว าม ส น ใจ อ าจ จ ะ ไม ่ใช ่ส ิ่ง เด ีย ว ถ ัน  ค วาม ส น ใจ จ ะท ำให ้เก ิด เป ็น ก าร เล ือ ก ท ี่จ ะ เข ้าม าส ื่อ ส าร

แต ่ค วาม ด ังใจ  จะเก ิด ข ืน ต าม ม าเม ื่อผ ู้ร ับ ส ารห ร ือ ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิการได ้พ ิจ รณ าแล ้วว ่าส ิ่งน ั้น ม  ี

ค วาม น ่าส น ใจ  ซ ึ่งอ าจ จ ะเก ิด ได ้จ าก ก ารได ้พ ึงค ำท ำน าย ท ี่ด ีต รงก ับ ค วาม ร ู้ส ึก  ว ิธ ีการพ ูดค ุยของห ม อ  

ด ูส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก าร  ส าม ารถ ร ับ ร ู้ได ้ว ่าห ม อด ูท ่าน น ั้น ม ีค วาม ส าม ารถ จร ิง  หร ือเก ิด เป ็น  
ค ว าม อ ย าก ร ู้ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม าจ าก ว ิธ ีก ารข อ งห ม อ ล ูท ี่น ำม าใช ้พ ูด เพ ื่อ ให ้เก ิด เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ด ังก ล ่าว ก ็ได ้

แล ะ เม ื่อ เก ิด เป ็น ค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน 1ของความ ร ู้ส ึกท ี่ด ี ก ารแส ด งออกถ ึงค วาม เข ้าใจ  

ก ็จะตามมา ซ ึ่งก าร เข ้าใจ ด ังก ล ่าวน ั้น อ าจ จ ะ เก ิด ได ้จ าก ก ารท ี่ผ ู้พ ึงห ร ือ ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร เข ้าใจ ใน ส าร
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บันจริงๆ หรืออาจจะเก ิดจากการพยายามทำความเข ้าใจเน ื่องจากความรู้ส ึกท ี่ด ี ความเชื่อถือที่ม ี
ให ้ก ับผ ู้พ ุดหรือต ัวหมอดู จ ึงมอบหมายหน้าท ี่ในการตัดส ินใจ และพยายามทำความเข ้าใจโดยเช ื่อ 
ว ่าอ ีกฝ ่ายหน ึ่งบ ันคงจะไม ่หลอก หรือคงจะรู้จร ิงมากกว่าตนเอง

ซึ่งในกรณ ีด ังกล ่าวน ีจ ึงอาจกล ่าวได ้ว ่าในบางครัง ล ักษณะของการเก ิดเป ็นความเข ้าใจหรือ 
การยอมรับต ่อสารอาจเก ิดการสล ับท ี่ก ันได ้ ซ ึ่งจากผลการศึกษาในครั้งน ี้พบว่าเป ็นเช ่นน ั้นจริง
จำนวนครังสามารถทำให ้เก ิดเป ็นการสล ับข ั้นตอนดังกล ่าวได ้ โดยหากเป ็นผู้ท ี่เพ ิ่งเข ้ามารับบริการ 
เป ็นครังแรก ความเข้าใจ จะเก ิดข ืนก่อนการยอมรับ แต่หากเป ็นผ ู้ท ี่เคยเข ้ามารับบริการแล้ว
มากกว่า 2 ครังข ืนไป ในบางครั้งการยอมรับ จะเก ิดข ึ้นก ่อนความเข ้าใจ เช่นเดียวกับ การยอมรับ 
อาจเก ิดข ืนก ่อนความตังใจหรือสนใจก ็ได ้ หมายถึง หากผู้ท ี่เคยเข ้ามารับบริการแล้ว มากกว่า 2 
ครังข ืนไป ในบางครังการยอมรับจะเก ิดข ึ้นเป ็นส ิ่งแรกโดยท ี่ไม,ต ้องม ีความสนใจก ็ได ้ เนื่องจาก 
ความสนใจดังกล ่าวไต ้เก ิดข ืนในครังแรกของการเข ้าร ับบริการไปแล้ว

แต ่ท ี่มาของความเข ้าใจน ีนอกเหน ือจากการยอมรับน ับถ ือในตัวผ ูพ้ ูดแล้ว ก ็อาจจะมาจาก
คำพ ูดท ี่ใช ้พ ูดใช ้อธ ิบายได ้เช ่นก ัน ซ ึ่งส ิ่งน ั้นอาจจะเป ็นการแสดงเหต ุผงหรือการแสดงความ
เช ื่อมโยงเพ ื่อให ้เห ็นคล ้อยตามก ็ไต ้

อ ัน ด ับ ต ่อ ม าค ือ จ าก ก ารย อ ม ร ับ แล ้วน ั้น จ ะ เก ิด ก าร เก ็บ จ ำส ารไว ้แล ะก าร เก ิด เป ็น พ ฤ ต ิก รรม  

ซ ึ่งจ าก ล ำด ับ ข ัน ด ังก ล ่าวน ี้ส าม ารถ แส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใน ค ำพ ูด ข อ งห ม อ ด ูได ้เป ็น อ ย ่างด ี 
เน ื่อ งจ าก ห าก ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก าร เก ิด เป ็น ก ารย อ ม ร ับ ข ึ้น แล ้วก าร เก ็บ จ ำส ารไว ้แล ะก ล าย เป ็น พ ฤ ต ิก รรม ก ็ 
จ ะ เก ิด ข ืน โด ยธ รรม ช าต ิ แ ต ่อ าจ ท ี่จ ะ ไม ่ใช ่ส ิ่งท ี่ด ีห ร ือ ถ ูก ต ้อ ง เส ม อ ไป  ซ ึ่งค ล ้าย ก ับ แน วค ิด ใน เร ื่อง  

ข องก ารร ับ ร ู้แล ะ เข ้าถ ึงค วาม จ ร ิงข อ งโส ภ ณ  ส ุภาพ งศ ์ ( 2548 ) ท ี่ได ้ก ล ่าว ไว ้ว ่าค ว าม จ ร ิง  ม ันก ็อย ู่ 
ข องม ัน อย ู่อย ่างน ั้น  เพ ีย งแ ต ่อ ย ่าใส ่ส ิ่งท ี่ม ัน ไม ่จ ร ิง เข ้าไป ให ้ม าก ก ็พ อ  แต ่ถ ึงอย ่างไรก ็ย ังม ีส ิ่งท ี่ช อบ  

เข ้าม าข วางไม 'ให ้เราส าม ารถ เข ้าถ ึงค วาม จร ิงได ้อ ีกอ ย ่างห น ึ่ง  ค ือ อ ารม ณ ์ หร ือ  ภาวะทางจ ิต  เช่น 

ค วาม อ ย าก ได ้ อ ย าก ให ญ ่ ใจ แ ค บ  ฯลฯ ซ ึ่งอารม ณ ์ของคน น ี้เอง จ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่ท ำให ้เก ิด เป ็น ก าร  

ส ร ้างภาพ ของม ายา ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งท ี่จ ะท ำให ้เราไม ่ส าม ารถ เข ้าถ ึงซ ึ่งค วาม จ ร ิงไต ้ ก ารร ับ ร ู้ใน ล ักษ ณ ะ  

ด ังก ล ่าว แส ด งได ้ถ ึงก าร ร ับ ร ู้ท ี่ม าจ าก ค ว าม เช ื่อ ใน ส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่งท ี่ม าก เก ิน ไป ไต ้เป ็น อ ย ่างด ี และเป ็น  

ส ิ่งท ี่ค วรจ ะน ำม าใช ้ใน ก ารพ ิจ รณ าเม ื่อ ม ีก ารส ื่อ ส ารท ี่ต ้อ งใช ้ค ว าม เช ื่อ เข ้าม าเก ี่ย ว ข ้อ ง  ซ ึ่งการส ื่อสาร  

ร ะ ห ว ่างห ม อ ล ูก ับ ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก ารน ี้ก ็เป ็น อ ีก ล ัก ษ ณ ะห น ึ่งท ี่พ ึงได ้ร ับ ก ารพ ิจ รณ า
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สิ่งที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้
1. พฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ที่ม ีความหลากหลายนั้น เกิดขึ้นมาได้จาก ความเชื่อมั่นในสิ่ง 

ใดสิ่งหนึ่งในตัวของแต่ละบุคคลที่ม ีความแตกต่างๆกัน

แต่ในการมีอยู่ของความเชื่อมั่นในแต่ละสิ่งนั้นเราก็ต้องดูว่า ความเชื่อมั่นดังกล่าวเป็น

ความเช ื่อม ั่นท ี่เก ิดมาจาก/เป ็นการรับรู้ในสิ่งท ี่ - ม ีอย ู่จร ิง,เป ็นความจริงหรือ

- เป็นเพียงแค่สิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการสร้าง หรือ 
การเชื่อมโยงของเราเพียงเท่านั้น

2. เราไม่สามารถกล่าวหรือพิส ูจน์ได ้ว ่า สิ่งที่หมอดูทำนาย เหตุผลที่หมอลูมีให้เป็นเรื่องที่ 
จริง มีความเป็นเหตุผลอยู่หรือไม, แต่ผลที่เกิดจากการได้รับคำแนะนำหรือคำพูดจากหมอดู ท่ีทำ 
ให้เราเชื่อกันว่าคือการเกิดเป็นดวง อาจจะมีลักษณะของการเกิดในสิ่งดังกล่าว ดังนี

ความคิด มุ่งสู่ -> การกระทำ ม ุ่งส ู่ -> ดวง 

หรือ

ดวง กลายเป็น -> ความคิด เกิดเป็น -> การกระทำ

*
ความค ิดม ุ่งส ู่-> การกระทำม ุ่งส ู่-> ดวงกลายเป็น -> ความคิดเกิดเป็น - > การกระทำม ุ่งส ู่-> ดวง ...

กล่าวไต้ว่ากระบวนการเกิดเป็นวงเวียนของดวงคนเรานั้น เกิดจากปิจจัย 3 อย่าง คือ 
คำทำนายที่ไต้หรือคำทำนายที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากความคิดหรือความคิดในบางอย่างของตนที่เกิดขึ้น 
พอมีความคิดแล้วทำให้เราเชื่อมั่น และจากความเชื่อมั่น ก็จะเกิดเป็น การกระทำ เมื่อกระทำด้วย 
แรงศรัทธา กลายเป็น เราประสบความสำเร็จ ก็กลายเป็นว่า ดวงเราดี จริงๆแล้ว ก็กลายเป็นว่า เรา 
ดูดวงตัวเอง การดูดวง ก็คือ เราดูตัวเราเอง แต่บางครั้งที่กระทำแล้วยังไม่ประสบความสำเร็จ ท ั้งน ี้ 

ก็เนื่องมาจากความเชื่อมั่นในบางอย่างที่เกิดขึ้น จากขั้นตอนของการคิด การให้เหตุผลดังกล่าว

อาจจะไม่ใช่ความเชื่อมั่นที่ถ ูกเสมอไป ซึ่งก็ขึ้นอยู่ก ับการรับรู้ในสิ่งที่นำมาทำให้เกิดเป็นความ

เชื่อมั่นนั้นว่ามีความผิดถูกมากน้อยเพียงใด วงเวียนการเกิดขึ้นของดวงนั้น คือวงเวียนของปิจจัยที่
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เก ี่ยวข ้องของส ิ่ง  3 ส ิ่ง อ ัน ได ้แ ก ่ “ค ว า ม ค ิด -ก า ร ก ร ะ ท ำ -ด ว ง ” แต ่ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึน ท ี่แท ้จ ร ิงค ือ  ความ  
ต ่อ เน ื่องข องป ีจจ ัยด ังกล ่าว

การอภิปรายในส่วนท่ี 2 การอภิปรายผลร่วมกับงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง

จากการศึกษางานวิจัยในส่วนของหมอดูที่ผ ่านมานัน พบว่า โดนส่วนใหญ่การศึกษาวิจ ัย 
ในบริบทที่เก ี่ยวข้องกับหมอดูจะเป็นการศึกษาที่เน ้นในส่วนของตัวหมอดู บทบาทของหมอดูเป็น 
หลัก หรือไม่ก็อาจจะเป็นการเน้นในส่วนของผู้เข้ารับบริการแต่เพียงอย่างเดียว ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กับการสื่อสารที่เก ิดขึนระหว่างหมอดูก ับผู้เข ้าบริการโดยที่เป ็นการศึกษาร่วมกันทั้ง 2 ฝ่ายโดยให้ 
นำหนักอย่างเท่ากันนันยังไม่มีปรากฏเด่นชัด ดังนั้นในการอภิปรายผลเชิงเปรียบระหว่างการศึกษา

77 7 7, น้ี 1 0 1น้ี น้ี 2 1 น้ีน้ี
ในครังน ีก ับการศึกษา1ของผู้อนที่ผ่านมา จึงสามารถที่จะทำการเปรียบเทียบได้เพียงบางส่วนที่มีจุด 
ร่วมในการ พิจรณาเดียวกัน ซ ึ่งได ้ผลด ังน ี้

♦ ♦ ♦  ผลที่เก ิดขึ้นในส่วนของหมอดู

การศึกษาครังนียังไม่สามารถเปรียบเทียบได้อย่างชัดเจน เนื่องจากการศึกษาในส่วนของ 
หมอดูที่ผ ่านมาจะเป็นการศึกษาในส่วนของความเป็นมา บทบาทในการเป็นหมอดู หรือกล่าวได้ 
ว่าเป็นการอธิบายถึงภาพรวมของความเป็นหมอดูเป็นส่วนใหญ่ แต่ความคล้ายคลึงที่จะพบได้นั่นก  ็
คือ การยอมรับว่า หมอดูเป ็นทางออกหนึ่ง1ซึ่งผู้ท ี่กำลังท้อแท้ หมดหวัง ต้องการกำลังใจ มักที่จะ 
เลือกเข้าหาเพื่อขอความช่วยเหลือ และหมอดูก็สามารถทำหน้าที่ด ังกล่าวได้เป็นอย่างดี บทบาท

หน้าที่ท ี่ม ีของหมอดูในการช่วยเหลือผู้ท ี่ม ีป ีญหา โดยเฉพาะปิญหาทางด้านความจิตใจ คือสิ่งที่

งานวิจ ัยโดยรวมได้ม ีความเห็นที่ตรงกัน แต่ม ีงานวิจัยหนึ่งที่ม ีความสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได ้

ในครั้งน ี้ค ือ งานวิจัยของ กัญชัช ศศิธร (2541) ที่พบว่า หมอดูส่วนใหญ่จะเชื่อในคำทำนายของ 
ตนเอง และมีความเชื่อในเรื่องครูบาอาจารย์ อีกทั้งเชื่อในเรื่องศาสนา ไสยศาสตร์ และวิญญาณ 

ผสมปนเปกันไป ซ ึ่งผลที่ได ้ในส่วนน ี้ม ีความสอดคล้องก ัน ในเรื่องของความเชื่อของหมอดูที่ม ีต่อ 
ตัวเองและมีต่อคำทำนาย

♦ ♦ ♦  ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ่วน ข อ งว ิธ ีก ารส ื่อ ส ารข อ งห ม อ ด ู
ใน ส ่ว น ข อ งว ิธ ีก าร ส ื่อ ส ารข อ งห ม อ ด ู ผ ล ท ี่ได ้จ าก ก ารศ ึก ษ าใน ค ร ั้งน ี้พ บ ว ่า  หมอด ูจะม ี

ว ิธ ีก าร ส ื่อ ส ารท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ารส ร ้างค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ให ้เก ิด ข ึ้น ใน ก ร ะ บ ว น ก าร ต ่างๆท ี่เก ิด ข ึน
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ในระหว่างที่เก ิดการสื่อสารต่อกันเป ็นส่วนใหญ่ โดยวิธ ีการสื่อสารหรือรูปแบบที่นำมาใช้น ันจะ

เป็นการเชื่อมโยงความคิดและการเชื่อมโยงในความสัมพันธ์ในส่วนต่างๆและถ่ายทอดออกมาเป็น 
คำพูด ซึ่งว ิธ ีการสื่อสารในรูปแบบดังกล่าว สอดคล้องกับงานของสุมน ทิพยมาศโกเมน (2539) ท่ี 
พบว่า ในข้อเขียนที่ม ีณ ือหาเกี่ยวกับโหราศาสตร์ทางการเมือง มีกระบวนการสร้างความชอบธรรม  
ถ่ายโอนเป็นลำดับชัน การสร้างความชอบธรรมให้ก ับโหราศาสตร์ไปสู่โหราจารย ์ และผู้ปกครอง 
ไปจนถึงคำทำนายที่ส ุด กล่าวคือ กระบวนการสร้างความชอบธรรมให้ก ับโหราศาสตร์ เพื่อสื่อ 
ความหมายให้เกิดความขลัง และศักดิ"สิทธ์ กระบวนการสร้างความชอบธรรมให้ก ับโหราจารย์

โดยการอวดอ้างความมีชื่อเสียงของตัวบุคคล และการอวดอ้างความเชี่ยวชาญของตัวบุคคล

กระบวนการสร้างความชอบธรรมให้ก ับผู้ปกครอง โดยการบอกความเหมาะสมของตัวเอง และ 
การบอกความไม่เหมาะสมของฝ่ายตรงข้าม

กระบวนการสร้างความชอบธรรมให้ก ับคำทำนาย โดยการนำเหตุการณ์ในอดีตมาอธิบายบัเจจุบัน 
และบอกที่มาของข้อมูล การนำเสนอซำ การอ้างพยาน และการเว้นที่จะไม่พูดถึงความไม,แม่นยำ 

ผลการศึกษาที่ได ้ในครังนีม ีความใกล้เค ียงสอดคล้องกันในเรื่องของการสร้างความหมาย 
ของหมอดู ซึ่งในการศึกษานีเรียกวิธีการสร้างความหมายนี้ว ่า การสร้างความน่าเชื่อถือ ซึ่งถือเป็น 
รูปแบบที่สำคัญและเป็นรูปแบบเฉพาะอย่างหนึ่งของหมอดูที่จะต้องมีวิธ ีการสื่อสารที่แสดงถึง 
ลักษณะดังกล่าวออกมาเหมือนเป็นรูปแบบที่เฉพาะต่อบทบาทนี้ ซึ่งวิธ ีการสื่อสารเพื่อการสร้าง

ความหมาย หรือสร้างความน่าเชื่อถือดังกล่าวนั้น สามารถที่จะมีบทบาทต่อความคิดของผู้ร ับสาร 
ได้เป็นอย่างดี โดยที่บางครั้งผู้พ ีงแทบจะไม่ร ู้ต ัวว่าการสื่อสารต่างๆที่ได ้ร ับรู้มาเป็นเพียงการสร้าง

ขึนเพื่อสนับสนุนบางสิ่งบางอย่างเพียงเท่าบัน มิใช่ความจริง เป ็นวิธ ีการสื่อสารที่ใช้การเชื่อมโยง 
เป ็นวิธ ีหลักในการสื่อสารจึงกล ่าวได้ว ่าความสอดคล้องกันที่กล ่าวถึงน ี้ คือ การแสดงให้เห็นถึงการ 
ใช ้ว ิธ ีการสื่อสารของหมอลูท ี่ม ีแนวโน้มที่จะเก ิดเป ็นการสื่อสารในเชิงของการสร้างความหมายได้ 
มาก ซึ่งวิธ ีด ังกล่าวคล้ายกับวิธ ีการสร้างความจริงบางอย่างของผู้ส ่งสารเพื่อให ้ผ ู้พ ีงรับรู้ในสิ่งท ี่ผ ู้

พ ูดต้องการจะให้ร ู้ ให้เชื่อ และให้คิดเช่นเดียวกับผู้ส ่งสาร ตามแนวคิดในเรื่องการรับรู้และเข้าถึง 
ความจริง ของ โสภณ สุภาพงษ์ (บรรยาย,2548) ได ้กล ่าวไว ้ และขณะเดียวกันก็สามารถทีบทบาท 
ต่อผู้ร ับสารในเรื่องของความคิดได้เช่นเดียวกัน เช่นเดียวกับ นวฤทธิ๙ เอิบอิ่ม (2540) ที่มองว่า การ 
สื่อสารของนักโหราศาสตร์หรือหมอลูม ีแนวโน้มที่จะเป ็นการสื่อสารเพียงเพ ื่อสร้างความเชื่อให ้ 
เกิดขึ้น โดยใช้วิธ ีต ่างๆไม่ว่าจะเป็น ใช้ว ิธีการทางสัญญวิทยาสร้างความเชื่อด้านโหราศาสตร์ผ่าน 
สื่อส ิ่งพ ิมพ ์ โดยทำนายในเชิงสร้างความผิดหวัง ใช้วิธีการทางสัญญวิทยาสร้างความเชื่อ โดยใช้ 
วิธ ีการให้ความรู้ หรือการแนะนำ ปรึกษาปีญหา รวมถึงมีการใช้วิธ ีการทางไสยศาสตร์หรือจิต

วิญญาณ มีการใช้กลยุทธ์ในการโน ้มน ้าวใจเพ ื่อสร้างชื่อเสียงให ้ก ับตัวน ักโหราศาสตร์ในบริบททาง 
โหราศาสตร์ในฐานะโหราจารย ์ หมอดูชื่อดัง
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นอกจากนันยังพบว่าในบริบททางโหราศาสตร์มีความแตกต่างในด้านจุดเด่น หรือสไตล ์ 
การดูหมอของหมอดูแต่ละคน ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวนั้น ได้แก่ ด้านความสามารถในการ

พยากรณไม่เท่ากัน ซ ึ่งผลการวิจ ัยในครั้งน ี้ก ็ได ้ม ีการค้นพบถึงความสามารถที่ไม ่แน่นอนของหมอ  
ดูเช่นกัน เพียงแต่ในการศึกษาครังนี้มองว่า ระดับความสามารถที่แตกต่างที่เก ิดขึ้นในตัวของหมอ 
ดูนัน เป็นความไม่แน่นอนที่เก ิดจากการประเมินของผู้เข้ารับบริการแต่ละคนที่ม ีต ่อหมอลูคน

เดียวกัน ซึ่งปรากฎการณ์ตังกล่าวนั้นก็เกิดมาจากการรับรู้ ความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจ 
ของแต่ละคนมีความแตกต่างกันนั่นเอง

♦ ♦ ♦ ผลที่เกิดขึ้นในส่วนของผู้เข้ารับบริการนั้น
ผลการศึกษาในส่วนนีส่วนใหญ่จุดร่วมที่จะมีความเหมือนเพียงพอที่จะให้เปรียบเทียบได้ 

จะเป็นในเรื่องของการสรุปข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์เป ็นส่วนใหญ่ ผลการศึกษาในส่วนของ 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของงานวิจัยชินนี ซึ่งจากการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้เข้ารับบริการส่วน 
ใหญ่จะเป็น เพศหญิงที่มีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ในช่วง 20-30 ปี มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี

เช่นเดียวกับการศึกษาของ บุษบา มณีวรรณ (2538) ที่พบว่า บุคคลที่ชอบไปดูหมอส่วนมากจะอยู่ 
ในกลุ่มอายุ 25-42ปี มีการศึกษาดี , พ ิไรร ัตน ์ รุจิวณิชย์กุล (2524) พบว่า ผู้มารับบริการจากหมอด  ู

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 15-30ปี การศึกษาขั้นสุดท้ายของผู้มารับ 
บริการจากหมอดูมีระดับการศึกษาอยู่1ในระดับปริญญาตรีมากที่ส ุด, พรทิพย์ จงเจิดสักด (2540) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการดูหมอ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุของผู้ท ี่ใช ้บริการส่วนใหญ่ จะอยู่ 
ระหว่าง 26-30ปี และจะอยู่ในสถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพอื่น ระดับการศึกษาขั้นปริญญา 
ตรี/ส ูงกว่า จ ัดได้ว่าเป็นระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของผู้ท ี่เข ้ามารับบริการ แต่ขัดแย้งกับ การศึกษา 
ของ กัญชัช ศศิธร ที่พบว่า ผู้มารับบริการจากหมอดู ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อายุน้อย การศึกษา 
ค่อนข้างตํ่า และการศึกษาของ รตพร ปิทมเจริญ (2543) ที่พบว่า ผู้ท ี่มารับบริการจากร่างทรง 
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีการศึกษาอยู่ใน

ระดับขั้นประถมศึกษา

ใน เร ื่อ งข อ งอ าช ีพ น ั้น  การศ ึกษ าคร ั้งน ี้พ บ ว ่า ส ่วน ให ญ ่ผ ู้เข ้าร ับ บ ร ิก ารจะป ระก อบ อาช ีพ  
ข ้า ร า ช ก า ร /ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  แ ล ะ พ น ัก ง าน บ ร ิษ ัท เอ ก ช น  รองลงม าค ือ  น ัก เร ียน น ัก ศ ึก ษ าเช ่น เด ีย วก ับ  

พ รท ิพ ย ์ จงเจ ิดส ักด (2540) ท ี่พ บว ่า อาช ีพ ท ี่พ บ ม ากท ี่ส ุด  ได ้แก ่ ร ับ จ ้างท ั่ว1ไป /ท ำงาน บ ร ิษ ัท
ร อ งล งม าได ้แก ่ ข ้าราช การ/ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  น ัก เร ียน /น ักศ ึกษ า ค ้า1ข าย/ป ระกอบ ธ ุรก ิจส ่วน ต ัว  และ  
อ ื่น ๆ  เช ่น ข ้าราช การบ ำน าญ  ผ ู้ท ี่อย ู่ใน ว ัย เกษ ียณ  ตามลำด ับ  รวมถ ึง การศ ึกษาของ รตพร ป ็ทม  

เจริญ (2543) ท ี่พ บว ่า ผ ู้ท ี่เข ้าม าร ับ บ ร ิการส ่วน ให ญ ่ ม ีอาช ีพ เป ็น ผ ู้ใช ้แรงงาน  / ร ับจ ้าง ซ ึ่งป ีจจ ัย
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ใน เร ื่อ งอ าช ีพ น ัน ใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้พ บ ว ่า  ป ระเภ ท ข อ งห ม อ ด ูม ีส ่วน ท ำให ้เก ิด เป ็น ค วาม แต ก ต ่าง
เก ิดข ึ้น

ในเรื่องของปีจจัยสำคัญในการเลือกหมอดูการศึกษาครั้งนี้พบว่า สื่อบุคลคลมีบทบาทใน 
การตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการมากกว่าสิ่งอื่น ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของบุษบา มณีวรรณ (2538) 
ที่พบว่า ป็จจัยสำคัญในการเลือกหมอดู คือ ชื่อเสียง บุคลิกภาพ อัตราค่าดู สถานที่ และประเภท 
ของหมอดู ซึ่งพบว่า คนทรงเจ้า ได้รับความนิยมมากที่ส ุด แต่ในงานวิจัยครั้งนี้ไม ่สามารถวัดถึง 
ความนิยมได้เนื่องจากได้ค ัดเลือกจำนวนผู้เข้ารับบริการในแต่ละประเภทมาเป็นจำนวนเท่ากัน แต่ 
การวัดผลถึงความพึงพอใจที่ได ้และแนวโน้มที่จะเกิดต่อพฤติกรรมในอนาคตในเรื่องการกลับเข้ามา 
รับบริการ พบว่า หมอลูประเภท 12 ราศี (วันเดือนปีเกิด) ได้รับความพึงพอใจและผู้เข้ารับบริการมี 
แนวโน้มที่จะกลับเข้ามารับบริการจากหมอลูคนเติมมากที่ส ุด

จากการศึกษาในเรื่องของหมอลูที่เป ีนส่วนที่เก ี่ยวข้องกับการศึกษาในส่วนของตัวผู้เข้ารับ 
บริการนัน ในการศึกษาครั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องจะพบว่าส่วนที่ม ีความ

คล้ายกันนันส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องของการให้ความสำคัญกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เบ ื้องด้น  
แต่การให้ความสำคัญในการพิจรณาตัวผู้เข้ารับบริการจะมีความแตกต่างกันไป บางงานวิจัยจะให  ้
ความสำคัญกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้เข้ารับบริการเพียงเท่านั้น บางงานวิจัยให้

ความสำคัญกับบุคลิกลักษณะของผู้เข้ารับบริการ รวมถึงความรู้ส ึกการรับรู้ต ่อตนเองและการรับรู ้
ถึงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นซึ่งวัดจากการตอบแบบสอบถามของผู้เข ้ารับบริการ ซึ่งในจุดนี้ท ่าให้เห ็น  
ถึงความแตกต่างในการให้ความสำคัญในการพิจรณาในส่วนต่างๆของผู้เข้ารับบริการที่แต่ละ 
งานวิจัยให้ความสำคัญในระดับที่แตกต่างกันรวมถึงให้ความสนใจในมุมมองบางอย่างที่ต ่างกัน ซึ่ง 
การศึกษางานวิจัยที่ผ ่านมาตังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นได้ว่า การศึกษาในส่วนของผู้เข้ารับบริการ 
ที่ผ่านมาเป็นอย่างไร และในการศึกษาครั้งนี้ก ็จะเป็นอีกส่วนหนึ่งที่จะเพิ่มเติมในเรื่องของการศึกษา 
ในส่วนของผู้เข ้ารับบริการที่จะมองถึงความคิด และ บุคลิกลักษณะที่แฝงอยู่ในความคิดและ

พฤติกรรมบางอย่างที่เกิดขึ้นในตัวผู้เข้ารับบริการที่เกิดขึ้นจากการเข้ารับบริการจากหมอดู ซึ่งถือ

เป็นความแตกต่างที่ได ้จากการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้

จ ากผ ลก ารศ ึกษ าค ร ั้งน ี้โด ยรวม พ บ ว ่า  ค วาม เช ื่อห ร ือค วาม เช ื่อ ถ ือ  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งท ี่น ำไป ส ู่ก าร  

ค ิด และเก ิด เป ็น พ ฤ ต ิกรรม น ั้น  ถ ือ เป ็น ส ิ่งท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ป ระก ารห น ึ่ง ใน ก ารส ื่อ ส าร  เน ื่องจาก
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ค ว าม เช ื่อ ท ี่ม ีอ ย ู่ห ร ือ ค ว าม เช ื่อ ท ี่เก ิด ข ึ้น ให ม ่โด ย ก ารส ร ้างข อ งบ ุค ค ล ใด บ ุค ค ล ห น ึ่งน ัน  ส าม าร ถ ท ำให ้ 
เก ิด เป ็น บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ความค ิด  ห ร ือ พ ฤ ต ิก รรม ต ่างๆ เก ิด ข ึ้น ได ้

ท างด ้าน ผ ู้ส ่งส าร ใน ท ี่น ี้ได ้แ ก ่ต ัว ห ม อ ด ู ค วาม เช ื่อท ี่ม ีท ังต ่อศ าส ต ร ์ใน แต ่ล ะศ าส ต ร ์รวม
ค ว าม เช ื่อ ใน เร ื่อ งข อ งบ ท บ าท แล ะ ห น ้าท ี่ข อ งห ม อ ล ูแ ต ่ล ะ ค น น ั้น  ค วาม เช ื่อ ด ังก ล ่าว ส าม าร ถ ท ำให ้
เก ิด เป ็น บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ว ิธ ีก าร ส ื่อ ส าร ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป  โด ย เฉ พ าะค วาม เช ื่อ ใน เร ื่องข อ ง
ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ พ ิเศ ษ ท ี่ม ีอ ย ู่ข องต น ห ร ือ ค วาม ส าม ารถ ท ี่ต น ม ีเห น ือก ว ่าอ ีก ฝ ่าย  ส ิ่งด ังกล ่าวอาจ  
ท ำให ้เก ิด เป ็น ค วาม ถ ือ ต ัวค วาม ย ึด ม ั่น ใน ต ัว เอ งแท น ท ี่จ ะ เก ิด เป ็น จ ิต ส ำน ึก ท ี่ด ีท ี่ค วรม ีต ่อ ผ ู้อ ื่น

ทางด้านผู้ร ับสารในที่น ี้ได ้แก่ผ ู้เข ้ารับบริการ ความเชื่อที่มีต่อตัวเองและความเชื่อที่มีต่อคำ 
ทำนายหรือคำพูดที่ได ้ร ับจากผู้ส ่งสารนั้น ความเชื่อดังกล่าวสามารถทำให้เกิดเป็นการสร้างหรือ

การตอกยํ้าและนำไปสู่การเกิดเป็นพฤติกรรมบางอย่างเกิดขึ้นตามมา ซึ่งในบางครังความเชื่อท ี่ได  ้
เกิดขึ้นนั้นอาจจะเข้าไปมีบทบาทที่สำคัญหรือมีผลต่อการดำเนินชีวิตให้เกิดเป็นความเปลี่ยนแปลง 
ได ้ คือเกิดเป็นการรับรู้และเข้าใจในความเป็นจริงและเป็นสิ่งที่ถ ูกต้อง ทำให้ชีว ิตดีข ึน มีการ

พัฒนาขึ้น แต ่ในทางตรงข้ามหากความเชื่อด ังกล่าวไม ่ใช ่ส ิ่งท ี่ด ีไม ่ใช ่ส ิ่งท ี่ถ ูกต ้อง การยึดติดกับ

ความคิดและความเชื่อดังกล่าวอย่างเหนียวแน่นก็อาจจะทำให้ชีวิตที่เป็นอยู่แย่ลงโดยที่ไม ่รู้ต ัวก็ได้

คำพูดของหมอดูสำหรับผู้ท ี่เช ื่อ คำพูดดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นในเชิงบวกหรือเชิงลบล้วนมี

อิทธิพลต่อความคิดและการกระทำ คำพูดของหมอดูด ังกล่าวเป ็นไปได้ท ั้งในทางบวกและในทาง

ลบ ในทางบวกก็คือทำให้เก ิดเป็นความหวัง กำลัง,ใจที่จะต่อล!แก้ไขป ็ญ หา มีความมั่นใจในการ 
กระทำส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง สามารถเข้าใจตัวเองและแก้ไขป ็ญ หาบางอย่างที่เก ิดขึ้นได้ แต่ในทางตรงกัน 

ข้ามคำพูดดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นคำพูดในเชิงบวกหรือลบอาจกลายเป็นคำพูดที่ทำให้บางคนเกิดความ 
กลัว ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่ม ีความมั่นใจในตัวเอง หรืออาจทำให้ท้อแท้ยิ่งกว่าเดิม และในบางครัง 
แม้จะเป็นคำพูดที่ดีแตกอาจทำให้เกิดเป็นความประมาท ชะล่าใจ มั่นใจในสิ่งท ี่ผ ิด  
งมงาย เฝ ็ารอคอยหรือหวังบางอย่างไปแบบลมๆแล้งโดยไม่ค ิดที่จะทำสิ่งใดที่เป ็นประโยชน์

เพิ่มเติมสุดท้ายก็ไม่สมหวัง แต่ก ็จะยังไม่รู้ว ่าสาเหตุของป ็ญ หาที่เกิดขึนวนเวียนอยู่นิ,นมันเกิดจาก

อะไร การเฝ่าหาที่พ ึ่งพิงหาที่พ ักใจ หาผู้ท ี่จะมาให้คำแนะนำการช่วยเหลือ ก็จะยังคงดำรงอยู่

อย่างนี้ต ่อไป
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ข้อเสนอแนะ

การวิจัยในครั้งนี้ม ีข้อจำกัดอยู่หลายประการ หากจะมีการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารระหว่างหมอดกับผ้เข้ารับบริการในครั้งต่อไป ผ้จึงมี,ข้อเสนอแนะ 
ด้งปี'

1. สำหรับกลุ่มตัวอย่างควรที่จะมีการเพิ่มจำนวนให้มากขึ้นเพื่อความละเอียดและ

ชัดเจนของข้อมูล โดยควรที่จะมีการแบ่งจำนวนประชากรในแต่ละประเภท

โดยแยกตามลักษณะ องค์ประกอบต่างๆให้มีความละเอียดชัดเจนมากขึ้น

อย่างเช่นการจัดกลุ่มประชากรในส่วนของผู้เข้ารับบริการที่ม ีการแบ่งตามข้อมูล 
ด้านประชากรศาสตร์อย่างชัดเจน ระบุในการจับคู่ระหว่างหมอดูกับผู้เข้ารับ

บริการให้ชัดเจน เพื่อที่จะดูความซํ้าของพฤติกรรมและสามารถประเมินถึง

แนวโน้มของพฤติกรรมที่เก ิดขึ้นจากหมอดูท่านนั้นๆได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

เพื่อที่จะได้เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลไปในตัว

2. ควรมีการศึกษาถึงผลที่เกิดจากวิธีการสื่อสารของหมอดูที่ม ีความเฉพาะและ

ชัดเจนกว่านี เพ ื่อที่จะได้ทราบถึงการรับรู้ และทำความเข้าใจในวิธีการสื่อสาร 
ที่เกิดขึ้นของหมอดู หรือผู้ส ่งสารได้อย่างแท้จริง รวมถึงควรคำนึงถึง

องค์ประกอบอื่นๆที่อาจจะมีส ่วนเกี่ยวข้องและส่งผลกระทบได้ เพราะความพึง 
พอใจที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ย ังเป็นการมองภาพรวมที่กว้างเกินไปอยู่

โด ย ข ้อ เส น อ แ น ะ ด ัง ก ล ่าว ส าม าร ถ ท ี่จ ะ น ำไป ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ก าร ส ื่อ ส าร บ ร ิบ ท ต ่าง ๆ  

เพ ื่อ ศ ึก ษ าถ ึงว ิธ ีก ารส ื่อ ส าร แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร รม ก าร ส ื่อ ส ารท ี่เก ิด ข ึน ข อ งม น ุษ ย ์ท ั่ว ไป ใน ส ังค ม ได ้
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