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ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง การสื่อสารระหว่างหมอดูกับผู้เข้ารับบริการ เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาถึง 
ลักษณะ รูปแบบ และวิธีการสื่อสารทั้งในส่วนของหมอดูและตัวผู้เข้ารับบริการ เป็นการวิจัยเชิง 
สำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บข้อมูลในส่วนของผู้เข้ารับบริการ 
ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม ซ่ึง 
แบ่งเป็นการศึกษาในส่วนต่างๆ ได้ตังนี้

1. การสังเกตการอย่างมีส่วนร่วม ( Participation Observation ) เป็นการเก็บข้อมูลใน
ส่วนของหมอดู โดยจะมีการพิจรณาในส่วนของรูปแบบโดยรวมของหมอดูและวิธีการ
สื่อสารของหมอดูแต่ละประเภท รวมถึงการนำข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจในเบื้องต้นมาสร้าง 
เป็นแบบลอบถาม

2. แบบสอบถาม ใช้เป็นข้อมูลในส่วนของผู้เข้ารับบริการ รวมถึงจะการแสดงถึงวิธีการ 
สื่อสารของหมอดูเพื่อให้เกิดเป็นผลที่ขัดเจนมากยิ่งขึน

กลุ่มตัวอย่าง

1. ในส ่วนของหมอดู ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการเล ือกกลุ่มต ัวอย่างจาก

1.1 การสำรวจเบ ื้องต ้น (Exploratory Research) โดยการศ ึกษาจากประสบการณ ์ 
ของตนเองท ี่ได ้พบเห ็น และอ ่านจากส ื่อต ่างๆท ี่หมอดูได ้ใช ้ในการลงโฆษณา

1.2 การส ุ่มแบบเพ ิ่มพ ูน ( Snowball Sampling ) โดยศึกษาจากสื่อบ ุคคล ที่แนะนำ 
ต่อๆกันไป โดยการ

- สอบถามจากเพื่อนฝูง ญาติพ ี่น ้อง คนรู้จ ักท ี่เคยมีประสบการณ ์ในการ 
ด ูหมอดูในแต่ละประเภทมา ปรือจากเล ่าแบบปากต่อปากถ ึงล ักษณะการทำนาย บุคลิกภาพของ 
หมอดู เป็นต้น

- คำแนะนำของผู้เข ้าร ับบริการ ซ ึ่งเป ็นกล ุ่มต ัวอย่างในงานวิจ ัยช ินน ี
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ซึ่งจะแบ ่งออกเป ็น หมอดูประเภทคนทรงเจ ้า,น ั่งทางใน จำนวน 5 คน, หมอลูประเภท 
12ราศี (ดูวัน เดือน ป ีเก ิด ) จำนวน 5 คน, และหมอลูประเภทไพ ่ย ิปซ ี ( ไพ'ทาโรต์ ) จำนวน 5 คน

โดยจะเล ือกหมอลูในแต่ละประเภท ประเภทละ 5 คน ดังน ั้นกลุ่มต ัวอย่างในส่วนของหมอดู 
จะมีจำนวนทั้งส ิ้น 15 คน โดยท ี่หมอลูแต ่ละคนนั้นจะต ้องได ้ร ับการยืนยันในเร ื่องของช ื่อเส ียง
และความน ่าเช ื่อล ือจากผู้บอกเล ่า

2. ในส่วนของผู้เข้ารับบริการ

ในส่วนของผู้เข้ารับบริการ วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในส่วนของผู้เข้ารับบริการจาก 
หมอลูในแต่ละประเภท โดยผู้เข้ารับบริการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

2.1 ผู้เข้ารับบริการจากหมอลูในกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 3 ประเภท ท่ีมีอยู่ 15 คน (ท่ี) 
หมายถึง จะเลือกผู้เข้า^บริการท่ีเข้ารับบริการจากหมอลูในกลุ่มตัวอย่างใน 
แต่ละท่ี ที่มีท้ังหมด 15 ท่ี อย่างละ 2 คน รวมจะมีผู้เข้ารับบริการในส่วนนี 
30 คน

2.2 ผู้เข้ารับบริการจากหมอดูท่ัวไป ประเภทละ 15 คน หมายถึง จะเลือกโดย
แบ่งเป็นผู้เข้ารับบริการจากหมอลูแต่ละประเภท ท่ีมีอยู่ 3 ประเภทๆละ 15 
คน รวมจะมีผู้เข้ารับบริการในส่วนนี้ ที่เข้ารับบริการจากหมอลูทั่วไป
ทั้งหมด 45 คน

โดยสรุป เกณฑ์ในการเลือกหมอดูจะเลือกจากคำบอกเล่า การบอกต่อทังจากคนรู้จักของผู้วิจัย 
และจากผู้เข้ารับบริการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างแรก

เกณฑ์ในการเลือกผู้เข้ารับบริการจะเลือกตามช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยไต้เข้าไปทำการเก็บ
ข้อมูล
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามสำหรับผู้เข้ารับบริการร่วมกับ
การใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมซึ่งหมายถึงผู้วิจัยได้เข้าไปรับบริการจากหมอดูที่เปีนกลุ่ม 
ตัวอย่างท้ังหมดด้วยตนเอง ซึ่งจะพิจรณาในส่วนของตัวหมอดู, การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างหมอดู 
กับผู้เข้ารับบริการ, วิธีการสื่อสาร, รวมถึงลักษณะของคำทำนาย โดยใช้แนวทางการสังเกตท้ังจาก 
การสื่อสารเชิงวัจนสารและการสื่อสารเชิงอวัจนสาร

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ

ส ่วน ท ีไ่ .  ข้อมูลท ี่ได ้จากวิธ ีการส ังเกตแบบมีส ่วนร่วม โดยว ิธ ีการท ีผ่ ู ้ วิจ ัยได้เข ้าไปเป ็น
ผ ู้เข ้าร ับบริการจากหมอลูแต ่ละคนด้วยตนเอง โดยจะนำข้อม ูลท ั้งหมดที่ได ้มาสรุปวิเคราะห ์เน ื้อหา 
และแยกเป ็นประเด ็นต ่างๆ โดยข ้อม ูลท ี่ได ้จากส ่วนน ีจะพ ิ^รณาในส ่วนของ Source ผู้ส่งสาร ใน 
ที่น ี้'ค ือตัวหมอดู, Message สาร ในที่น ีค ือคำทำนาย, และ Receiver ผู้ร ับสาร ในที่น ีค ือผู้เข ้ารับ 
บริการ เป ็นสำคัญ

ส่วนที่ 2. ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการรวบรวมแบบสอบถามจากผ ู้ท ี่เข ้ามาร ับบริการจากหมอดู

โดยจะนำข ้อม ูลท ี่ได ้ท ั้งหมดมาประมวลผลรวบรวมคะแนนที่ได ้แล ้วนำมาจัดเป ็นอ ันด ับเร ียงตาม 
ความสำ คัญ โดยข้อม ูลท ี่ได ้จากส ่วนน ี้จะพ ิจรณาในส ่วนของ Source ผู้ส ่งสาร ในที่น ี้ค ือตัวหมอ 
ดู และ Receiver ผู้ร ับสาร ในท ี่น ี้ค ือผ ู้เ,ข้ารับบริการ เป ็นสำคัญ

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการตีความทังในส่วนของการเข้าไปมีส่วนรวม และในส่วน
ของแบบสอบถาม ร่วมคัน โดยจะตีความจากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม และการเข้าไปมี
ส่วนรวม ดังกล่าว และนำข้อมูลที่ได้มาแยกแยะออกเป็นประเภทๆ และทำการวิเคราะห์อย่าง 
ละเอียดอีกคร้ังก่อนท่ีจะมีการตีความเพ่ือทำการสรุป โดย
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ

จะเป็นการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม บทสนทนาที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เข้ารับบริการจากหมอดูแต่ละประเภท กับบทสนทนาระหว่างหมอดูกับตัว 
ผู้วิจัย และผู้ช่วยผู้วิจัยที่ได้มาจากการถอดเทปบทสนทนา แล้วนำมาทำการวิเคราะห์ร่วมกัน อีก 
คร้ัง ถึงประเด็นต่างๆท่ีสำคัญ

2. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือจัดลำดับป็จจัยท่ีผู้เ,ข้ารับ 
บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากหมอดู รวมถึงปีจจัยท่ีทำให้เกิดเป็นความพึงพอใจของผู้เข้ารับ 
บริการหลังจากที่ได้เข้ารับบริการจากหมอดู
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