
บทท่ี 2

แนวคิดและทฤษฎืและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การศ ึกษาเร ื่อง การส ื่อสารระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการ ในครั้งน ี้ม ีว ัตถุประสงค์ค ือ
1. เพ ื่อศ ึกษาถ ึงว ิธ ีการส ื่อสารของหมอดู 3 ประเภทได้แก่ หมอลูประเภทคนทรงเจ ้าหรือน ั่งทางใน, 
หมอลูประเภท 12 ราศี ( ว ันเดือนปีเก ิด )หรือโหราศาสตร์, และหมอดูประเภทไพ ่ย ิปซ ีหรือไพ ่ทา 
โรต์2. เพ ื่อศ ึกษาถ ึงป ีจจ ัยท ี่ม ีผลทำให ้เก ิดเป ็นความพ ึงพอใจของผ ู้ท ี่เข ้ามาร ับบริการจากหมอดู
โดยในการศ ึกษาน ีเป ็นการศ ึกษาเพ ื่อต ้องการท ี่จะทำความเข ้าใจถ ึงพฤติกรรมการส ื่อสารของ 
มนุษย ์เป ็นสำค ัญโดยเล ือกบริบททางโหราศาสตร์เป ็นบริบทท ี่ใช ้ในการศ ึกษาเน ื่องจากม ีความเห ็น 
ว ่าบร ิบทดังกล ่าวจ ัดว ่าเป ็นอ ีกบริบทหน ึ่งท ี่ม ีบทบาทต่อคนในส ังคมอย่างมาก ซึ่งส ิ่งท ี่ได้จาก
การศ ึกษาในครั้งน ี้น ่าท ี่จะสามารถอธิบายถ ึงพฤติกรรมการส ื่อสารของมน ุษย์ท ี่เก ิดข ึ้นโดยรวมและ 
เป ็นอยู่ในป ีจจ ุบ ันได ้

สำหรับแนวค ิดทฤษฎ ีท ี่จะนำมาใช ้ในการว ิเคราะห ์น ี้ ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกแนวคิดทฤษฎีท ี่เน ้นใน 
เร ื่องของเหตุแห ่งการเก ิดพฤติกรรมการส ื่อสารเป ็นสำค ัญโดยจะนำทฤษฎีทางน ิเทศศาสตร์เข ้ามา 
เป ็นต ัวเสริมในการทำความเข ้าใจ

ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล

ปรมะ สตะเวทิน ( 2533 ) กล่าวว่า การส ื่อสารระหว่างบ ุคคลคือ การสื่อสารที่
ประกอบด้วยบ ุคคลดังแต ่ 2 คนข ึ้นไปมาทำการส ื่อสารค ันในล ักษณะตัวต ่อต ัว ( person-to-person ) 
กล่าวคือ ท ั้งฝ ่ายผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสารสามารถติดต ่อแลกเปล ี่ยนสารค ันได ้โดยตรง ( direct ) 
ในขณะหน ึ่งคนหน ึ่งจะทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ส ่งสารคนอื่นๆจะทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ร ับสาร ดังบ ันการสื่อสาร 
ระหว่างบ ุคคลจึงเก ิดข ึ้นได ้ท ั้งในกรณ ีคน 2 คน เช่น การพ ูดค ุยค ันระหว่างคน 2 คน การเขียนจด 
หมายถึงคัน หรือการใช ้โทรศัพท ์พ ูดค ุยค ัน เป็นด้น ในทำนองเด ียวคันการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลก็ 
เก ิดข ึนได ้ในกรณ ีของกลุ่มย ่อย ( small group ) ซ ึ่งม ีมากกว่า 2 คนขึนไปมารวมตัวค ันในลักษณะที่ 
สามารถแลกเปลี่ยนสารค ันได ้โดยตรง เช่น การประชุมกลุ่มย ่อย การเร ียนในชันเรียน เป็นต้น



ยุบล เบ ็ญจรงคกิจ ( 2528 ) ได ้กล ่าวถึงหน ้าท ี่ของการส ื่อสารตามทฤษฎีหน ้าท ี่การส ื่อสาร 
ระหว่างบ ุคคล ( Function Theory ) ของ Frank Dance และ Carl Larson ว่า การสอสารระหว่าง 
บ ุคคลทำหน้าท ี่สำค ัญ 3 ประการ คือ

หน้าท ี่เช ื่อมโยง ( Linking Function ) หมายถึง การส ื่อสารจะทำหน้าท ี่เช ื่อมโยง 
บ ุคคลกับส ิ่งแวดล้อมอื่นๆ ทำให ้มน ุษย ์เห ็นความแตกต่างระหว่างตนเองก ับผู้อ ื่น  การสื่อสารช่วย 
สร ้างภาพความส ัมพ ันธ์ระหว่างตนเองก ับผ ู้อ ื่นและสามารถทำให ้เรามองเห ็นด ้วยว ่า ผู้อ ื่นมองเรา 
อย่างไร

หน้าท ี่ไตร่ตรอง ( Mentation Function ) หมายถึง การสื่อสารทำ1ให้เรา^1มารถ 
คิดอย่างจดจำ สามารถวางแผน คาดคะเน รวมถ ึงการประเม ินคุณค่าในสิ่งต ่างๆได ้อย่างไม ่ม ี 
ขีดจำกัด โดยอาศ ัยภาษาและความหมาย สามารถมีจ ินตนาการไปได้ไกลกว่าสถานที่และเวลาท ี่ 
เราดำรงอยู่ ช ่วยให ้เราสร้างภาพเก ี่ยวก ับผ ู้อ ื่นและนำไปส ู่การเข ้าใจผ ู้อ ื่นได ้

หน ้าท ี่กำหนดกฎเกณฑ ์ ( Regulatory Function ) หมายถึง การส ื่อสารทำให ้ 
มน ุษย ์สามารถกำหนดกฎเกณฑ์ในส ิ่ง 3 สิ่ง คือ

- กำหนดให ้ผ ู้อ ื่นกำหนดพฤติกรรมตนเอง
- กำหนดพฤติกรรมของตนเอง
- กำหนดพฤติกรรมของผู้อ ื่น

ซ ึ่งในการศ ึกษาในเร ื่องการส ื่อสารระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการน ี การแสดงออกถึง
หน ้าท ี่การส ื่อสารในเร ื่องของการกำหนดกฎเกณฑ ์จะม ีความเด ่นช ัด ผ ู้เข ้าร ับบริการที่จะใช้การ
ส ื่อสารเพ ื่อกำหนดให ้ผ ู้อ ื่นในท ี่น ีก ็ค ือหมอดูเป ็นผ ู้กำหนดพฤติกรรมของตนและส ่งผลให ้เก ิดเป ็น 
การกำหนดพฤติกรรมของตนเอง นอกจากน ันยังสามารถพบในตัวของหมอดูผ ู้ซ ึ่งจะทำหน ้าท ี่เป ็น 
คนกำหนดพฤติกรรมของตนเองในการแสดงออกถ ึงบทบาทความเป ็นหมอดูตามความเช ื่อของตน 
และเป ็นผ ู้กำหนดพฤติกรรมของผู้อ ื่น  ซ ึ่งก ็ค ือผ ู้เข ้าร ับบริการ ตังพัน บทบาทที่เก ิดขึนในส่วน 
ของสื่อบ ุคคล ซ ึ่งในท ี่ม ีค ือต ัวหมอดู จ ึงถ ือได ้ว ่าม ีความสำค ัญต่อการส ื่อสารในบริบทน ีเป ็นอย่าง

Magaret L. Pluckhan (1978) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลคือ กระบวนการ

ของมนุษย์ในการที่จะเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน หรือหมายถึงศิลปะในการติดต่อสื่อสาร

การแลกเปลี่ยนความคิด ข่าวสารและอื่นๆ
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ประสิทธ ิภาพของส ื่อบ ุคคล

สื่อบ ุคคล เป ็นเครื่องม ือส ื่อสารท ี่เก ่าแก ่ และค ุ้น เคยท ี่ส ุดของมน ุษย ์ ถ ึงแม้กาลเวลา และ 
วิว ัฒนาการทางการส ื่อสารจะเจร ิญไปเพ ียงใดก ็ตาม ส ื่อบ ุคคลยังคงมีบทบาทสำคัญตลอดมา
รวมท ังส ื่อบ ุคคลมีประส ิทธ ิภาพในการส ื่อสารบางร ูปแบบได้ด ีกว ่าส ื่ออ ื่นๆ เพราะสื่อบ ุคคลมี
ค ุณล ักษณะพิเศษและข้อได ้เปรียบกว่าส ื่อประเภทอื่น

ค ุณสมบัต ิของส ื่อบ ุคคล

สื่อบ ุคคลเป ็นส ื่อท ี่ม ีประส ิทธิภาพ และความสำคัญ โดยเฉพาะในขันการจูงใจ และการตัดสินใจ 
ของผู้ร ับสาร เน ื่องจากส ื่อบ ุคคลมีล ักษณะที่เด ่นๆ ต ังน ี้ (ก ิต ิม า ส ุร ส น ธ ิ,2528)

1. การไหลของข่าวสารเปนลักษณะสองทาง (two way communication) ทำให้ง่าย 
ต ่อการตอบโต ้ระหว่างก ันได ้ท ันท ี นอกจากน ีผ ู้ส ่งสารยังสามารถอธิบายณ ือหาสารได ้อย ่างช ัดเจน 
กว่าสื่ออื่น

2. การส ื่อสารเป ็นไปในลักษณะตัวต ่อต ัว หากผู้ร ับสารม ีความเช ื่อถ ือในตัวผ ู้ส ่ง 
สาร ก ็จะทำให ้การส ื่อสารม ีประส ิทธิภาพมากข ึ้น

3. ปร ิมาณของปฏิก ิร ิยาตอบสนองในขณะที่ทำการส ื่อสารเก ิดข ึ้นในระด ับส ูง

4. ช ่วยลดกระบวนการทางเล ือกร ับสารของผู้ร ับสาร [ selective exposure ]

ส ื่อบ ุคคลไม ่เพ ียงแต่ม ีอ ิทธ ิพลกับผู้ร ับสารแค'การให ้ข ่าวสารเท ่าน ั้น ในบางครั้งส ื่อบ ุคคล 
ก ็สามารถควบคุมผ ู้ร ับสารได ้ด ้วย หากสารท ี่ให ้ม ีสาระสำคัญมาก ผ ู้ส ่งสารก็จะสามารถจูงใจผู้ร ับ 
สารได้ไม ่ยาก ด ังน ั้นผล หรือก ิจกรรมท ี่เก ิดจากอ ิทธ ิพลของการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลจึงอาจม ี
มากกว่าเน ือหาสาระท ี่ได ้จากการส ื่อสารก ็ได ้ แต ่การท ี่ส ื่อบ ุคคลจะสามารถปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ได ้ด ีมาก 
น ้อยเพ ียงใดนั้น ก ็ข ึ้นอยู่ก ับการยอมรับของผ ู้ร ับสารซ ึ่งส ื่อบ ุคคลจะต ้องสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้
เก ิดแก ่ผ ู้ร ับสารให ้ได ้ เช ่นเด ียวก ับหมอดูท ี่จะต ้องสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้เก ิดแก ่ผ ู้ท ี่เข ้ามาร ับ
บริการด ูหมอเช ่นกัน

พอล ลาซาเฟล (Lazarfeld, 1971) ได ้กล ่าวถึงความสำค ัญของการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล 
ไว้ว่า การส ื่อสารระหว่างบ ุคคลน ั้น ช ่วยให ้เก ิดความคุ้นเคยกันระหว่างค ู่ส ื่อสาร โดยทำให้บ ุคคล
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ยอมรับความคิดเห ็นของฝ่ายหนึ่งได ้ง ่ายข ืน นอกจากนันเม ื่อเก ิดความไม'เข ้าใจในสารก็ย ังสามารถ 
ซ ักถามหรือขอข้อม ูลเพ ิ่มเต ิมได ้จากด ้นแหล่งสารได ้ในท ันท ี ส ่วนผู้ส ่งสารหรือหมอดูก ็สามารถ 
ปรับปรุงแก ้ไขเน ือหาสารให ้เหมาะสมหรือสอดคล้องต ่อความต้องการ และความเข ้าใจของลูกค้า 
แต ่ละคนได้อย่างรวดเร ็วเช ่นก ัน นอกจากน ันยังสามารถก่อให ้เก ิดอ ิทธ ิพลในการโน ้มน ้าวใจ
ระหว่างก ันเพ ื่อนำไปส ู่การเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิ ความคิด หร ือแม ้แต ่ค ่าน ิยมได ้ ทังนีเพราะการ 
ส ื่อสารระหว่างบ ุคคลแบบมีการเช ิญหน ้าก ัน (face-to-face) ย ่อมทำให ้ร ู้ส ึกกระตือรือร้นในอันท ี่จะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห ็นระหว่างก ัน

การว ิจ ัยคร ังน ีจ ึงถ ือว ่ากระบวนการถ่ายทอดข่าวสารของส ื่อบ ุคคลซ ึ่งเป ็นหมอดูก ับผ ู้เข ้า 
ร ับบริการย่อมมีความใกล้ช ิด และม ีความเช ื่อถ ือศรัทธาเป ็นพ ื้นฐานรองรับอยู่ ซ ึ่งคาดว่าส ื่อบ ุคคล 
ในที่น ีค ือ หมอดู น ่าจะม ีอ ิทธ ิพลในฐานะท ี่เป ็นแหล่งข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ล ูกค ้ายอมไปหาถ ึงท ี่ เพื่อ 
อยากรับร ู้เร ื่องราวเก ี่ยวก ับโชคชะตา หรือผลท ี่เก ิดจากการกระทำในอนาคต เพ ื่อให้เก ิดความ
มั่นใจมากยิ่งข ึ้น

การพ ิจรณาถึงค ุณลักษณะของส ื่อบ ุคคลในฐานะท ี่เป ็นแหล่งข ่าวท ี่สำค ัญ อาจแยกได้
ออกเป็น 3 มิติ คือ

1. ความรู้ส ึกใกล้ช ิดผ ูกพ ัน

2. บ ุคคลที่ม ีความน่าเช ื่อถ ือ

3. ค ุณลักษณะ หรือพ ื้นภ ูม ิหล ังท ี่คล ้ายค ันระหว่างค ู่ส ื่อสาร 1

1. ความรู้ส ึกใกล้ช ิดผ ูกพ ัน หมอลู ถ ือว ่าเป ็นผ ู้ท ี่ม ีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ ความคิด 
และความเช ื่อ ตลอดจนการสร้างให ้เก ิดแรงจ ูงใจแก ่ผ ู้ท ี่น ิยมไปหา เข ้าไปรับบริการ หรือ
แม้กระท ั่งการยอมเปลี่ยนแปลงการกระทำในเร ื่องสำค ัญ โดยเฉพาะผู้ท ี่ชอบไปลูหมอ หรือให้ 
หมอดูทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ให ้คำปรึกษาในอาช ีพการงาน และเรื่องราวต่างๆ ช ่วยแก้ไขสะเดาะเคราะห ์ 
หรือเต ือนให ้ร ู้ถ ึงเร ื่องไม ่ด ีท ี่จะเก ิดข ึ้น  โดยให ้ความสำค ัญกับหมอดูเปรียบเสม ือนญาติสน ิท
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2. บ ุคคลท ี่ม ีความน ่าเช ื่อถ ือ โดยจะเป ็นผู้อาวุโส หร ืออาย ุน ้อยกว ่าก ็ได ้ ปราฟดา (Pravda) 
กล่าวว่า ย ิ่งบ ุคคลมีความน ่าเช ื่อถ ือเท ่าใด ความน ่าเช ื่อถ ือด ังกล ่าวก ็จะยิ่งไปช่วยเพ ิ่มประส ิทธิภาพ 
ของการส ื่อสารมาก,ขึนเท่าใบัน ฉะนั้น ในการเผยแพร่ หร ือแลกเปลี่ยนข ้อม ูลข ่าวสาร ผู้ส่งสาร 
จำเป ็นต ้องม ีความน ่าเช ื่อถ ือในสายตาผู้ร ับสาร จ ึงจะทำให ้การส ื่อสารประสบความสำเร ็จในการ
ชักจูงใจ ในกรณ ีของหมอดู เร ื่องของบุคลิกภาพ และป ีจจ ัยประกอบอื่นๆในสภาพแวดล้อมย่อม 
ช ่วยให ้บรรยากาศการส ื่อสารเก ิดความศรัทธา น ่าเชื่อถือ และเก ิดการคล้อยตามในสิ่งท ี่ถ ูกโน ้ม
น ้าวใจได้โดยง่าย

ความน่าเชื่อถือของผู้ส ่งสาร

ความน ่าเช ื่อถ ือของผ ู้ส ่งสารข ึ้นอยู่ก ับ!]จจ ัย 2 ประการค ือ  ความสามารถห ร ือความเป ็น  
เปนผู้ชำนาญ (Competence o f Expertness) และความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ซง!]จจัยทัง 
2ประการนี ผ ู้ร ับสารต ้องมองเห ็น (perceive) ว ่าม ีอยู่ในตัวผู้ส ่งสาร ความน ่าเช ื่อถ ือของผ ู้ส ่งสารน ี้ 
ไม ่ใช ่ส ิ่งท ี่ผ ู้ส ่งสารจะประกาศให ้ท ุกคนทราบและได ้ร ับการยอมรับได ้ ความน่าเช ื่อถ ือม ิได ้ม ีอยู่ใน 
ล ักษณะโดดๆ (single characteristic) เหมือนอย่างอายุ เพศ แต่ต ้องเป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้ร ับสารมองเห ็น 
รับรู้ และเช ื่อเช ่นบ ัน ความสามารถ หรือความเป ็นเช ี่ยวชาญเป ็นล ักษณะที่เฉพาะเจาะจง
นอกจากความน ่าเช ื่อถ ือของผ ู้ส ่งสารยังจะต ้องเก ิดจาก วาทศิลป ๋ของผู้พ ูด ผู้ส ่งสาร ก็ถือเป็นสิ่งท ี่ม ี 
ความสำคัญอย่างยิ่ง หมอลูก ็เช ่นเด ียวกัน สานิต (2547) กล่าวว่า หมอดูน ั้นเป ็นท ั้งศาสตร์และศิลป ๋ 
กล่าวคือ นอกจากจะม ีความร ู้ ความสามารถในการท ่องจำกฎเกณฑ ์การพยากรณ ์แล ้ว หมอดูยัง 
ต ้องม ีท ักษะในการพ ูด การใช้ถ ้อยคำอีกด ้วย ความน ่าเช ื่อถ ือของผ ู้ส ่งสารตามหลักของอริสโต
เติลบัน มีอยู่ 3ประการ คือ (อรวรรณ ป ิล ันธน ์โอวาท.2542)

1. ตัวผู้พ ูด (Ethos) คือ บ ุคล ิกล ักษณะของผู้พ ูด (Character) เป ็นการสร้างบุคลิก 
ล ักษณะของผู้พ ูดท ี่จะทำให ้ผ ู้ร ัเงเก ิดความเช ื่อ ความประทับใจ และความศรัทธา สิ่งท ี่จะช่วย 
เสริมสร้างบ ุคลิกภาพของผู้พ ูดได ้น ั้น คือ การรู้จร ิงในเร ื่องท ี่จะพ ูด การมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อคนฟิง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งค ือ การเป ็นผ ู้พ ูดท ี่แสดงออกถ ึงความเป ็นผู้ม ีค ุณธรรม 2

2. อารมณ ์ของผู้ฟ ิง (Pathos) ค ือการท ี่ผ ู้พ ูดต ้องทำความเข ้าใจในสภาพอารมณ ์ของ
ผู้ทัเง รวมถึงเข ้าใจในธรรมชาติของผู้ท ัเงแต่ละคน และแต่ละความเหมาะสมของสถานการณ ์
เพ ื่อท ี่จะสามารถส ื่อสารให ้เหมาะสมได ้
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3. เหต ุผลในวาทะ_(Logos) ค ือการแสดงความจริง ซ ึ่งประกอบเป ็นเหตุเป ็นผล 
(logic) เพ ื่อมาสน ับสน ุนในคำพ ูดให ้ม ีความน ่าเช ื่อถ ือมากยิ่งข ึน เช่น ข้อเท ็จจริง (fact) หลักฐาน 
(evidence) และเหตุผล (resoning)

ซ ึ่งในเร ื่องความน ่าเช ื่อถ ือของผ ู้พ ูดน ัน สอดคล้องก ับงานวิจ ัยเร ื่อง ความน่าเช ื่อถ ือของ 
หมอดูก ับความต ังใจกระทำพฤติกรรมของผ ู้ใช ้บร ิการ ของ พรท ิพย ์ จงเจิดสักด (2540) ท่ี
แสดงให ้เห ็นถ ึงพฤติกรรมการส ื่อสารระหว่างหมอดูและผ ู้มาใช ้บร ิการ ที่พบว่า องค์ประกอบ
ความน่าไว้วางใจ ความรู้ความสามารถ ความแคล่วคล ่องว ่องไว และความน่าเช ื่อถ ือโดยรวมของ 
หมอดู ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความตังใจในการกระทำพฤติกรรมของผู้ใช ้บร ิการ กล่าวคือ ยิ่งหมอลูมี 
ความน่าไว้วางใจ ความรู้ความสามารถ ความแคล,วคล่องว่องไว และความน่าเช ื่อถ ือโดยรวมสูง 
ผ ู้ใช ้บริการก ็จะม ีแนวโน ้มจะปฏิบ ัต ิตามคำแนะนำของหมอดูมากยิ่งข ึน รวมถึงแนวโน้มในการ
กลับมาใช ้บร ิการก ับหมอดูคนเด ิมก ็จะม ีมากตามไปด้วย

3. ค ุณลักษณะ หรือพ ืนภ ูม ิหล ังท ี่คล ้ายกันระหว่างค ู่ส ื่อสาร ป ีจจ ัยสำคัญที่จะช่วยให ้เก ิด 
อ ิทธ ิพลในการจูงใจ ก็คือ ล ักษณะทางบ ุคล ิกภาพของบ ุคคลท ี่ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างก ัน นั่นคือ มี 
ความเข ้าใจร่วมกัน ท ัศนคติ ความเชื่อ และวิธ ีการคิด ม ีความใกล้เค ียงก ัน ส่วนใหญ่แล้วผู้ท ี่ต ั้งใจ 
จะไปหาหมอดู ม ักจะม ีล ักษณะทางจ ิตว ิทยาและภ ูม ิหล ังท ี่ละม ้ายคล้ายคลึงก ัน คือยอมรับ หรือมี 
ความเช ื่อในเร ื่องอำนาจท ี่เหน ือธรรมชาต ิ จ ิตวิญญาณ ตังน ั้นจึงย่อมเป ็นการง่ายต่อการเชื่อในคำ 
บอกเล่า ชักชวน บรรยากาศท ี่สามารถก ่อให ้เก ิดการช ักจ ูงใจ เน ื่องจากป ีจจ ัยท ี่เก ิดจากอ ิทธ ิพล1ของ 
กล ุ่มบ ุคคลรอบข้างน ั่นเอง ซ ึ่งในท ี่น ีหมายความถึงท ั้งเพ ื่อนฝูง ญาติม ิตร คนรอบข้างท ี่ม ีความเช ื่อ 
ในเรื่องหมอดู และตัวหมอดู

ด ้วยเหต ุน ี้ ส ื่อบ ุคคลจึงน ับเป ็นองค ์ประกอบที่สำค ัญในการท ี่จะเป ็นป ีจจ ัยเพ ื่อการส ่ง
ส่งเสริม หร ือก ่อให ้เก ิดเป ็นอ ุปสรรคในการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล แนวคิดทางจิตวิทยา
โดยเฉพาะในเร ื่องของ บ ุคลิกภาพ ความเชื่อ ท ัศนคติ และความต ้องการของบ ุคคล จึงสามารถที่ 
จะนำมาใช ้ประโยชน ์ในการว ิเคราะห ์ เพ ื่อหาความเข ้าใจเก ี่ยวก ับกระบวนการส ื่อสารระหว่างหมอ 
ล ูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการได ้ช ัดเจนมากยิ่งข ึ้น
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความสัมพันธ์

เม ื่อคนเราม ีการพบเจอก ัน หรือต ้องม ีการส ื่อสารต ่อก ันในครั้งแรกน ั้น เราจะมีความ
พยายามท ี่จะคาดเดาถ ึงพฤติกรรมของอ ีกฝ ่ายเพ ื่อท ี่จะไต ้ร ู้ส ึกว ่าต ัวเราน ันสามารถท ี่จะควบคุม 
สถานการณ ์ท ี่กำล ังเก ิดข ึนไต ้ โดยความรู้ส ึกและความคิดด ังกล ่าวเป ็นไปเพ ื่อการลดความไม ่แน ่ใจ 
ของตนเอง ซ ึ่งกระบวนการในการส ื่อสารล ักษณะดังกล ่าวน ี้จะประกอบไปด้วย 3 ขั้นที่สำคัญ
คอ ( Berger and Calabrese, 1975 : Infante,2003 )

1 ข ันเร ิ่มแรกของการพ ัฒนาความส ัมพ ันธ ์ ในข ั้นน ี้จะถ ูกควบคุมและกำหนดให ้ 
เป ็นไปตามกฎเกณ ฑ ์ มาตราฐาน และวัฒนธรรมของส ังคมท ี่บ ุคคลน ั้นย ึดถ ืออยู่ เช่น คนไทยเจอ 
ก ันก ็ไหว้หรือกล่าวสวัสดี ถ ้าเป ็นอเมริก ันก็ใช ้การจับม ือ เร ื่องท ี่จะทำการพ ูดค ุยก ็เป ็นการถามท ุกข ์ 
สุข หรือเป ็นห ัวข ้อท ั่วไป แต่ถ ้าเม ื่อใดท ี่ห ัวข ้อท ี่ใช ้ในการสนทนาเร ิ่มม ีเร ื่องของท ัศนคต ิ ค่านิยม 
ความเชื่อ หรือเก ี่ยวข ้องก ับข ้อม ูลส ่วนตัวมากข ึ้น น ั่นหมายถึงการเร ิ่มเข ้าส ู่กระบวนการส ื่อสารใน 
ขั้นกัดไป

2 ข ั้นแสดงความเป ็นก ันเองหรือข ั้น เข ้าส ู่การพ ัฒนาความส ัมพ ันธ ์ ในขั้นนี้ส ิ่ง
ต ่างๆท ี่เคยเป ็นระเบ ียบ กฎเกณฑ ์ต ่างๆให ้เราเร ิ่มจะลดบทบาทลง ความเป ็นทางการเร ิ่มน ้อยลงจะ 
เป ็นการเข ้าส ู่ความเป ็นส ่วนต ัวหรือม ีความเป ็นก ันเองมากข ึ้น  การส ื่อสารท ี่ม ีระหว่างก ันจะม ีการ
ใช ้ความรู้ส ึกเข ้ามาเป ็นส ่วนประกอบในการส ื่อสาร เร ิ่มแสดงออกถึงการรับรู้และตอบสนองต่อ
กัน จนถ ึงช ่วงเวลาท ี่การส ื่อสารครั้งน ั้นกำล ังจะยุต ิ

3 ข ั้นประเม ินถึงความสัมพ ันธ์ท ี่เก ิดข ึ้น ในขั้นน ี้ถ ือเป ็นข ั้นส ุดท ้ายท ี่จะเก ิดข ึ้นใน
การสื่อสาร จะเป ็นข ั้นท ี่ผ ู้ส ื่อสารท ั้งค ู่จะพ ิจรณาว่าจากการสนทนาท ี่ไต ้เก ิดข ึ้นต ั้งแต ่ช ่วงแรกเร ิ่ม
มาจนใกล ้จะส ิ้นส ุดน ี้ความรู้ส ึกท ี่ไต ้ร ับจากการส ื่อสารระหว่างก ันด ังกล ่าวเป ็นอย่างไร เป็น
ขันตอนที่จะทำไปสู่การต ัดส ินใจว่าจะยุต ิความส ัมพ ันธ ์ไว ้เพ ียงแค'น ี้หร ือต ้องการท ี่จะขยาย
ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างก ันต ่อไปอีก ความรู้ส ึกประท ับใจจะเป ็นส ิ่งท ี่คนส ่วนใหญ ่ม ักเล ือกท ี่จะ
นำมาใช้ในการประเม ิน

ในกรณ ีของการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้าร ับบริการน ั้น  ลำดับขั้นตอนต่างๆ 
ก ็จะม ีการดำเน ินไปตามขั้นตอนในการสร้างส ัมพ ันธ์น ี้เช ่นก ันแต่ผ ู้ท ี่จะเป ็นคนตัดส ินใจในการ 
ประเม ินถ ึงความส ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิดข ึ้นน ี้ ผ ู้เข ้าร ับบริการจะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีบทบาทดังกล ่าวมากกว่า หาก
หลังจากท ี่ไต ้เข ้าร ับบริการก ับหมอดูท ่านน ี้ในครั้งน ี้แล ้วไม'พ ึงพอใจ ไม ่ประทับใจ ต่อไปก็คงที่จะ
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ไม ่กลับมาใช ้บริการอีก แต ่หากพ ิจรณาแล ้วร ู้ส ึกพ ึงพอ1ใจ ประท ับใจในการสื่อสารที่เก ิดขึนในไ 7 : 11 1 111
ครังน ีโอกาสท ีจะกลับมาใชบริการก ับหมอดูคนเด ิมอ ีกกม ีส ูง

ป ัจจ ัยกำหนดความดึงด ูดใจในการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล

จากการศ ึกษาวิจ ัยเก ี่ยวก ับป ีจจ ัยกำหนดความดึงด ูดใจในการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล พบว่า 
คนส ่วนใหญ ่จะทำการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลก ับคนอื่นๆได ้มากน ้อยเพ ียงใดข ึ้นอยู่ก ับป ีจจ ัยสำค ัญ 
5 ประการได้แก ่( บุษบา ส ุธ ีธร,2531 ; อ้างถึงใน วารุณี ส ุวรรณาพ ิส ิทธ, 2543 )

1. ล ักษณะดึงด ูดใจของคู่ส ื่อสาร (A ttractiveness) หมายถึง
- ล ักษณะดึงด ูดใจในรูปร่างหน้าตา มนุษย์เร ียนรู้ล ักษณะด้านร่างกายท ี่ 

สวยงามรูปร่างท ี่ได ้ส ัดส ่วน จากประสบการณ ์ท ี่ให ้ค ุณค ่าก ับส ิ่งต ่างๆของตน จากการเรียนรู้ทำให ้ 
แต ่ละบ ุคคลกำหนดความชอบในส ิ่งต ่างๆตามลักษณะส ังคมท ี่ตนอยู่

- ล ักษณะดึงด ูดใจในบุคลิกภาพ บ ุคล ิกภาพที่ม ีล ักษณะดึงด ูดใจของคนแต่
ละคนจะมีล ักษณะแตกต่างก ันออกไป เช่น บ ุคล ิกภาพของคนก้าวร้าวชอบแสดงอำนาจเหนือกว่า 
อาจเป ็นบ ุคล ิกภาพท ี่น ่าสนใจสำหรับคนๆหนึ่ง ในขณะที่คนขึ้อายและประนีประนอมอาจเป ็น
บุคล ิกภาพที่อ ีกคนพอใจ

2. ความใกล้ช ิดของค ู่ส ื่อสาร (P rox im ity )
มน ุษย์ม ีธรรมชาต ิท ี่จะส ื่อสารกับคนใกล้ช ิด เพราะเม ื่อใกล ้ช ิดส ิ่งใดแล้วก ็ม ัก 

เอาความรู้ส ึกของตนเข ้าไปผ ูกพ ันและม ักม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีก ับคนท ี่ตนได ้ใกล ้ช ิดด ้วย ดังนันเมื่อบุคคล 
ได ้ม ีโอกาสใกล ้ช ิดก ันไม ่ว ่าจะเป ็นการใกล ้ช ิดในลักษณะการทำก ิจกรรมร่วมก ันหรือทำงาน 
ร่วมกัน ก ็ม ีแนวโน ้มท ี่จะเล ือกส ื่อสารก ับคนที่ใกล ้ช ิดก ับตนนั้นมากกว่าคนท ี่ไกลตัวออกไปเป ็น 
ธรรมดา ยกเว ้นคนที่ม ีความเกล ียดช ังก ันหรือเป ็นศ ัตร ูก ันอยู่ก ่อน

3. การให ้แรงเสริมแก่ค ู่ส ื่อสาร (R einforcem ent)
คนเราน ั้นม ีแนวโน ้มท ี่จะส ื่อสารก ับคนที่ให ้ส ิ่งท ี่ทำให ้เราพอใจ นั่นคือ คนที่ 

สามารถให ้แรงเสริมก ับตนนั่นเอง แรงเสรมนั้นอาจเป ็นวัตถ ุ สิ่งของ หรือเป ็นแรงเสริมทางสังคม 
ได้แก่ การพ ูดจาไพเราะ การยกย่องชมเชยก ็ได ้ เราม ักไม ่อยากสนทนากับคนที่ชอบขัดคอหรือ 
โต้แย้งกับเรา เราม ักชอบพ ูดค ุยก ับเพ ื่อนท ี่ย ินด ีและแสดงความน ับถ ือยกย่องในความสำเร ็จของเรา 
เหล ่าน ี้เป ็นต ัวเสร ิมแรงทางส ังคมท ั้งส ิ้น อย่างไรก็ตาม การพ ูดจาไพเราะหรือคำยกย่องน ันจะต้อง 
ม ีล ักษณะของความจริงใจโดยไม ่แอบแฝงผลประโยชน์ท ี่ร ับร ู้ได ้อ ีกด ้วย
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4. ความคล้ายคลึงก ันของคู่ส ื่อสาร (S im ilarity )
โดยท ั่วไปเราม ักจะชอบพ ูดค ุยก ับคนที่ม ีล ักษณะคล้ายๆก ับตน ความ

คล ้ายคลึงก ันน ีหมายถึง ความคล้ายคลึงทางกายภาพ เช่น ล ักษณะสีผ ิว หน้าตา บุคลิกภาพ รวม 
ไปถ ึงความคล ้ายคล ึงก ันทางจิตใจ ได้แก่ ความชอบ ท ัศนคติ ความเชื่อ ค่าน ิยม ฯลฯ ท ั้งน ี้ 
เพราะความคล ้ายคล ึงก ันน ีทำให ้ผ ู้ส ื่อสารสามารถเข ้าถ ึงก ันและก ันในการส ื่อสารได ้มากข ึ้น  
สามารถคาดเดาทำนายความคิดความรู้ส ึกของค ู่ส ื่อสารได ้ด ีข ึ้น

5. การเสริมความแตกต่างของคู่ส ื่อสาร ( Complementarity )
บางครังคนเราในบางสถานการณ ์ก ็ชอบท ี่จะส ื่อสารก ับคนที่ม ีล ักษณะ 

แตกต่างไปจากตัวเอง ท ังน ีเพราะส ิ่งท ี่แตกต่างไปจากคนนันได ้สนองตอบความต ้องการของตน 
เป ็นส ่วนท ี่ทำให ้ตนเองสมบ ูรณ ์ข ึ้น

ป ็จจัยท ัง 5 ประการน ีเป ็นป ็จจ ัยท ั่วๆไปที่เป ็นเครื่องช ี้'ให ้เราได ้เข ้า1ใจถึงพฤติกรรม 
ในการส ื่อสารของมนุษย์ส ่วนใหญ ่ในสังคม และหากวิเคราะห ์ล ูจะเห ็นว่าในแต่ละคนย่อมมีป ็จจิ'ย 
กำหนดความดึงด ูดใจของแต่ละบ ุคคลแตกต่างก ันออกไป ซ ึ่งส ิ่งเหล่าน ี้จะเป ็นตัวส ่งผลให ้เก ิด
หรือไม,เก ิดเป ็นความสื่อสาร และการสร้างส ัมพ ันธ ์ระหว่างก ันต่อไป

แนวคิดเรื่องสัมพันธภาพในการสื่อสาร

เม ื่อบ ุคคลหน ึ่งมาส ัมพ ันธ์ก ับอ ีกบ ุคคลหนึ่งส ัมพ ันธภาพในการส ื่อสารก ็ย ่อมเก ิดข ืน การ 
ส ื่อสารระหว่างบ ุคคลตังอยู่บนพ ื้นฐานของความส ัมพ ันธ์อย ่างหน ึ่งอย ่างใดเสมอ ซึ่งสามารถแบ่ง 
ออกได้เป ็น 2 แบบ ด ังน ี้ ( เม ต ต าว ิว ัฒ น าน ุก ูล ,2547 )

1. ส ้มพ ันธภาพแบบประกอบกัน ( complementary ) หรือแบบอสมมาตร (
asymmetrical ) ส ้มพ ันธภาพแบบประกอบกันเป ็นความสัมพ ันธ์ท ี่ฝ ่ายหนึ่งอย ู่เหน ือฝ ่ายหน ึ่ง
ได้แก่ ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างพ ่อแม ่ก ับล ูก ครูก ับนักเรียน ผ ู้บ ังค ับบ ัญชากับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา 
และอื่นๆ สำหรับความส ัมพ ันธ์แบบสมมาตร เป ็นความสัมพ ันธ ์ท ี่ต ั้งอยู่บนพ ื้นฐานของความ
เสมอภาคกัน หรือต ่างฝ ่ายต ่างก็ม ีอ ิทธ ิพลเหน ือก ัน ความสัมพ ันธ์ส ่วนใหญ ่ท ี่เราพบมักเป ็น
ความสัมพ ันธ ์แบบประกอบกัน ขณะเด ียวก ันความส ัมพ ันธ ์แบบสมมาตรน ั้นสามารถถูกทำลายได ้ 
ง ่ายไม ่ว ่าจะโดยการพยายามสร้างอำนาจเหนือค ู่ส ื่อสาร เช่น การพ ูดข ่มค ู่สนทนา หรือจากปีจจัย 
อื่นๆ เช่น การเล ื่อนตำแหน่งของเพ ื่อนร่วมงานทำให ้ความส ัมพ ันธ ์เปล ี่ยนไป เป็นต้น ส ่งผลให้ 
ความส ัมพ ันธ ์แบบสมมาตรกลายเป ็นความส ัมพ ันธ์แบบประกอบกันหรือไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน 
เลยก ็ได ้



19

2. ส ้มพ ันธภาพแบบร่วมมือก ัน ( coorperative ) หรือแข่งขันกัน (
competitive ) ส ้มพ ันธภาพแบบแรกน ั้นเน ้นการสร้างความสัมพ ันธ ์อย ่างใกล ้ช ิดก ับผ ู้อ ื่นและ 
ร ่วมกันบรรลุเป ้าหมายท ี่ต ้องการ ส ่วนส้มพ ันธภาพแบบแข่งข ันน ั้นเก ิดข ึ้นเน ื่องจากแต่ละฝ ่ายก็
พยายามเอาชนะอีกฝ ่ายหน ึ่ง

ด ังน ั้นการทราบถึงร ูปแบบส้มพ ันธภาพจะช่วยให ้เราว ิเคราะห ์ความส ้มพ ันธ์ท ี่พบในการ 
ส ื่อสารระหว่างบ ุคคล เป ็นการช ่วยให ้ทราบบทบาทและสถานภาพของตนในแต่ละความส ้มพ ันธ ์ 
และแสดงพฤติกรรมการส ื่อสารได ้อย ่างเหมาะสม

ซ ึ่งในการติดต ่อส ื่อสาร หรือการพ ูดค ุยก ันท ี่เก ิดข ึ้นระหว่างก ันน ั้น ผลของการสื่อสารจะ 
ประสบผลอย่างไร จะต ้องม ีลำด ับข ั้นตอนตามทฤษฎีของแมคไกว์ ( Mcquail ) ด ังน ี้ ( อ้างถึงใน 
บุษบา มณ ีวรรณ ์, 2538)

1. การเป ิดรับ ( Exposure ) ต ้องศึกษาว่า ผ ู้ท ี่เข ้ามารับบริการจากหมอดูน ั้น มีท ัศนคติต่อ 
การดูหมอ หรือศาสตร์น ั้นอย่างไร ล ้าม ีท ัศนคต ิท ี่เป ็นไปในทางบวก หรือมีความเช ื่อเป ็นพ ื้นฐาน 
อยู่แล ้ว น ั่นแสดงว่า คนนั้นพร้อมที่จะรับทัเงคำทำนาย การส ื่อสารท ี่เก ิด ข้ึนก็จะตรงความต้องการ 
และเก ิดเป ็นความเข ้าใจท ี่ตรงก ันของท ั้ง 2 ฝ่าย

2. ความสนใจ ( Attention ) ล ักษณะการทำนาย เน ื้อหาท ี่พ ุดถ ึงตรงกับความต้องการ 
ความสนใจของผู้ท ี่เข ้ามาร ับบริการหรือไม ่ ความสนใจของผู้ท ี่เข ้ามารับบริการควรจะมีต ังแต ่ต ้น 
จนจบ ซ ึ่งหมอล ูจะม ีล ักษณะของการพ ูดค ุย ส ื่อสารท ี่จะทำให ้ผ ู้ท ี่เข ้ามาร ับบริการเก ิดความอยากรู้ 
อยากเห็น กระตือรือล้นที่จะรับทัเง 3

3. ต ้องม ีความเข ้าใจ ( Comprehension ) สิ่งที่หมอดู'ทำนาย ส ิ่งท ี่หมอลูต ักเต ือน หรือการ 
ส ื่อสารในต้านต่างๆ จากหมอดูไปส่ผ ู้ท ี่เข ้ามารับบริการน ั้นตรงกับความต้องการของผู้ท ี่เข ้ามารับ 
บริการหรือไม่ บางคนไม ่ชอบหมอดูท ี่พ ูดมากชอบให ้ทำนายให ้ตรงจุดไปเลย ชอบการทำนาย 
แบบพันธง บางคนชอบให้หมอดูแสดงข้อค ิด ให ้คำปรึกษา หรือต้องการให้เป ็นที่ร ับทัเงปิญหา 
ฯลฯ ซ ึ่งฒ ือหาสาระของคำทำนาย หรือล ักษณะการส ื่อสารน ันควรท ี่จะตรงกับความต้องการของ 
ผู้ท ี่เ,ข้ามารับบริการ
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4. การคล้อยตาม ( Yieding ) การทำนายนัน ต ้องม ีความเป ็นเหตุเป ็นผล เพื่อให้ผู้ท ี่เข ้ามา 
ร ับบริการเก ิดการคล้อยตาม ไม'ต่อต้าน หรือโต้แย้งในคำทำนาย หากผู้ท ี่เข ้ามารับบริการมีการ 
โต้แย้ง หมอด ูต ้องม ีเหต ุผลในการอธ ิบายให ้บ ุคคลน ั้นหายข ้อข ้องใจไต ้

5. การกระทำตาม ( Action ) ล ้าหากทุกๆลำดับขัน ของการส ื่อสารระหว่างหมอดูก ับผ ู้เข ้า 
ร ับบริการดำเน ินไปไต้ครบตาม 4 ข้อข้างต้น ท ั้งในส ่วนของการเป ิดร ับ, ความสนใจ, ความเข้าใจ, 
และการคล้อยตาม ความเข้าใจ ความศรัทธา และความเช ื่อถ ือท ี่ผ ู้เข ้าร ับบริการจะม ีต ่อหมอดู ก็ 
จะเป ็นส ิ่งท ี่จะเก ิดข ืน และจะเก ิดเป ็นการนำคำทำนายท ี่ไต ้จากหมอลูมาเป ็นส ิ่งท ี่จะเช ื่อถ ือ และใช้ 
ประกอบการต ัดส ินใจในการกระทำการต ่างๆตามมา

ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ

การศ ึกษาตามทฤษฎีการใช ้ส ื่อเพ ื่อประโยชน ์และความพ ึงพอใจน ี้เป ็นการศ ึกษาในเร ื่อง 
ของการส ื่อสารในอีกแนวทางหน ึ่งโดยมองจะมองผ ู้ร ับสารในแง่จ ิตว ิทยาส ังคม อธิบายไต้ว ่าความ 
ต ้องการของผ ู้ร ับสารน ั้น เป ็นผลมาจากกระบวนการทางส ังคมและจิตว ิทยาของผ ู้ร ับสารเอง ผู้รับ 
สารจะเป ็นผ ู้กำหนดการเล ือกร ับส ื่อและสารเพ ื่อนำมาตอบสนองความต้องการของตนตามสภาพ 
พ ืนฐานทางจิตใจท ี่แตกต ่างก ันของบ ุคคล หรืออาจเร ียกได ้ว ่าเราเล ือกท ี่จะใช ้ส ื่อเพ ื่อสนองความ
พ ึงพอใจของต ัวเราน ั่นเอง

แนวค ิดในเร ื่องการใช ้ส ื่อเพ ื่อประโยชน ์และความพ ึงพอใจหรือเพ ื่อตอบสนองความ 
ต ้องการของมน ุษย ์น ี้ ค ือการท ี่ผ ู้ร ับสารเป ็นผู้กำหนดว่าตนต้องการอะไร ใช้ส ื่อ และสารอะไรจึง 
จะสนองความพอใจของตนไต ้เป ็นการเน ้นความสำคัญของผู้ร ับสารในฐานะผู้กระทำการส ื่อสาร ( 
active person ) ผ ู้ร ับสารจะเล ือกใช ้ส ื่อและรับสารท ี่สามารถสนองตอบความต้องการและความ 
พอใจของตน แนวค ิดน ี้เป ็นแนวคิดหน ึ่งทางด ้านการส ื่อสารในแง่ท ี่ผ ู้ร ับสารค ือต ัวจ ักรท ี่จะ
ตัดสินใจ โดยอาศ ัยความต ้องการของตน เป ็น ห ล ัก(ย ุบล ฌ ็ญ จ ร งค ์ก ิจ ,2534 )

ในการศ ึกษาครั้งน ี้ไต ้ปร ับแนวค ิดเก ี่ยวก ับการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจจาก 
สื่อมวลชน ( Use and gratification approach ) น ี้มาใช ้เป ็นวิธ ีการส ื่อสารของผู้เข ้าร ับบริการในการ 
เล ือกท ี่จะเข ้าร ับบริการจากหมอดูซ ึ่งจะอยู่ในฐานะส ื่อบ ุคคล
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ตามแนวคิดของทฤษฎีน ีอาจกล ่าวในอีกน ัยหน ึ่งได ้ว ่าม ีความส ัมพ ันธ์โดยตรงก ับการเล ือก 
( Choice ) การรับ ( Reception ) รวมไปถึงท ่าท ีการสนองตอบของผู้ร ับสารโดยหลักการสำค ัญท ี่ 
เป ็นห ัวใจของทฤษฎีน ีค ือ การมองว่าผ ู้ร ับสารแต่ละคนนันมีจ ิตสำน ึก ม ีเจตนา และแรงจูงใจใน 
จ ิตใจของตนแล้วผล ักด ันให ้เก ิดการเล ือกช ่องทางและเน ื้อหาต ่างๆท ี่ถ ูกนำเสนอมา ( McQuail, 
1997 ) ซ ึ่งแนวคิดน ี้จะเน ้นท ี่การอธิบายเหตุผลเช ิงต ่อเน ื่อง ซ ึ่งความต้องการและที่มาของความ 
ต้องการ แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพ ึงพอใจท ี่ต ิดตามมาจะเช ื่อมโยงต ่อเน ื่องก ันเป ็นล ูกโซ ่

ข ้อค ิดเห ็นพ ึนฐานอ ีกประการหน ึ่ง1ของทฤษฎีน ีค ือ ความหมายท ี่ไต ้ร ับจากการเป ิดรับส ื่อ 
เป ็นส ิ่งสามารถเร ียนรู้ไต ้เฉพาะบ ุคคลเท ่าน ั้น การต ีความหมายเป ็นส ื่งท ี่เก ิดข ึ้นภายในเฉพาะบ ุคคล 
แล้วจ ึงทำการโต ้ตอบข้อม ูลซ ึ่งก ันตามท ี่ McQuail และคณะไต้กล ่าวไว้ว ่าการใช้ส ื่อน ั้นม ี
ล ักษณะเฉพาะในกระบวนการตอบโต ้ส ัมพ ันธ ์ก ัน ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับเน ื้อหาส ื่อ ความต้องการ 
ส ่วนบุคคล การร ับร ู้เข ้าใจบทบาทและค ุณ ค ่า รวมไปถึงบริบททางส ังคมท ี่คนน ั้นอยู่

ผ ู้ท ี่ม ีบทบาทสำคัญต ่อการพ ัฒนาแนวความค ิดน ี้ค ือ Katz และคณะ โดยไต้แสดง
ความเห็นว่า สภาพส ังคมและลักษณะทางจ ิตว ิทยาน ั้นเป ็นต ้นกำเน ิดของความต ้องการ ( needs ) 
อ ันเป ็นท ี่มาของการเก ิดความคาดหวังท ี่จะใช ้ส ื่อมวลชนหรือใช ้ข ้อม ูลจากแหล่งอ ื่นซ ึ่งจะนำไปส ู่ 
ร ูปแบบการเป ิดรับส ื่อท ี่แตกต่างก ันหรือทำก ิจกรรมในรูปแบบอื่น ส ่วนผลที่จะตามมาก็ค ือความ 
พ ึงพอใจท ี่ไต ้ร ับการตอบสนองต ่อความต้องการน ั้นและในบางครั้งก ็อาจไต ้ผลลัพธ ์ในแนวทางอ ื่น  
อ ันม ีสาเหต ุจากการท ี่ไม'ไต ้ร ับการตอบสนองตามท ี่ไต ้คาดหวังไว ้ ( M cQuail, 1997 )

จากข ้างต ้นสามารถกล ่าวไต ้ว ่าในการท ี่แต ่ละบ ุคคลมีความต ้องการท ี่จะเข ้าไปรับบริการ 
จากหมอดูโดยบางคนอาจม ีการเฉพาะเจาะจงในการเล ือกถ ึงประเภท เล ือกตัวบ ุคคล หรือมีความ 
พ ึงพอใจในส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งท ี่ม ีความแตกต่างจากบ ุคคลอื่นน ั้น การกระทำดังกล ่าวถือไต้ว ่าเป ็น
ล ักษณะทางจิตว ิทยาท ี่เป ็นผลมาจากท ัศนคติ ความเชื่อ หรือภ ูม ิหล ังบางอย่างทำให้เก ิดเป ็น
ความคิด มุมมอง โลกทัศน ์ท ี่แตกต่างก ันออกไป ซ ึ่งส ิ่งต ่างๆเหล่าน ีล ้วนก็ให ้เก ิดเป ็นความ
ต้องการ หรือ needs ส ่วนบ ุคคลอันจะนำไปสู่ความคาดหวังว ่าการเล ือกเข ้าร ับบริการจากหมอดู 
ประเภทใดประเภทหน ึ่งหรือจากหมอลูคนใดคนหน ึ่งน ันจะสามารถนำไปส ู่การตอบสนองต่อ 
ความต้องการไต ้ จ ึงไต ้ม ีการเล ือกหรือให ้ความสนใจก ับส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งด ้วยต ัวเองหรืออาจใช ้ข ้อม ูล 
จากแหล่งอื่น โดยเฉพาะเพ ื่อน บุคคลใกล้ช ิด หรือแม ้แต ่การท ี่หมอลูแต ่ละคนสนใจและเล ือกท ี่จะ 
เป ็นหมอดูประเภทต่างๆ การกระทำด ังกล ่าวล ้วนมาจากท ัศนคติ ความเชื่อ ภูม ิหลัง ความคิด 
มุมมอง โลกท ัศน ์ ความต้องการ และความคาดหวังท ังส ิน
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เม ื่อเราพ ิจรณาถ ึงสาเหต ุของการท ี่คนเราทำการส ื่อสารหรือเล ือกใช ้ส ื่อต ่างๆน ันพบว่าเป ็น 
ผลมาจากการนำส ื่อมาใช ้เพ ื่อแค ้ป ีญหาหรือกล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งค ือการนำมาเพ ื่อตอบสนองความ 
ต ้องการท ี่แตกต่างก ันไป เช่น เพ ื่อการรับรู้ถ ึงข ้อมูลข ่าวสาร เพ ื่อทำการติดต ่อส ัมพ ันธ์ก ับส ังคม 
เพ ื่อสร้างลดความทุกข์ใจ หรือแม ้กระท ั่งเพ ื่อการหลบหนีไปจากสภาพความเป ็นจร ิง

การศ ึกษาโดยใช ้ทฤษฎีการใช ้ส ื่อเพ ื่อประโยชน์และความพ ึงพอใจถ ูกนำมาศ ึกษาอย่าง 
ต่อเนื่อง ผลงานท ี่น ่าสนใจเป ็นของ McQuail, Blumler, และ Brown ในปี ค .ศ .1972 แสดงให้เห็น 
ถ ึงความพ ึงพอใจท ี่จะไต ้ร ับจากส ื่อ แยกเป็น 4 ประเภท ด ังน ี้

1. เพ ื่อหล ีกหน ีความซํ้าซากจำเจหรือป ิญหาท ี่เก ิดข ึ้นในชีว ิตประจำว ันเพ ื่อความผ่อน 
คลายทางอารมณ ์

2. เพ ื่อสร้างความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล สร้างมิตรภาพ และความสัมพ ันธ์ทางสังคม
3. เพ ื่อสร้างอ ัตล ักษณ ์ส ่วนบ ุคคล อ้างอิง หร ือระบ ุถ ึงความเป ็นต ัวตนไต้ สืบค้นความ 

เป ็นจริงให ้ปรากฎ ช่วยเสริมสร้างค ุณค่าแห ่งตน
4. เพ ื่อใช ้ข ้อม ูลข ่าวสารน ั้นในการควบคุม ตรวจตรา ดูแล รับทราบความเป็นไปใน 

สังคม

สำหรับ Katz ผ ู้ซ ึ่งเป ็นคนแรกท ี่ม ีความเห ็นว่าควรให ้ความสนใจเก ี่ยวก ับผลหรืออ ิทธ ิพล 
ของส ื่อมวลชนให้น ้อยลง และควรห ันมาสนใจงานวิจ ัยเก ี่ยวก ับการใช ้ส ื่อของบ ุคคลให ้มากข ึ้น
โดย Katz ช ี้ให ้เห ็นว ่าส ื่อจะไม ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อบ ุคคลท ี่ไม ่เล ือกใช ้ส ื่ออย ่างแน ่นอน และการใช้ส ื่อน ัน 
ก ็ส ืบเน ื่องมาจากเหต ุผลทางจ ิตว ิทยาและความต ้องการทางส ังคม1ของแต่ละบุคคลนันๆ ( พัชนี เชย 
จรรยา, เมตตา กฤตวิทย์, และถ ิรน ันท ์ อนวัชศิร ิวงศ์, 2530 )

Davidson ไต ้สน ับสน ุนแนวค ิด1ของ Katz โดยให ้ข ้อค ิดว่าบ ุคคลทุกๆคนมีความเก ี่ยวพ ัน 
อย่างย ิ่งต ่อส ังคมและสภาพแวดล ้อมรอบๆตัว ซ ึ่งสภาพแวดล้อมด ังกล ่าวเป ็นสาเหต ุให ้แต ่ละ
บ ุคคลมีความต้องการเล ือกใช ้ส ื่อหรือเล ือกร ับข ่าวสารเพ ื่อสนองความพ ึงพอใจและสอดคล้องก ับ 
ความต้องการของส ังคม

นอกจากน ี้การท ี่บ ุคคลม ีความต้องการท ี่จะเล ือกร ับข ่าวสารน ันเป ีนเพราะ สาเหตุจาก
ความคาดหวังเพ ื่อแสวงหาความพ ึงพอใจโดยไต้ร ับอ ิทธ ิพลจากสภาพแวดล ้อมในส ังคมท ี่สร ้าง 
ความต้องการด ังกล ่าวน ั้นให ้เก ิดแก ่บ ุคคลอย่างแน ่นอน( พัชนี เชยจรรยา และคณะ,อ ้างแล้ว )
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Katz และคณะ ( อ้างถึงใน ยุบล ฒ ็ญจรงค ์ก ิจ, 2528 ) ได้ศ ึกษาเกี่ยวกับการใช้ส ื่อเพ ื่อ 
ประโยชน ์และการได ้ร ับความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับสารโดยม ีแบบแผน ด ังน ี้

1. สภาวะของส ังคมและจิตใจท ี่ม ีผลต ่อ
2. ความต้องการของบ ุคคลซ ึ่งน ่าไปสู่
3. การคาดคะเนเก ี่ยวกับ
4. ส ื่อและแหล่งท ี่มาของสาร
5. ความแตกต่างก ันในการใช ้ส ื่อและพฤติกรรมอื่นๆของแต่ละบ ุคคล
6. ความพึงพอใจที่ได ้ร ับจากส ื่อ
7. ผลอื่นๆที่บางครังม ิได ้คาดหมายมาก่อน

ซ ึ่งสรุปเป ็นแบบจำลองได ้ ด ังน ี้

ภาพที่ 1 : แบบจำลองการใช ้ส ื่อเพ ื่อสนองความพึงพอใจของ Katz

แบบจำลองน ี้เป ็นการอธ ิบายถ ึงสภาวะของส ังคมและจิตใจท ี่แตกต ่างก ันก ่อให ้มน ุษย ์ม ี 
ความต้องการแตกต่างก ันไป ความต้องการท ี่แตกต่างน ี้ทำให ้แต ่ละคนคาดคะเนว่าส ื่อแต ่ละ
ประเภทจะสนองความพอใจได ้ต ่างก ันออกไปด้วย ด ังน ั้นล ักษณะการใช ้ส ื่อบ ุคคลที่ม ีความ
ต้องการไม่เหมือนกันจะแตกต่างก ัน ข ั้นส ุดท ้ายค ือความพอใจท ี่ได ้ร ับจากการใช ้ส ื่อก ็จะต่างก ัน
ออ ก ไป ด ้วย(ย ุค ล  เบ ็ญ จรงค ์ก ิจ ,2534 )
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ภาพที่ 2 : แบบจำลองท ี่ปร ับใช ้ในการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล ( เปรียบเท ียบให้เห ็นการ 
ปรับทฤษฎี )

ท ี่ม า:ส ม ค วร  ก ว ีย ะ ,2532 (อ ้างถ ึงใน  สุวิชา ทองส ิมา,2 5 3 9 )

จากภาพที่ 2 อธ ิบายได ้ว ่าความต้องการของมน ุษย์เก ิดข ึ้นจากสภาพทางสรีระว ิทยา
จิตวิทยา และส ังคมวิทยา แต ่ความต้องการต่างๆจะบรรลุผลได้ต ้องอาศ ัยระบบสารน ิเทศภายใน 
และภายนอกร่างกายบ ุคคล เช่น ความต้องการอยากรู้ความเป ็นไปท ี่เก ี่ยวข ้องก ับช ีว ิต, การหาทาง 
หลีกเล ี่ยงจากป ิญหา ความทุกข์ใจ ความกังวลใจ, การไต้ร ับความช่วยเหลือ จากนั้นระบบ
ความคิดและสมองก ็จะเก ิดการส ื่อสารซ ึ่งก ันและเก ิดการรู้ว ่า ส ิ่งท ี่ต ้องการหรือม ีความอยากไต้น ั้น 
จะต้องทำอย่างไร ต ่อจากน ันมน ุษย์ก ็จะใช ้การส ื่อสารระหว่างบ ุคคลเพ ื่อทำการให ้ไต ้มาซ ึ่งข ้อม ูล 
ข่าวสาร ความต้องการข ่าวสาร ( information needs ) จากบ ุคคลอื่นจึงนำไปสู่ความคาดหวังท ี่จะ 
ไต ้ข ่าวสารและการเป ิดร ับส ื่อมน ุษย ์ ( human media exposure ) ซ ึ่งก ่อให ้เก ิดการสื่อสารระหว่าง 
บ ุคคลท ี่จะให ้ประโยชน ์ ให ้ความสมหวัง และความพึงพอใจ

ทฤษฎีน ี้จ ึงช ี้ให ้เห ็นว ่า ประโยชน ์ของการส ื่อสารยังม ีความสำค ัญท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงอยู่เสมอ 
และผู้ท ี่จะประสบความสำเร็จในการส ื่อสารน ั้นก ็ค ือ ผ ู้ท ี่สามารถให ้ข ่าวสารท ี่ตอบสนองความพ ึง 
พอใจของผ ู้ร ับสารหรือทำให ้ผ ู้ร ับสารไต ้ร ับประโยชน ์จากการส ื่อสาร และท ี่สำค ัญทฤษฎีน ี้ให ้
ความสำค ัญต ่อผ ู้ร ับสารเป ็นอย่างมากเพราะผ ู้ร ับสารม ีความสำค ัญในการต ิดต ่อการส ื่อสารโดยเป ็น 
จัดเป ็นองค์ปร ะกอบหลักอย่างหน ึ่งของการส ื่อสารและม ีอ ิทธ ิพลต่อองค ์ประกอบอื่นๆของการ 
ส ื่อสารด้วย ด ังน ั้นความพ ึงพอใจท ี่ไต ้ร ับจากการต ิดต ่อส ื่อสารก ็ค ือการท ี่ผ ู้ร ับสารน ั้นม ีความรู้ส ึก 
ว ่าตนไต้ร ับในส ิ่งท ี่สามารถตอบสนองต่อความต ้องการท ี่ม ีในขณะนั้นไต ้ไม ่ว ่าจะเป ็นความ 
ต ้องการต้านสรีระว ิทยา จิตวิทยา หรือสังคมวิทยา โดยรู้ส ึกว ่าส ิ่งน ั้นสามารถให ้ประโยชน ์
บางอย่างเก ิดข ึ้นค ับตนซ ึ่งอาจจะเป ็นทางตรงหรือทางอ ้อมก ็ไต ้น ั่นเอง ประโยชน ์ทางตรงสำหรับผู้ 
ท ี่ต ้องการจะเข ้าร ับมาบริการจากหมอดูอาจจะเป ็นการสามารถแก้ไขป ิญหาต่างๆท ี่เก ิดข ึนลงไปไต้ 
สำเร็จ สามารถตัดส ินใจเล ือกทำบางส ิ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดเป ็นผลดีผลประโยชน์ตามมา หรืออาจจะเพียง 
แค่พอช ่วยลดความกลุ้มใจ ความไม ่สบายใจท ี่ม ีอย ู่ขณะน ั้นลงไปไต้เสม ือนเป ็นประโยชน ์ทางอ้อม 
ก ็อาจจะเพ ียงพอแล้วสำหรับผ ู้เข ้าร ับบริการในบางคน
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แนวคิดเก ี่ยวก ับผู้ร ับสาร

ในกระบวนการส ื่อสารของมน ุษย น้ั์นมีองค ์ประกอบที่เป ็นมน ุษย์เก ี่ยวข ้องอยู่ 2 ฝ่ายคือ ผู้ 
ส ่งสารฝ ่ายหน ึ่งและผู้ร ับสารอ ีกฝ ่ายหน ึ่งซ ึ่งท ั้งผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสารม ีความเก ี่ยวข ้องซ ึ่งก ันและก ัน 
การส ื่อสารจะเก ิดข ึ้นได ้ก ็ต ่อเม ื่อผ ู้ส ่งสารได ้ทำการส ่งสารออกไป แล้วม ีผ ู้ร ับสาร ในการส่งสาร 
ออกไปน ันผ ู้ส ่งสารต ้องคำน ึงถ ึงผ ู้ร ับสารอยู่เสมอเพราะผ ู้ร ับสารจะเป ็นต ัวกำหนดความสำเร ็จหรือ 
ประสบความล ้มเหลวของการส ื่อสาร ( ปรมะ สตะเวทิน, 2533 ) ท ั้งน ี้ผ ู้ร ับสารอาจเป ็นคนๆหนึ่ง 
คนกลุ่มหนึ่ง หร ือเป ็นองค ์กรก ็ได ้ ในการท ี่ผ ู้ร ับสารจะสามารถรับรู้หร ือทำความเข ้าใจในตัวสาร 
ได ้ด ีเพ ียงใดน ั้นข ึ้นอยู่ก ับป ีจจ ัยในต ัวผ ู้ร ับสาร อันได้แก่ ท ักษะในการส ื่อสาร ท ัศนคติ ความรู้ 
และระดับของส ังคมวัฒนธรรมของผู้ร ับสารซ ึ่งหากม ีความสอดคล้องก ับป ีจจ ัยเหล ่าน ี้ในต ัวผ ู้ส ่ง 
สารเพ ียงใดก็จะย ิ่งทำให ้เก ิดผลในตัวผ ู้ส ่งสารมากข ึ้นเพ ียงน ั้น Berio, 1960 ( อ้างถึงใน สุวิชา ทอง 
ส ิม า ,2539 )

จะเห ็นได้ว ่าผ ู้ร ับสารม ีความสำค ัญต ่อการส ื่อสารเป ็นอย่างมากโดยมีความสัมพ ันธ์ใน 
ฐานะท ี่เป ็นองค ์ประกอบหนึ่งของกระบวนการต ิดต ่อส ื่อสารซ ึ่งก ่อให ้เก ิดเป ็นความส ัมฤทธิผลใน 
การสื่อสาร เพราะการส ื่อสารจะส ัมฤทธิผลเพ ียงใดน ั้นย่อมข ึ้นอยู่ก ับการท ี่ผ ู้ร ับสารสามารถรับ
สารและเข ้าใจในสารน ั้นได ้มากน ้อยเพ ียงใด เม ื่อเป ็นเช ่นน ี้ความพ ึงพอใจในการติดต ่อส ื่อสารจะ 
ไม ่เก ิดข ึ้นถ ้าหากไม ่ได ้พ ิจรณาถ ึงป ีจจ ัยผ ู้ร ับสารหรือค ุณลักษณะของผ ู้ร ับสารในฐานะท ี่เป ็นผ ู้ร ับ 
การต ิดต ่อส ื่อสารโดยตรง กริช ส ืบสน ธ ์ ( 2525 ) กล่าวว่า “ เม ื่อใดก็ตามที่ผ ู้ส ่งสารมีความพึง 
พอใจในการส ื่อสารของตนเอง จงเต ือนตนเอาไว้เสมอว่า อาจจะประสบความล ้มเหลวได ้ ความ 
พ ึงพอใจในการต ิดต ่อส ื่อสารของตนเองม ักจะต ัดส ินจากการท ี่ตนไต้ต ิดต ่อส ื่อสารไปตามรสน ิยม 
ความรู้ส ึก ท ัศนคติ และต ัดส ินด ้วยต ัวเองว ่าได ้ผลเป ็นท ี่น ่าพ ึงพอใจ ดังน ั้นการที่จะบอกว่า
ข ่าวสารท ี่ส ่งไปน ั้นเป ็นท ี่น ่าพอใจเพ ียงใด น ่าท ี่จะกำหนดโดยผู้ร ับสาร “ ทังน ีเน ื่องจากบุคคลแต่ 
ละคนมีภ ูม ิหล ังส ่วนตัวท ี่ต ่างก ัน ม ีความคาดหวังส ่วนตัวท ี่ต ่างก ัน ด ังน ันจุดท ี่จะนำมาใช ้ในการพิ 
จรณาและตีความสารท ี่ได ้ออกมาอาจจะทำให ้เก ิดเป ็นความแตกต ่างก ันออกไปทังขณะทำการรับ 
สารหรือการส ่งสารออกหรือการส ่งสารตอบ สำหรับบัเจจัยที่เก ี่ยว1ข้องกับผู้ร ับสารบัน
ประกอบด้วยป ีจจ ัยต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้อง ด ังน ี้
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สุวิชา ทองสิมา ( 2539 ) กล ่าวถ ึงป ีจจ ัยท ี่เก ี่ยว1ข้องกับตัวผู้'ร ับสาร ว่าประกอบไปด้วย
1. ความต้องการของผู้ร ับสาร ซ ึ่งจะเป ็นไปเพ ื่อตอบสนองความต้องการของตน 

ซ ึ่งประกอบไปด้วยการต ้องการข ่าวสารท ี่เป ็นประโยชน ์ก ับตน, ท ี่สอดคล้องก ับความเช ื่อ ทัศนคติ 
และค ่าน ิยมของตน, เป ็นประสบการณ ์ใหม ่, และม ีความสะดวกรวดเร ็วในการรับสาร

2. ความแตกต่างของผู้ร ับสาร ได้แก่
- วัย หรืออายุ ท ี่ส ่งอาจผลให ้คนมีความแตกต่างก ันในเร ื่องของความคิด 

พฤติกรรม รวมถึงความสนใจในสิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง
- เพศ ท ี่อาจส ่งผลให ้คนมีความแตกต่างก ันในเร ื่องของพฤติกรรมการ 

ส ื่อสารและความต้องการในการรับข ่าวสาร
- การศึกษา ท ี่อาจส ่งผลต่อประส ิทธิภาพการส ื่อสารของผู้ร ับสารหรือ 

เร ียกอ ีกอย่างหน ึ่งว ่าท ักษะในการส ื่อสาร ได้แก่ การรับรู้ การตีความ การทำความเข ้าใจ เป็นต้น
- ฐานะทางเศรษฐกิจ โดยรวมถ ึงภ ูม ิหล ังของครอบครัว เช ื้อชาติและชาติ 

พ ันธ ์ อาชีพ รายไต ้ และความเป ็นอยู่ ส ิ่งเหล ่าน ี้อาจจะม ีความสัมพ ันธ ์ก ับพฤติกรรมของผู้ร ับสาร
3. ความตั้งใจและประสบการณ ์เด ิม ซ ึ่งอาจจะทำให ้เก ิดเป ็นความสนใจและ 

ความสามารถในการทำความเข ้าใจ
4. ความคาดหวังและความพ ึงพอใจ ซ ึ่งจะเป ็นส ิ่งท ี่สะท ้อนให ้เห ็นถึงความ 

ต ้องการของคนในการท ี่จะต ีความสภาพแวดล ้อมเพ ื่อให ้ไต ้มาซ ึ่งส ิ่งท ี่ตนต ้องการ

ภรินทร ทองลืม ( 2544 ) มองว่าการจะวิเคราะห ์ถ ึงต ัวผ ู้ร ับสารพ ัน ควรพิไเรณาจาก
ใ-ล ักษณะทางกายภาพหรือประชากรศาสตร์และทางเศรษฐกิจส ังคม ( physical / 

demographic and socioeconomic ) ประเด ็นท ี่จะนำมาว ิเคราะห ์ ได้แก่ ร ูปร่างหน้าตา ระดับ 
การศ ึกษาและสาขาการศ ึกษา ประสบการณ ์ ภ ูม ิหล ังทางครอบครัว อาชีพ รายไต้ ศาสนา ฐานะ 
ทางเศรษฐกิจและส ังคม บทบาททางสังคม / ตำแหน่ง ชมรมหรือสโมสรท ี่เป ็นสมาช ิกอยู่ เป็นต้น

2. ล ักษณะทางจิตวิทยา ( psychological ) ประเด ็นท ี่จะนำมาว ิเคราะห ์ ได้แก่ 
ท ัศนคติ ความเชื่อ ค ่าน ิยม แรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ความสนใจ 
อารมณ ์และความรู้ส ึก สมาธิ อคติหรือความโน้มเอ ียง ความเข้าใจ ความไหวรู้ส ึก เป็นต้น

3. ล ักษณะบ ุคล ิกน ิส ัย ( personality / characteristics ) ประเดนทจะนำมา 
ว ิเคราะห ์ ได้แก่ การเป ิดต ัว-การป ิดต ัว ใจกว้าง-ใจแคบ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง-ด ือร ัน รัก
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ความก้าวหน ้า-เฉ ื่อยชา พ ูดเก ่ง-พ ูดน ้อย ม ีล ักษณะเป ็นเผด ็จการ / ประชาธ ิปไตย มีความเชื่อมั่น 
ในต ัวเอง-ขาดความเช ื่อม ั่น เป็นต้น

4.ประเภทของผู้'ร ับสาร ประเด ็นท ี่จะนำมาว ิเคราะห ์ ได้แก่ ความสมัครใจหรือ 
สนใจท ี่จะส ื่อสารด้วย ถ ูกเกณฑ ์หรือมอบหมายให ้มาพ ีงหรือส ื่อสารด ้วย ส ัญจรไปมาและสนใจ 
เพ ียงชั่วครู่

เมตตา กฤตว ิทย ์ ( 2532 ) ให ้ความสำค ัญกับการวิเคราะห ์ผ ู้ร ับสารในแง,ต่างๆ ต ังน ี้
1. ล ักษณะทางกายภาพ เช่น ม ีความสมบูรณ ์ทางร่างกาย หรือสามารถรับรู้ผ ่าน 

ประสาทการรับรู้ท ั้ง 5 ได้หรือไม่
2. ล ักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ การศึกษา ประสนการณ ์ บทบาท

และสถานภาพ
3. ล ักษณะทางจิตวิทยา เช่น ความต้องการ ท ัศนคติ อารมณ ์
4 . ล ักษณะบุคล ิกน ิส ัย เช่น เป ็นคนมีความเช ื่อม ั่นในตนเอง เป ็นคนเปิดกว้าง 

ยอมรับพ ีงความคิดผ ู้อ ื่น  เป็นด้น

อรวรรณ ป ิล ันธน ์โอวาท ( 2542 ) กล่าวว่า การท ี่ผ ู้ร ับสารคนหนึ่งๆจะม ีความ
ละเอียดอ่อน ( susceptible ) ต ่อการถ ูกโน ้มน ้าวใจเพ ียงใดอาจพ ิจรณาได ้จาก

- ล ักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ เช ือชาติ การศึกษา อาชีพ
- ทรรศนะ และทัศนคติ
- ความรู้ซ ึ่งผ ู้ร ับสารม ีเก ี่ยวค ับสารน ั้นๆ
- ล ักษณะด้านอารมณ ์
- ความสำคัญท ี่ผ ู้ร ับสารให ้แก ่ห ัวข ้อหนึ่งๆ
- วิธีการท ี่ผู้รับสารรับรู้สภาพการณ ์หนึ่ง

ซ ึ่งจากการแบ ่งป ิจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในตัวผ ู้ร ับสารเป ็นประเด ็นต ่างๆด ังท ี่ได ้ม ีผ ู้ท ี่กล ่าวมาแล้ว 
ข้างด้นนั้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงมองว่าป ีจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในตัวผ ู้ร ับสารท ี่ม ีความสำค ัญสามารถแบ ่งออกได้เป ็น 
ประเด ็นหลัก ได ้ด ังน ี้

1. ล ักษณะของประชากรทางกายภาพ รวมถึงภ ูม ิหลังท ี่เก ี่ยวข ้อง
2. บ ุคลิกภาพ
3. ความรู้ส ึกและความสามารถในการรับร ู้
4. ความรู้ ความคิด
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5. ความเช่ือ ทัศนคติ
6. ความต้องการ ความคาดหวัง
7. ระดับของเจตนา ความต้ังใจในการที่จะสื่อสาร
8. ประสบการณ์ทางการส่ือสาร ความสามารถทางการส่ือสาร

ทังหมดนีจะส่งผลออกมาเป็นรูปแบบ'ของพฤติกรรมทางการสื่อสารระหว่างหมอดูกับผู้ 
เข้ารับบริการที่จะเกิดขึน โดยผู้วิจัยมองว่า ความเช่ือ ทัศนคติ และบุคลิกภาพหรือนิสัย จะเป็น 
ปิจจัยที่ส่งผลให้เกิดเป็น พฤติกรรมและมีผลต่อการส่ือสาร มากท่ีสุด โดยเฉพาะการส่ือสาร
ระหว่างกันในคร้ังแรก

แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพทางการสื่อสาร

แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพทางการสื่อสารใช้เพื่ออธิบายพฤติกรรมนอ 
ดีด ป็จจุบัน และทำนายพฤติกรรมในอนาคตที่จะเกิดขึ้นในการสื่อสารบริบทต่างๆ คำว่า
บุคลิกภาพ ( Personality )

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ( 2493 ) กล่าวว่า บุคลิกภาพหมายถึงสภาพนิสัยจำเพาะ 
คน

นอกจากนั้น Hjelle and Ziegler, 1981 ( อ้างถึงใน วราภา จิระรัตนวรรณ, 2544 ) 
กล่าวถึงการให้คำจำกัดความของคำว่าบุคลิกภาพตามมุมมองของแต่ละนักทฤษฎีบุคลิกภาพ ดังนี้

บุคลิกภาพ คือสิ่งที่เป็นตัวตนที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไต้ เป็นการยึดถือตัวเองเป็นหลัก 
ในการกระทำต่างๆ โดยผ่านประสบการณ์ของตัวเอง (Carl Roger)

บุคลิกภาพ คือสิ่งที่เป็นตัวตนแท้จริงของบุคคล โดยมีแรงขับ แรงผลักตันภายใน
บางอย่างเป็นตัวชี้นำทำให้เกิดเป็นการกระทำเช่นนั้นออกมา ( Gordon Allport )

บุคลิกภาพ คือผลท่ีเกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมา จากการดำเนินชีวิตที่ไต้ผ่านเหตุการณ์ 
และสถานการณ์ต่างๆ (Erik Erikson)

บุคลิกภาพ เป็นวิธีที่แต่ละคนจะนำมาทำความเข้าใจถึงประสบการณ์ต่างๆในชีวิตของตน
( George Kelly )
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โครงสร้างของบุคลิกภาพประกอบด้วย id ego และ superego ( Sigmund Freud )

Infante, Rancer and Womack (1997) มีแนวคิดว่าบุคลิกภาพแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
บุคลิกภาพทั่วไปของบุคคล (Personality Trait) หมายถึงภาพรวมทั้งหมดของบุคคลที่ปรากฏและ 
ไม่ปรากฏต่อการสังเกตและ บุคลิกภาพทางการส่ือสาร (Communication Trait) หมายถึง ภาพท่ี 
ปรากฏผ่านการสื่อสารหรือเมื่อต้องมีการสื่อสาร บุคลิกภาพทางการส่ือสารจึงเป็นส่วนหนึ่งใน
บุคลิกภาพท่ัวไป

คนเราแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของ ความต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ค่านิยม โลกทัศน์ ประสบการณ์ วัฒนธรรม รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆรวมกันเป็นลักษณะของ 
แต่ละบุคคล ซึ่งความแตกต่างของแต่ละคนนี้มาจาก 3 ประการท่ีสำคัญ น่ันคือ ความแตกต่าง 
ทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ, แตกต่างกันด้วยความรู้สึกที่มีต่อผู้อื่น, และแตกต่างกันด้วยวิธีการ 
เรียนรู้และประสบการณ์ซึ่งทำให้เรามีมุมมอง วิธีการคิด โลกทัศน์ต่างกัน และความแตกต่างกัน 
ท้ัง 3 เมื่อนำมาประกอบเป็นพฤติกรรมที่มองเห็นได้ เราเรียกว่า บุคลิกภาพ (อรวรรณ ปิลันธน์ 
โอวาท,2542 )

จึงถือได้ว่าคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพของคนเรานี้ จัดเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญในการ 
กำหนดถึงพฤติกรรมการสื่อสารในรูปแบบต่างๆที่เกิดขืน สำหรับบุคลิกลักษณะทางการส่ือสารท่ี 
มีส่วนเกี่ยวข้องในการสื่อสารระหว่างหมอดูกับผู้เข้ารับบริการครั้งนีนั้น ผู้วิจัยไต้เถือกคุณลักษณะ 
ต่างๆที่เห็นว่าน่าที่จะมีผลต่อการสื่อสารที่เกิดขึ้น ดังนี้

♦  บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง พูส ง ส า ร  ( Communicator Style ) Robert 
Norton ( 1978 ) กล่าวว่า คุณลักษณะเฉพาะท่ีมีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคลนั้นจะเป็นส่วนหน่ึงมี่ 
สามารถสร้างให้เกิดเป็นความพึงพอใจ ความประทับใจ เกิดเป็นภาพลักษณ์เฉพาะตัวของบุคคล 
หน่ึง และสามารถส่งผลให้เกิดเป็นความเข้ากันได้ระหว่างคู่สื่อสารไต้เช่นกัน โดยในแต่ละคน
อาจจะมีลักษณะต่างๆประกอบกันอยู่ในตัวเองมากกว่า 1 ลักษณะก็ไต้ ซ่ึงคุณลักษณะในการ
สร้างภาพลักษณ์ดังกล่าว ประกอบไปด้วย

การสร้างความประทับใจ Impression leaving, การโตแยง Contentious,
การเปิดเผย Open, การสร้าง การแสดงออกทางอารมณ์ Dramatic, การครอบงำ Dominant
การเคร่งครัด จริงจัง Precise, การผ่อนคลาย Relaxed, ความเป็นมิตร Friendly, ความ 
สนใจ เอาใจใส่ Attentive ความมีชีวิตชีวา Animated
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♦  บ ุค ล ิก ล ัก บ ณ ะ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว  (  A d a p ta t io n  T r a i t s  )  Hart, Carlson, & 
Eadie, 1980 ( ; cite Infante, 2003 )

บุคลิกลักษณะแบบ Noble Self เป็นคนมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง และมักท่ีจะไม่สนใจ 
ผู้อ่ืน การพูดจาก็มักที่จะใช้คำพูดตรงไม่อ้อมค้อมไม่สนใจความรู้สึกของใคร

บุคลิกลักษณะแบบ Rhetorical Reflectors ที่เป็นคนท่ีพร้อมจะทำตามความต้องการของ 
ผู้อ่ืน และยินดีที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อความพึงพอใจของผู้อื่นนั้น การพูดจาท่ีเกิดข้ึนจึงมักจะ 
มีการพูดจาดี จะมีการใช้คำพูดเพื่อพูดในสิ่งที่ผู้อื่นอยากพึง แต่,ในบุคคลท่ีมีบุคลิกเช่นนีจะ
เป็นไปไต้ 2 ลักษณะ คือ บุคลลิท่ีมีลักษณะนิสัยที่ยอมคนอื่นเสมอการพูดจาดีที่เกิดขึ้นก็เพื่อเป็น 
การรักษานั้า1ใจ ไม่อยากให้คนอื่นเสียใจ หรือไม,อยากให้คนอื่นรู้สึกไม่ดีกับตน ในกรณีน้ีจะเป็น 
การแสดงออกโดยคำนึงถึงคนอื่นมากกว่าตัวเอง แต่ในอีกกรณีน้ันจะมีความแตกต่างกันอย่าง
สินเชิง การพูดจาดีของคนในลักษณะนี้จะมิไต้เป็นไปเพื่อคนอื่นแต่จะเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ 
ตนเองมากกว่า จะเป็นการพูดจาดีเพื่อหลอกให้คนอื่นตายใจ และเชื่อตนในที่สุด

บุคลิกลักษณะแบบ Rhetorical sensitivity บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะเช่นนี้จะเป็นการผสม 
กันระหว่างลักษณะความเชื่อมั่นในตนเองของแบบที่ 1 Noble Self กับ การใส่ใจในความรู้สึกผู้อ่ืน 
(ผู้พึง) ของแบบท่ี 2 Rhetorical Reflectors เข้าไว้ด้วยกัน บุคคลในลักษณะเช่นนี้จึงเป็นเหมือน 
การรวมจุดแข็งของทั้ง 2 ฝ่ายเอาไว้ ซึ่งในการสื่อสารที่เกิดขึ้นนั้น การคำนึงและ เช่ือในตัวเองเป็น 
สิ่งที่บุคลลในลักษณะเช่นนีจะกระทำแต่ในขณะเดียวกันก็จะรับพึงความคิดเห็นของคนอื่นด้วย 
ในการสื่อสารจะเป็นการคำนึงถึงประโยชน์ของทัง 2 ฝ่าย การพูดจาที่เกิดขึนจึงจะมีลักษณะที่แข็ง 
หรือใช้คำพูดที่ตรงในบางครั้ง แต่ขณะเดียวกันก็จะมีการอธิบายทำความเข้าใน ท่ีแสดงถึงความ 
เอาใจใส่และสนใจผู้พึงรวมอยู่ด้วย

กล่าวได้ว่าการสื่อสารเพื่อการปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นสามารถแสดงออกได้ 3 ลักษณะคือ 
1 การตอบสนองผู้อ่ืน (Responsiveness) 2 การรับรู้เก่ียวกับผู้อ่ืน (Perceptiveness) และ 3 การให้ 
ความสนใจผูอน (Attentiveness)

♦  บ ุค ล ิก ล ัก บ ณ ะ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม  ( P e r s u a s ib i l i t y )  เป็นลักษณะของบุคคลท่ี 
แสดงได้ถึงระดับความสามารถในการถูกโน้มน้าว ซึ่งลักษณะตังกล่าวนีจะสามารถวัดไต้ว่าบุคคล 
นั้นจะเป็นผู้ที่ยากหรือง่ายต่อการโน้มน้าวใจ เป็นการแสดงออกถึงลักษณะความคิดและ
พฤติกรรมในเชิงคล้อยตาม
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♦  ก า ร น ับ ถ ือ ต น เ อ ง  ( S e l f - E s te e m  )  เป็นลักษณะที่แต่ละบุคคลคนจะมีการประเมิน
คุณค่า ความพอใจ หรือมีความช่ือชมในตัวเองลักษณะนี้เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงระดับความเชื่อมั่นหรือความมั่นใจในตัวเองออกมา อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท( 2542 
) กล่าวว่า คนที่มีความนับถือตนเองสูงจะมีความมั่นใจ มองโ ล ก ในแง่ดี และมีประสิทธิภาพ เขา 
จะไม่รู้สึกถูกปิดกั้นจากสังคมและไม่ปิดกั้นตัวเองจากสังคม ในทางกลับกันคนท่ีมีความนับถือ
ตัวเองตํ่าจะรู้สึกกระวนกระวายใจเมื่อต้องตัดสินใจ มองโลกในแง่ร้าย ไม่ค่อยมีประสิทธิผล
และไม่รู้สึกมั่นใจเวลาที่เผชิญกับสังคม คนท่ีมีความนับถือตัวเองน้อยจะต้องคอยปรึกษาคนอ่ืน
ค่อนที่จะตัดสินใจในเรื่องใดใด

♦  ก า ร ย ึด ต ิด ใ น ค ว า ม ค ิด ต ัว เ อ ง เ ป ็น ห ล ัก  ( D o g m a t i c )  เป็นลักษณะของการท่ีบุคคลน้ันจะ 
ให้ความสนใจและให้ความสำคัญต่อสิ่งที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับระบบความคิดหรือความเชื่อ 
ของตัวเองเป็นหลักและมีแนวโน้มว่าจะให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก ดังน้ันพฤติกรรมการส่ือสาร 
ที่แสดงออกของบุคคลที่มีคุณลักษณะเช่นนี้จะไม่ค่อยมีการเปิดใจหรือเปิดกว้างกับอื่นๆเท่าใดนัก 
มักจะยึดตัวเอง ความคิดของตัวเองเป็นศูนย์กลางไม่ค่อยรับฟ้งความคิดของคนอื่นๆ และไม,ว่าจะ 
อย่างไรก็จะเชื่อว่าตนเองนันถูกต้องและดีกว่าผู้อื่นอยู่เสมอ นอกจากนันยังจะพบว่าคนผู้นีมักที่จะ 
มองปีญหาและแสวงหาคำตอบอย่างแคบๆ

ทฤษฎีการตัดสินจากสังคมและพันธะผูกพัน ( social judgement involvement theory )

ทฤษฎีนี้เป็นการอธิบายถึงลักษณะวิธีการสร้างหรือพัฒนากรอบอ้างอิงทางความคิดของ 
มนุษย์หรือใช้คำที่เรียกว่าจุดทอดสมอกรอบความคิดของตัวเอง ซึ่งสิ่งนีจะเกิดจากการท่ีคนเรา
มีปฎิสัมพันธ์กับบุคลอื่นๆในสังคมและผลจากการปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันนี้ จึงทำให้เราผูกพัน
ตัวเองกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง

Muzafer Shérif ผู้เป็นเจ้าของทฤษฎีนี้ ( อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2542 ) 
กล่าวว่า ทฤษฎีนี้ใช้ผู้รับสารเป็นจุดเริ่มต้นในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ โดยมี2 แนวคิดท่ีสำคัญ 

แนวคิดท่ี 1
Anchor points คือ จุดทอดสมอหรือจุดอ้างอิงภายในตัวเอง เราใช้จุดนีเมื่อเราต้องมีการ 

ประเมินเกี่ยวกับบุคคล ประเด็น เหตุการณ์ ฯลฯ
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Latitude of Acceptance คือ การยอมรับสาร ซึ่งจะเกิดฃึนเมื่อข้อเสนอของผู้ส่งสารตก 
อยู่ในเขตที่เรายอมรับได้ เมื่อเทียบกับจุดอ้างอิงภายในตัวเรา

Latitude of Rejection คือ การปฏิเสธสาร จะเกิดข้ึนเม่ือข้อเสนอของผู้ส่งสารตกอยู่ใน 
เขตที่ยอมรับไม่ได้ เรามองดูว่าข้อเสนอของผู้ส่งสารไม่ยุติธรรม มีอคติ ไม่น่าเช่ือถือ

Latitude of Noncommitment คือการพิจรณา การรอดู ซ่ึงภาวะเช่นน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือ 
ข้อเสนอของผู้ส่งสารอยู่ในเขตที่ผู้รับสารรู้สึกเฉยๆ ในกรณีเช่นน้ีผู้รับสารจะมีทีท่าว่าจะรอดูไป 
ก่อน แล้วถึงค่อยจะมีการตัดสินใจ (wait and see)

โดยสรุป ผู้รับสารจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายที่สุดเมื่ออยู่ในเขตของการยอมรับ ( Latitude of 
Acceptance ) จะถูกโน้มน้าวใจได้ยากที่สุดเมื่ออยู่ในเขตของการไม่ยอมรับ( Latitude of
Rejection ) และจะเปิดกว้างต่อการถูกโน้มน้าวใจถ้าผู้รับสารอยู่ในเขตของการพิจรณา ซ่ึงถือเป็น 
เขตที่ไม่ยินดียินร้ายยังไม่มีการผูกพันตนเองกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

แนวคิดท่ี 2
Ego -  Involvement คือ ความรู้สึกผูกพันตนเองเข้ากับข้อโต้แย้งข้อใดข้อหนึ่ง คนพวกนี 

จะถูกโน้มน้าวใจได้ยาก มักจะมีการมองและตัดสินในสิ่งต่างๆแต่เพียงด้านใดด้านหนึ่งแต่เพียง
ด้านเดียว มองเห็นไม'เป็นสีดำก็ต้องเป็นสีขาว ล้าไม,ถูกก็คือต้องผิด จะมองไม่เห็นสีเทาหรือไม่มี 
ความคิดเห็นแบบกลางๆที่พอดีๆ คนในลักษณะเช่นนี้ล้าได้รับสารหรือข้อมูลใหม่ที่คล้ายกับ
จุดยืนของตนก็จะรับรู้ในสิ่งตังกล่าวนั้นกลมกลืนกับจุดยืนเก่าของตน เรียกว่า ( Assimilation ) 
และมักที่จะมองสารหรือข้อมูลใหม่ที่แตกต่างจากจุดยืนของตนอย่างห่างไกลเกินความจริง อย่าง 
บิดเบือนหรือมีอคติ เรียกว่า (contrast effect ) จึงกล่าวได้ว่าผู้รับสารที่มีมีระดับของความรู้สึก 
ผูกพันตัวเองกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ก่อนข้างมากจะถูกโน้มใจได้ยาก หรือในทางตรงข้ามอาจจะ
กลายเป็น ผู้ถูกชักจูงได้อย่างง่ายมากเช่นเดียวกัน ถ้าหากส่ิงท่ีนำมาชักจูงนั้นตรงกับความเชื่อ
หรือจุดยืนของผู้รับสาร

ทฤษฎีแนวโน้มการคิดขยายรายละเอียด Elaboration likelihood model (ELM )

การคิดขยายรายละเอียดในที่นี หมายถึง การผูกพันความคิดของตัวเองเข้ากับสารชิน
หนง แต่จะมีปริมคหรือน้อยเพียงไรนันขึนอยู่กับสภาพการณต่างๆ การคิดแบบขยายรายละเอียด 
นี้เป็นเล้นต่อเนื่อง ( continuum) และการโน้มน้าวใจหรือการยอมรับในบางสิ่งก็อาจจะเกิดขึน ณ.
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จุดใดจุดหนึ่งบนเสันต่อเนื่องนี แบบจำลอง ELM แยกความแตกต่างระหว่าง 2 เสันทางอันจะ 
นำไปสู่ระดับที่แตกต่างกันในการโน้มน้าวใจหรือการยอมรับ คือ

1. เสันทางหลัก ( Central route ) สู่การโน้มน้าวใจหรือการยอมรับ
หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดเป็นการพิไ?รณาในส่วนของเนื้อหาท่ีมีอยู่ในสารน้ันเป็นไปอย่าง
ละเอียด กล่าวคือ ในการที่ผู้รับสารจะทำการยอมรับในสารหรือข้อมูลที่ผู้ส่งสารได้ทำการส่งมา 
มากหรือน้อยเพียงใดนั้น ผู้'รับสารจะทำการพิ^ณาถึงความเป็นจริง ความเป็นไปได้ของตัว
ฌือหาของสารเป็นหลัก จะมีการตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่ในสาร ข้อโต้แย้งในสาร หรือ
ส่วนประกอบ สาระอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะใช้การพิจรณา หลักการใช้เหตุผลเป็นหลัก รวมถึง 
อาจจะมีการทบทวนความจำในบางส่วนของตนเองเกิดขึนด้วย ซึ่งในงานวิจัยชินนีจะพบว่าผู้เข้า 
รับบริการที่มีการเลือกใช้เส้นทางหลักในการ พิทb  ณาถึงการยอมรับจะเป็นผู้เข้ารับบริการที่ยัง
มีความเชื่อลือต่อหมอดูหรือต่อศาสตร์ประเภทนันๆยังไม่มากนัก รวมถึงผู้เข้ารับบริการท่ีมี
บุคลิกลักษณะที่เป็นคนมีความมั่นใจในตัวเอง มีความเคารพในตัวเอง และเป็นผู้ที่1ใช้เหตุผล1ใน 
การตัดสินใจ มีแนวโน้มทีจะเลือกใช้เส้นทางหลักใน การพีไ?รณาถึงการยอมรับเป็นอย่างมาก

ตัวแปรที่จะมีผลต่อการยอมรับจากผู้รับสารที่มีลักษณะการคิดขยายในรายละเอียดที่สูง 
หรือมีแนวโน้มที่จะใช้เส้นทางหลัก( Central route ) ในการพิ^รณาและยอมรับ จะ
ประกอบด้วย 2 ตัวแปรท่ีสำคัญ

ตัวแปรแรก คือ สารที่สนับสนุนทัศนคติหรือสารที่ตรงข้ามกับทัศนคติของผู้รับ 
สารภายใต้สภาพการณ์ที่ผู้รับสารมีความผูกพันกับสารมาก การยอมรับจะขึ้นอยู่ว่าผู้รับสารมี
แนวโน้มที่จะคิดขยายรายละเอียดไปในทิศทางต่างๆมากน้อยเพียงใด ทัศนคติแรกเริ่มของผู้รับ 
สารผนวกกับจุดยืนของสารที่ตรงใจผู้รับสาร ( proattitudinal message ) จะมีผลต่อทิศทางการ 
ขยายรายละเอียด กล่าวโดยสรุปก็คือ ถ้าสารน้ันตรงกับใจ ตรงกับความรู้สึก ตรงกับความ 
ต้องการหรือทัศนคติ ของผู้รับสาร สารนั้นจะกระตุ้นให้เกิดความคิดท่ีคล้ายคลึงกับผู้ส่งสารนั่น 
คือผู้รับสารจะถูกโน้มน้าวใจและเกิดเป็นการยอมรับในสารนั้น แต่ในทางตรงข้าม ล้าสารนัน 
ตรงข้ามกับจุดยืนหรือทรรศนะคติ (counterattitudinal message ) ของผู้รับสาร ผู้รับสารก็จะ 
เกิดอาการไม่ถูกโน้มน้าวใจหรืออาจไม,ยอมรับในสารน้ัน แต่ทุกอย่างอาจมีข้อยกเว้นมิฉะน้ัน
คนเราจะถูกโน้มน้าวใจด้วยสารที่ตรงข้ามกับจุดยืนของเราไม'ได้เลยตังนั้นตัวแปรที่มีผลตัวที่ 
สองจึงเกิดข้ึน (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท,2542)
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ตัวแปรท่ีสอง คือ ข้อโต้แย้งเฉียบคมภายในสาร ( strength of argument ) ย่ิงสาร 
กระตุ้นหรือท้าทายความคิดของผู้รับสารเท่าใดผู้รับสารก็จะคิดถึงประเด็นต่างๆในสารนั้น แต่ถ้า 
สารนั้นเสนอข้อโต้แย้งที่ขาดนั้าหนักก็ย่อมที่จะโน้มน้าวใจทำให้เกิดการยอมรับจากผู้รับสารได้ 
น้อย หมายถึง ถ้าสารน้ันเสนอหลักฐานที่ดีมีข้อมูลที่เพียบพร้อมการยอมรับของผู้รับสารก็
สามารถที่จะเกิดขึ้นได้การถูกโน้มน้าวใจให้เปลี่ยนทรรศนะคติก็สามารถเกิดขึ้นได้เช่นกัน 

ซึ่งข้อโต้แย้งที่เฉียบคมนี้จะต้องมีลักษณะที่สามารถทำให้ผู้รับสารเกิดเป็นความรู้สึก 
ชัดเจนในเชิงประจักษ์ให้ได้มากที่สุด เห็นจริงได้ตามน้ัน ไม,ใช่เพียงแค,เป็นความรู้สึก

2. เส้นทางริม ( Peripheral route )สู่การโน้มน้าวใจหรือการยอมรับ 
หมายถึง กระบวนการที่เกิดเป็นการพิจรณาในส่วนของเนื้อหาที่มีอยู่ในสารนั้นเป็นไปอย่างตํ่า
หรือเกิดข้ึนน้อย กล่าวคือ ในการท่ีผู้รับสารจะทำการยอมรับในสารหรือข้อมูลท่ีผู้ส่งสารได้ทำ 
การส่งมามากหรือน้อยเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบอื่นๆไม'ใช่เน้ือหาของสาร และ
องค์ประกอบหลักที่ผู้รับสารในลักษณะนี้จะใช้ในการพิVรณาก็คือ บุคลิกลักษณะ ความน่าเช่ือถือ 
ของผู้ส่งสาร (ที่ผู้รับสารรับรู้ได้จากการมองเห็นภายนอก ) หรืออาจกล่าวได้ว่าในการยอมรับสาร 
หรือข้อมูลต่างๆที่เกิดขึ้นนั้น ผู้รับสารในลักษณะนื้จะไม่ค่อยมี การพิ^รํณา ไตร'ตรองถึงความ 
เป็นจริง ความเป็นไปได้ หรือใช้หลักเหตุผลเข้ามาเกี่ยวข้องมากนัก และ,ในกรณีท่ีผู้รับสารมีการ 
เลือกที่จะใช้เส้นทางริมในการยอมรับนั้น ในบางครั้งจะมาจาสาเหตุท่ีว่า ผู้รับสารมีความรู้สึกว่า 
ตนเองยังไม่มีความรู้ในเนื้อหาของสารนั้นมากนัก (มองว่าผู้ส่งสารมีความรู้ในเน้ือหาบองสาร
มากกว่าตน) ตังนั้นการเลือกที่จะใช้เส้นทางนื้ในการยอมรับจึงเกิดขึ้น ซึ่งในงานวิจัยชินนีจะ
พบว่าผู้เข้ารับบริการที่มีการเลือกใช้เส้นทางริมในการพิจรณาถึงการยอมรับจะเป็นผู้เข้ารับบริการ 
ที่มีความเชื่อถือต่อหมอดูหรือต่อศาสตร์ประเภทนั้นๆค่อนข้างมาก รวมถึงผู้เข้ารับบริการท่ีมี
บุคลิกลักษณะที่เป็นคนมีความมั่นใจในตัวเอง มีความเคารพในตัวเองค่อนข้างน้อย และเป็นผู้ท่ี 
มักจะใช้อารมณ์ ความรู้สึกเป็นตัวตัดสินใจมากกว่าใช้เหตุผล ก็จะมีแนวโน้มทีจะเลือกใช้
เส้นทางริมในการ พิจรณาถึงการยอมรับเป็นอย่างมาก

ตัวแปรที่จะมีผลต่อการยอมรับจากผู้รับสารที่มีลักษณะการคิดขยายใน 
รายละเอียดที่สูง หรือมีแนวโน้มที่จะใช้เส้นทางริม ( Peripheral route )ในการพิจารณาและ 
ยอมรับ จะประกอบด้วย 2 ตัวแปรท่ีสำคัญ โดยตัวแปรที่เกิดขึ้นน้ืมาจากตัวแปรที่มีผลต่อการคิด 
เราจึงเรียกตัวแปรในลักษณะนีว่าเป็นหลักสามัญสำนึก ซึ่งหลักสามัญสำนึกนี จะประกอบด้วย 
3 หลักท่ีสำคัญ คือ
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1. ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร หลักนี้อธิบายว่าความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารจะ
โน้มน้าวใจผู้รับสารได้และในสภาพการเช่นนั้นการคิดขยายรายละเอียดจะอยู่ในระดับตํ่า มี
งานวิจัยแสดงให้เห็นว่ายิ่งผู้รับสารมีความผูกพันในสารสูงมากขึ้นเท่าใดความน่าเชื่อถือของผู้ส่ง 
สารจะลดลงเท่านั้น

2. ความชอบ หลักนี้อธิบายว่าความรู้สึกชอบพอ หรือชอบใจท่ีผู้รับสารมีให้ใน 
ตัวผู้ส่งสารสามารถทำให้เกิดเป็นการยอมรับได้ หมายถึง ยิ่งผู้รับสารชอบผู้ส่งสารมากเพียงใด 
การยอมรับของผู้รับสารก็มีแนวโน้มที่จะมากขึ้นเพียงนัน

3.ความเห็นชอบจากกลุ่ม หลักนี้มีแนวคิดว่า “ถ้าคนอื่นๆเชื่อสารน้ีแล้ว สารน้ี 
น่าจะจริง” ดังนันผู้รับสารมีความรู้สึกถึงการยอมรับในสารขันต้นโดยอาศัยกลุ่มเป็นตัวตัดสิน

กล่าวโดยสรุปแบบจำลอง ELM ช่วยให้เราสามารถอธิบายถึงปีจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ 
การยอมรับของผู้รับสารโดยสามารถตอบคำถามบางคำถามได้ว่าเหตุใดบางครั้งความชอบในตัว 
ผู้ส่งสารจึงมีผลกระทบอย่างมากต่อการโน้มน้าวใจหรือการยอมรับแต่ในบางครังสิ่งนีก็แทบจะ 
ไม่มีผลกระทบใดๆเลยซึ่งคำตอบที่ได้จากการคิดขยายรายละเอียดที่แตกต่างกันไปของผู้รับสาร 
นี้ที่ทำให้เก ิด เป ็น หลักสามัญสำนึกที่แตกต่างกันไป ซึ่งถือเป็นป็จจัยที่เกี่ยว1ข้องต่อการยอมรับ
ตังกล่าว และด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงจะนำแนวคิดในเรื่องการคิดขยายรายละเอียดมาใช้ในการอธิบาย 
ในส่วนของการทำให้เกิดเป็นความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ

แนวคิดในเรื่องของการรับรู้และการเข้าถึงความจริง

นอกจากนั้นยังมีแนวคิดที่สามารถอธิบายได้ถึงการรับรู้ และการเกิดเป็นความรู้สึก
บางอย่างของผู้รับสารได้อีกแนวคิดหนึ่ง โดยแนวคิดตังกล่าวนีเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยได้รับพึงมาจาก 
การบรรยาย ในเร่ือง สถานการณ์ชายแดนภาคใต้ : วาทกรรมบนความหลากหลาย. บรรยาย เม่ือ 
วันท่ี 14 กันยายน 2548 เม่ือเวลา 13.00-16.00 น ณ. ห้องประชุมดร.เทียม (เล็ก) คณะนิเทศ 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย คุณโสภณ สุภาพงศ์ ส.ว.กทม. และกรรมการอิสระเพ่ือ 
ความสมานฉันท์แห่งชาติ (กอส.)

แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่สามารถจะนำมาใช้ในการพิจรณาถึงการสร้างสารของผู้ส่งสาร 
และการรับรู้ที่เคิดขึนของผู้รับสารที่สามารถจะเกิดได้เป็น 2 ลักษณะ เกิดเป็นการรับรู้ได้เป็น
2 ทาง แนวคิดตังกล่าวมาจากความเชื่อที่ว่า การรับรู้ถึงข้อเท็จจริงที่เกิดขึนท่ีเราได้รับรู้นัน

1 ๆๆ'Xๆ-?)0 6 'ไ
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บางครั้งสิ่งเหล่านี้ไม่ได้มาจากระบบของเหตุผล แต่มาจากธรรมชาติของชีวิต ธรรมชาติของ
สังคม ที่มาจาก บุคลิก และจิตวิญญาณของคนแต่ละคน

การรับเตามความหมายที่ได้มีการจัดเสริมเติมแต่งเนื้อหาของสารให้บิดเบือนจากความ 
เป็นจริง เป็นการสร้างสารเพียงเพื่อให้ตรงกับความรู้สึก ตรงกับความต้อง ตรงกับอารมณ์ของผู้ 
ส่งสารแล้วผลักดันความรู้สึกดังกล่าวให้เกิดขึ้นกับผู้รับสาร ให้มีความรู้สึกเช่นเดียวกันกับผู้ส่ง
สาร

การรับรู้ตามความหมายที่แท้จริง ( fact ) คือ^การรับรู้ในข้อเท็จจริง สิ่งท่ีเกิดขึนจริง ส่ิง 
ท่ีเป็นความจริง

และในการที่จะเข้าถึงความจริงได้นั้น โสภณ สุภาพงศ์ ( 2548 ) กล่าวไว้ว่า “ความจริง 
มันก็อยู่ของมันอยู่อย่างนั้น เพียงแต่อย่าใส่ส่ิงท่ีมันไม,จริงเข้าไปให้มากก็พอ “ แต่ก็ยังมีส่ิงท่ีชอบ 
เข้ามาขวางไม่ให้เราสามารถเข้าถึงความจริงได้อีกอย่างหนึ่ง คือ อารมณ์ หรือ ภาวะทางจิต เช่น 
ความอยากได้ อยากใหญ่ ใจแคบ ฯลฯ ซึ่งอารมณ์ของคนน้ีเอง จึงเป็นส่ิงที่ทำให้เกิดเป็นการ 
สร้างภาพของมายา ซึ่งเป็นสิ่งที่จะทำให้เราไม,สามารถเข้าถึงซึ่งความจริงได้

แนวคิดในเรื่องของการรับรู้และการเข้าถึงความจริง สามารถแสดงลำดับขันตอนการ
เกิดข้ึน ของการรับรู้ได้ ดังนี้

ความเป็นจริง ข้อเท็จจริง (Fact)

DNA หรือ กรรมเก่า ร่างกาย ปีจจัยภายนอก, สภาพสังคม
Np

ความรู้สึก
ง /

ความจำ
ง '

** การนึกคิด **
อารมณ์ __________________________ ง ' _________________________________อารมณ์

เ^ NJ

ภ า พ ม า ย า ,ก า ร โ ก ห ก ,ก า ร ส ม ม ต ิ" ^  จิตสำนึก ป ีญ ญ า
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(illusion ) ( wisedom )

จากแผนภูมิแสดงแนวคิดในเรื่องของการรับรู้และเข้าถึงความจริงข้างต้นสามารถอธิบาย 
ได้ว่า ในการที่คนเราจะรับรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ซึ่งในที่นี้จะเรียกสิ่งดังกล่าวว่า ความเป็นจริง, 
ข้อเท็จจริง ( Fact ) การรับรู้ตังกล่าวจะมีป็จจัยที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในเบืองต้นที่สำคัญอยู่ 2 
ประการ ประการแรก คือ DNA หรือ กรรมเก่า เชื่อกันว่าส่ิงน้ีมีส่วนให้เกิดเป็นบืจจัยที่
เกี่ยวข้องเป็นตัวตนของเรามากที่สุด มีผลต่อองค์ประกอบพื้นฐานในตัวคนแต่ละคนเป็นการ
ก่ายทอดบางสิ่งที่เป็นผลมาจากอดีตมาสู่ตัวเราและกลายมาเป็นตัวตน ส่งผลให้เกิดเป็นรูปร่าง
หห้าตา ท่าทาง นิสัย รวมถึงพฤติกรรมในเบื้องต้น ประการท่ี 2 ปีจจัยภายนอก, สภาพสังคม 
สิ่งนี้จะเป็นตัวหล่อหลอมหรือขัดเกลาความเป็นตัวตนของเราให้เกิดขึ้นภายหลัง น่ันคือพฤติกรรม 
ความคิด ความเชื่อบางอย่างที่เคยมีอยู่เดิมตามที่ไต้รับจาก DNA หรือ กรรมเก่ามา อาจจะเร่ิมมี 
การเพ่ิมเติม ตอกย้ํา หรือ ส่ันคลอน เปลี่ยนแปลงได้1จากปีจจัยนี้ แต่ส่วนใหญ่อิทธิพลจากปีจจัย 
ภายนอก, สภาพสังคมจะมีผลต่อเรื่องแนวความคิด ความเช่ือเป็นสำคัญ

จึงกล่าวไต้ว่า ปีจจัย 2 ประการนี้ เปรียบเสมือนเป็นสิ่งที่ทำให้คนเราเกิดเป็นการรับรู้ใน 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงแรก

เมื่อเกิดการรับรู้ผ่านทางกาย หรืออายตนะท้ัง 6 แล้ว การรับรู้ตังกล่าวจะทำการ
เปล่ียนเป็นการรับรู้ทางความรู้สึก เราจะเร่ิมมีการพิจรณาถึงสิ่งที่เราได้รับรู้ว่า สิ่งที่เราได้รับรู้ 
ตังกล่าวมีผลต่อความรู้สึกของเราเช่นไร เม่ือการรับรู้ในส่วนของความรู้สึกไต้เกิดขึนแล้ว เราก็ 
จะเริ่มมีการเก็บบันทึกข้อมูลที่เกิดขึนนันไว้ การบันทึกข้อมูลของระบบความคิดท่ีซำๆ การ
กระทำของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้เกิดเป็นการจดจำ ซึ่งการจดจำตังกล่าวจะ 
มาจากความ1ซํ้าหรือความเคยชินเป็นหลัก

และเมื่อเกิดเป็นความจำมากขึ้นและบ่อยขึ้น การสะสมของข้อมูลต่างๆเริ่มมีมากขึน
กระบวนการในการคิดที่มีอยู่ในตัวของมนุษย์ก็จะเริ่มทำงาน ซึ่งจุด,ของความนึกคิดน่ึเองท่ีถือเป็น 
จุดสำคัญที่จะทำให้เกิดเป็นการรับรู้ในข้อเท็จจริง ในความเป็นจริงที่ได้รับมาเกิดขึน เป็น
จุดสำคัญที่จะทำการเปล่ียน fact ที่ได้รับรู้มาว่า จะให้ไปในทางใด ซึ่งทางท่ีจะให้ความนึกคิดนี 
ไหลออกไปน้ัน จะมีอยู่ 2 ทาง คือ 1. การเข้าถึงซึ่งภาพมายา,การโกหก,การสมมติ
(illusion )

2. การเข้าถึงซ่ึงปีญญา หรือความเป็นจริง (wisedom)



38

โดยในการที่จะเกิดเป็นทางใดทางหนึ่งนั้นสิ่งสำคัญท่ีจะเข้ามามรส่วนและมีบทบาทใน 
การประเมินความคิดดังกล่าว ก็คืออารมณ์ต่างๆที่มีอยู่1ในตัว1ของเราน่ันเอง ท่ีจะทำให้เกิดเป็นการ 
บิดเบือน ปิดบัง หลีกเลี่ยง จากความเป็นจริง

เมื่อความนึกคิดได้ทำการประเมินสิ่งที่ได้รับมา จนเกิดเป็นการรับรู้แล้ว การรับรู้ดังกล่าว 
ก็จะกลายเป็นจิตสำนึก ซ่ึงก็คือการรับรู้และมีความเชื่อในเรื่องใดเรื่องหน่ึงท่ีมีความ'ผีงแน,นลงไป 
ในความรู้สึกมากขึ้นกว่าเดิม เกิดเป็นวิถีของความคิด ( ที่ได้มาจากการรับรู้ ความเช่ือ ) นำไปลู่ 
การเลือกใช้วิธีที่จะคิด เกิดเป็นพฤติกรรม และนำไปลู่การดำเนินวิถีชีวิต, วัฒนธรรม,สังคม,
สภาพแวดล้อม

จึงกล่าวได้ว่าเมื่อคนเราได้กระบวนการคิด เกิดเป็นการรับรู้ตามขั้นตอนตามกระบวนการ 
ต่างๆจนครบรอบแล้ว วงจรดังกล่าวก็จะวนกลับไปเริ่มเป็นการรับรู้ เป็นผลท่ีได้จากการรับรู้เดิม 
แล้วส่งไปเป็นปิจจัยภายนอก, สภาพสังคมใหม่ แล้ววนส่งผลต่อไปอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการรับรู้ 
ความคิดต่างๆที่เราสร้างขึ้นมานี้เอง ท่ีเป็นตัวกำหนดวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของเรา แต่วิถีชีวิต 
ตังกล่าวจะเป็นวิถีทางที่ดีหรือไม่นั้น การนึกคิด การแต่งเติมความคิดของเราที่มีนั้น คือส่ิงสำคัญ 
ที่จะกำหนดความเป็นไป

ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงมองว่า แนวคิดนี้น่าที่จะสามารถอธิบายได้ถึงวิธีการคิดที่ 
เกิดขึ้นของผู้เข้ารับบริการจากหมอดูได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากแนวคิดนี้เป็นการแสดงได้ถึงกระบาน 
การที่เกิดขึ้นในส่วนของความคิดที่จะนำไปลู่พฤติกรรมและการกระทำต่างๆได้ การเข้าใจใน
ขั้นตอนของกระบวนการคิด การเกิดเป็นการรับรู้ จนนำไปลู่ความเชื่อได้นั้น จึงน่าท่ีจะเป็นสิ่ง 
สำคัญที่ทำให้เราสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี

แนวความคิดเกี่ยวกับแต่ละศาสตร์ของหมอดู

1. ที่มาและความเชื่อ ของหมอดูประเภทคนทรงเจ้าหรือนั่งทางใน

ชาคริต อนันทราวัน (2538) กล่าวว่า ลัทธิทรงเจ้าเข้าผีดั้งเดิมมีกำเนิดมาในสังคมมนุษย์ 
ควบคู่คับศาสนาและไสยศาสตร์เป็นความเชื่อทางศาสนาอย่างหนึ่งที่อยู่ในวิถีชีวิตของคนในสังคม
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ดังเดิม เป็นการอ้างถึงองค์เทพหรือวิญญาณต่างๆท่ีจุติอยู่บนสวรรค์แล้วลงมาเพ่ือช่วยเหลือมนุษย์ 
ที่เดือนร้อน

หมอดูประเภทคนทรงเจ้านีมีความเช่ือกันว่าได้มีขึนมาเป็นเวลานานแล้ว โดยใน
สมัยก่อนคนทรงเจ้าจะมีบทบาทเป็นเสมือนหมอพืนบ้าน คือหมอท่ีรักษาคนป่วยไข้โดยอาศัย
สมุนไพร เวทมนตร์คาถาอาคาเป็นเคร่ืองมือในการรักษา โดยในการรักษาคนป่วยก็จะใช้
สมุนไพรและใช้คาถาอาคมเสกเป่าหรือสวดและมีพิธีกรรมทางไสยศาสตร์มาประกอบเล็กๆน้อยๆ 
โดยเขามีความเช่ือว่า คาถาอาคมจะมีผลต่อการรักษาหรือไม่ก็ไม่อาจพิสูจน์ได้ด้วยตาหรือการ
สัมผัสแต่อย่างน้อยก็อาจมีผลต่อจิตใจผู้ป่วย

หมอดูประเภทคนทรงเจ้าหมายถึงร่างทรงของเจ้าเป็นคนทั่วๆไปเป็นเพศชายหรือหญิงก็ 
ได้ การเป็นร่างทรงส่วนมากเป็นไปโดยบังเอิญ ผู้เป็นร่างทรงไม่ได้มีความต้ังใจหรือเจตนาท่ีจะ 
เป็นร่างทรงแต่ประการใดแต่ร่างทรงเจ้าจะเป็นไปโดยอำนาจจิตวิญญาณของเจ้าซ่ึงมักจะมาดล 
บันดาลให้คนซึ่งต่อไปจะเป็นร่างทรงต้องประสบกับเหตุการณ์ต่างๆ เช่น ป่วยไข้โดยไม่รู้สาเหตุ 
รักษาไม่หาย หรือมีนิมิตหรือเหตุการณ์ใดๆมาเป็นเครื่องเดือนให้รับเข้าทรงเจ้าองค์ใดองค์หนึ่ง
หรือดวงวิญญาณต่างๆ หากผู้เป็นร่างทรงไม่สามารถต่อต้านกับเจ้าองค์น้ันหรือดวงวิญญาณดวง 
นันๆได้ก็จะมีการเข้าทรงเกิดขึน โดยเจ้าท่ีเข้าทรงก็จะตอบแทนผู้ท่ีเข้าทรงด้วยการต้ังค่าคายหรือ 
ค่าธรรมเนียมในการทรงหรือค่าสะเดาะเคราะน์จากผู้มาหามาขอให้ทรงเพื่อตรวจดูโชคชะตาหรือ 
อนาคตรวมถึงการแก้เคราะห์ด้วย ค่าธรรมเนียมในส่วนนีผู้เข้าทรงก็จะรับไปใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำวันของร่างทรง

Firth ( อ้างถึงใน รตพร บัเทมเจริญ, 2543 ) ได้ให้นิยามของคำว่าร่างทรง ( spirit 
mediumship ) ว่าคือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งถูกควบคุมโดยวิญญาณหรือมีวิญญาณอยู่ในร่าง 
ถูกคนในสังคมใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารกับวิญญาณหรืออำนาจเหนือธรรมชาติ 
อย่างไรก็ตามสามารถกล่าวได้ว่า การเข้าทรง เป็นภาวะท่ีบุคคลหน่ึงมีสภาพทางจิตใจและ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ สูญเสียความสามารถในการรับรู้ปละ
ความจำ ดังน้ันการเข้าทรงจึงเป็นหนทางหนึ่งของการนำเสนอเอกลักษณ์บางลักษณะของบุคคล 
คำกล่าวในเรื่องของ การนำเสนอเอกลักษณ์บางลักษณะของบุคคล สอดคล้องกับ การบันทึก
ภาคสนามของ ศิลปกิจ ต่ีขันติกุล (2538) ท่ีพบว่า การเปิดตำหนักรับแขกของร่างทรงนั้น เป็น 
การปฏิบัติหน้าที่ตามคำบัญชาขององค์เทพ เนื่องจากเชื่อว่าองค์เทพดังกล่าวต้องการช่วยเหลือ
มนุษย์ผู้เดือดร้อน องค์เทพในร่างทรงจะเป็นผู้กำหนดว่าร่างทรงควรทำหรือไม่ควรทำอะไร มี
และไม่มีความสามารถในด้านใด ร่างทรงเกือบทุกท่านมักจะเน้นอยู่ตลอดเวลาว่า “ แล้วแต่องค์จะ 
พาไป” ซึ่งการเปิดตำหนกรับแขกตังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการยอมรับและการพัฒนา
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เอกลักษณ์ ( identity ) ของการเป็นร่างทรง ซ่ึงเอกลักษณ์ดังกล่าว'น้ันเป็นส่วนหนึ่งของประวัติ 
ชีวิตและจินตภาพเก่ียวกับตนเอง ทั้งที่เป็นจินตภาพโดยตนเองและโดยผู้อื่น เอกลักษณ์ของการ 
เป็นร่างทรงจึงขึนอยู่กับการเรียนรู้และการยอมรับของตัวร่างทรงเอง ซ่ึงจากการศึกษาได้พบว่า
ร่างทรงสามารถเปล่ียนเอกลักษณ์ของตนเองได้หลายทาง เพื่อท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางขององค์ 
เทพและส่วนร่างกายของมนุษย์(ตัวของผู้ที่เปีนร่างทรง) เช่น การใช้ภาษาของร่างทรง การแต่ง 
กาย ข้อปฏิบัติ บุคลิกภาพและอุปนิสัย และได้ข้อสังเกตว่า มีหลายกรณีท่ีร่างรงเลือกท่ีจะรับ 
ขันธ์เอาองค์เทพท่ีมีภาพลักษณ์และอุปนิสัย1ใจคอท่ีสอดคล้องกับบุลิกตังเดิม'ของร่าง1ในภาคท่ีเป็น 
มนุษย์

นอกจากน่ัน Fry , 1976 ( อ้างถึงใน รตพร ปีทมเจริญ, 2543 ) กล่าวถึงบทบาทของร่าง 
ทรงว่า พืนฐานของร่างทรงทุกคนก็คือการทำนาย จากความเช่ือท่ีว่าวิญญาณมีความรอบรู้ ร่าง 
ทรงสามารถท่ีจะรู้มูลเหตุของความเคราะห์ร้าย ในการเข้าทรงพวกเขาจะถูกคาดหวังให้เปิดเผย
หรือแสดงให้เห็นถึงสาเหตุความทุกข์ของลูกค้า แต่คนท่ีไปหาร่างทรงเพ่ือการทำนายก็มีความ
คาดหวังท่ีอยากจะไต้พีงคำอธิบายบางอย่าง ซึ่งร่างทรงมีหน้าท่ีที่จะต้องหาส่ิงบันและพยายาม
แสดงงออกมาแก่ลูกค้าด้วยการทำนายในส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวัง การทำนายจึงเป็นเสมือนหน้าท่ีของ 
ร่างทรง

โรสแมรี่ อัลเทีย ร่างทรงผู้หนึ่ง ซ่ึงเธอลือว่าสิ่งที่เธอทำอยู่นี้คือ การบำบัด ยังได้ 
กล่าวถึง ความเชื่อในเรื่องบทบาทของการเป็นร่างทรงซึ่งเรียบเหมือนเป็นผู้รักษาบำบัด ตังนี้

มีหลายคนคิดว่าการให้การบำบัดน้ันคือการพยายามให้การรักษาทางกายซ่ึงความจริงก็ใช่ 
เพียงแต่ว่าก่อนอ่ืนใดจะต้องมีการบำบัดแก่จิตวิญญาณของคนไข้ก่อนเพ่ือทำให้จิตนั้นสว่างย่ิงข้ึน 
การช่วยสอนให้พวกเขาผู้ท่ีต้องการเรียนรู้เก่ียวกับโลกแห่งจิตวิญญาณมีความรู้ความเข้าใจใน 
ตัวเอง มีการรับรู้ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับตัวเองจะช่วยให้จิตวิญญาณและแสงสว่างในตัวพวกเขาเติบโต
4น

นักบำบัดจะใช้ใจ ความคิด และพลังงานเพ่ือส่งความคิดของตนออกไปยังจักรวาล
จักรวาลได้รับความคิดซึ่งเป็นแรงส่งแห่งพลังงาน บวกเข้ากับพลังของจักรวาลเองแล้วก็ส่งพลัง
นั้นกลับมายังผู้ให้การบำบัดซึ่งถ่ายทอดตรงไปให้ผู้รับการบำบัด การบำบัดน้ีมีพลังย่ิงใหญ่หาก
พร้อมกันก็เป็นศิลปะอันนุ่มนวลอย่างย่ิง
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นอกจากนันเธอได้กล่าวถึงภาวะของการเป็นร่างทรงว่า “ ภาวะการเข้าทรงและการ
ช่วยเหลือวิญญาณที่หลงทาง ฉันพยายามที่จะเล่าเรื่องเก่ียวกับความลึกลับของพรสวรรค์ที่ฉันมี
ต่างหาก พรสวรรค์ที่มีค่ายิ่ง แม่บอกว่าชั้นเป็นคนแปลกๆมาตั้งแต่ยังเป็นเด็กตัวเล็กๆ แปลกมาก 
เสียจนกระทั่งในตอนนันแม่เชื่อว่าในที่สุดฉันจะต้องไปใช้ชีวิตในโรงพยาบาลบ้า” โรสแมร่ี
อัลเทีย (อ้างถึงใน ฉัตรนคร องคสิงห์, 2545)

ในเรื่องภาวะของการเป็นร่างทรงนี้ Demetrio, 1978 ( อ้างถึงใน รตพร ปิทมเจริญ, 
2543 ) มองว่า ร่างทรงเปรียบเสมือนจิตแพทย์ เนื่องจากเขาเข้าใจภาวะทางจิตใจและธรรมชาติ 
ของมนุษย์เป็นอย่างดี ซึ่งความรู้ของเขาเกี่ยวกับจิตใจมนุษย์เกิดจากประสบการณ์ของเขาที่เคยเป็น 
ผู้ป่วยทางจิตมาก่อนและสามารถรักษาให้หายได้ เขาจึงเข้าใจและรู้ถึงวิธีการรักษาอาการทางจิต
และทังนีจากการที่เขาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มวัฒนธรรมที่เขาอาศัยอยู่ทำให้เขาเข้าใจถึงวิถีชีวิต 
ความรู้สึกนึกคิด และการปฏิสัมพันธ์ของคนในวัฒนธรรมเป้นอย่างดี และด้วยความฉลาดเขาใช้ 
ศิลปะทางการแต่งกายซึ่งเหมือนเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งที่ช่วยทำให้ภาพของเจ้าหรือเทพใน 
จินตนาการเป็นจริง และทำให้เขาสามารถที่จะมีอิทธิพลหรือความสามารถในการควบคุมเหนือ
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ผู้อื่นได้

“ อ ง ค ์ก ร ข อ ง ฉ ัน เป ็น เพ ีย ง เฟ ือ ง ซ ี่ห น ึ่ง ซ ึ่ง ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ต ่อ ส ัน 'น ด ำ เน ิน ไ ป แ ต ก ด ้ว ย เฟ ือ ง ๆ ห น ึ่ง

น ัน แ ล ะ ด ้ว ย ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก พ ร ะ ผ ู้เป ็น เจ ้า  ท ี่ท ำ ใ ห ้ป า ฏ ิห า ร ิย ์เก ิด ข ึ้น ไ ด ้”

จึงกล่าวได้ว่าศาสตร์ในประเภทของคนทรงเจ้าหรือทั่งทางในนั้น อาศัยการใช้อำนาจ
ความมหัศจรรย์ทางจิต หรือในส่วนท่ีเรียกว่าจิตวิญญาณ รวมทั้งสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ มาเป็น 
บรรทัดฐานในความเชื่อ และเป็นสิ่งท่ีทำไปสู่การให้คำทำนาย

ความสามารถท่ีเกิดขึนของหมอดประเภทน้ีน้ันจะถือได้ว่าเป็นความสามารถพิเศษท่ีจะ' * ' I น้ี' น้ี I 1 ;  1 ไ ,  น้ีเกิดขนเฉพาะบุคคล คือคนนันจะต้องมีสิงศักดิสิทธิหรือมีอำนาจจิตบางอย่างทีอยู่นอกเหนือจาก 
ตัวเองหรือนอกเหนือการรับรู้ทั่วไปอยู่ในตัวเองอยู่แล้ว ไม่ใช่การที่จะมาเรียนรู้เองที่หลัง โดย 
หมอดูประเภทนีจะทำหน้าที่เสมือนเป็นสื่อที่เชื่อมโยงทั้งสองโลกเข้าด้วยกัน ( โลกมนุษย์กับโลก 
ของวิญญาณ)

วัตถุประสงค์ที่สำคัญในการให้คำทำนายตามความเชื่อของหมอลูที่อยู่ในประเภทนี้ ก็คือ 
เพ่ือช่วยเหลือผู้ท่ีมีปิญหา ที่ไม่สามารถหาคำตอบหรือแก้ไขป็ญหาบางอย่างได้ โดยเฉพาะอย่าง 
ย่ิงป้ญหาบางอย่างท่ีไม,สามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งในบางครั้งหมอดูประเภท 
นี้จะเชื่อและเรียกการช่วยเหลือท่ีเกิดขึ้นของตน ว่าเป็นการรักษา
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รูปแบบที่ใช้ในการทำนาย

ร่างทรงเจ้าเป็นบุคคลท่ีให้เจ้าหรือดวงวิญญาณต่างๆมาสิงสู่เพ่ือจะได้สื่อสารกับมนุษย์ได้ 
เพื่อจะได้ส่ือสารกับบุคคลอื่นๆที่ด้องการความช่วยเหลือและสามารถบอกหรือให้ความช่วยเหลือ 
แก่บุคคลผู้นันได้ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะกล่าวว่าสิ่งที่มาประทับร่างนันเป็นองค์เทพหรือสิ่งศักดิสทธ 
มากกว่า

เน่ืองจากจากองค์เทพมีบุคลิก ลักษณะ ความสามารถพิเศษ และอำนาจศักดิสทธไม่ 
เหมือนกัน ดังนันร่างทรงแต่ละท่ีอาจมีความสามารถในการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์แตกต่างกัน แต่ 
ส่วนใหญ่ท่ีมีความคล้ายคลึงกันก็คือ การใช้ไสยศาสตร์รูปแบบต่างๆเพื่อให้ผู้ที่เข้ามารับบริการ
บรรลุความต้องการ เช่น นำมนต์ เป่าหรือเสกคาถา นั่งทางใน ใบ้หวย ลงยันต์ เจิม สะเดาะ 
เคราะห์ต่อดวงชะตา ดูดวง ทำเสน่ห์ แสดงอภินิหารต่างๆ เป็นต้น

ร่างทรงมีความเช่ือว่า การเกิดขึนของคนทรงเจ้าหรือหมอลูประเภทคนทรงเจ้านีนัน เป็น 
พระประสงค์ขององค์เทพไม่ใช่ความต้องการของผู้เป็นร่างทรงผู้เป็นมนุษย์ร่างทรง แต่การเป็น
ร่างให้เทพต่างๆได้ลงมาประทับหรือการรับเป็นหมอลูประเภทคนทรงเจ้านี้นี้ถือได้ว่าเป็นการ 
ทำบุญกุศลเพ่ือเสริมสร้างบารมีและยังได้ช่วยเหลือผู้เดือดร้อนซ่ึงถือได้ว่าเป็นการทำทานอีก 
ประการหนึ่ง

ลักษณะของการให้บริการหรือการให้คำทำนายก็จะเป็นการบอกหรือตอบในสิ่งที่ผู้เข้ารับ 
บริการถาม อยากรู้ โดยจะใช้อำนาจทางจิตหรือท่ีเรียกกันว่านิมิตเป็นส่ิงท่ีบอกถึงคำทำนายซ่ึง 
ลักษณะของการกระทำดังกล่าวจะแสดงออกได้ถึงความสามารถพิเศษในการมองเห็นหรือการได้ 
ยินที่มีมากกว่าคนธรรมดาทั่วไป คล้ายกับมีหูทิพย์ ตาทิพย์ สามารถเห็นสิ่งต่างๆได้จริงมิความ 
ชัดเจนเป็นรูปธรรม

หมอลูประเภทร่างทรงกับนั่งทางในน้ันจะมีความสามารถพิเศษที่คล้ายกันเพียงแต่ 
ลักษณะในการเป็นผู้ถ่ายทอดสารหรือคำทำนายอาจจะมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากร่างทรงน้ันจะ 
เป็นการเกิดขึ้นโดยที่องค์เทพ สิ่งศักดิสทธ หรือวิญญาณต่างๆจะเป็นผู้ท่ีเข้ามาสิงสู่ในร่างของร่าง 
ทรงหรือหมอลูผู้นันและเป็นผู้ก่ายทอดสารหรือคำทำนายต่างๆไปยังผู้เข้ารับบริการด้วยตัวเอง 
เพียงแต่อาศัยร่างทรงเป็นตัวกลางหรือช่องทางในการส่งสารเพียงเท่าน้ัน แต่หมอลูประเภท
นั่งทางในจะไม่ใช่การถ่ายทอดสารด้วยวิธีตังกล่าว องค์เทพ สิ่งศักดิสทธ หรือวิญญาณต่างๆจะ 
ไม่ใช่ผู้ท่ีมาบอกหรือถ่ายทอดสารหรือคำทำนายไปยังผู้ท่ีเข้ามารับบริการโดยตรงแต่การถ่ายทอด 
สารหรือคำทำนายน้ันจะใช้วิธีการบอกผ่าน โดยบอกผ่านมาทางผู้ท่ีเป็นหมอลูน่ันเอง
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ดังเช่นคำพูดบางส่วนของหมอดูประเภทคนทรงเจ้าหรือนั่งทางใน ดังต่อไปนี

“ การดูของเรานีเป็นการดูในลักษณะของการเข้าฌานเราเห็น เราบอกคุณได้”

“ น่ีเห็นเลย ทะเลาะกันตลอด ปีที่แล้วปลายๆปีนี่หนักสุดเลย”

“ ตอนท่ีต้องมีการเล่าถึงประสบการณ์เกี่ยวกับส่ิงประหลาดเหนือมนุษย์ให้กับคน 
อ่ืนๆทัเง รวมถึงไอรีน และ พอล ผู้ซ่ึงเป็นนักบำบัดแล้วก็เก่ียวข้องกับวงการจิต 
วิญญาณ เขากล่าวว่า หากคุณจะยอมเปิดใจให้เรา เปิดใจเข้าหาเรา พูดคุยกับเรา 
บางทีเราอาจช่วยคุณได้ จากบันฉันก็เร่ิมเล่าเก่ียวกับเหตุการณ์ประหลาดไป
เรื่อยๆย่ิงพูดมากเท่าไรก็ลูเหมือนมีเร่ืองท่ีด้องเล่ามากขึน อย่างไม่รู้ตัวว่าเกิด
อะไรขึน ฉันก้าวเข้าสู่ภาวะ “เข้าฌาน” อันนำไปสู่ประสบการณ์หนึ่งซึ่ง
เปลี่ยนแปลงทังชีวิตของช้ันอย่างสิ้นเชิง “ ( จากคำพูดของโรสแมรี่ อัลเทีย 
ร่างทรงและนักบำบัดที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในประเทศอังกฤษ )

นอกจากบันโรสแมรี่ ยังได้กล่าวถึงรูปแบบในการรับรู้และการให้คำทำนาย ไว้ดังนี้
(ฉัตรนคร องคสิงห์,2545)

ฉันซึ่งเป็นคนทรง เห็นได้อย่างไร ? เห็นได้ด้วยทุกๆส่วนที่ประกอบกันขึนมาเป็นฉันซึ่ง 
บางกรังก็ลูราวฉันกำลังมองดูจากที่ไกลๆแต่บางกรังก็ใกล้เสียจนกระทั่งอาจเอือมมืออกไปสัมผัส 
พวกเขาได้

ฉันซึ่งเป็นคนทรง ได้เห็นอะไร ? เห็นผู้คนไม่ใช่วิญญาณหากเป็นผู้คน เพราะเม่ือเราจาก 
เรือมนุษย์ไปนั้น เราพาร่างของเราไปด้วย ร่างที่ไม่อาจถูกทำลายได้น้ีจะกลายเป็นพาหนะช่วยให้ 
เราเดินทางต่อไป

ฉันซึ่งเป็นคนทรง รับรู้ได้อย่างไร ? ก็ด้วยการทำตัวให้อ่อนไหวต่อการรับรู้มากยิ่งขึ้น 
ด้วยการปรับเข้าหา ฉันส่งกระแสความคิดของตัวเองออกไปและกระแสเหล่านั้นก็ได้รับการ
ตอบสนองจากเหล่าเขาในโลกแห่งวิญญาณท่ีส่งกระแสความคิดของพวกเขากลับมายังฉัน แล้วเรา 
ก็สื่อสารกัน

ฉันซึ่งเป็นคนทรง รู้สึกได้อย่างไร ? ฉันรู้สึกว่าพวกเขา เคล่ือนเข้ามาใกล้ ฉันรู้สึก ฉัน 
สัมผัสถึงความรู้สึกของพวกเขาผ่านทางคลื่นซึ่งกระแทกสะท้อนไปมา มันเป็นการติดต่อ2ทาง
ความคิดของพวกเขาสัมผัสส่วนที่รู้ของฉัน แล้วฉันก็กลายเป็นหน่ึงเดียวกับพวกเขา
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ฉันซึ่งเป็นคนทรง สัมผัสได้อย่างไร ? ฉันพูดกับผู้,นำทางของฉัน เกรย์อีเกิล ฯลฯ 
ฉันซึ่งเป็นคนทรง ได้ยินได้อย่างไร ? บางทีก็ด้วยวิธีการเดียวกับที่ฉันได้ยินผู้ท่ียังมีชีวิต 

อยู่และบางครั้งก็ได้ยินผ่านทางผิวหนังของฉัน ผ่านทางคล่ืนเสียงท่ีดูเหมือนซึมผ่านเข้ามาทาง
ผิวหนังของฉัน

และสำหรับความรู้สึกของฉันเองเล่า ฉันผู้เป็นร่างทรงรู้สึกอย่างไร ? ความรู้สึกของฉัน 
ถูกหลอมรวมเข้าไปด้วย ความอ่อนไหวของฉันทำให้เป็นไปไม่ได้ทีฉันจ ะอยู่เฉยๆเหมือนมิได้ถูก 
แตะต้อง ฉันรับรู้ถึงความเสียใจและเจ็บปวดรวดร้าว ความโศกเศร้าท่ีแสนลำลึก แต่ฉันก็มี
ความสุขด้วย ฉันได้หัวเราะมากมาย นอกจากน้ันเธอได้กล่าวว่า คนบางกลุ่มต้องการเหลือเกินท่ี 
จะได้เป็นร่างทรง พวกเขาอาจไม่ได้เพียงต้องการติดต่อกับผู้อยู่ในโลกแห่งวิญญาณเท่าน้ัน แต่ยัง 
ต้องการให้คนอื่นๆได้เห็นว่าตัวเองมีความสามารถนี้ แต่ส่วนใหญ่แล้วเป็นการหลอกลวงตัวเอง
มากกว่าท่ีจะหลอกคนอ่ืน เพราะพวกเขาคิดว่ามันดูดีน่ันเอง

ดังหันจึงจะพบว่า คำทำนายท่ีจะได้รับจากหมอดูประเภทนี้จะเป็นคำทำนายที่มีลักษณะ 
ของการบอกหรือสามารถเห็นในส่ิงที่ม ีความเป็นรูปธรรมและสามารถร ู้ส ึกและร ับร ู้ถึงส่ิงนั้นได ้ 
จริง โดยการใช้คำพูดในลักษณะที่แสดงออกได้ถึงความสามารถพิเศษทางด้านการมองเห็นการได้ 
ยินการรู้สึกเป็นหลักซึ่งถือได้ว่าเป็นการรับรู้ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด แต่ใน
ขณะเดียวกันก็อาจจะมีหมอดูบางคนที่พยายามจะแสดงออกในลักษณะดังกล่าวเพียงเพื่อต้องการ 
สร้างภาพให้ลูน่าเชื่อถือ เพียงเท่าน้ัน ซึ่งการกระทำดังกล่าวนี้เป็นสิ่งที่พิสูจน์ได้ยาก เน่ืองจาก 
ที่มาของความเชื่อและการรับรู้ในศาสตร์ดังกล่าวนี้นั่นเอง

คำทำนายของหมอดูประเภทนี้จะไม่มีรูปแบบของการให้คำทำนาย ข้ันตอน หรือลำดับ 
ของเรื่องราวที่จะให้คำทำนายอย่างแน่นอน ประเภทของเรื่องท่ีจะทำนายข้ึนอยู่กับผู้เข้ารับบริการ 
เป็นผู้ถามซึ่งก็อาจจะเป็นเรื่องราวที่แตกต่างกันออกไป
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2. ท่ีมาและความเช่ือ หมอลูประเภท 12ราศี(วันเดือนปีเกิด )

ภิญโญ พงศ์เจริญ (2548 ) กล่าวว่า โหราศาสตร์'น้ันมีต้นกำเนิดมาจากอินเดีย เช่ือใน 
เร่ืองของดวงดาว จักรราศีและศัพท์ต่างๆล้วนแต่เป็นภาษาบาลีและสันสฤตทั้งสิ้น โหราศาสตร์จึง 
เป็นวิถีในการดำรงชีวิตของคนไทย

ในเรื่องความเชื่อเกี่ยวกับวิถีชีวิตนัน มนุษย์เรามีความเช่ือในเร่ืองดังกล่าวท่ีแตกต่างกัน
ออกไป บางคนเช่ือว่าชีวิตนันขึนอยู่กับอำนาจความเพียรพยายาม ถ้ามีความพยายามมาก
ความสำเร็จผลก็ย่อมมีมาก หากมีความเพียรพยายามน้อยผลสำเร็จก็น้อย ชีวิตท่ีเป็นไปตาม
ครรลองของความเพียรพยายาม เรียกว่า อาตมาลิขิต

แต่บางคนเช่ือว่าชีวิตตกอยู่ใต้กฎแห่งกรรมคือ ทำดีไต้ดีทำชั่วได้ชั่ว เป็นแบบ
สมเหตุสมผลไม่กลับกลายตราบใดที่ยังมีตัวตนชาติภพ ก็หลบหลีกแก้ไขวิบากกรรมไปไม่พ้น
ตราบน้ัน ชีวิตที่เป็นไปตามครรลองของกรรม เรียกว่า กรรมลิขิต

ส่วนอีกพวกหนึ่งเชื่อว่าชีวิตเป็นไปตามกาลเวลาหมุนเวียนแห่งโลกธรรม ซึ่งสิ่งที่ประสบ 
มีน่าชอบบ้าง-ไม่น่าชอบบ้างแก้วแต่นิยม ฝ่ายชอบก็ว่าดีฝ่ายไม่ชอบก็ว่าไม่สิ้นสุด ชีวิตท่ีข้ึนอยู่กับ 
อำนาจของกาลเวลาน้ี เรียกว่า ดาวลิขิต หรือ จักรลิขิต

โหราศาสตร์มีคติว่า สรรพสิ่งย่อมตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของดวงดาว ดวงดาวทำให้เกิด 
กาลเวลาจึงทำให้สรรพส่ิงตกอยู่ภายใต้ห้วงเวลาอันลำลึก ตังน้ันคน สัตว์ สิ่งของท่ีได้เกิดมาและ 
ดำรงอยู่ในห้วงเวลาและพ้ืนท่ีที่ต่างกัน จึงทำให้มีวิถีแห่งการดำรงอยู่แตกต่างกันออกไป

สุชาติ ศุภประเสริฐ ( อ้างถึงใน ภิญโญ พงศ์เจริญ, 2542) กล่าวว่า หัวใจของ 
โหราศาสตร์คือ หมายความว่าวิชาโหราศาสตร์เมื่อเราทำการผูกดวงแล้วเราจะดูในเรื่องของกรรม 
กรรมท่ีเกิดขึน กรรมก็คือการกระทำ กระทำอะไร กระทำความดีหรือกระทำความช่ัวก็จะปรากฏไ; '  ' 0, . I Ü โ J 1 3  „ r £ในดวงชะตา เพราะฉะนันวิชาโหราศาสตร์เป็นเพียงเครืองมืออันห'นงซึงชีผลอันเกิดจากกรรมนัน 
แต่ไม่ได้เป็นวิชาที่จะบันดาลอะไร

ที่มาของคำทำนายในลักษณะนีมาจากการพิจรณาการโคจรของดวงดาว การทำมุมต่างๆ 
ระหว่างดวงดาวแต่ละดวง เช่ือกันว่าการเฝ็าสังเกตจดจำการโคจรมาต้องกัน การพิจรณาถึงระยะ 
เชิงมุมถึงกันของดวงดาว จะสามารถอธิบายและทำให้ทราบถึงลักษณะของความสัมพันธ์ในเรื่อง 
ต่างๆที่จะเกิดในดวงชะตาได้ เช่น ถ้าถูกคู่มิตรแล้วเป็นให้คุณ ตรงกันข้ามถ้าถูกคู่ศัตรูแล้วเป็นให้ 
โทษทันที หลักการง่ายๆก็คือ ในดวงชะตาราศีจากที่ประกอบขึ้นมามีดาวที่ส่งคุณหนุนนำหักล้าง 
เช่น คู่มิตร คู่ธาตุ คู่ศัตรู คู่สงเคราะห์ให้ผลเป็นประการใดทั้งในดวงเดิมและดวงจรตามภูมิ 
โหราศาสตร์ สุชาติ กล่าวว่า โหรเป็นผู้สามารถรู้เหตุการณ์ในอนาคตไต้ จึงสามารถช่วยในการ



46

วางแผนชีวิตในอนาคตให้แก่บุคคลได้ หรือบุคคลนำข้อมูลจากโหราไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
วางแผนอนาคตได้

เพ็ญพิมล ธัมมรัคคิต( 2535) ผู้เขียนหนังสือ เรียนรู้บุคลิกภาพจาก 12 ราศี กล่าวว่า 
โดยหลักพืนๆของโหราศาสตร์คือ แบบแผนของดวงดาวและดาวพระเคราะห์บนท้องฟ้าในเวลา 
เกิดของคนๆหนึ่งซึ่งจะเป็นตัวบ่งถึงบุคลิกลักษณะที่มีมาของคนๆนันโดยอาศัยแผนที่ซึ่งเรียกว่า 
ดวงชะตา ( horoscope )

โหราศาสตร์จะทำให้เราทราบว่าดวงดาวต่างๆไม่ได้เป็นตัวกำหนดชีวิตของเรา มัน
เพียงแต่ทำให้คนเรามีแนวโน้มที่จะมีความสามารถพิเศษบางอย่างและบุคลิกนิสัยจำเพาะบางอย่าง 
ที่แฝงอยู่ภายในตัวเรา แต่จะปรับแต่งพัฒนาให้เป็นอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับตัวของเราเอง

จังหวะการเกิดของคนเราขณะที่ดวงดาวทำมุมต่างๆกันก็จะส่งผลต่อบุคลิกภาพของเรา 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งน่ีคือเรื่องราวของจักรราศี

โหราศาสตร์ คืออะไร โหราศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยการทำนายและการพยากรณ์
โชคชะตามนุษย์ ปรากฎการณ์ต่างๆของบ้านเมืองและของโลก โดยอาศัยตำแหน่งของดวงดาว 
ต่างๆบนท้องฟ้าเป็นเครื่องชี้ แล้วบันทึกไว้เป็นสถิติ
โหราศาสตร์ เป็นวิชาพยากรณ์ชนิดหนึ่งซึ่งอาศัยเวลา และตำแหน่งดวงดาวบนท้องฟ้าเป็นสำคัญ 
มิได้หมายถึงการพยากรณ์ด้วยวิธีอื่น เช่น การดูลายมือ การดูไพ่ หรือการดูด้วยวิธีนับเลข

โหราศาสตร์มีความเกี่ยวพันแนบแน่นกับดวงดาวทั้งหลาย ตังน้ันสิ่งแรกท่ีจำเป็นต้อง
เรียนรู้ก็คือเรื่องของดวงดาว ตามปกติเมื่อคุณอยากจะอ่านใครสักคนให้ออก คุณจะต้องเฝาสังเกต 
บุคคลนั้นจนกว่าจะรู้นิสัยใจคอ ต้องจับตามองพฤติกรรม คำพูด ฯลฯ ในทำนองเดียวกัน การ 
อ่านดวงก็เหมือนอ่านคน แต่แทนที่จะอ่านจากตัวบุคคลนั้น คุณก็ต้องเปล่ียนมาอ่านจากดวงดาวที่ 
ปรากฎในช่วงที่คนผู้นั้นเกิดแทน ( จาก www.pavakom.com )

สานิต วิศิษฐ์กุล (2547) ผู้เขียนหนังสือ โหราศาสตร์ : ศาสตร์หรือความงมงาย ? กล่าวว่า 
ดวงดาวนั้นมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ โหราศาสตร์จึงได้อาศัยการเคล่ือนตัว
การโคจรของดวงดาวต่างๆมาพยากรณ์ความเป็นไปในชีวิตมนุษย์ ดังนั้นวิชาโหราศาสตร์จะให้ 
ความสำคัญกับการคำนวณวิถีการโคจรของดวงดาวต่างๆในระบบสุริยจักรวาลอย่างละเอียด

ชนิดา จริยาธิมุตต์ (2523) ผู้เขียนหนังสือ อ่านคนจากดวงดาว ซึ่งเป็นหนังสือทำนายชีวิต 
ตามจักรราศี ฉบับสมบูรณ์ โดยปรับปรุงมาจากด้นฉบับขายดีของ Linda Goodman กล่าวว่า คำ

http://www.pavakom.com
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ทำนาย(หรือจะเรียกได้ว่าเป็นคำชีแจงที่เกิดขืนบี) จะเป็นการใช้กำหนดคนแต่ละราศี เช่น พฤษภ 
มีน หรือกันย์ คำทำนายดังกล่าวไม่ได้มั่วหรือเหมารวมไปหมดทัง 12 ราศี แต่เป็นการคำนวณ 
ทางคณิตศาสตร์ของวงโคจรดวงอาทิตย์และดาวเคราะห์อื่นในเวลาเกิดของผู้เข้ารับบริการ ซ่ึงจะ 
เป็นองศาที่แน่นอนที่สุดเท่าที่จะทำได้ ถ้าเวลาเกิดของคุณไม,ทราบองศาที่แน่นอนของดวงอาทิตย์ 
หรือวงโคจรของดาวเคราะห์รวมทั้งดวงจันทร์ ก็อาจจะทำให้เกิดเป็นข้อบกพร่องได้

จึงกล่าวได้ว่าศาสตร์ในประเภทของ 12 ราศี (วันเดือนปีเกิด) น้ัน อาศัยวิชาทางด้านสถิติ 
และด้านดาราศาสตร์มาเป็นบรรทัดฐานในความเชื่อ และเป็นสิ่งท่ีจะนำไปสู่การให้คำทำนาย

ความสามารถที่เกิดขืนของหมอดูประเภทบีนันจะเป็นความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ 
เองได้ โดยผู้ที่เรียนรู้นันจะต้องมีความเข้าใจในเรื่องของดวงดาว ความสัมพันธ์ การทำมุมต่างๆ 
ของดวงดาว .คำตอบที่ได้ทันมาจากสถิติ การเก็บรวบรวมข้อมูลความน่าจะเป็น เป็นส่วนใหญ่ 
โดยหมอลูประเภทนี้จะทำหน้าที่เป็นสิ่อที่เชื่อมโยงระหว่างความสัมพันธ์ของดวงดาว การโคจร
ของดวงดาว กับวิถีการดำเนินชีวิตของมนุษย์

วัตถุประสงค์ที่สำคัญในการให้คำทำนายตามความเชื่อของหมอลูที่อยู่ในประเภทนี้ ก็คือ
À  _ G\ P  P _ รร «  1/1 ๘! in I <=i « i  ฑ์?, G1 o / ะ เ SJ /ะรÆ» I I In SJเฟ้อใหผู้เขารบบรการ เดํรูกิงความเบน ฌทจะเกิดขน ๒วถชวต รูวงจรชวตอย่างคราวๆ มอง เด 

เป็นภาพรวมอย่างกว้างๆ สามารถรู้ช่วงเวลา เกณฑ์ต่างๆท่ีสำคัญของชีวิต สามารถท่ีจะคาดเดา 
เหตุการณ์สถานการณ์บางอย่าง โดยนำสิ่งที่ได้รู้ดังกล่าวนำไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ,
เพื่อคอยระวัง เตือนใจให้ตังตนอยู่ในความไม่ประมาท เป็นทังส่ิงที่จะทำให้คอยระวังและส่งเสริม 
ความมั่นใจในการกระทำบางอย่าง

รูปแบบที่ใช้ในการทำนาย

รูปแบบหลักในการให้คำทำนายของหมอดูประเภทบีทันจะเป็นการทำนายถึงเรื่องต่างๆที่ 
ครอบคลุมถ ึงวิถีชีวิตของมนุษย์ โดยจะเป็นการวิเคราะห์จากเรือนชะตา ( ซ่ึงก็คือแผ่นดวงท่ีมี 
ลักษณะคล้ายวงกลมและมีช่องต่างๆ 12 ช่องอยู่ภายในวงกลมน้ัน ) โดยในเรือนชะตาดังกล่าวจะมี 
ความหมายของเรื่องต่างๆแยกออกไป โดยเรือนชะตานี้จะแบ่งออกเป็น 12 ตำแหน่งท่ีเรียกว่า ภพ 
แต่ละภพก็จะมีความหมายในตัวเอง ซึ่งภพต่างๆน้ีจะเป็นตัวกำหนดเรื่องราวของคำทำนายท่ีหมอ 
ลูจะมี,ให้กับผู้เข้ารับบริการ ซ่ึงจะประกอบไปด้วย
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ศาสตร์

ศาสนา

เรือนชะตาท่ี 1 ภพตนุ หมายถึงตัวตนของเจ้าของดวงชะตา ซ่ึงจะบ่งบอกถึง 
บุคลิกลักษณะ นิสัยใจคอของผู้ที่เปีนเจ้าของดวง 

เรือนชะตาท่ี 2 ภพกระดุมภะ จะบ่งบอกถึงฐานะทางการเงินของเจ้าชะตา 
เรือนชะตาท่ี 3 ภพสหัชชะ หมายถึงเพ่ือนฝูง เพ่ือนบ้าน การคบหาสมาคม การ 

ได้รับข่าวสาร นอกจากนียังหมายรวมถึงสัตว์เลียงอันเป็นที่รัก
ด้วย

เรือนชะตาท่ี 4 ภพพันธุ หมายถึงญาติพี่น้อง ท่ีดิน หลักทรัพย์ บิดามารดา 
ความม่ันคง สถานภาพทางครอบครัวของบิดามารดา สถานภาพ 
สมรสของบิดามารดา

เรือนชะตาท่ี 5 ภพปุตตะ หมายถึงบุตร หลาน ญาติพ่ีน้อง บริวาร ผู้ท่ีอ่อนวัย 
กว่า

เรือนชะตาท่ี 6 ภพอริ หมายถึงศัตรู การถูกคิดร้าย การถูกปองร้าย อุปสรรค 
ขวากหนาม

เรือนชะตาท่ี 7 ภพบิตนิ หมายถึงเน้ือคู่ คู่สมรส หุ้นส่วน คู่สัญญา คู่คดีความ 
เรือนชะตาท่ี 8 ภพมรณะ หมายถึงความตาย การหยุดน่ิง ความทุกข์ ไสย

เรือนชะตาท่ี 9 ภพศุภะ หมายถึงคุณงามความดี การเดินทางไกล ปรัชญา

เรือนชะตาท่ี 10ภพอัมมะ หมายถึงอาชีพ หน้าท่ีการงาน ตำแหน่งทางสังคม 
เรือนชะตาท่ี 11 ภพลาภะ หมายถึงการมีโชคลาภ ลาภผลจากการลงทุน เร่ือง 

ท่ีดินปลูกสร้าง ผลกำไร ความสุขุม ความเป็นผู้ใหญ่ 
เรือนชะตาท่ี 12 ภพวินาศ หมายถึงความสูญเสีย ความเจ็บป่วย ความสันโดษ 

การใช้จ่ายจนเกิน ความวุ่นวาย ความกระวนกระวายใจ

ประเด็นต่างๆนี้เป็นประเด็นหลักที่หมอดูจะต้องรู้และจะนำมาใช้ในการให้คำทำนาย ซ่ึง 
นอกจากนั้นก็ยังอาจจะมีการพิจรณาถึงสิ่งอื่นๆที่เกี่ยวช้องซึ่งจะขึ้นอยู่กับ วิธีการ การเลือกใช้
การเลือกลำดับเรื่องราว รวมถึงความสามารถของหมอลูแต่ละคนที่จะทำให้เกิดเป็นรูปแบบของ
การให้คำทำนาย การถ่ายทอดเป็นเรื่องราวออกมา แต่โดยรวมแล้วเรื่องราวต่างๆที่อยู่ในคำทำนาย 
ก็จะเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวช้องกับประเด็นหลักทั้ง 12 ประเด็นข้างต้น
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3. ที่มาและความเชื่อ ของหมอลูประเภทไพ่ยิปซี

การทำนายโดยใช้ไพ'ยิปซีนั้น เป็นการทำนายโดยใช้ความเข้าใจเกี่ยวกับ จิต เฉพาะบุคคล 
เป็นสำคัญ โดยเฉพาะในส่วนของเรื่องจิตใต้สำนึก

กรหริศ บัวสรวง ( 2547 ) ผู้เขียนหนังสือ ไพ่ยิปซีช้ันสูง ระบบกระแสจิต ( Psychic 
Tarod Cards ) กล่าวว่า ไพ่ยิปซีหรือที่คนรู้จักกันในนาม Tarot card เป็นอีกศาสตร์ท่ีนิยมแพร 
หลายและเชื่อว่ามีความแม่นยำสูง ไม'ใช่ว่าจะใช้แค่ทำนายเหตุการณ์ในอดีตจนถึง!เจจุบันและ
อนาคต แม้แต่จะใช้วิเคราะห์ลักษณะนิสัย ความคิด ความรู้สึกก็สามารถรู้ได้อย่างทะลุปรุโปร่ง 
นอกจากน้ัน ตัวผู้เขียนมีความเชื่อว่า ไพ่ยิปซีน้ันก็มีลักษณะเหมือนกับโหราศาสตร์แขนงอื่นๆที่มี 
ลำดับชั้นการพัฒนาจากพื้นฐานไปสู่ขั้นที่สูงขึ้น มีความลึกซ้ึง เป็นศาสตร์และเป็นศิลปะท่ีจะ
นำมาพยากรณ์แบบลึกซึงชนิดชี้เป็นชี้ตายได้ โดยอาศัยอำนาจและพลังที่ไม่เห็นตัวตนนั้นคือ
กระแสจิต ( Psychic ) ผสมผสานกันจิตวิญญาณ ( Soul )

นอกจากน้ัน หมอดูท่านหน่ึงได้กล่าวว่า “ ไพ่น่ีคือ ไพ่ทาโรต์ แต่ไพ่ยิปซีน่ี ขุนทอง 
นำเข้ามา เลยทำให้คนรู้จัก

ความแตกต่างก็คือ ทาโรต์ บอกถึงความรู้สึกนึกคิดในการตัดสินใจได้ชัดเจน และมีการ 
บอกได้ว่า ทำไมสิ่งนันด้องมีการเกิด1ข้ึนด้วย ทำให้เราได้คำตอบ สิ่งที่เรารู้จากเด้าก็คือ เค้าทำนาย 
อดีตได้ ปีจจุบันได้ อนาคตได้ ที่กลับมาหมุนเวียนในตำแหน่ง ณ.ตอนนี้ ท่ีเราคิด ส่ิงท่ีมันเป็น

ทาโรต์ มันเป็นวิทยาศาสตร์นะ ไม,ใช่ว่ามันจะเลื่อนลอย ทาโรต์ มันก็เป็นหลักตรรก มัน 
คำนวณมาเรียบร้อยแล้ว มันสามารถวิเคราะห์ออกมาได้เลย ถามว่า มันรู้ได้ไง มันคือ
ประสบการณ์

มันเป็นอย่างนี้ ทาโรต์เน่ีย คนท่ีดูดวง จะมีอยู่ 2 ลักษณะ ลักษณะคนท่ีลูเก่งเน่ีย จะดูตาม 
ความหมาย อย่างของพ่ีเนี้ย จะลูตาม concept ของคำทำนายว่า เจาะลึกถึงอดีต ปีจจุบัน อนาคต 
และความเป็นเพื่อน ช่วยแค้ปิญหาให้เค้าไปในตัว “

Alexandra Genetti (1997) ผู้เขยนหนังสอ The Wheel of Change Tarot กล่าวว่า 
เป้าหมายที่แท้จริงของการเขียนหนังสือเล่มนี้คือ เพ่ือให้ผ้ที่อ่านได้ร้จักตนเอง ร้ความเป็นตัวตนท่ี
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แท้จริงของตัวเอง ( self -  knowledge ) เป็นเหมือนกระจกส่องตัวเองได้ และในขณะเดียวกันก็ 
สามารถที่จะทำความเข้าใจผู้อื่นได้ด้วย ซึ่งส่ิงที่ผู้เขียนต้องการที่อยากจะให้ผู้อ่านได้รับรู้นั่นก็
หมายถึงความสามารถพิเศษที่มีของไพ่ทาโรต์นั่นเอง

สุกิจ ภักดีดินแดน (2546) ผู้เขียนหนังสือ Tarot ศาสตร์แห่งการพยากรณ์ชะตาชีวิตด้วย 
ไพ่ทาโรต์ ได้กล่าวว่า การพยากรณ์ชีวิตด้วยไพ่ทาโรต์นัน เป็นการพยากรณ์ด้วยวิธีจิตวิเคราะห์ 
เพ่ือพยากรณ์ว่า ปมขัเญหาจะมีแนวทางในการแก้ไขอย่างไร หรือสิ่งที่มุ่งหวังจะสำเร็จผลหรือไม่ 
โดยใช้ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตเฉพาะบุคคลเป็นหลักสำคัญ โดยใช้ไพ่เป็นสื่อพยากรณ์ ผู้เขียนมี 
ความเช่ือว่า จิตวิเคราะห์นันมีประโยชน์ในการปรึกษา วิเคราะห์ หาคำตอบ คำแนะนำเฉพาะ 
เรื่องนันๆในช่วงระยะสันหรือจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องราวไป ผู้เขียนได้มองว่า การรู้ 
และทำความเข้าใจในเรื่องของจิตใต้สำนึกนันเป็นเรื่องที่ควรทำความรู้จักและใช้พลังของมันให้ 
เกิดประโยชน์ต่อชีวิต

สุกิจ กล่าวว่า “ คำตอบที่ได้มาจากไพ่ทาโรต์นี้ไต้มาจากการดึงฟิวส์ของภาพออกมา
คำทำนายที่ได้นันมันคือคำตอบแต่ก็ไม่ใช่คำตอบท่ีแน่นอนที่สุดแต่มันสามารถใช้เป็นคำแนะนำ 
ให้กับเราได้ตลอดเวลา เพราะมันมาจากข้างในของเราเอง มันเป็นเร่ืองของจิตน,ะ “

รวมถึง ขุนเดช วรกานต์ (2547) ผู้เขียนหนังสือ Tarot Psychology ไพ่ยิปซีจิตวิทยา 
ที่กล่าวว่าไพ่ยิปซี คือเครื่องมือทางจิตวิทยาที่มีประโยชน์อีกชนิดหนึ่งที่ได้ถูกนำมาใช้ในการบำบัด 
ความเครียดและความกังวลของผู้เข้ารับบริการในเชิงจิตวิทยา Tarot Psychology หรือพยากรณ์ 
บำบัด หมายถึงศาสตร์แห่งการบำบัดคลายเครียดที่ผสมผสานศาสตร์แห่งการพยากรณ์และศาสตร์ 
แห่งจิตวิทยา โดยบูรณาการออกมาเป็นศาสตร์แขนงใหม่เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือ 
และให้คำปรึกษาแก่ผู้เข้ามารับบริการ วิธีการนี้จะช่วยขจัดป็ญหาของอารมณ์และช่วยแก้ไข
พฤติกรรมที่เหมาะสมให้แก่ผู้ที่เข้ามารับบริการ

จึงกล่าวได้ว่าศาสตร์ในประเภทของไพ่ยิปซีนั้น จะอาศัยวิชาทางต้านจิตวิเคราะห์ การส่ือ 
ความหมายที่เกิดจากสัญลักษณ์ที่อยู่บนรูปภาพบางอย่างมาเป็นบรรทัดฐานในความเชื่อ และ
นำไปสู่การให้คำทำนาย
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ความสามารถของหมอดูประเภทไพ'ยิปซีนี้เป็นความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้เองได้ 
โดยผู้ที่เรียนรู้นั้นจะต้องมีความเข้าใจในเรื่องของรูปภาพความหมายต่างๆที่ปรากฎอยู่บนไพ่ 
คำตอบที่ได้มาจากการอ่านความหมายของไพ่ และการเช่ือมโยง เพราะ ไพ่ใบหน่ึง จะมีความหมาย 
อย่างหนึ่งแต่หากนำไปรวมเข้ากับไพ่ใบอื่นๆก็จะทำให้มีความหมายเปลี่ยนไปโดยสินเชิง โดย
หมอลูประเภทนี้จะเป็นสื่อที่เชื่อมโยงระหว่างรูปภาพและสัญลักษณ์ที่ปรากฎอยู่บนรูปภาพกับ 
ความหมายในเรื่องของความคิด ความรู้สึก และเรื่องราวต่างๆของผู้เข้ารับบริการ

วัตถุประสงค์ท่ีสำคัญในการให้คำทำนายตามความเช่ือของห ม อลูที่อยู่ในประเภทนี้ ก็คือ 
เพื่อให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นของตัวเอง รับรู้ในความเป็นไปที่กำลังเกิดขึ้นและเป็นอยู่ 
รวมถึงสถานการณ์ท่ีกำลังจะเกิดขึน หรือเป็นเหตุการณ์ที่เป็นอยู่ขณะนันชั่วขณะหนึ่ง ซ่ึงจะเป็น 
การช่วยในการประเมินถึงคำตอบ ทางออก และวิธีท่ีจะนำมาช่วยแก้ไขในเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ดังกล่าวนั้นให้พอบรรเทาลง

รูปแบบที่ใช้ในการทำนาย

รูปแบบหลักในการให้คำทำนายของหมอลูประเภทนี้น้ันจะเป็นการทำนายถึงเหตุการณ์ 
หรือสถานการณ์ต่างๆที่กำลังเกิดขึ้นหรือเป็นอยู่ โดยความหมายของตำแหน่งต่างๆในการวางไพ่ 
จะเป็นตัวบอกถึงเร่ืองราวของคำทำนายท่ีหมอดูจะ มีให้กับผู้เข้ารับบริการ ซึ่งปร ะเด็นหลักท่ี
สำคัญจะประกอบไปด้วย

ตำแหน่งท่ี 1 บอกเหตุการณ์ความเป็นไปของเจ้าชะตาหรือบอกถึงลักษณะนิสัย 
ความคิด

ตำแหน่งท่ี 2 บอกถึงสภาวะแวดล้อมรอบตัวเจ้าชะตาหรือเป็นสื่งท่ีบอกถึงว่า
ขณะนี้สิ่งใดที่มีอิทธิพลและส่งผลอย่างไรในปีจจุบัน 

ตำแหน่งท่ี 3 เป็นการแสดงถึงสิ่งที่มุ่งหวังหรือความตั้งใจ เหตุการณ์ในอนาคต 
ช่วงใกล้

ตำแหน่งท่ี 4 แสดงถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่ผ่านมาแล้วในอดีต 
ตำแหน่งท่ี 5 จะเป็นการบอกว่าเหตุการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา (ในตำแหน่งที่ 4) น้ัน 

จบไปรึยัง อดีตซึ่งเพิ่งผ่านพ้นหรือกำลังส่งผลอยู่ 
ตำแหน่งท่ี 6 เป็นการแสดงถึงเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
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ตำแหน่งท ี่ 7 เป ็นการแสดงถ ึงความอยากเของเจ ้าของชะตา(ผ ู้เข ้าร ับบริการ)ว ่าม ี 
ป ็ญหาหรือคำถามใด อยากรู้ส ิ่งใด อยากรู้เร ื่องใด หรือแสดงถึงจุด 
ท ี่เก ิดป ีญหาหรือล ักษณะของป ็ญหาว่าเป ็นอย่างไร 

ตำแหน่งท ี่ 8 เป ็นคำแนะนำและการแก้ไข หรือสถาการณ ์แวดล้อมที่สามารถ 
สน ับสน ุนให ้การช ่วยเหลือในการแก้ป ิญหา 

ตำแหน่งท ี่ 9 เป ็นการอ ่านถึงสภาวะ สภาพจิตใจ ส ิ่งซ ่อนเร้นหรือปมรัเญหา 
ภายในจิตใจว่าเป ็นอย่างไร รวมถึงเหตุการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความ
กลัวหรือความหวัง

ตำแหน่งท ี่ 10 เป็นไพ,แสดงผลล ัพธ์ว ่าเร ื่องราวน ีจะออกมาในรูปแบบใด หรือคำ 
พยากรณ ์เก ี่ยวก ับอนาคตเพ ิ่มเต ิม

นอกจากน ันก ็ย ังอาจจะม ีการพ ิจรณาถ ึงส ิ่งอ ื่นๆท ี่เก ี่ยวข ้องซ ึ่งจะข ึ้นอยู่ก ับว ิธ ีการ การ
เล ือกใช ้ การเล ือกลำด ับเร ื่องราว รวมถ ึงความสามารถของหมอดูแต ่ละคนที่จะทำให ้เก ิดเป ็น
ร ูปแบบของการให ้คำทำนาย การถ ่ายทอดเป ็นเร ื่องราวออกมา แต่โดยรวมแล้วเร ื่องราวต ่างๆท ี่อย ู่ 
ในคำทำนายก ็จะเป ็นเร ื่องราวท ี่เก ี่ยวข ้องก ับประเด ็นหลักท ั้ง 10 ประเด ็นข้างต ้น โดยลักษณะใน 

การให ้คำทำนายจะแตกต ่างออกไปตามวิธ ีการท ี่หมอด ูแต ่ละคนเล ือกใช ้ ซ ึ่งหมายถึงความสามารถ 
ของหมอด ูในการอ ่านความหมายและการเช ื่อมโยงความส ัมพ ันธ ์ต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้นในคำทำนายให ้ไต ้ 
อย่างครบถ้วน ช ัดเจนนั่นเอง
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งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องในส่ว'นของ หมอดู

พ ิไรร ัตน ์ ร ุจ ิวณ ิชย์ก ุล (2524) ได ้ศ ึกษาเร ื่องป ีญหาส ุขภาพจิตของผู้มาร ับบริการจากหมอ 
ดู : ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีผ ู้มาร ับบริการจากหมอดูของสมาคมโหราศาสตร์แห ่งประเทศไทย

ผลการศึกษาพบว่า ผู้มารับบริการจากหมอดูส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี 
อายุอยู่ในช่วง 15-30Î) และอยู่ในระหว่างการศึกษามากท่ีสุด ส่วนมากเป็นโสด การศึกษาขัน 
สุดท้ายปรากฎว่าผู้มารับบริการจากหมอลูมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
สำหรับฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีรายได้พอดีกับรายจ่าย 
มีบ้านพักส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ ผู้มารับบริการจากหมอดูมีสถานภาพทางครอบครัวเป็นบุตรมาก 
ท่ีสุดและไม่มีรายได้เป็นของตนเอง อยู่ในปกครอง หรือว่างงานมากท่ีสุด

ส ุขภาพจิตของผู้มาร ับบริการจากหมอลูในแง่ความรู้ส ึกต ่อตนเอง ส ่วนใหญ่จะตอบว่า
สามรถควบค ุมความผ ิดหวังได ้ รองลงมาคือ ร ู้ส ึกโกรธเวลาไม ่พอใจ และมีความวิตกกังวลเป ็น 
อันดับสาม สำหรับส ุขภาพจิตในแง่ความรู้ส ึกต ่อบ ุคคลอ ื่นๆ ส ่วนใหญ่ตอบว่าม ีความรู้ส ึกเป ็น 
ส่วนหนึ่ง หร ือม ีส ่วนร่วมในครอบครัว ในเพ ื่อนร่วมงาน และเพ ื่อนฝูง ส ่วนความสามารถในการ 
ดำเน ินชีว ิต ส ่วนใหญ ่ตอบว่า ม ีความรับผ ิดชอบหน้าท ี่ของตน และสามารถแก้ไขป ีญหาได้ด ้วย 
ตนเอง แต ่ก ็ม ีบางส ่วนท ี่ตอบว่า สามารถหาความพึงพอใจในชีว ิต หรือ ประสบความสำเร ็จได้ 
น้อย ค ือจ ัดให ้อย ู่ในอ ันด ับส ุดท ้าย

ผ ู้มาร ับบริการจากหมอด ูส ่วนใหญ ่เคย1ไปหาหมอลูมาก่อน แม้ว ่าส ่วนใหญ่จะตอบว่าจะ
ไปหาหมอดูไม'บ่อยนัก และเหตุท ี่ไปหาหมอดูก ็เพราะอยากรู้อนาคตมากท ี่ส ุด ส ่วนปีญหาของผู้ 
มาร ับบริการจากหมอดูม ีความคาดหวังว ่า เม ื่อมาหาหมอดูแล ้ว หมอลูจะทำให ้สบายใจข ึ้นมาก
ที่สุด นอกน ันม ีบางส ่วนตอบว่า ม ีความหวัง คลายความวิตกกังวล และหลังจากเข้าร ับบริการ
จากหมอดูแล้ว ส ่วนใหญ่ตอบว่า ร ู้ส ึกสบายใจขึ้น

สำหรับความร ู้เร ื่องงานส ังคมสงเคราะห ์ ผ ู้มาร ับบริการส ่วนใหญ ่เคยทราบว่าม ีหน ่วยงาน 
ส ังคมสงเคราะห ์ ท ี่ให ้บร ิการช ่วยเหล ือบรรเทาความเด ือดร้อนของประชาชน แต่ส ่วนมากไม่เคย 
ไปรับบริการจากหน ่วยงานประเภทดังกล ่าว เน ื่องจากเห ็นว่าย ังไม ่ม ีความจำเป ็นมากขนาดนั้น
ม ีบางส ่วนบอกว่าสาเหต ุท ี่ไม ่ไปรับบริการจากหน่วยงานส ังคมสงเคราะห ์ เพราะไม่เช ื่อว่าน ัก
ส ังคมสงเคราะห ์จะช ่วยอะไรได ้ และเบ ื่อหน่ายต ่อระบบราชการ ด ังน ั้นเม ื่อม ีความเด ือดร้อน ผู้มา 
ร ับบริการจากหมอดูส ่วนใหญ ่จะเล ือกไปปรึกษา เพื่อน พ่อแม่ ญาติพ ี่น ้อง สามีหรือภรรยาก่อน 
รองลงมาค ือเล ือกท ี่จะไปหาหมอดู ส ่วนน ักส ังคมสงเคราะห ์จะเล ือกไปปรึกษาเป ็นอันด ับส ุดท ้าย
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สานิต ศ ิร ิว ิศ ิษฐ์ก ุล (2535) ได้ศ ึกษาเรื่อง หมอดู : กระบวนการสร้างต ัวตนและ 
ความสัมพ ันธ ์ทางส ังคม ผลการวิจ ัยพบว่า ในส ่วนของล ักษณะวิชา โหราศาสตร์ดั่งเดิม■ นั้น มี 
ล ักษณะเป ็นศาสตร์บริส ุทธิซงไม,เก ี่ยวข ้องก ับศาสนาและไสยศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ภาค คือ 
ภาคคำนวณ และภาคพยากรณ ์ แต ่โหราศาสตร์ท ี่ม ีอย ่ในส ังคมไทยม ีความหลากหลาย คือ มีภาค‘ J ”  y j , I J
พิธ ีกรรมเข ้ามาเก ียวข ้อง ท ังน ีเปนผลมาจากความเชอดังเด ิมของหมอดูแต ่ละท ่าน อันมีผลมาจาก 
การผสมผสานกลมกลืนทางวัฒนธรรม และความเช ื่อด ังกล ่าวจะถูกสอดแทรกในกระบวนการ
พยากรณ ์ นอกจากน ันในส่วนของการสร้างต ัวตน ซ ึ่งม ีความสัมพ ันธ ์ก ับความเช ื่อด ั่งเด ิมสามารถ 
สรุปได้เป ็น 3 ข ั้นตอนคือ

1. ข ันตอนการน ิยามวิชาช ีพล่วงหน้า ซ ึ่งเป ็นความเช ื่อต ่อว ิชาโหราศาสตร์
เบืองต้น อ ันเป ็นผลมาจากการข ัดเกลาทางส ังคม และประสบการณ ์'ทางสังคมเป ็นป็จจ ัยผลักดัน 
ให ้บ ืจเจกบ ุคคลเข ้าส ู่สถาบ ันแกอบรม และความเช ื่อด ังกล ่าวจะม ีผลโดยตรงต ่อการสร้างต ัวตน
ของหมอดู

2. ข ันตอนการก่อรูปในกระบวนการแกอบรม เป ็นการเร ียบรู้กฎเกณฑ์ทางดหรา
ศาสตร์ ธรรมเน ียมปฏิบ ัต ิ บทบาทและหน้าท ี่ ซ ึ่งหมอลูจะสร้างต ัวตนให ้เป ็นท ี่ยอมรับใน
สถานภาพความเป ็นหมอดูของต ัวเองในหมู่สมาช ิก โดยจะมีกระบวนการแก หัดบทบาทเป็นหัวใจ 
ของการพ ัฒนาตัวตน

3. ข ันตอนการเป ็นผู้ปฏ ิบ ัต ิ เป ็นการพ ัฒนาตัวตนไปส ู่สถานภาพของความเป ็น 
หมอดู ซ ึ่งความคาดหวังของผ ู้เข ้ามารับบริการจะม ีความสำค ัญอย่างมากต่อการก ่อร ูปต ัวตนของ 
หมอดู และส ุดท ้ายในส ่วนของความเช ื่อ ความคาดหวังของผ ู้เข ้ามารับบริการ และสถานการณ ์ 
ในส ังคมท ี่บ ุคคลผ ู้น ันเผช ิญอยู่บ ัน จะมีผลต ่อความเช ื่อท ี่ม ีต ่อคำพยากรณ ์ของหมอดู และการมอง 
ร ูปล ักษณะของโหราศาสตร์

บุษบา มณีวรรณ (2538) ทำการวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
หมอดูอาชีพกับบุคคลต่างฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะวิเคราะห์ถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างหมอดูอาชีพกับบุคคล 
จากต่างสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไปลูหมอ รวมถึงป็จจัยท่ีมีส่วนเก่ียว'ข้องกับการไปลูหมอ 
นอกจากน้ันคือเพ่ือต้องวิเคราะห์ประเภทของข้อมูลท่ีใช้ส่ือสารกันในเชิงธุรกิจของหมอดู รวมถึง 
ผลทางจิตใจและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการไปลูหมอ

ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ปีจจัยสำคัญในการเลือกหมอดู คือ ช่ือเสียง บุคลิกภาพ อัตราค่าดู 
สถานท่ี และประเภทของหมอดู ซ่ึงพบว่า คนทรงเจ้า ได้รับความนิยมมากท่ีสุด สำหรับบุคคลท่ี 
ชอบไปลูหมอส่วนมากจะอยู่ในกลุ่มอายุ 25-42ปี มีการศึกษาดี และมีบุคลิกภาพท่ีเป็นลักษณะท่ี
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ต้องการม ีผ ู้ท ี่คอยให ้ความหวัง กำลังใจ, เช ื่อคนง่าย และบ ุคล ิกท ี่ร ํ่ารวยความเพ ้อแน ซึ่งบุคลิก
เหล่าน ีมาจากพ ืนภ ูม ิหล ังท ี่แตกต่างก ันไป นอกจากนีย ังพบว่า ส่วนใหญ่เมื่อไปดูหมอที่ให้คำ
ทำนายในทางที่ด ี จะสามารถมองเห ็นทางออก1ในการแก้ไขปีญหา ช่วยให ้ร ู้ส ึกสบายใจ มี
ความหวัง กำลังใจ คลายความวิตก และลดความเครียด เพราะมีความเช ื่อ ศรัทธาว่า คำแนะนำ 
จากหมอดูสามารถนำไปใช้ช ่วยประกอบการต ัดส ินใจในการดำเน ินก ิจการต ่างๆท ี่ย ังขาดความ 
มั่นใจ และยังให ้แนวทางในการดำรงช ีว ิตท ี่จะบ ังเก ิดผลดีต ่อไปภายหน ้า

สุมน ท ิพยมาศโกเมน (2539) ทำการวิจ ัยเรื่อง การว ิเคราะห ์ข ้อเข ียนท ี่ม ีฌ ือหาเก ี่ยวก ับ 
โหราศาสตร์การเม ืองผ ่านส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ระหว่างปี พ.ศ. 2534-2536

โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ คือ ประการแรก เพ ื่อศ ึกษากระบวนการสร้างความหมายทางการเม ือง 
ในข้อเข ียนท ี่ม ีเน ือหาเก ี่ยวก ับโหราศาสตร์ทางการเม ือง ประการที่สอง เพ ื่อศึกษากระบวนการ 
สร้างความชอบธรรมทางการเม ืองในข้อเข ียนท ี่ม ีเน ือหาเก ี่ยวก ับโหราศาสตร์ทางการเม ือง ซึ่งถือ 
เป ็นกลไกท ี่สำค ัญอย่างหน ึ่งในส ังคมท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อผ ู้ร ับสาร ในการโน ้มน ้าวชักจ ูง การสร้างความ 
ไว้วางใจ และนำไปสู่การยอมรับในที่ส ุด

ผลการวิจ ับพบว่า ข ้อเข ียนท ี่ม ีเน ื้อหาเก ี่ยวก ับโหราศาสตร์ ม ีกระบวนการสร้าง 
ความหมายด ังต ่อไปน ี้ คือ

1. กระบวนการสร้างความหมายให ้โหราศาสตร์ โดยการสร้างความหมายต้านรูปแบบ
คือ การใช ้ศ ัพท ์เฉพาะทางโหราศาสตร์ การใช้ภาพดวงชะตาประกอบข้อเข ียน และการสร้าง
ความหมายทางด ้านเน ื้อหา คือ การแสดงให ้เห ็นว ่าโหราศาสตร์ช ่วยให ้เห ็นอนาคตทางการเม ือง 
โหราศาสตร์เป ็นเร ื่องของอำนาจเหน ือธรรมชาต ิ และส ิ่งศ ักด ิสทธึ่เป ็นเร ื่องของความเช ื่อบางอย่าง 
ในสังคมไทย เป ็นเร ื่องท ี่เช ื่อถ ือได ้ เพราะเป ็นความเช ื่อท ี่ม ีมาแต่'โบราณและมีพ ื้นฐานอยู่บนหลัก 
สถิติ

2. กระบวนการสร้างความหมายให ้น ักการเม ือง หรือ พรรคการเม ือง รวมทั้งทหาร และ
รัฐบาล ให ้สอดคล ้องก ับค ุณสมบัต ิของดวงดาว ซ ึ่งต ีความจากการท ี่ดวงดาวแต่ละดวงม ี
ความหมายเฉพาะตัว ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างดาวต ่อดาวในช่วงระยะเวลาหนึ่ง การเดินทางของ 
ดวงดาว

3. กระบวนการสร้างความหมายให ้น ักการเม ือง หรือ พรรคการเม ือง โดยชี้ให้เห็น 
เหตุการณ ์ทางการเม ืองซ ึ่งจะเปล ี่ยนไปตามการโคจรของดาว หรือตำแหน่งดวงดาวของผู้นำแต่ละ 
คน และการกำหนดและให ้เหต ุผล อธ ิบายสถานการณ ์ โดยการแสดงให ้เห ็นว ่า บ ้านเมืองเต็มไป 
ด ้วยป ีญหาและความวุ่นวาย ซ ึ่งสามารถจำแนกปีญหาไต้เป ็น 2 ประเภท คือ ป ีญหาที่เกิดจาก
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มนุษย์ ได้แก่ ป ีญหาการเม ือง บัเญหาเศรษฐกิจ และปีญหาสังคม และบัเญหาอีกประเภทหนึ่งที่ 
เก ิดจากเทพบันดาล ได้แก่ อุบ ัต ิภ ัย หรือภ ัยธรรมชาติ

นอกจากน ี้ย ังพบว่า ในข ้อเข ียนท ี่ม ีเน ื้อหาเก ี่ยวก ับโหราศาสตร์ทางการเม ือง มี
กระบวนการสร้างความชอบธรรมถ ่ายโอนเป ็นลำด ับช ั้น การสร้างความชอบธรรมให ้ก ับ
โหราศาสตร์ไปส ู่โหราจารย์ และผู้ปกครอง ไปจนถึงคำทำนายที่ส ุด กล่าวคือ

กระบวนการสร้างความชอบธรรมให ้ก ับโหราศาสตร์ เพ ื่อส ื่อความหมายให้เก ิด 
ความขลัง และศักดิ'สื่ทธ

กระบวนการสร้างความชอบธรรมให ้ก ับโหราจารย์ โดยการอวดอ้างความมี
ช ื่อเส ียงของตัวบ ุคคล และการอวดอ้างความเช ี่ยวชาญของต ัวบ ุคคล

กระบวนการสร้างความชอบธรรมให ้ก ับผ ู้ปกครอง โดยการบอกความเหมาะสม 
ของตัวเอง และการบอกความไม ่เหมาะสมของฝ่ายตรงข ้าม

กระบวนการสร้างความชอบธรรมให ้ก ับคำทำนาย โดยการนำเหตุการณ ์ในอดีต 
มาอธิบายปีจจ ุบ ัน และบอกที่มาของข้อม ูล การนำเสนอซา การอ้างพยาน และการเว้นที่จะไม' 
พูดถึงความไม่แม่นยำ

จากงานวิจัยตังกล่าว สรุปได้ว่า การนำเสนอข้อเขียนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับโหราศาสตร์
การเมืองในส่ือส่ิงพิมพ์ท้ัง3ฉบับตังกล่าวน้ัน มีกลยุทธ์ร่วมในการส่ือสารท่ีคล้ายกัน แกต่างกันใน 
ด้านของความละเอียดเท่าน้ัน ข้อเขียนส่วนใหญ่ทำหน้าท่ีรายงานเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน และให้ 
ข้อมูลเพ่ิมเติมบางส่วน ซ่ึงมติชนสุดสัปดาห์ และแนวหน้าสุดสัปดาห์ ยังมีลักษณะเป็นเวทีทาง 
การเมืองในการแสดงความคิดเห็น และวิพากษ์วิจารณ์โดยผ่านข้อเขียนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ
โหราศาสตร์การเมือง ซ่ึงผู้ส่งสารจะเสนอเร่ืองราวตามมุมมองของตนเอง โดยอยู่บนหลักของ 
โหราศาสตร์ เป็นการนำเสนอเร่ืองราวต่างๆเพ่ือแสดงความคิดเห็นของตน และต้องการเสนอ 
แนวคิดบางอย่าง ซ่ึงเป็นลักษณะของการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ ตังนันผู้เขียนจึงต้องนำเสนอสาร 
ด้วยภาษาและลีลาท่ีน่าเช่ือถือ การส่ือสารตังอยู่บนพืนฐานของการแสดงเหตุผล เหตุการณ์ หรือ 
บุคคลท่ีผู้เขียน เขียนถึงก็เป็นเร่ืองท่ีกำลังได้รับการสนใจ และยังหาคำตอบไม่ได้ ผู้เขียนจึงต้องใช้ 
กลยุทธ์ต่างๆเพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารคล้อยตามความคิดตน

น วฤท ธ ์ เอิบอิ่ม (2540) ได้ทำการวิจ ัยเร ื่อง แนวทางการสร้างความเช ื่อของน ัก
โหราศาสตร์ผ ่านส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ในบริบททางโหราศาสตร์และทางธ ุรก ิจ ซ ึ่งผลการวิจ ัยม ีต ังต ่อไปนี

1. น ักโหราศาสตร์ใช ้ว ิธ ีการทางส ัญญวิทยาสร้างความเช ื่อด ้านโหราศาสตร์ผ ่านส ื่อ
ส ิ่งพ ิมพ ์ โดยทำนายในเช ิงสร้างความผ ิดหวัง ม ีการนำเสนอข่าวสารทางโหราศาสตร์ด ้าน
Negative มากกว่าด ้าน Positive
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2. ด ้านความเหมือนกัน จะพบว่า น ักโหราศาสตร์ท ี่ใช ้ว ิธ ีการทางวิทยาศาสตร์และน ัก 
โหราศาสตร์ท ี่ใช ้ว ิธ ีการทางไสยศาสตร์หรือจ ิตว ิญญาณ ม ีการใช้ว ิธ ีการทางส ัญญวิทยาสร้างความ 
เชื่อ โดยใช ้ว ิธ ีการให ้ความร ู้หร ือการแนะนำปร ึกษาป ีญ หาช ีว ิตผ ่านส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์

3. ด ้านความเหมือนกัน จะพบว่า น ักโหราศาสตร์ท ี่ใช ้ว ิธ ีการทางวิทยาศาสตร์และน ัก
โหราศาสตร์ท ี่ใช ้ว ิธ ีการทางไสยศาสตร์หรือจ ิตว ิญญาณ ม ีการใช้กลยุทธ์ในการโน้มน ้าวใจเพ ื่อ
สร ้างช ื่อ เส ียงให ้ก ับต ัวน ักโหราศาสตร์ในบริบททางโหราศาสตร์ในฐานะโหราจารย์ หมอดูชื่อดัง 
คอลัมน ิสต ์ท ี่ม ีผลงานตามส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ซ ึ่งได ้ร ับการสน ับสน ุนจากส ื่อมวลชน

4. ค ้านความแตกต่างจะพบว่า ในบริบททางโหราศาสตร์ม ีความแตกต่างในด้านจุดเด ่น 
หรือสไตล์การด ูหมอของหมอลูแต ่ละคน ความแตกต่างในด้านความสามารถในการพยากรณ ์ไม ่ 
เท่ากัน และความแตกต่างในด้านผลงานเข ียน ส ่วนในบริบททางด้านธุรก ิจพบว่าม ีความแตกต่าง 
ในด้านความสามารถพ ิเศษ ความแตกต่างในด้านสถานภาพประสบการณ ์ด ูหมอ อายุ การศึกษา 
และความแตกต ่างทางด ้านรายได ้

5. น ักโหราศาสตร์ได ้สร ้างความเช ื่อทางด ้านโหราศาสตร์ท ั้งในบริบททางโหราศาสตร์ 
และทางธ ุรก ิจโดยอาศ ัยการจ ูงใจ ด ้านการโฆษณาชวนเช ื่อ ด ้านการโฆษณา ด้านการตลาด ผ่าน 
ส ื่อมวลชนประเภทส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์

พรท ิพย ์ จงเจิดสักด ได้ทำการวิจ ัยเร ื่อง ความน่าเช ื่อถ ือของหมอลูก ับความตั้งใจกระทำ 
พฤติกรรมของผู้ใช ้บร ิการ (2540) โดยงานวิจ ัยช ิ้นน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อ ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ของ 
ป ิจจ ัยทางด ้านประชากรของผ ู้ใช ้บริการจากหมอดูก ับความต ังใจกระทำพฤติกรรมของผ ู้ใช ้บริการ 
และศ ึกษาความน ่าเช ื่อถ ือของหมอลูก ับความตั้งใจกระทำพฤติกรรมของผู้ใช ้บร ิการ

ซ ึ่งผลการว ิจ ัยสรุปได ้ ด ังน ี้
1. ข ้อม ูลทางด ้านประชากรศาสตร์ของผ ู้ใช ้บร ิการ กลุ่มต ัวอย่างผู้ใช ้บริการดู

หมอ ส ่วนใหญ ่เป ็นเพศหญ ิง อายุของผ ู้ท ี่ใช ้บริการส่วนใหญ ่ จะอยู่ระหว่าง 2 6 -3 0 ปี และจะอยู่ 
ในสถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพอ ื่น ระด ับการศ ึกษาข ั้นปริญญาตรี/ส ูงกว่า จัดได้ว่าเป ็นระดับ 
การศ ึกษาส ่วนใหญ ่ของผ ู้ท ี่เข ้ามาร ับบริการ อาช ีพท ี่พบมากที่ส ุด ได้แก่ ร ับจ้างท ั่วไป/ทำงาน
บริษัท รองลงมาได้แก ่ ข ้าราชการ/ร ัฐวิสาหกิจ น ักเร ียน/น ักศ ึกษา ค ้า1ขาย/ประกอบธุรก ิจส ่วนตัว 
และอื่นๆ เช่น ข ้าราชการบำนาญ ผ ู้ท ี่อยู่ในวัยเกษ ียณ ตามลำดับ ในส่วนของเรื่องรายได้ของผู้เข ้า 
ร ับบริการน ั้นส ่วนใหญ ่จะอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท

2. การปฏิบ ัต ิตามคำแนะนำของหมอดู ในการด ูหมอท ี่ผ ่านมา พบว่า กลุ่ม 
ต ัวอย ่างของผ ู้ใช ้บร ิการม ักจะปฏิบ ัต ิตามคำแนะนำของหมอดูมากกว่าท ี่จะไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม ซึ่งโดย 
ส ่วนใหญ ่แล ้วหมอลูก ็ม ักท ี่จะม ีการแนะนำให ้ม ีการปฏ ิบ ัต ิตามอยู่เสมอ
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3. บัเญหา/คำถามท่ีกลุ่มตัวอย่างดูหมอใช้ในการสอบถามจากหมอลูครังนีนัน 
ปีญหาในเร่ืองการงาน/การเงิน จัดเป็นปีญหา/คำถามท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการสอบถามหมอดูมาก 
ท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองครอบครัว/ความรัก เร่ืองโรคภัย/ความปลอดภัย และในเร่ืองการศึกษา 
ตามลำดับ

4. แนวปฏิบัติท่ีหมอดูแนะนำในการดูหมอคร้ังน้ี คือ การแนะนำให้ประกอบ
พิธีกรรม เช่น การทำบุญ การสักการะส่ิงศักดิสทธ การปล่อยสัตว์ การสะเดาะเคราะห์ การ 
แก้เคล็ดต่างๆ การสวดมนต์ ฯลฯ ในขณะท่ีการแนะนำในเร่ืองการดำเนินชีวิต เช่น การ
ปรับเปล่ียนนิสัย การปฏิบัติตน การทำงาน การเรียน การแต่งกาย รองลงมา และการว่าให้ระวัง 
ภัย เช่น อุบัติเหตุ อุบัติภัย ทรัพย์สิน การค้ําประกัน สุขภาพ ภัยต่อบุคคลรอบข้าง จัดเป็นอันดับ 
สุดท้าย แต่ก็มีกลุ่มตัวอย่าง จำนวนหน่ึงท่ีไม่ระบุแนวปฏิบัติ

5. แนวโน้มการกลับมาใช้บริการจากหมอดูคนเติมอีกคร้ัง พบว่า ผู้ใช้บริการ
หมอดูส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการกลับมาใช้บริการจากหมอดูคนเดิมอีกคร้ัง แ ต ่ก ็มีตัวอย่างบาง
รายท่ีมองว่าคร้ังต่อไปมีแนวโน้มในการท่ีจะไปรับบริการจากหมอลูคนอ่ืนแทนการกลับมาใช้ 
บริการจากหมอลูคนเดิม

กัญชัช ศศิธร (2541) ได ้ศ ึกษาบทบาทของหมอดูในส ังคมไทย : กรณีศ ึกษาเฉพาะ 
กรุงเทพมหานคร ซ ึ่งงานวิจ ัยช ิ้นน ี้ม ีเหตุผลด้วยกัน 3 ประการ คือ 1. เพ ื่อศ ึกษาความเช ื่อ แบบ 
แผน และวิธ ีการให ้บริการของหมอดู 2. เพ ื่อศ ึกษาบทบาทของหมอดูท ี่ม ีต ่อผ ู้ใช ้บริการ และ 
สังคม 3. เพ ื่อศ ึกษาถ ึงเหต ุผลของการมาร ับบริการจากหมอดู

ผลการศึกษาท ี่สำค ัญพบว่า ผ ู้ประกอบอาชีพหมอลูท ี่ได ้ศ ึกษาส ่วนใหญ ่ จะเป็นเพศชาย 
มากกว่าเพศหญ ิง และอายุจะอยู่ในช่วงระหว่าง 51-80ปี ระด ับการศ ึกษาส ่วนใหญ ่จะส ูงกว่าระดับ 
ม ัธยมศึกษาตอนปลาย และม ีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000-30,000บาทต่อเด ือน หมอดูส ่วนใหญ่จะ 
สมรสแล ้วและเป ็นห ัวหน ้าครอบครัว

ในด้านความเช ื่อ ส ่วนใหญ ่จะเช ื่อในคำทำนายของตนเอง และม ีความเช ื่อในเร ื่องครูบา 
อาจารย์ อ ีกท ั้งเช ื่อในเร ื่องศาสนา ไสยศาสตร์ และวิญญาณผสมปนเปกันไป

ในด้านผู้มาร ับบริการจากหมอดูท ี่ได ้ศ ึกษา พบว่า ส ่วนใหญ ่จะเป ็นเพศหญ ิง อายุน้อย 
และเป ็นโสด การศ ึกษาค ่อนข ้างต ํ่า รายได้ค ่อนข้างน ้อย

เหตุผลของการมาร ับบริการจากหมอดูส ่วนใหญ ่ เพราะต้องการรับรู้ดวงชะตา และ
อนาคต เพ ื่อสร้างกำล ังใจและความหวัง ความถ ี่ของการมารับบริการจากหมอดูในรอบหนึ่งป ี
ส ่วนใหญ ่จะมารับบริการเพ ียงป ีละ 1 ครั้ง ค ่าใช ้จ ่ายในการไปรับบริการจากหมอดูส ่วนใหญ ่ครัง 
ละไม่เกิน 350 บาท
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บทบาทของหมอดูในทัศนะของผู้เข้ารับบริการ ส่วนใหญ่เห็นว่า หมอลูมีบทบาทเรียง
ตามลำตับคือ บทบาททางด้านจิตใจ เช่น ทำให้เกิดความเช่ือม่ันท่ีจะกระทำการอย่างใด ถ้าหากว่า 
หมอดูทำนายว่าจะสำเร็จ และบางคร้ังอาจหมดกำลังใจท่ีจะต่อสัปีญหา หากหมอดูทำนายว่าดวง 
กำลังตกอับ บทบาททางครอบครัว เช่น ในครอบครัวท่ีมีความเช่ือเร่ืองหมอดู ถ้าหมอดูทำนายว่า 
ไม่ใช่เน้ือคู่กัน หรือสามีจะมีเมียน้อย แม้ว่าเหตุการณ์น้ันจะเกิดหรือไม่ก็ตาม แต่อาจก่อให้เกิด 
ความทะเลาะเบาะแว้ง หรือถึงข้ันครอบครัวแตกแยกได้ สำหรับบทบาททางสังคมน้ัน
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ เห็นว่ามีใคร'มีบทบาทเท่าใด

ใน ด ้าน ก ารป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น าอ าช ีพ ห ม อ ด ูน ั้น  ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารส ่วน ให ญ ่เห ็น ว ่าค วรม ีก าร
ป ร ับ ป ร ุงแล ะพ ัฒ น า1ใน อ าช ีพ ห ม อ ด ูอ ีก ห ล ายด ้าน  เช ่น ค วรจ ัด ต ั้ง เป ็น ส ถ าบ ัน ส อ น ว ิช าช ีพ  และม ี 
ห น ่วยงาน ค วบ ค ุม ด ูแล

รตพร บัเทมเจริญ (2543) ได้ศึกษา กระบวนการเข ้าส ู่การเป ็นร่างทรง : กรณีศึกษาร่าง 
ทรงในเขต อำเภอเม ือง จ ังหวัดนครปฐม

ซึ่งงานวิจ ัยช ิ้นน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์ท ี่จะศ ึกษาถ ึงแบบแผน ท ี่บ ุคคลได้ก ้าวเข ้าส ู่การเป ็นร่าง
ทรง โดยจะพ ิจรณาการเข ้าส ู่การเป ็นร ่างทรงอย่างเป ็นข ั้นเป ็นตอน โดยจะแบ่งกระบวนการ
ตังกล่าวออกเป ็น 3 ระยะ ซ ึ่งจากผลการวิจ ัยพบว่า

ระยะที่หน ึ่ง เง ื่อนไขที่นำมาส ู่การเป ็นร่างทรง จากคำบอกเล ่าของร่างทรงพบว่า 
ความเจ ็บป ่วยเป ็นจ ุดห ักเหของบ ุคคลในการต ัดส ินใจเข ้าส ู่การเป ็นร ่างทรง

ระยะที่สอง การเข ้าส ู่การเป ็นร่างทรง ในระยะนี้การท ี่บ ุคคลได้ประกอบพิธ ี
กรรมการรับเข ้าส ู่การเป ็นร ่างทรงอย่างเป ็นทางการและการได ้ร ับคำแนะนำจากร่างทรงท ี่เป ็นครู 
ทำให ้บ ุคคลกลายเป ็นร่างทรงท ี่สมบ ูรณ ์มากข ึ้น

ระยะที่สาม ค ือระยะการดำรงความเป ็นร่างทรง การปฎิส ังสรรค์ก ับผ ู้ท ี่มารับ 
บริการม ีความสำค ัญอย่างย ิ่งต ่อการดำรงสภาพความเป ็นร ่างทรง

นอกจากน ั้นข ้อม ูลในส่วนของผ ู้เข ้าร ับบริการ พบว่า ผ ู้ท ี่มารับบริการจากร่างทรงส่วน 
ใหญ ่จะเป ็นเพศหญ ิงมากกว่าเพศชาย ม ีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 41-50 ปี ม ีการศึกษาอยู่ในระดับชัน 
ประถมศึกษา และม ีอาชีพเป ็นผ ู้ใช ้แรงงาน / รับจ้าง ส ่วนสาเหตุท ี่มาร ับบริการมากท ี่ส ุดค ือ
ต ้องการมารักษาโรคภ ัยไข ้เจ ็บ โดยผู้ท ี่เข ้ามารับบริการน ั้นส ่วนใหญ ่จะมีความเช ื่อเก ี่ยวก ับการ
เข้าทรงอยู่แล ้ว
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