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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบัน ทรูวิชั่นสเปนผูใหบริการโทรทัศนบอกรับเปนสมาชิกชั้นนําและรายใหญที่สุด

ของประเทศไทย ใหบริการทั้งระบบจานดาวเทียมและเคเบิ้ล ดวยการสงสัญญาณแบบดิจิตอล

ผานเคเบิ้ลใยแกว และจานดาวเทียม นําเสนอรายการชั้นนําที่ไดรับความนิยมจากทั่วทุกมุมโลก

ดวยชองรายการคุณภาพ ทั้งสาระ ความรู ขาวสาร กีฬา และความบันเทิง ผาน 4 แพ็กเกจ  ไดแก 

แพลตทินัม แพ็กเกจ, โกลด แพ็กเกจ, ซิลเวอร แพ็กเกจ และทรูโนวเลจ แพ็กเกจ รวมทั้ง Convergence 

แพกเกจ ทรูไลฟ ฟรีวิว เพื่อเปดโอกาสใหลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ ทรูมูฟ ใหสามารถรับชมได

ในราคาพิเศษ ทําใหทุกวันนี้ทรูวิชั่นส มีจํานวนสมาชิกถึง 1.6 ลานราย 

จากการสํารวจของ เอจีบี นีลเส็นมีเดีย รีเสิรช พบวา ตลาดเคเบิ้ลทีวีหรือโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิก ในไทยมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก เนื่องจากประเทศไทยจํานวนครัวเรือนที่

เปนสมาชิกมีเพียง 16% ขณะที่เพื่อนบานอยาง ฮองกงมีสัดสวนถึง 72% สิงคโปร 57%  และ

มาเลเซียมี 50%  ดังภาพ 
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ภาพที ่1.1 

โอกาสทางธุรกิจของตลาดโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: “โอกาสทางธุรกิจของตลาดโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก,” โดย เอจีบี นีลเส็นมีเดีย  

รีเสิรช, 2552, ใน  รายงานการประชุมทรู คอรปอเรชั่น คร้ังที่ 1/2553, กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

ปจจุบันนี้จํานวนผูที่สามารถเขาเคเบิ้ลทีวี  และทีวีดาวเทียมกวา 4.9 ลานครัวเรือน 

แบงเปนเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นราว 1.5 ลานครัวเรือน  สวนทรูวิชั่นส มีจํานวนสมาชิกประมาณ 1.6 ลาน

ครัวเรือน  และจํานวนผูติดตั้งจานดาวเทียมทั้งจานใหญ C-Band และจานสีขนาดเล็ก KU-Band  

มีรวมกัน 1.5 ลานครัวเรือน ขณะที่จํานวนครัวเรือนทั้งประเทศมีถึง 19 ลานครัวเรือน (แหชิงขุมทรัพย

ทีวีดาวเทียม ไร กม. คุม-ตลาดจานระอุ-การเมืองเอี่ยว, 2552, น. 8) เห็นไดชัดวายังมีศักยภาพ

สามารถขยายฐานลูกคาไดมหาศาล 
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ภาพที ่1.2 

สัดสวนจาํนวนครัวเรือนทั้งประเทศ กบัผูใชบริการเคเบิล้ทีว ีและทวีีดาวเทียม 

 

จํานวนครัวเรือนท่ียัง

ไมไดเปนสมาชิกใด ๆ

76%

ทรูวิช่ัน

8%
เคเบิ้ลทองถิ่นท่ัวประเทศ

8% จานดาวเทียมอื่น ๆ

8%

 
วันที่ 4 มีนาคม 2552 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ประกาศใช 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 เร่ิมใหใบอนุญาตเคเบิ้ล

ทีวีชั่วคราว 1 ป หลังรางประกาศหลักเกณฑการออกใบอนุญาตกิจการที่ไมใชคลื่นความถี่ชั่วคราว 

(กิจการโทรทัศนที่มีการบอกรับสมาชิก) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ทําใหผูประกอบกิจการเคเบิ้ล

ทีวีทองถิ่นเกือบ 500 ราย (ดังภาพที่ 1.3) สามารถยื่นขอใบอนุญาตและกาวสูธุรกิจที่มีกฎหมาย

รองรับ ขณะที่ ทรูวิชั่นส ก็ไดรับอนุญาตจากอสมท. เจาของสัมปทานแกสัญญาใหสามารถมีโฆษณา

ไดต้ังแตวันที่ 8 ตุลาคม 2552 ที่ผานมาดวยเชนกัน (ทรูวิชั่นส รับมือเปดเสรีเคเบิ้ล เสริมคอนเทนทใน

ประเทศแขงภูธร,  2552, น. 6) ทําใหทรูวิชั่นสและผูใหบริการเคเบิ้ลทองถิ่นเปนธุรกิจที่ประกอบ

กิจการบนหลักเกณฑและกติกาเดียวกัน และเปนการแกไขผูใหบริการเคเบิ้ลทีวี จากที่แตเดิมยังมี

บางรายที่ประกอบกิจการแบบไมถูกกฎหมาย สงผลใหการแขงขันเริ่มมีสีสันและเขมขนขึ้น 

 

จํานวนครัวเรือนที่ยัง 

ไมไดเปนสมาชิกใด ๆ 76% 



 4 

ภาพที ่1.3 

แสดงจํานวนผูใหบริการเคเบิ้ลทองถิ่นของแตละภูมิภาค รวมทัง้สิน้ 499 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: “สภาวะตลาดโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก,” โดย บริษัท ทรูวิชัน่ส จํากัด (มหาชน), 2552,   

ใน รายงานการประชุมผูบริหารกลุมทรู 2, กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

นายธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ กรรมการผูจัดการ บมจ.ทรูวิชั่นส กลาววา  

การประกาศใชกฎหมายเพื่อใหใบอนุญาตกิจการเคเบิ้ลทีวีชั่วคราว 1 ปที่เกิดขึ้นนั้น 

ทําใหมีผูประกอบการในธุรกิจนี้เพิ่มข้ึนสงผลดีตอผูบริโภค ในการรับชมรายการคุณภาพ

และหลากหลาย โดยสามารถเลือกเปนสมาชิกไดตามความชื่นชอบและรสนิยมที่

แตกตางกันไป โดยเคเบิ้ลทองถิ่นถือเปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับผูชม  นอกเหนือไป 

จากโทรทัศนดาวเทียมและทรูวิชั่นส มองวาการแขงขันเปนเรื่องปกติของการทําธุรกิจ 

และการเพิ่มทางเลือกที่หลากหลายใหผูชมจะทําใหตลาดนี้เติบโตขึ้น และสงผลดีกับ

อุตสาหกรรมโดยรวม (ธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2553) 

ที่ผานมาลูกคาของทรูวิชั่นสจะยึดตลาดบนเปนหลัก ในขณะที่ลูกคาเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น

จะเปนตลาดกลางและตลาดลาง แตเมื่อทรูวิชั่นสลงมาจับตลาดลางดวยโปรโมชั่นที่ทําอยู ก็ทําให

ตองมาเปนคูแขงขันกับเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นโดยปริยาย 
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ภาพที ่1.4 

สัดสวนผูใชบริการสมาชกิทรวูิชั่นสและเคเบิ้ลทองถิ่นจากครัวเรือน 

ที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: “สัดสวนผูใชบริการสมาชิกทรูวิชัน่สและเคเบิ้ลทองถิ่น จากครัวเรือนที่มีรายไดมากกวา  

15,000 บาทตอเดือนขึ้นไป,” โดย บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน), 2552, ใน รายงานการประชุม

ผูบริหารกลุมทรู 2, 2552, กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

ดังภาพที่ 1.4 สรุปใหเห็นวาจํานวนครัวเรือนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวาเดือนละ 

15,000 บาท มีทั้งสิ้นประมาณ 7.6 ลานครัวเรือน ซึ่งทรูวิชั่นสมีสมาชิก 1.6 ลานราย เคเบิ้ลทองถิ่น

มีสมาชิก 1.5 ลานรายทั่วประเทศ จานดาวเทียมอื่น ๆ 1.5 ลานราย ซึ่งจากการเปรียบเทียบสวน

ตางที่เหลือจะพบวา ครัวเรือนที่มีกําลังรายไดพอที่จะสามารถใชบริการเคเบิ้ลทีวีหรือทีวีดาวเทียม

ยังมีอีกมากเลยทีเดียว สําหรับเคเบิ้ลทองถิ่นทั้งที่ประกอบกิจการแบบถูกและไมถูกกฎหมายนั้น   

มีรวมทั้งสิ้นเกือบ 500 ราย ถือเปนจํานวนไมนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนของสมาชิกที่รับชมเคเบิ้ลทีวี

ทั้งประเทศ 
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ตารางที่ 1.1 

จํานวนผูประกอบการเคเบิล้ทองถิน่นับตามพืน้ที่ใหบริการ 

 

พื้นที ่
จํานวนเคเบิ้ล

ทองถิน่ที่ละเมดิ 

เคเบิ้ลทองถิ่น

ที่ไมละเมิด 

จํานวนผูประกอบการ

ทั้งหมด (ราย) 

กรุงเทพฯ 5 37 42 

ปริมณฑล 4 15 19 
รวม กรุงเทพฯ และปริมณฑล 9 52 61 

ภาคเหนือ - ตอนบน 0 47 47 

ภาคเหนือ - ตอนลาง 2 59 61 
รวม จาํนวนภาคเหนือ 2 106 108 

ภาคอีสาน - ตอนบน 4 53 57 

ภาคอีสาน - ตอนลาง 1 60 61 
รวม จาํนวนภาคอีสาน 5 113 118 

ภาคกลาง - ตะวันตก 12 66 78 

ภาคกลาง - ตะวันออก 1 82 83 
รวม จาํนวนภาคกลาง 13 148 161 

ภาคใต - ตอนบน 1 27 28 

ภาคใต - ตอนลาง 2 21 23 
รวม จาํนวนภาคใต 3 48 51 

รวมทั้งสิ้น 32 467 499 

ที่มา: “จํานวนผูประกอบการเคเบิ้ลทองถิ่นนับตามพื้นที่ใหบริการ,” โดย บริษทั ทรูวชิั่นส จาํกัด 

(มหาชน), 2552, ใน รายงานการประชมุผูบริหารกลุมทรู 2, 2552, กรุงเทพฯ: ผูแตง 
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สําหรับจุดแข็งที่ทําใหเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นสามารถแขงขันกับทรูวิชั่นสได ปจจัยหลักเปน

เร่ืองของราคาคาบริการสมาชิกที่ถูกกวา ซึ่งก็คงเปนการยากที่ทรูวิชั่นสจะปรับลดราคาลง เนื่องจาก 

มีคาซื้อรายการและตนทุนลิขสิทธิ์ที่สูง แมในอนาคตเมื่อเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นหันมาใชระบบดิจิตอลใน

การสงรายการใหสมาชิก ก็อาจจะมีการปรับราคาขึ้น ลงบางตามเทคโนโลยีที่นํามาใช แตก็ตอง

ปรับสิทธิประโยชนใหสมาชิกไดรับมากขึ้นพรอมกันไปดวย โดยเชื่อวาในอนาคตเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น

จะสามารถสงรายการไปใหผูชมไดเพิ่มเปน 60-80 ชอง หรือเปนรอยกวาชองเลยทีเดียว และถา

เคเบิ้ลทีวีทองถิ่นสามารถเดินสายเคเบิ้ลเขาไปไดทุกพื้นที่แลว ก็คงทําใหทรูวิชั่นสทําการขยาย

ตลาดไดยากขึ้น ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นก็คือ การเปนสถานีโทรทัศนของ

ชุมชนที่ผูชมสามารถมีสวนรวมไดงาย ผูชมชอบอะไร ทุกข สุขเปนอยางไร รายการที่ผลิตจะเหมือน

การเสนอเมนูอาหารที่หลากหลาย ทั้งยังมีรายการขาวของพื้นที่ที่เปนจุดดึงดูดสมาชิกผูชมในพื้นที่

ไดเปนอยางดี (“เคเบิ้ลทีวีมหาชัยฮึดสู ทรูวิชั่นส ชูกลยุทธราคาเนนการทองถิ่น,” 2552, น. 4) 

 

ตารางที่ 1.2 

แสดงการเปรยีบเทียบราคา, ชองรายการ ระหวางทรูวิชัน่ส  

กับผูประกอบการเคเบิ้ลทองถิ่น 

 

True Visions 
จํานวนชอง
รายการ 

คาติดต้ัง 
คาบริการ
รายเดือน 

พื้นที่ใหบริการ 

แพ็คเกจแพลทินัม (Platinum) 90 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 
2,000 

บาท 
ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 

แพ็คเกจโกลด (Gold) 81 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 
1,413 

บาท 
ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 

แพ็คเกจซิลเวอร (Silver) 67 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 750 บาท ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 

ทรู โนว-เลจ (True 

Knowledge) 
56 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 340 บาท ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 

ทรูไลฟ ฟรีวิว 32 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 300 บาท ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 
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ตารางที่ 1.2 (ตอ) 

 

สถานีเคเบิล้ทองถิ่น 
จํานวนชอง
รายการ 

คาติดต้ัง 
คาบริการ
รายเดือน 

พื้นที่ใหบริการ 

บริษัท เค.พ ีปลวกแดงเคเบิล้ 

จํากัด 
45 ชอง 900 บาท 350 บาท จ.ระยอง 

ตาป เคเบิ้ลทวีี (สุราษฏธานี) 56 ชอง 500 บาท 450 บาท สุราษฏรธาน ี

MTC เคเบิ้ลทีวี มกุดาหาร 70 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 300 บาท มุกดาหาร 

เจริญเคเบิ้ลทวีี 80 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 300 บาท 
เมืองทองธาน,ี  

แจงวัฒนะ 

WE TV (เคเบิ้ลคนเชียงใหม) 59 ชอง 500 บาท 350 บาท เชียงใหม 

เคทีวีเคเบิ้ลทวีีพิจิตร 60 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 280 บาท พิจิตร 

CTV ชลบุรี 64 ชอง 500 บาท 350 บาท ชลบุรี 

เคเบิ้ลขอนแกน 27 ชอง 500 บาท 350 บาท ขอนแกน 

 

สําหรับทิศทางการแขงขันในกลุมเคเบิ้ลทีวีมีแนวโนมสูงขึ้น หลังจากผูประกอบการ

เคเบิ้ลทีวีทองถิ่นทั่วประเทศกวา 140 ราย ไดรวมตัวกันจัดตั้ง บริษัท เคเบิ้ลไทย โฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) 

หรือ CTH ในเดือนตุลาคม 2552 ที่ผานมา เพื่อระดมทุนจํานวน 150 ลานบาทภายใน 3 ป มาปรับปรุง

ระบบและการสงสัญญาณออกอากาศเปนระบบดิจิทัล ที่สามารถรับจํานวนชองรายการไดไมจํากัด 

จากระบบอนาล็อคเดิมที่รับไดเพียง 45 ชอง พรอมทั้งรวมตัวกันเพื่อเชาชองสัญญาณดาวเทียมใน

การออกอากาศ ซึ่งจะชวยลดตนทุนคาใชจาย และแขงขันกับผูประกอบการเคเบิ้ลทีวีระดับชาติ 

อยางทรูวิชั่นส จากการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้ ที่มีผลใหมีโทรทัศนผานดาวเทียมรายใหม ๆ ทยอย

เขาสูตลาด ทําใหผูนําตลาดดานธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมรายใหญอยางทรูวิชั่นส ไมควรนิ่ง

เฉย อีกทั้ง จากสภาวะทางเศรษฐกิจ ที่สงผลถึงกลไกราคา คาใชจายที่เปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอ

การเพิ่มหรือลดจํานวนสมาชิกที่มีอยูดวย 

นายองอาจ ประภากมล รองประธานเจาหนาที่บริหารสาย Commercial บริษัท  

ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) กลาววา 

ภายในปนี้ทรูวิชั่นสไดเตรียมที่จะรุกดานการเพิ่มชองรายการอยางตอเนื่อง โดยจะมี

การเพิ่มคอนเทนตใหม ๆ อีกจํานวนมาก เนื่องจากเห็นวาทิศทางของผูบริโภคปจจุบัน
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จะใชเวลาอยูกับบานมากขึ้น ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ทําใหผูบริโภคตองการ

หาความบันเทิงที่ดูแลวมีความสุข สนุกสนาน และสบายใจ ซึ่งการเพิม่คอนเทนตใหม

อาจจะเปนปรับรูปแบบรายการใหมในชองเดิม หรือจะเปนการเพิ่มชองรายการใหม 

จะตองรอดูความตองการของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญ ทรูวิชั่นสเตรียมเพิ่มสัดสวน

ของรายการที่ผลิตขึ้นเองเพื่อตอบรับความตองการของผูชมในตลาดลาง ซึ่งแนนอน

วา หนึ่งในคอนเทนตที่จําเปนตองมีเพราะสามารถดึง เรตติ้งผูชมไดสูง นํามาซึ่ง 

แรงดึงดูดโฆษณาจากการวางแผนสื่อของเอเยนซี นั่นคือ ชองละคร ที่คาดวาทรูวิชั่นส

จะมีการดึงผูสรางละครมืออาชีพที่เคยประสบความสําเร็จจากฟรีทีวีทั้งจากชอง 3 หรือ

ชอง 7 มารวมในไมชา เสริมความแข็งแกรงทั้งดานการเขาถึงของอุปกรณรับสัญญาณ 

และคอนเทนตที่เปนที่ถูกใจของผูชม (องอาจ ประภากมล, สัมภาษณ, 15 มกราคม 

2553) 

ฉะนั้นสําหรับโทรทัศนดาวเทียมแลวไมสําคัญเสมอไปวาผูที่มากอนจะไดเปรียบผูมา

ทีหลัง หากเนื้อหารายการหรือคอนเทนตไมเปนที่ถูกใจผูบริโภค ก็มีสิทธิถูกแยงสัดสวนลูกคา

สมาชิกไปกอน หากผูประกอบกิจการไมมีความรอบคอบในการวางแผนที่รัดกุมพอ เพราะตลาด

ธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมในปจจุบัน มีโจทยที่ยากขึ้น คือจํานวนสมาชิกที่ไมไดมีทางเลือก

เพียงฟรีทีวี ทรูวิชั่นส เชนในอดีตอีกตอไป 

การศึกษา การบริหารธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม เพื่อการแขงขันของบริษัท  

ทรู วิชั่นส จํากัด (มหาชน) นั้น จะทําใหทราบถึงเบื้องหลังความสําเร็จที่ผานมา และทําใหทราบ

แนวทางการปรับนโยบาย รวมถึงการดําเนินกิจการหลังจากที่มีการประกาศใช พระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ที่เปดโอกาสใหโทรทัศนดาวเทียม 

และเคเบิ้ลทีวี มีโฆษณาได 6 นาทีตอชั่วโมง ซึ่งเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของ เคเบิ้ลทีวีและทีวีดาวเทียม

ที่อยูในฐานะสื่อใหมในปจจุบัน 

กลยุทธการบริหารธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม เพื่อการแขงขันของบริษัท ทรู วิชั่นส 

จํากัด (มหาชน) จะเปนแนวทางที่นาสนใจและสมควรศึกษาอยางลุมลึก เนื่องจากจะเปนประโยชน

ตอการประกอบธุรกิจกิจการสื่อโทรทัศนผานดาวเทียม ในอนาคตที่จะอาศัยหลักการบริหารตลาด

และหลักนิเทศศาสตร  ปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงอยางเดียวไมได แตตองอาศัยทั้ง 2 องคประกอบ

ควบคูกันไป ทั้งนี้เมื่อธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมสามารถดํารงอยูไดแลว ก็จําเปนตองมีการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนและขยายฐานลูกคาสมาชิกใหมากขึ้น อันจะสงผล

ตอยอดขายและรายไดตาง ๆ ในอนาคต 
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ปญหานําในการวิจัย 
 

1. บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) มีกลยุทธการบริหารเชิงการตลาดและเทคโนโลยี 

ในการดําเนินธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมเพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นอยางไร  

2. ปจจัยใดที่มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน 

3. สมาชิกผูใชบริการทรูวิชั่นสมีความคิดเห็นอยางไรตอศักยภาพดานเทคโนโลยีและ

บริการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการบริหาร ดานการตลาดและเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจส่ือ
โทรทัศนผานดาวเทียม ของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) เพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น 

2. เพื่อศึกษาถึงการบริหารจัดการ รวมถึงปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ

บริหารจัดการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมโทรทัศนผานดาวเทียมของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด 

(มหาชน) ตอศักยภาพดานเทคโนโลยีและการใหบริการ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการสัมภาษณ

แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมี Question Guideline, การจดขอมูล เปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาแนวคิดในระดับผูบริหารของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

และสมาชิกทรูวิชั่นส ที่เคยใชบริการเคเบิ้ลทองถิ่นมากอนดวย แบงกลุมตัวอยาง สมาชิก ทรูวิชั่น 5 

คน  ผูบริหาร 6 คน รวม 11 คน 

ใชระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนธันวาคม 2552-พฤษภาคม 2553 จํานวน  

6 เดือน รวมถึงศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารที่เกี่ยวของ ทั้งนโยบายของบริษัท รายงาน

การประชุม รายงานประจําป ของบริษัททรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) รวมถึงขาวสารในหนังสือพิมพ

และบทความตาง ๆ ต้ังแตป 2550-2553 
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นิยามศัพท 
 
ทรูวิชั่นส หมายถึง บริษัทที่ใหบริการทางดาน Pay TV ที่เกิดจากการรวมตัวของ

บริษัทผูใหบริการสองบริษัทดวยกันคือ UTV และ IBC ปจจุบัน ทรูวิชั่นสเปนผูใหบริการโทรทัศน

บอกรับเปนสมาชิกชั้นนําของประเทศไทย ซึ่งไดใหบริการทั้งระบบจานดาวเทียมและเคเบิ้ล มี

จํานวนสมาชิกถึง 1,179,196 ราย โดยมีแพ็คเกจใหเลือกถึง 4 แพ็คเกจ 

เปาหมาย หมายถึง ส่ิงที่หนวยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยตองนําประเด็นยุทธศาสตร

มาพิจารณาวา หากสามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรแตละขอแลว 

ใครเปนผูไดรับผลประโยชน และไดรับประโยชนอยางไร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ บริษัท ทรู วิชั่นส 

จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดเปาหมายเพื่อการแขงขันไวคือ รักษากลุมลูกคาเดิมและขยายฐาน

ลูกคาใหม รวมถึงเพิ่มรายไดทางธุรกิจ 

กลยุทธ หมายถึง แนวทางที่หนวยงานไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงค โดย 

ถูกกําหนดขึ้นจากการพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ  (critical success factors) เปนสําคัญ 

กลาวคือ ตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุเปาประสงคขอหนึ่ง ๆ นั้น มีปจจัยใดบางที่มีผลตอ

ความสําเร็จ และเราจําเปนตองทําอยางไร จึงจะไปสูจุดนั้นได สําหรับในกรณีนี้ ทรู วิชั่นสมีการ

กําหนดกลยุทธใน 2 สวนคือ กลยุทธการตลาด และกลยุทธดานเทคโนโลยี 

กลยุทธดานการตลาด หมายถึง การสรางและการกําหนดรูปแบบของเทคนคิตาง ๆ 

ที่จะนํามาใชในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), 

ทั้งดานที่ต้ัง (Place), ทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ทั้งนี้เพื่อทําใหผลการดําเนนิการ

ขององคการธุรกิจมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางชัดเจน ตามเปาหมายที่องคการธุรกิจได

กําหนดไว โดยทรูวิชั่นสไดใชปรับกลยุทธการตลาดในเรื่องของการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 

เพื่อความรูสึกคุมคามากที่สุดในการใชบริการของลูกคา 

กลยุทธดานเทคโนโลยี หมายถึง การเลือกใชเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ รวมทั้ง 

การพัฒนาเทคโนโลยีชนิดใหม ที่นํามาใชในสินคา และ บริการ ภายในการทํางานขององคกร  

ทําใหเกิดความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และผลักดันใหระบบการทํางานบางอยางผันแปรไป 

สงผลถึงการชวงชิงความเปนผูนําดานคุณภาพ รูปแบบและเนื้อหารายการ รวมถึงความรวดเร็ว 

ครอบคลุม สมาชิกทุกพื้นที่ สําหรับทรู วิชั่นส มีการพัฒนาดานนวัตกรรมในแงอุปกรณที่ลํ้าสมัย

และเทคโนโลยีการสงสัญญาณภาพที่ทัดเทียมกับนานาประเทศ 

วิสัยทัศน หมายถึง ส่ิงที่เราตองการใหหนวยงานเปน ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ 

โดยการจัดทําวิสัยทัศนของหนวยงาน ควรกระทําเมื่อเราไดกําหนดพันธกิจของหนวยงานเปนที่
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เรียบรอยแลว จากนั้นจึงนําพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมวาหนวยงานจักตองดําเนินการ

ในเรื่องใดบาง และเพื่อใหหนวยงานสามารถบรรลุพันธกิจไดครบถวนทุกขอ หนวยงานตองมีความ

เปนเลิศในดานใด หรือควรมุงเนนไปในทิศทางใด สําหรับ ทรูวิชั่นส มีวิสัยทัศนที่จะเปนผูนําการ

ใหบริการดานสาระบันเทิงที่สรางความประทับใจแกผูชม ผานโครงขายการใหบริการหลากหลาย

รูปแบบ และเมื่อธุรกิจในประเทศเติบโตและมั่นคงแลว จึงจะหาโอกาสขยายธุรกิจที่บริษัทมีความ

เชี่ยวชาญไปสูภูมิภาคอื่นในเอเชีย 

การแขงขัน หมายถึง ความพยายามในการเปนผูนําในการดําเนินธุรกิจส่ือโทรทัศน

ผานดาวเทียม โดยการกําหนดนโยบาย กลยุทธที่สงผลให บรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของบริษัท

ในดานตาง ๆ ทั้งในดานการตลาดและเทคโนโลยี ซึ่งไดแก อุปกรณ เครื่องมือออกอากาศ และ

รูปแบบเนื้อหา หรือคอนเทนต หมายถึงรูปแบบรายการ เนื้อหารายการที่ตองมีความหลากหลาย 

รวมถึงการใหบริการที่ประทับใจและตอเนื่อง เปนตน 

โทรทัศนผานดาวเทียม (Satellite Television) หมายถึง โทรทัศนที่ออกอากาศ

แพรภาพระบบไรสาย สงสัญญาณไปยังบานผูรับชมโดยตรง เปนการสงสัญญาณแพรภาพจาก

ดาวเทียมที่โคจรรอบโลก ดาวเทียมอยูสูงขึ้นไปในทองฟา จึงทําใหสามารถสงสัญญาณกระจายไป

ไดไกลทั่วทุกมุมโลก ระบบโทรทัศนผานดาวเทียมสงและรับสัญญาณวิทยุโดยการใชสายอากาศ

แบบพิเศษที่เรียกวา จานดาวเทียม (Satellite dishes) 

เคเบิ้ลทองถิ่น หมายถึง ผูใหบริการเคเบิ้ลทีวีในพื้นที่เขตทองถิ่นในประเทศไทย ที่ใช

สายเคเบิ้ลสงสัญญาณภาพเขาตรงถึงบาน ปจจุบัน ระบบนี้มีใชกันอยูบริเวณชานเมืองและตางจังหวัด 

ระบบนี้ มีขอจํากัดในดานพื้นที่ในการใหบริการ ที่มีบริเวณไมกวางนัก บริเวณที่มีเคเบิ้ลทองถิ่น

มักจะเปนบริเวณที่เปนแหลงชุมชนตั้งบานเรือนอยูในบริเวณใกลกัน รายการที่นํามาใหบริการจะ

เปนการนําเอาวีดีโอมาเปด แลวสงสัญญาณผานตัวขยายสัญญาณแลวสงสัญญาณผานสายเคเบิ้ลไป

ยังบานสมาชิก ซึ่งปจจุบันมีผูใหบริการทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 499 ราย ปจจุบันกําลังทําการรวมตัว

จัดตั้งเปน CTH เพื่อระดมทุนกวา 150 ลานมาปรับปรุงระบบและการสงสัญญาณออกอากาศเปน

ระบบดิจิทัล เพื่อแขงขันกับทรูวิชั่นสโดยตรง 

ความคิดเห็นของผูชม หมายถึง ความเชื่อ ความคิด ความเขาใจเฉพาะบุคคล ที่

แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรูประสบการณ สภาพแวดลอม และขอมูล

ขาวสารที่ตนมีอยู 
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 
1. ไดทราบถึงกลยุทธดานการบริหารธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม ที่ปจจุบัน

นับวามีการแขงขันสูงและมีกลยุทธที่หลากหลายแตกตางกันไป 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการบริหารจัด

ของของ บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

3. ไดทราบถึงความคิดเห็นของสมาชิกผูชมทรูวิชั่นส ตอศักยภาพเทคโนโลยีและการ

บริการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

4. เพื่อเปนประโยชนทางดานวิชาการที่สามารถอางอิง คนควาและนําไปใชใน

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสื่อสารมวลชนตอไป 


