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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบัน ทรูวิชั่นสเปนผูใหบริการโทรทัศนบอกรับเปนสมาชิกชั้นนําและรายใหญที่สุด

ของประเทศไทย ใหบริการทั้งระบบจานดาวเทียมและเคเบิ้ล ดวยการสงสัญญาณแบบดิจิตอล

ผานเคเบิ้ลใยแกว และจานดาวเทียม นําเสนอรายการชั้นนําที่ไดรับความนิยมจากทั่วทุกมุมโลก

ดวยชองรายการคุณภาพ ทั้งสาระ ความรู ขาวสาร กีฬา และความบันเทิง ผาน 4 แพ็กเกจ  ไดแก 

แพลตทินัม แพ็กเกจ, โกลด แพ็กเกจ, ซิลเวอร แพ็กเกจ และทรูโนวเลจ แพ็กเกจ รวมทั้ง Convergence 

แพกเกจ ทรูไลฟ ฟรีวิว เพื่อเปดโอกาสใหลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ ทรูมูฟ ใหสามารถรับชมได

ในราคาพิเศษ ทําใหทุกวันนี้ทรูวิชั่นส มีจํานวนสมาชิกถึง 1.6 ลานราย 

จากการสํารวจของ เอจีบี นีลเส็นมีเดีย รีเสิรช พบวา ตลาดเคเบิ้ลทีวีหรือโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิก ในไทยมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก เนื่องจากประเทศไทยจํานวนครัวเรือนที่

เปนสมาชิกมีเพียง 16% ขณะที่เพื่อนบานอยาง ฮองกงมีสัดสวนถึง 72% สิงคโปร 57%  และ

มาเลเซียมี 50%  ดังภาพ 
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ภาพที ่1.1 

โอกาสทางธุรกิจของตลาดโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: “โอกาสทางธุรกิจของตลาดโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก,” โดย เอจีบี นีลเส็นมีเดีย  

รีเสิรช, 2552, ใน  รายงานการประชุมทรู คอรปอเรชั่น คร้ังที่ 1/2553, กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

ปจจุบันนี้จํานวนผูที่สามารถเขาเคเบิ้ลทีวี  และทีวีดาวเทียมกวา 4.9 ลานครัวเรือน 

แบงเปนเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นราว 1.5 ลานครัวเรือน  สวนทรูวิชั่นส มีจํานวนสมาชิกประมาณ 1.6 ลาน

ครัวเรือน  และจํานวนผูติดตั้งจานดาวเทียมทั้งจานใหญ C-Band และจานสีขนาดเล็ก KU-Band  

มีรวมกัน 1.5 ลานครัวเรือน ขณะที่จํานวนครัวเรือนทั้งประเทศมีถึง 19 ลานครัวเรือน (แหชิงขุมทรัพย

ทีวีดาวเทียม ไร กม. คุม-ตลาดจานระอุ-การเมืองเอี่ยว, 2552, น. 8) เห็นไดชัดวายังมีศักยภาพ

สามารถขยายฐานลูกคาไดมหาศาล 
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ภาพที ่1.2 

สัดสวนจาํนวนครัวเรือนทั้งประเทศ กบัผูใชบริการเคเบิล้ทีว ีและทวีีดาวเทียม 

 

จํานวนครัวเรือนท่ียัง

ไมไดเปนสมาชิกใด ๆ

76%

ทรูวิช่ัน

8%
เคเบิ้ลทองถิ่นท่ัวประเทศ

8% จานดาวเทียมอื่น ๆ

8%

 
วันที่ 4 มีนาคม 2552 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ประกาศใช 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 เร่ิมใหใบอนุญาตเคเบิ้ล

ทีวีชั่วคราว 1 ป หลังรางประกาศหลักเกณฑการออกใบอนุญาตกิจการที่ไมใชคลื่นความถี่ชั่วคราว 

(กิจการโทรทัศนที่มีการบอกรับสมาชิก) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ทําใหผูประกอบกิจการเคเบิ้ล

ทีวีทองถิ่นเกือบ 500 ราย (ดังภาพที่ 1.3) สามารถยื่นขอใบอนุญาตและกาวสูธุรกิจที่มีกฎหมาย

รองรับ ขณะที่ ทรูวิชั่นส ก็ไดรับอนุญาตจากอสมท. เจาของสัมปทานแกสัญญาใหสามารถมีโฆษณา

ไดต้ังแตวันที่ 8 ตุลาคม 2552 ที่ผานมาดวยเชนกัน (ทรูวิชั่นส รับมือเปดเสรีเคเบิ้ล เสริมคอนเทนทใน

ประเทศแขงภูธร,  2552, น. 6) ทําใหทรูวิชั่นสและผูใหบริการเคเบิ้ลทองถิ่นเปนธุรกิจที่ประกอบ

กิจการบนหลักเกณฑและกติกาเดียวกัน และเปนการแกไขผูใหบริการเคเบิ้ลทีวี จากที่แตเดิมยังมี

บางรายที่ประกอบกิจการแบบไมถูกกฎหมาย สงผลใหการแขงขันเริ่มมีสีสันและเขมขนขึ้น 

 

จํานวนครัวเรือนที่ยัง 

ไมไดเปนสมาชิกใด ๆ 76% 
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ภาพที ่1.3 

แสดงจํานวนผูใหบริการเคเบิ้ลทองถิ่นของแตละภูมิภาค รวมทัง้สิน้ 499 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: “สภาวะตลาดโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก,” โดย บริษัท ทรูวิชัน่ส จํากัด (มหาชน), 2552,   

ใน รายงานการประชุมผูบริหารกลุมทรู 2, กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

นายธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ กรรมการผูจัดการ บมจ.ทรูวิชั่นส กลาววา  

การประกาศใชกฎหมายเพื่อใหใบอนุญาตกิจการเคเบิ้ลทีวีชั่วคราว 1 ปที่เกิดขึ้นนั้น 

ทําใหมีผูประกอบการในธุรกิจนี้เพิ่มข้ึนสงผลดีตอผูบริโภค ในการรับชมรายการคุณภาพ

และหลากหลาย โดยสามารถเลือกเปนสมาชิกไดตามความชื่นชอบและรสนิยมที่

แตกตางกันไป โดยเคเบิ้ลทองถิ่นถือเปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับผูชม  นอกเหนือไป 

จากโทรทัศนดาวเทียมและทรูวิชั่นส มองวาการแขงขันเปนเรื่องปกติของการทําธุรกิจ 

และการเพิ่มทางเลือกที่หลากหลายใหผูชมจะทําใหตลาดนี้เติบโตขึ้น และสงผลดีกับ

อุตสาหกรรมโดยรวม (ธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2553) 

ที่ผานมาลูกคาของทรูวิชั่นสจะยึดตลาดบนเปนหลัก ในขณะที่ลูกคาเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น

จะเปนตลาดกลางและตลาดลาง แตเมื่อทรูวิชั่นสลงมาจับตลาดลางดวยโปรโมชั่นที่ทําอยู ก็ทําให

ตองมาเปนคูแขงขันกับเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นโดยปริยาย 
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ภาพที ่1.4 

สัดสวนผูใชบริการสมาชกิทรวูิชั่นสและเคเบิ้ลทองถิ่นจากครัวเรือน 

ที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: “สัดสวนผูใชบริการสมาชิกทรูวิชัน่สและเคเบิ้ลทองถิ่น จากครัวเรือนที่มีรายไดมากกวา  

15,000 บาทตอเดือนขึ้นไป,” โดย บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน), 2552, ใน รายงานการประชุม

ผูบริหารกลุมทรู 2, 2552, กรุงเทพฯ: ผูแตง. 

 

ดังภาพที่ 1.4 สรุปใหเห็นวาจํานวนครัวเรือนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวาเดือนละ 

15,000 บาท มีทั้งสิ้นประมาณ 7.6 ลานครัวเรือน ซึ่งทรูวิชั่นสมีสมาชิก 1.6 ลานราย เคเบิ้ลทองถิ่น

มีสมาชิก 1.5 ลานรายทั่วประเทศ จานดาวเทียมอื่น ๆ 1.5 ลานราย ซึ่งจากการเปรียบเทียบสวน

ตางที่เหลือจะพบวา ครัวเรือนที่มีกําลังรายไดพอที่จะสามารถใชบริการเคเบิ้ลทีวีหรือทีวีดาวเทียม

ยังมีอีกมากเลยทีเดียว สําหรับเคเบิ้ลทองถิ่นทั้งที่ประกอบกิจการแบบถูกและไมถูกกฎหมายนั้น   

มีรวมทั้งสิ้นเกือบ 500 ราย ถือเปนจํานวนไมนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนของสมาชิกที่รับชมเคเบิ้ลทีวี

ทั้งประเทศ 
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ตารางที่ 1.1 

จํานวนผูประกอบการเคเบิล้ทองถิน่นับตามพืน้ที่ใหบริการ 

 

พื้นที ่
จํานวนเคเบิ้ล

ทองถิน่ที่ละเมดิ 

เคเบิ้ลทองถิ่น

ที่ไมละเมิด 

จํานวนผูประกอบการ

ทั้งหมด (ราย) 

กรุงเทพฯ 5 37 42 

ปริมณฑล 4 15 19 
รวม กรุงเทพฯ และปริมณฑล 9 52 61 

ภาคเหนือ - ตอนบน 0 47 47 

ภาคเหนือ - ตอนลาง 2 59 61 
รวม จาํนวนภาคเหนือ 2 106 108 

ภาคอีสาน - ตอนบน 4 53 57 

ภาคอีสาน - ตอนลาง 1 60 61 
รวม จาํนวนภาคอีสาน 5 113 118 

ภาคกลาง - ตะวันตก 12 66 78 

ภาคกลาง - ตะวันออก 1 82 83 
รวม จาํนวนภาคกลาง 13 148 161 

ภาคใต - ตอนบน 1 27 28 

ภาคใต - ตอนลาง 2 21 23 
รวม จาํนวนภาคใต 3 48 51 

รวมทั้งสิ้น 32 467 499 

ที่มา: “จํานวนผูประกอบการเคเบิ้ลทองถิ่นนับตามพื้นที่ใหบริการ,” โดย บริษทั ทรูวชิั่นส จาํกัด 

(มหาชน), 2552, ใน รายงานการประชมุผูบริหารกลุมทรู 2, 2552, กรุงเทพฯ: ผูแตง 
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สําหรับจุดแข็งที่ทําใหเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นสามารถแขงขันกับทรูวิชั่นสได ปจจัยหลักเปน

เร่ืองของราคาคาบริการสมาชิกที่ถูกกวา ซึ่งก็คงเปนการยากที่ทรูวิชั่นสจะปรับลดราคาลง เนื่องจาก 

มีคาซื้อรายการและตนทุนลิขสิทธิ์ที่สูง แมในอนาคตเมื่อเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นหันมาใชระบบดิจิตอลใน

การสงรายการใหสมาชิก ก็อาจจะมีการปรับราคาขึ้น ลงบางตามเทคโนโลยีที่นํามาใช แตก็ตอง

ปรับสิทธิประโยชนใหสมาชิกไดรับมากขึ้นพรอมกันไปดวย โดยเชื่อวาในอนาคตเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น

จะสามารถสงรายการไปใหผูชมไดเพิ่มเปน 60-80 ชอง หรือเปนรอยกวาชองเลยทีเดียว และถา

เคเบิ้ลทีวีทองถิ่นสามารถเดินสายเคเบิ้ลเขาไปไดทุกพื้นที่แลว ก็คงทําใหทรูวิชั่นสทําการขยาย

ตลาดไดยากขึ้น ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นก็คือ การเปนสถานีโทรทัศนของ

ชุมชนที่ผูชมสามารถมีสวนรวมไดงาย ผูชมชอบอะไร ทุกข สุขเปนอยางไร รายการที่ผลิตจะเหมือน

การเสนอเมนูอาหารที่หลากหลาย ทั้งยังมีรายการขาวของพื้นที่ที่เปนจุดดึงดูดสมาชิกผูชมในพื้นที่

ไดเปนอยางดี (“เคเบิ้ลทีวีมหาชัยฮึดสู ทรูวิชั่นส ชูกลยุทธราคาเนนการทองถิ่น,” 2552, น. 4) 

 

ตารางที่ 1.2 

แสดงการเปรยีบเทียบราคา, ชองรายการ ระหวางทรูวิชัน่ส  

กับผูประกอบการเคเบิ้ลทองถิ่น 

 

True Visions 
จํานวนชอง
รายการ 

คาติดต้ัง 
คาบริการ
รายเดือน 

พื้นที่ใหบริการ 

แพ็คเกจแพลทินัม (Platinum) 90 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 
2,000 

บาท 
ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 

แพ็คเกจโกลด (Gold) 81 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 
1,413 

บาท 
ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 

แพ็คเกจซิลเวอร (Silver) 67 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 750 บาท ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 

ทรู โนว-เลจ (True 

Knowledge) 
56 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 340 บาท ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 

ทรูไลฟ ฟรีวิว 32 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 300 บาท ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ 



 8 

ตารางที่ 1.2 (ตอ) 

 

สถานีเคเบิล้ทองถิ่น 
จํานวนชอง
รายการ 

คาติดต้ัง 
คาบริการ
รายเดือน 

พื้นที่ใหบริการ 

บริษัท เค.พ ีปลวกแดงเคเบิล้ 

จํากัด 
45 ชอง 900 บาท 350 บาท จ.ระยอง 

ตาป เคเบิ้ลทวีี (สุราษฏธานี) 56 ชอง 500 บาท 450 บาท สุราษฏรธาน ี

MTC เคเบิ้ลทีวี มกุดาหาร 70 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 300 บาท มุกดาหาร 

เจริญเคเบิ้ลทวีี 80 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 300 บาท 
เมืองทองธาน,ี  

แจงวัฒนะ 

WE TV (เคเบิ้ลคนเชียงใหม) 59 ชอง 500 บาท 350 บาท เชียงใหม 

เคทีวีเคเบิ้ลทวีีพิจิตร 60 ชอง ฟรีคาติดตั้ง 280 บาท พิจิตร 

CTV ชลบุรี 64 ชอง 500 บาท 350 บาท ชลบุรี 

เคเบิ้ลขอนแกน 27 ชอง 500 บาท 350 บาท ขอนแกน 

 

สําหรับทิศทางการแขงขันในกลุมเคเบิ้ลทีวีมีแนวโนมสูงขึ้น หลังจากผูประกอบการ

เคเบิ้ลทีวีทองถิ่นทั่วประเทศกวา 140 ราย ไดรวมตัวกันจัดตั้ง บริษัท เคเบิ้ลไทย โฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) 

หรือ CTH ในเดือนตุลาคม 2552 ที่ผานมา เพื่อระดมทุนจํานวน 150 ลานบาทภายใน 3 ป มาปรับปรุง

ระบบและการสงสัญญาณออกอากาศเปนระบบดิจิทัล ที่สามารถรับจํานวนชองรายการไดไมจํากัด 

จากระบบอนาล็อคเดิมที่รับไดเพียง 45 ชอง พรอมทั้งรวมตัวกันเพื่อเชาชองสัญญาณดาวเทียมใน

การออกอากาศ ซึ่งจะชวยลดตนทุนคาใชจาย และแขงขันกับผูประกอบการเคเบิ้ลทีวีระดับชาติ 

อยางทรูวิชั่นส จากการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้ ที่มีผลใหมีโทรทัศนผานดาวเทียมรายใหม ๆ ทยอย

เขาสูตลาด ทําใหผูนําตลาดดานธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมรายใหญอยางทรูวิชั่นส ไมควรนิ่ง

เฉย อีกทั้ง จากสภาวะทางเศรษฐกิจ ที่สงผลถึงกลไกราคา คาใชจายที่เปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอ

การเพิ่มหรือลดจํานวนสมาชิกที่มีอยูดวย 

นายองอาจ ประภากมล รองประธานเจาหนาที่บริหารสาย Commercial บริษัท  

ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) กลาววา 

ภายในปนี้ทรูวิชั่นสไดเตรียมที่จะรุกดานการเพิ่มชองรายการอยางตอเนื่อง โดยจะมี

การเพิ่มคอนเทนตใหม ๆ อีกจํานวนมาก เนื่องจากเห็นวาทิศทางของผูบริโภคปจจุบัน
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จะใชเวลาอยูกับบานมากขึ้น ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ทําใหผูบริโภคตองการ

หาความบันเทิงที่ดูแลวมีความสุข สนุกสนาน และสบายใจ ซึ่งการเพิม่คอนเทนตใหม

อาจจะเปนปรับรูปแบบรายการใหมในชองเดิม หรือจะเปนการเพิ่มชองรายการใหม 

จะตองรอดูความตองการของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญ ทรูวิชั่นสเตรียมเพิ่มสัดสวน

ของรายการที่ผลิตขึ้นเองเพื่อตอบรับความตองการของผูชมในตลาดลาง ซึ่งแนนอน

วา หนึ่งในคอนเทนตที่จําเปนตองมีเพราะสามารถดึง เรตติ้งผูชมไดสูง นํามาซึ่ง 

แรงดึงดูดโฆษณาจากการวางแผนสื่อของเอเยนซี นั่นคือ ชองละคร ที่คาดวาทรูวิชั่นส

จะมีการดึงผูสรางละครมืออาชีพที่เคยประสบความสําเร็จจากฟรีทีวีทั้งจากชอง 3 หรือ

ชอง 7 มารวมในไมชา เสริมความแข็งแกรงทั้งดานการเขาถึงของอุปกรณรับสัญญาณ 

และคอนเทนตที่เปนที่ถูกใจของผูชม (องอาจ ประภากมล, สัมภาษณ, 15 มกราคม 

2553) 

ฉะนั้นสําหรับโทรทัศนดาวเทียมแลวไมสําคัญเสมอไปวาผูที่มากอนจะไดเปรียบผูมา

ทีหลัง หากเนื้อหารายการหรือคอนเทนตไมเปนที่ถูกใจผูบริโภค ก็มีสิทธิถูกแยงสัดสวนลูกคา

สมาชิกไปกอน หากผูประกอบกิจการไมมีความรอบคอบในการวางแผนที่รัดกุมพอ เพราะตลาด

ธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมในปจจุบัน มีโจทยที่ยากขึ้น คือจํานวนสมาชิกที่ไมไดมีทางเลือก

เพียงฟรีทีวี ทรูวิชั่นส เชนในอดีตอีกตอไป 

การศึกษา การบริหารธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม เพื่อการแขงขันของบริษัท  

ทรู วิชั่นส จํากัด (มหาชน) นั้น จะทําใหทราบถึงเบื้องหลังความสําเร็จที่ผานมา และทําใหทราบ

แนวทางการปรับนโยบาย รวมถึงการดําเนินกิจการหลังจากที่มีการประกาศใช พระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ที่เปดโอกาสใหโทรทัศนดาวเทียม 

และเคเบิ้ลทีวี มีโฆษณาได 6 นาทีตอชั่วโมง ซึ่งเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของ เคเบิ้ลทีวีและทีวีดาวเทียม

ที่อยูในฐานะสื่อใหมในปจจุบัน 

กลยุทธการบริหารธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม เพื่อการแขงขันของบริษัท ทรู วิชั่นส 

จํากัด (มหาชน) จะเปนแนวทางที่นาสนใจและสมควรศึกษาอยางลุมลึก เนื่องจากจะเปนประโยชน

ตอการประกอบธุรกิจกิจการสื่อโทรทัศนผานดาวเทียม ในอนาคตที่จะอาศัยหลักการบริหารตลาด

และหลักนิเทศศาสตร  ปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงอยางเดียวไมได แตตองอาศัยทั้ง 2 องคประกอบ

ควบคูกันไป ทั้งนี้เมื่อธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมสามารถดํารงอยูไดแลว ก็จําเปนตองมีการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนและขยายฐานลูกคาสมาชิกใหมากขึ้น อันจะสงผล

ตอยอดขายและรายไดตาง ๆ ในอนาคต 
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ปญหานําในการวิจัย 
 

1. บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) มีกลยุทธการบริหารเชิงการตลาดและเทคโนโลยี 

ในการดําเนินธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมเพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ลทีวีทองถิ่นอยางไร  

2. ปจจัยใดที่มีผลตอการบริหารจัดการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน 

3. สมาชิกผูใชบริการทรูวิชั่นสมีความคิดเห็นอยางไรตอศักยภาพดานเทคโนโลยีและ

บริการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการบริหาร ดานการตลาดและเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจส่ือ
โทรทัศนผานดาวเทียม ของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) เพื่อการแขงขันกับเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น 

2. เพื่อศึกษาถึงการบริหารจัดการ รวมถึงปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ

บริหารจัดการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมโทรทัศนผานดาวเทียมของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด 

(มหาชน) ตอศักยภาพดานเทคโนโลยีและการใหบริการ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการสัมภาษณ

แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมี Question Guideline, การจดขอมูล เปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาแนวคิดในระดับผูบริหารของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

และสมาชิกทรูวิชั่นส ที่เคยใชบริการเคเบิ้ลทองถิ่นมากอนดวย แบงกลุมตัวอยาง สมาชิก ทรูวิชั่น 5 

คน  ผูบริหาร 6 คน รวม 11 คน 

ใชระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนธันวาคม 2552-พฤษภาคม 2553 จํานวน  

6 เดือน รวมถึงศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารที่เกี่ยวของ ทั้งนโยบายของบริษัท รายงาน

การประชุม รายงานประจําป ของบริษัททรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) รวมถึงขาวสารในหนังสือพิมพ

และบทความตาง ๆ ต้ังแตป 2550-2553 
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นิยามศัพท 
 
ทรูวิชั่นส หมายถึง บริษัทที่ใหบริการทางดาน Pay TV ที่เกิดจากการรวมตัวของ

บริษัทผูใหบริการสองบริษัทดวยกันคือ UTV และ IBC ปจจุบัน ทรูวิชั่นสเปนผูใหบริการโทรทัศน

บอกรับเปนสมาชิกชั้นนําของประเทศไทย ซึ่งไดใหบริการทั้งระบบจานดาวเทียมและเคเบิ้ล มี

จํานวนสมาชิกถึง 1,179,196 ราย โดยมีแพ็คเกจใหเลือกถึง 4 แพ็คเกจ 

เปาหมาย หมายถึง ส่ิงที่หนวยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยตองนําประเด็นยุทธศาสตร

มาพิจารณาวา หากสามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรแตละขอแลว 

ใครเปนผูไดรับผลประโยชน และไดรับประโยชนอยางไร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ บริษัท ทรู วิชั่นส 

จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดเปาหมายเพื่อการแขงขันไวคือ รักษากลุมลูกคาเดิมและขยายฐาน

ลูกคาใหม รวมถึงเพิ่มรายไดทางธุรกิจ 

กลยุทธ หมายถึง แนวทางที่หนวยงานไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงค โดย 

ถูกกําหนดขึ้นจากการพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ  (critical success factors) เปนสําคัญ 

กลาวคือ ตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุเปาประสงคขอหนึ่ง ๆ นั้น มีปจจัยใดบางที่มีผลตอ

ความสําเร็จ และเราจําเปนตองทําอยางไร จึงจะไปสูจุดนั้นได สําหรับในกรณีนี้ ทรู วิชั่นสมีการ

กําหนดกลยุทธใน 2 สวนคือ กลยุทธการตลาด และกลยุทธดานเทคโนโลยี 

กลยุทธดานการตลาด หมายถึง การสรางและการกําหนดรูปแบบของเทคนคิตาง ๆ 

ที่จะนํามาใชในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), 

ทั้งดานที่ต้ัง (Place), ทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ทั้งนี้เพื่อทําใหผลการดําเนนิการ

ขององคการธุรกิจมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางชัดเจน ตามเปาหมายที่องคการธุรกิจได

กําหนดไว โดยทรูวิชั่นสไดใชปรับกลยุทธการตลาดในเรื่องของการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 

เพื่อความรูสึกคุมคามากที่สุดในการใชบริการของลูกคา 

กลยุทธดานเทคโนโลยี หมายถึง การเลือกใชเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ รวมทั้ง 

การพัฒนาเทคโนโลยีชนิดใหม ที่นํามาใชในสินคา และ บริการ ภายในการทํางานขององคกร  

ทําใหเกิดความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และผลักดันใหระบบการทํางานบางอยางผันแปรไป 

สงผลถึงการชวงชิงความเปนผูนําดานคุณภาพ รูปแบบและเนื้อหารายการ รวมถึงความรวดเร็ว 

ครอบคลุม สมาชิกทุกพื้นที่ สําหรับทรู วิชั่นส มีการพัฒนาดานนวัตกรรมในแงอุปกรณที่ลํ้าสมัย

และเทคโนโลยีการสงสัญญาณภาพที่ทัดเทียมกับนานาประเทศ 

วิสัยทัศน หมายถึง ส่ิงที่เราตองการใหหนวยงานเปน ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ 

โดยการจัดทําวิสัยทัศนของหนวยงาน ควรกระทําเมื่อเราไดกําหนดพันธกิจของหนวยงานเปนที่
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เรียบรอยแลว จากนั้นจึงนําพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมวาหนวยงานจักตองดําเนินการ

ในเรื่องใดบาง และเพื่อใหหนวยงานสามารถบรรลุพันธกิจไดครบถวนทุกขอ หนวยงานตองมีความ

เปนเลิศในดานใด หรือควรมุงเนนไปในทิศทางใด สําหรับ ทรูวิชั่นส มีวิสัยทัศนที่จะเปนผูนําการ

ใหบริการดานสาระบันเทิงที่สรางความประทับใจแกผูชม ผานโครงขายการใหบริการหลากหลาย

รูปแบบ และเมื่อธุรกิจในประเทศเติบโตและมั่นคงแลว จึงจะหาโอกาสขยายธุรกิจที่บริษัทมีความ

เชี่ยวชาญไปสูภูมิภาคอื่นในเอเชีย 

การแขงขัน หมายถึง ความพยายามในการเปนผูนําในการดําเนินธุรกิจส่ือโทรทัศน

ผานดาวเทียม โดยการกําหนดนโยบาย กลยุทธที่สงผลให บรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของบริษัท

ในดานตาง ๆ ทั้งในดานการตลาดและเทคโนโลยี ซึ่งไดแก อุปกรณ เครื่องมือออกอากาศ และ

รูปแบบเนื้อหา หรือคอนเทนต หมายถึงรูปแบบรายการ เนื้อหารายการที่ตองมีความหลากหลาย 

รวมถึงการใหบริการที่ประทับใจและตอเนื่อง เปนตน 

โทรทัศนผานดาวเทียม (Satellite Television) หมายถึง โทรทัศนที่ออกอากาศ

แพรภาพระบบไรสาย สงสัญญาณไปยังบานผูรับชมโดยตรง เปนการสงสัญญาณแพรภาพจาก

ดาวเทียมที่โคจรรอบโลก ดาวเทียมอยูสูงขึ้นไปในทองฟา จึงทําใหสามารถสงสัญญาณกระจายไป

ไดไกลทั่วทุกมุมโลก ระบบโทรทัศนผานดาวเทียมสงและรับสัญญาณวิทยุโดยการใชสายอากาศ

แบบพิเศษที่เรียกวา จานดาวเทียม (Satellite dishes) 

เคเบิ้ลทองถิ่น หมายถึง ผูใหบริการเคเบิ้ลทีวีในพื้นที่เขตทองถิ่นในประเทศไทย ที่ใช

สายเคเบิ้ลสงสัญญาณภาพเขาตรงถึงบาน ปจจุบัน ระบบนี้มีใชกันอยูบริเวณชานเมืองและตางจังหวัด 

ระบบนี้ มีขอจํากัดในดานพื้นที่ในการใหบริการ ที่มีบริเวณไมกวางนัก บริเวณที่มีเคเบิ้ลทองถิ่น

มักจะเปนบริเวณที่เปนแหลงชุมชนตั้งบานเรือนอยูในบริเวณใกลกัน รายการที่นํามาใหบริการจะ

เปนการนําเอาวีดีโอมาเปด แลวสงสัญญาณผานตัวขยายสัญญาณแลวสงสัญญาณผานสายเคเบิ้ลไป

ยังบานสมาชิก ซึ่งปจจุบันมีผูใหบริการทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 499 ราย ปจจุบันกําลังทําการรวมตัว

จัดตั้งเปน CTH เพื่อระดมทุนกวา 150 ลานมาปรับปรุงระบบและการสงสัญญาณออกอากาศเปน

ระบบดิจิทัล เพื่อแขงขันกับทรูวิชั่นสโดยตรง 

ความคิดเห็นของผูชม หมายถึง ความเชื่อ ความคิด ความเขาใจเฉพาะบุคคล ที่

แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรูประสบการณ สภาพแวดลอม และขอมูล

ขาวสารที่ตนมีอยู 
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 
1. ไดทราบถึงกลยุทธดานการบริหารธุรกิจส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม ที่ปจจุบัน

นับวามีการแขงขันสูงและมีกลยุทธที่หลากหลายแตกตางกันไป 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการบริหารจัด

ของของ บริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

3. ไดทราบถึงความคิดเห็นของสมาชิกผูชมทรูวิชั่นส ตอศักยภาพเทคโนโลยีและการ

บริการของบริษัท ทรูวิชั่นส จํากัด (มหาชน) 

4. เพื่อเปนประโยชนทางดานวิชาการที่สามารถอางอิง คนควาและนําไปใชใน

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารสื่อสารมวลชนตอไป 


