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The study serves three purposes as follow: 1) examine the results of employer 

branding on employee loyalty, 2) figure out the components of employer brand that 

impact employee loyalty and 3) analyze the components of employer brand that can 

predict the employee loyalty. 

This study is quantitatively on an organization level. The sample was composed 

of 277 employees from private companies in Thailand. Data collection was done by 

questionnaires. Descriptive statistics are percentage, average and standard deviation 

and inferential statistics are dependent sample t-test, spearman1s rank order correlation 

and stepwise multiple regression analysis by using the statistic package. The results of 

this study revealed that:  

(1) Organization redeems to the promise appearing in the employer brand 

since the perception before and after employee joining in the company as evidenced in 

increasingly significant positive relationship. (t = 8.800, p = .000) 

(2) Rational understanding is the key component of the brand promise that can 

influence employee1s emotional engagement. (R
2
 = 17.9) 

(3) Internal communication can be accounted for employee1s engagement and 

behavior changing. (R
2
 = 10.8)  
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(4) Organizational culture has a moderately positive relationship to employee 

loyalty. (r rho = .453, ** significant at the 0.01 level) 

(5) Corporate Social Responsibility can be explained employee1s emotional 

engagement (R
2
 = 36.4). Moreover,  The co-influenced components are leadership and 

internal communication and working environment, leadership and internal 

communication, corporate social responsibility and working environment and the overall 

component of organizational culture (R
2
 = 39.2). 

(6) The components of organizational culture that can co-influence employee1s 

engagement and behavior changing are leadership and internal communication, 

learning and developing and working environment and leadership and internal 

communication and learning and developing (R
2
 = 30.8).  

(7) Organizational culture has a moderately positive relationship to 

organizational identity. (r rho = .441, ** significant at the 0.01 level)  

(8) Organizational identity has a significantly positive relationship to employee 

loyalty at a low level. (r rho = .335, ** significant at the 0.01 level)  

(9) The component of organizational identity that can influence employee1s 

emotional engagement is core value (R
2
 = 24.5). Moreover, the co-influenced 

components are organization reputation and vision, mission and goal and the overall 

component of organizational culture (R
2
 = 29.1).  

(10) The component of organizational identity that can influence employee1s 

engagement and behavior changing is core value (R
2
 = 40.3). Moreover, the co-

influenced components are vision, mission and goal and core value and the overall 

component of organizational culture (R
2
 = 40.3). 

The results of this study shed lights to both academic and practical aspects. 

Academically, the applicability of employer branding in public and non-profit 

organizations should be comparatively investigated. Practically, corporate social 

responsibility (CSR) should be applied as a tool for promoting employer brand. 
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1.1 ��	
����
	�����	
��	����������	 
 

��������	� 
��
�����
���	��
����������
�����	��	�
�
 ����
��������� �!
�"�
#
�
�$ (Talent workers) ��2�����
��!3�!4�54�
 #
�
�$#� 
�4

�67 ���!�����
��8��8	� �9�
#� 
����:�;���� �	���4��
�67 �
� �
��8��8	���<3�����;������
��������� �!
�"�#
�
�$ (The 
war for talents) ���9
7����
��?�#���
�6�7 
� �!��	@��!�������
��8��8	��!3�9
��9
� �;�� 
�
��� ����	��
�	�#�	4���	��
� (Job Fair) 5 #$
�	��
�E?��
, ����	�7G
�����
��	�#�	4��9�
#	��
�5���<3�4	7�9<����449�!3�!4�5#��	���
�� ���
��
�#$
�	��
�E?��
�!3��!3�
8 ���	�
4�5#��	���	@� �9��
��	7:4���
��8 
4�
�7 
��
��G
���������
��	���<3�4	7�9<����449�!3�!
4�5#��	���
��!3����	�� ���
� ��2�� � ��?3� ��<3���4��
�67 ����
��������� �!
�"�#
�
�$�8 
�

��
��
��	���4��
��9 
 #�3��!3#G
4	H�!�����
���?3��I4<� �
��	��
����
��������� �!
�"�#
�
�$
��
6
 ����4��
��� 67 �
��!3#�7 ��<3�6���� ����
��������� �!
�"�#
�
�$�G
��
4

��� �9�
4

�#
�
�$�!367 ��!���� �
���4��
�6��; ��2����:�;���� �	���4��
��<3� 

�9���J����
�7?�7�7�9��	��
����
��������� �!
�"�#
�
�$�!3�G
9	�67 �	�4

�#���
�9���2��!3����������������	��I4<� ��
�!3� �8���
�� 
� (Employer brand) P?3���
�$?��
�#� 
�
�9��	7�
����9	��5�8���
�� 
��� �!4

�:77�7���9������
��
�4���8�� ��<3�7?�7�7�9��	��

����
��������� �!
�"�#
�
�$6
 ����4��
� :7��!��7������
��� ��4��
��!#���$���!37!8?@��9�
#� 
�4

�67 ���!���;���8��8	��� �	��
�� 
����
��	3��<� �
�8 �#������<@�Q
��!3
�
 ��������� 
�G
��
4�54�
�
#����4��
� �9��
�9����7 
�������������G
�� #���$��8����4��
�7!8?@� �!��	@�
�	�#
�
�$#� 
�4

�67 ���!���;���8��8	����
��	3��<�67 �!�7 
� �9���
�!3� �8���
�� 
��!37!��
;�
�#���#����
�9	��5��9�;<3��#!��8����4��
����9
7����
���Q
����4��
���R�� 
(Backhaus and Tikoo, 2004: 503; Spitzmuller, Huntington, Wyatt and Crozier, 2002: 29) 
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�
��
�#G
�
�8�� Robert Half ����	��	7�
�
��!3��H��!3#�7�9��!�4�<�8�
��������
!���
� e �	3

:9� ��<3��7<����$��
�� 4.E. 2007 �G
�
�#G
�
��� �	7�
��
����� 2,200 4� �
�����	��� 17 
�����E 67 �9�
�#G
�
�
�
 � ��9� 59 8������	�8�
7��H��; �:��
���
�!3� �8���
�� 
�, 
� ��9� 23 8�������9#G
4	H���
��G
�:��
���
�!3� �8���
�� 
��I4<� � ���
��	��
��49
��
������	���
6
 �9�#� 
�;<3��#!����
��
����#
�����, � ��9� 34 �:��
���
�!3� �8���
�� 
�
#���9��������4

��?��������
�8����49
�� �9�� ��9� 24 #���9��������
	"�J���
��4��
� 

�
��9�
�#G
�
�8������	� Robert Half 8 
�� � �#7��� ��I�$?�4

�#G
4	H�9�
���
�8���:��
���
�!3� �8���
�� 
��!3�!�����4��
���7 
���
� e 6���i�
���
����������
7

�8���
�����
���	��
����������!�����
��7!�
 �	�8�
�
��
 
����6��	�#�
���
� e 8��
��4��
��!�7 
� �;�� ;<3��#!��8����4��
���
����#
����� 
	"�J�����4��
� 4

��?�����8��
9��4 
 ��2�� � �9������9#G
4	H���
��G
��
�:��
���
�!3� �8���
�� 
��
�; �	@���2������9
�;�����
���
��4��
���<����
���
4

�#	��	�J��
�����4��
� �9�

4<� ��4��
���
������� ��� 
��
�!3� �8���
�� 
��8 
�
�!#�
�;�
����
��	��
��49
���9��#���#� 
�4

�����	�8��9��� 
�
�!3�!�����4��
� �
�6�$?�
	"�J����
��G
�
�8����4��
�  

��������	� �9
���4��
��	��
�� 4

�#����	��
�#� 
��9��	"�
��
�!3� �8��
�
�� 
�8����4��
��	
����
�8?@� :7��<@�Q
��9 
��
�!3� �8���
�� 
���2��
��G
��

��
4

�4�78���
��9
7 ��<3���
�����
��	7�
���
�!3� �#��4 
 (Brand management) �

���������; �	��
�7 
���	��
�������� �?��G
�� ���7�	��j��	�� (Practitioners) ��<� ���� (Guru) 
7 
���
�!3� �8���
�� 
��
��
� :7��	��j��	����9�
�!@���� 4

���
�8����
�!3� �8��
�
�� 
����;������
��
� :7��J��
�
�
 ����
��
�#� 
���
�!3� �8���
�� 
��! 3 8	@���� 4<� 
8	@������� 4<� �
��	"�
��
4�7��!3�
�	�4�54�
�!3��4��
��� �	�9��� 
�������	��9���
4� 
(Value proposition) 8	@�����!3#�� 4<� �
����;
#	��	�J���
�!3� �8���
�� 
��� #
J
�5;�
�	���  (External marketing) ��<3��
�7?�7�7�9����� #�	4��!3��4��
�� ���
� �9��	�#���9�
�
#�	�#�����
�!3� �#��4 
�9���
�!3� ���4��
�67 �!�7 
� �9�8	@����#�7� 
� 4<� �
��j��	���
�
4G
�	3�#	HH
�!3�� 6
 ����
�!3� �8���
�� 
��
�����4��
� (Internal marketing or Brand 
promises) ��<3�#� 
�4

��� #?�����	��	���4��
��� �	�9��� 
� (Backhaus and Tikoo, 2004: 
502; Lievens, Van Hoye and Anseel, 2007: 51) 
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�
�4

���
��;������
��
�8 
�� � ��
�!3� �8���
�� 
�#
�
�$#� 
�9	��5�
#G
4	H 2 ����
��� �����4��
� �I4<� #�3��!3��!3�
8 ���	���
�!3� �8���
�� 
� (Employer brand 
associations) �9�4

����	��	�7!�����
�!3� �8���
�� 
� (Employer brand loyalties) :7�#�3�
�!3��!3�
8 ���	���
�!3� �8���
�� 
�����
�$?� #�3��!39��� 
�#
�
�$�	��� �9��� #?���!3�
�	��
�� 
�
�	@��!3��2����J����9��
�J��� �
�6�$?�;<3��#!��8���
�� 
���
��
����#
������	@� e �9��	�
#
�
�$��9!3��#$
��8���
�� 
��
��� �!3$���9<���� �9
���2��� �9<�� (Employer of Choice)  

#�
�4

����	��	�7!�����
�!3� �8���
�� 
�����
�$?� 4

��� #?�����	�8��9��� 
��!3�!
����
�� 
��	���<3���
�
�9	��5�8����4��
�, ������
	"�J�����4��
� �9��	E�4��8��
9��� 
��!3�!�����4��
� �9�

4<� 9��� 
����� #?��?7��7��<�����	��	���4��
� (Employee 
commitment) �
��!3��4��
�67 �� 4G
�	3�#	HH
6
 ����
�!3� �8���
�� 
��	@���� (Lievens, Van 
Hoye and Anseel, 2007: S56; Spitzmuller et al., 2007: 29 - 30; Martin, 2007: 20)  

��
�!3� �8���
�� 
���2���
4

�4�7�!367 �	�4

�#������
��
 
�8

���
��
�
��	��
�������� �	@���4��
�8�
7��H��9�����	�8 
�;
��8�
7��H�67 �G
��
��
4

�4�7�!@�

���������; �	���4��
�8���	
��� �����
4

�4�77	��9�

�9	�6��4���67 �	�4

�#����
�
�	�
�;
�
����
�!34
� �!�9�
�E?��

��	���!3�
�	���
4

�4�7��<3����
�!3� �8���
�� 
�� ���
�
��<3���!���	��
��G
6��j��	�� :7��i�
��������E6�� ��4��
�8�
7��H��������E6�� �;�� 
�4�<����P!�����6��, J�
4
��������, ����	� :����9 ��4�P# 4�������4;	3� �G
�	7, J�
4
��#���
6�� ��2�� � ��
��G
��
��
4

�4�7��
�!3� �8���
�� 
��
���������;  ����������E6�� �	�6��
�!�9�
�E?��

��	��<��	�4

��!���#��J��
��9����#��J��98����
4

�4�7�
������8��
�����E6���
����	� �!��	@��9�
�E?��

��	��!3��
��
������ ��G
�
�E?��

��	���!3�
�	�
4

�#
�
�$8����
�!3� �8���
�� 
����
�7?�7�7����
��������� �!
�"�#
�
�$�� �8 
�

�G
�
�����4��
� 6��67 �� ��G
�
�E?��

��	�$?�4

�#
�
�$8����
�!3� �8���
�� 
��!3�!���
��7	�4

�����	�8��9��� 
� 7 
������9�	@� 2 8 �7	��!3�9�

�
�9 
�	@� �� 
��	��?��G
��
����7I�
��<3��4

����	��	�7!�����
�!3� �8���
�� 
��
�G
�
�E?��

��	�  
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1.2 ��	�	
�	�� !�" 
 

1) �
��G
�:��
���
�!3� �8���
�� 
��
�;  �G
�� ��7	�4

����	��	�7!8��9��� 
��
�
8?@���<�97� ��9� ���
�6� 

2) ����	��7� 
��!3#� 
�4

����	��	�7!8��9��� 
� �	���<3���
�
��
��j��	���
�4G
�	3�
#	HH
����
�!3� �8���
�� 
� 

3) ����	��7� 
��!3 ���3���<�97��7	�4

����	��	�7!8��9��� 
��!3�!����
�� 
� �	�
��<3���
�
��
��j��	���
�4G
�	3�#	HH
����
�!3� �8���
�� 
� 
 
 
1.3 ��$�%������&����	�'(�)	 
 

1) ��<3�E?��
�98���
��; ��
�!3� �8���
�� 
��!3�!���4

����	��	�7!8��9��� 
� 
2) ��<3�E?��
��4�������8����
�!3� �8���
�� 
��!3�!�9��������4

����	��	�7!8��

9��� 
� 
3) ��<3�E?��
���!����!����4�������8����
�!3� �8���
�� 
��!3�!���J��9���4

�

���	��	�7!8��9��� 
� 
 
 
1.4 ���+",�&����	-�.	!�/-0��� 
 

1) �G
�� ��
��9�����8���
��G
��
�!3� �8���
�� 
��
�; �!3�!���4

����	��	�7!8��
9��� 
� 

2) �G
�� ��
�$?���4�������8����
�!3� �8���
�� 
��!3�!���J��9���4

����	��	�7!
8��9��� 
� 

3) #
�
�$�G
��
�9�
�
��	�6����������; �	���4��
����
4#�
���
� e 8��#	�4� 
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1.5 �����$����	�'(�)	 
 

�
�E?��

��	�4�	@��!@��2��
�
��	��;��#G
�
� �G
�
�E?��
�98���
��5��4��; ��
�!3� �
8���
�� 
��!3�!���4

����	��	�7!8��9��� 
� ��5!E?��
 : ����	����;��������E6�� :7����� 
�����2� 2 7 
� 7	��!@ 

1) 8���8�7 
���<@��
�
�
��	� ���
�
��	�4�	@��!@����E?��
�98���
��; ��
�!3� �8��
�
�� 
��!3�!���4

����	��	�7!8��9��� 
� ��5!E?��
 : ����	����;��������E6�� 

2) 8���8�7 
����;
���
�
��	� 4<� ��	��
�����	����;�8�������E6�����8�
���������
�4� 
 
1.6 � "	
'�3�&�, ��4 ��$ �	� 
 
 $�	"���0�����	"!0	� (Employer brand) ��
�$?� ����
��
�#� 
��9��	7�
�
���9	��5�8���
�� 
��� �!4

�:77�7���9������
��
�4���8�� ��<3�7?�7�7�9��	��
����
�
�������� �!
�"�#
�
�$6
 ����4��
� ��<3��� ��4��
��!#���$���!37!8?@� #� 
�4

�67 ���!���;��
�8��8	��� �	��
�� 
����
��	3��<� 
 � ���������"��0�����$�	"���0�����	"!0	� (Employer brand associations) ��
�$?� #�3�
�!39��� 
�#
�
�$�	��� �9��� #?���!3�
�	��
�� 
��	@��!3��2����J����9��
�J��� �
�6�$?�;<3��#!��
8���
�� 
���
��
����#
������	@� e �9���9!3��#$
��8���
�� 
��
��� �!3$���9<���� 
�9
���2��� �9<�� ���!���#�<��4G
�	3�#	HH
���
�
��
�� 
��	�9��� 
��!3�
�� 
��!�	�J��!3��� ��
�j��	���
�  

��G�H��
���&�	� (Organizational culture) ��
�$?� Q
�4���9�4�
����8��#�
;��
����4��
��!3#�����#��#�
;�������9��#7��� ��I��v������8��#�
;���!3�#7��������4��
� 
�4�<3���<����
�#� 
�
	"�J�����4��
�4<��
�#<3�#
��
�����4��
���<3��� #�
;���!4

��8 
��
�v�������!3� �����#�4��
��!3��4��
�� ���
� �!��	@��	�#
�
�$#�	�#���4�5�
�;!
���
���
��4��
�67 �!�7 
�  
 ������)M&������&�	� (Organizational identity) ��
�$?� �
�9	��5�8����4��
��!3
#�
;���	��� �9��8 
����!3�
�	���4��
� ��<3�4

��� #?�������
��!3�!���9	��5�8����4��
����3�8?@� 
��7	�4

�����	��	���4��
������3�8?@�7 
� 7 
��
��9���9���
��	��� 8����49
���
����!3
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��!3�
�	�9	��5�8����4��
� P?3�9	��5�8����4��
�6����!�����#���9�����49
���
�����4��
�
���
�	@� �	��!�9���4��<3��
������4��
��!�7 
�   

��	
!����N��-�$.�$�	"���0�����	"!0	� (Employer brand loyalties) ��
�$?� 
4

��� #?�����	�8��9��� 
��!3�!����
�� 
��	���<3���
�
�9	��5�8����4��
�, ������
	"�J���
��4��
��9��	E�4��8��9��� 
��!3�!�����4��
� 

�	��4 ��$ $	
��	
�������	����	"!0	� (The passes brand promise) ��
�$?� 
�
��j��	���
�#�3��!3�
�� 
�67 �G
�
����;
#	��	�J���4��
�6
 ����
�!3� �8���
�� 
��!3��!3�
�	�
�9���:�;��, 
	"�J����
��G
�
�, #�
��
79 �����
��G
�
� ��2�� � 

��	
��0	Q!3RS�T	����
���$%U� (Rational understanding) ��
�$?� �
�#� 
���
�!3� �
8���
�� 
�7 
��
�
��4�
��������, 4

�;	7����9�4

�#	��	�J��	���<3���� �!4

�#�749 ��
�	�#�
��
79 ���!3��2��������� 

�	��R���	�N	"Q����&�	� (Internal communication) ��
�$?� �
���7���#<3�#
� 
���;
#	��	�J� ����
�8 ���98�

#
���
� e �
�����4��
� 

UX0��	�	�%+�����	��R���	�N	"Q� (Senior leader and internal communication) 
��
�$?� �
�#<3�#
��
�����4��
�:7��!�� �G
��2��	
���
���<�������
��!37!���
��G
�
� 

�.	� "
�����	
���U -,��$.�����
 (Value and Corporate Social 
Responsibility) ��
�$?� ����	7Q
�8����4��
��9�4

���
������#	�4�:7����8����4��
� 

������-U�N	"Q� (Internal evaluation) ��
�$?� �����
�
	7�9�
��j��	���
�8��
9��� 
��
�����4��
� 

�	����"��X0����	�3�G�	 (Learning and development) ��
�$?� �
���!���� �9�
�
�	"�
8��9��� 
���#
��
��!3�	���7;����<�������<��
��
9
�
� 

�N	3��-�0�
Q��	���	�	� (Working environment) ��
�$?� #�3���
� e �!3��������	

9��� 
��	@��
�7 
��
�J����9����J��� 

,R�����"�������&�	� (Organization reputation) ��
�$?� ;<3��#!��8����4��
���
�
���#
������	@� e 

� ��"��'�&, ��a	�
	"���3��H� ! (Vision, goals and mission) ��
�$?� #�3��!3��4��
�
4
7�
	��!3����2���<���E�
����
�7G
�����
�8����4��
� 

�.	� "
���� (Core value) ��
�$?� ����	7Q
��!3�?7�j��	���	��	3
�	@���4��
� 
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��	
�X0�(�UX�3���	��	�
M& (Emotional engagement) ��
�$?� 4

��� #?�����	��	�
��4��
�8��9��� 
���7 
��
�J��� 4

��� #?� 7 
������ 

��	
�X0�(�UX�3������	������"�����3b$ ���
 (Employeecs engagement and 
behavior changing) ��
�$?� 4

��� #?�����	��	���4��
�8��9��� 
��
�7 
����J����!3�G
6�#��
�
���9!3����9��v������6�#���v�������!3�?����#�4�8����4��
� 
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����� 2 

 

��	
�� �
��� ��������	������������	���� 
 

 
 ��������	�
��
���
����� ���
��
����������	�������������
��
���������
���� �
���� �����
���!"�� ����� #$�%�&

���!�%���$
' $
�!"�( ��� 

2.1 ��
��$����,	-���������
�����
'!�����&������������ 
2.2 !�����&�������������
'����
�	./������/������

0�1��%���/��� 
2.3 !�����&�������������
'�
�%���
�3
�$����������� 
2.4 �����
��
���������
���� 
2.5 ���'��
��$�����
��
�����%%!�6�������
��
� 

 
 
2.1 ��	
������
�����������	�������� ����!������������ (Employer Brand) 
 

��
�
�%��$�����
�
'!�����&������������� 7������������
��$$������!��$%�
 ���8�!/�9��
'���'��&���
$�����
:����%�8	�/ #$�%��8$%8"�&%��&�
����"������$��$�$����
�	�
'8��������%��
�%����
�%��%��;���(
������/��� &�<������ =��8'
� ���%
��������'8����� ���3�
���
"� ������ ���3����%�
80���%��; (Talent workers) 

'8���������������
�
�%��$!�����&�������������K�<� Simon Barrow P������($�
'����������
�
'!�����&��������������
����������� ��98% UKSs Chartered Institute of 
Personnel and Development Conference (CIPD) ����
$������ _ �.�.1990 ��� �.�.1991 ��
&

��� bBuilding your Employer Brandf P����� _ �.�.1995 ����"
%�
'�.��
�
��
����
 ����'$�
� Tim Ambler �
�
��
���� London Business School ����
����	���$
' ��jj�#�
������
��
���<�������
'�������
�%������!�����&������������ P�����������	�
��
�($��
'���!�:�%:/
��
����� Journal of Brand Management �� _ �.�.1996 (Barrow and Mosley, 2005: 7) 
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������ ��%
������� '��
�%������
��
���%��;��8 ��
�
�%��$����,	-���������
����
�
'!�����&������������($� 5  ���$K� $
���� 

2.1.1 �
�%&%�����!�����&������������ 
2.1.2 ���'��
�
�%��$!�����&������������ 
2.1.3 �&!8������
j����������!�����&������������ 
2.1.4  ��#�9�/���($��
'���!�����&������������ 
 
 
2.1.1 
	�0!0������ ����!������������ 

�
�
�9����!"�� q :����%�&��
�%&%�����!�����&��������������%8%%������!�!"��
�
� $
�!"�( ��� 

Barrow ��� Ambler (2005) �&��
�%&%�����!�����&������������(
�
"�   !�����&�����
�������� 7��"
� ����'!"�� q ����� ��#�9�/�
��$������������ $������	6��� ���$�����!��
���� 7����%
���
jj������($��
'��������������:<���&����$��'�"�������$������
'����
$������
%8"�����( ������1�:���	, ����:��%���!3�: ������:
0��������&�, ����
�	�'8����� (Barrow 
and Mosley, 2005: XVi) 

Backhaus ��� Tikoo (2004: 502) �&��
�%&%��
"� !�����&������������� 7�
���'
��������������'8�����
�	.����������������%��;��'8($����� 7����3�: ��� !��
���&������������� 7���
��$�����������
�%�!�!"�������"��"��&��
'������� 
 Spitzmuller, Huntington, Wyatt ��� Crozier (2002: 28) �&��
�%&%�����!�����&��
����������(
������
��
����:
����
"� !�����&�������������<����'
���������'8�����
�	.�
������/������'��&���
$���3�:�
�	./������/�����6������������� 
 Walker (2007: 44) �&��
�%&%������������"�����!�����&������������
"� �<� 98$&�<�
��8"%����8.�
�	.�����8.3�:�������&����/���%��
�%#$$�$"�, �&����%
���
jj������
�
'���
������ ���$��$�$�&�'8�����!����������� x�'
!��������!�'#! ���'�
�%�����K�3���!����'


0�1��%������/��� 
 The Conference Board (2001 ����;���� Backhaus and Tikoo, 2004: 501-502) �&�
�
�%&%�����!�����&������������(
�
"� !�����&��������������$��&��&K�����
�	./�
�	.�
������/�����6������������� P���%���''�8.�"�������/��� �#�'�� ���:,!����%���/������
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%8"�����( ��"���$��$�$, ������!8������� �������
�	�'8�����������/����
���� =��8'
������
����! ����
���"�
���
"� ���/���!"��:'
"�!�����&���������������%� �����1�3�:�����:�
���/���( ��"�
�%($�� ���'�9����"��
����9"
��&��������������;���8.�"�������/������9"
��&�<�
$�������
�	�'8����� 
 Caplan (2003: 1) �������
%3�	./ Evan Chan ����
$���������
:����%�8	�/��� 
Dah Sing Bank P�������&��������%���!�����&������������
"��<��������'��	
�����8.��$%
�� P����K
�<��8.�"�������"�%�'�&��
':�
�����
����"�����&%" #$�!�����&������������� 7�������������9"
�
���������
�	./�����K����"����#$$�$"������%��;�$���($� #$����
"�����:�
��������&%���%�
'
'��	
� 
 Backhaus ��� Tikoo (2004: 502) ��� Lievens (2007: 51-52) �&��
�%&%�����!��
���&���������������9�����'
���� #$�����1�'��
"� ���'
���������!�����&������������%� 3 
�
��!�� �<� �
��!������<����:
0����
��$�����
�
'�8.�"�������/���!�����������&��
'�������
 =��8'
��������! �
��!���������<���� ��9��
%:
�1/!�����&�������������&���1��.9��
'��� 
�:<�����$��$�$��8"%����%
��������/���!������ ����
��!���8$�����<���� x�'
!�!�%���%
���
jj����
�&�(
���!�����&������������3�������/��� �:<��������
�%���������:
��
'���/����&��
'������� 
 ����
�%&%��!"�� q ����!�� ���
��
���8 �
�%&%��
"� !�����&������������ (Employer 
brand) &%��;�� ���'
�������������
$�������
�	./�����������&�%��
�%#$$�$"����
�!�!"�������"��"� �:<��$��$�$����
�	������� ���3����%�
80���%��;(
������/��� �:<���&�
���/���%��%��;�����$����� ������
�%($�� ���'�9����"��
��&��
'���������"���
���<� 
 ��
�
�%��$��<���!�����&������������� 7������������
�
�%��$$������!��$ ��<���
����
$���!�����&�� (Brand management) %� ���8�!/�9��
'���'��&���
$�����
:����%�8	�/ 
��������&�, 
"���������
�	�'8��������%��"�������/������!��$������ $
��
��������$���
���;�%
"� !�����&�������������!�!"�����!�����&����������� (Product brand) ��� !�����&��
������/��� (Corporate brand) ��"��(� #$����!�����&��������������!�����&��������/����
��%�
�
�%&%��$
�!"�( ���  
 !�����&����������� (Product brand) �<� 9<����������
�����
'������&�<���8"%��������
���������!P���9"
��������'8�8.�%'
!���������� ����:<�����!�'������8"%!��$����!�!"��
�
� ���/�����%�9<�����!�����&�����������($�%���
"� 1 9<���������� ���3��$��
�
� ($�������
#z	.��������
���"������� (Purani and Nair, 2006: 4-5) 
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!�����&��������/��� (Corporate brand) � 7�����������/�����$%
�� �9"� 
��
��
��/ :
�1��� 
�"����% � 7�!�� ���� 7�����<����� ��9��
%:
�1/�8.�"�&�<�����
jj�������/�������!�!"��( 
�����"��"����9"
��:��%�
�%���
�3
�$������/����&��
'���%��"
�($��"
�����������/��� �9"� ������ 
���;<�&8�� � 7�!�� (Balmer and Gray, 2003: 974) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1�2��� 2.1 �
�%�!�!"����&
"��!�����&������������ !�����&��������������!�����&�����
���/��� 

�!�3����0�:  �
' �8���� Purani and Nair, 2006: 14. 
 

����
�%&%������!�� �����%��;��8 �
�%�!�!"����&
"��!�����&������������, !��
���&����������� ���!�����&��������/���($� 2  ���$K� $
���� (Backhaus and Tikoo, 2004: 503) 

1) !�����&������������� 7�!�����&����������
�����
'����������#$��}:�� #$����
��$��
�	.��}:��������� 7��������������/��� �!"!�����&������������ 7������$�
�
�	.����!

���������!�����&��������/���� 7������$��
�	.�#$��
%������/���  

���	
��
���� 
������� 

���	
��
���� 
����
� 

���	
��
���� 
��	�
�� 

������
������ ���������� 

��
������ ����
�� !��"�#���$����� 

��
�	

��
�
 

��
��
 

��
�
#��
��
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2) !�����&������������� 7�����<������
'��������
��3�������3��������/��� 
��"�
�<��
��������� =��8'
�����������������!�������
�������%��"
%�������
'���/��� #$���� !��
���&��������������!�����&��������/���%8"�����������#z	.� ��9��
%:
�1/�
'��8"%��3�����
���/���%���
"� 

 

;���%�
"�!�����&���������������!�����&�������������%�'�'�����&��������'��'����
�!�!"���
��!"!�����&���
�� 2 �''%�:<��6��%����!�����&��������/������($��
'���:
0�� 
 �
'� ���������%��;�9����($���"��%� �����1�3�:��'��'����!"���
� ���!�����&���
�� 2 �''����K
�
���%��
�%�
%:
�1/����9�$�
��9"��$�% $
�3�:��� 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

1�2��� 2.2 �
�%�
%:
�1/��&
"��!�����&��������/���, !�����&��������������!�����&�����
������� 

�!�3����0�: Mosley, 2007: 130. 
 
 

2.1.2 � ����	
	�0
��� ����!������������ 

������ ��%
���������%��;��8 ���'��
�
�%��$���!�����&������������($�
�
��&%$ 2 ���'��
�
�%��$ $
���� 

2.1.2.1 Employer Branding Framework ��� Backhaus and Tikoo (2004) 
2.1.2.2 The Process of Employer Branding ��� Martin (2007) 

 
 
 

���	
��
��������
� 

 
���	
��
������	�
�� 

���	
��
����
������� 

$��$�$���������
�%
:����&��
'������ 

��
'��8�����
'���!��
���&��3���������
�%
3��3�%������������� 

$��$�$, ������
�%
���:
�����
�	��������
�����"�%��
�%��%��; 

��
'��8�:,!����%���
���������!�����&�� 
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2.1.2.1 Employer Branding Framework ��� Backhaus ��� Tikoo (2004) 
Backhaus ��� Tikoo (2004) ������ ��%
�����������,	-�:<��6��!"�� q 

���    !�����&������������ ($������8 �����
�
'���'��
�
�%��$���!�����&������������$
�
3�:��� 2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1�2��� 2.3 Employer Branding Framework ��� Backhaus ��� Tikoo 
�!�3����0� : Backhaus and Tikoo, 2004: 505 

 
���3�:��� 2.3 ��
�
�%��$!�����&��������������������
�	.�����
j�&��
'

���/��� 2  ����� �<� ������������
�����
'!�����&������������ (Employer brand associations) 
����
�%���
�3
�$�!"�!�����&������������ (Employer brand loyalties) #$��"�������'!"�
3�:�
�	./���������������!����������� =��8'
�����������������! ����"�������'!"�


0�1��%���/�������
�	.�������/��� P��� 2 ���������9"
��"�����%���!3�:��������������
��������&��:��%���� 

1) ������������
�����
'!�����&������������ (Employer brand associations) 
&%��;�� ����������������%��;�
'�����������������
�
'��������
������ 7��� 1��%�����%1��% �
%( 
;��9<�������������������
�����8!��&���%�
�� q ���� ������;������������;����<���&�
����� 7������<�� (Employer of Choice) #$�������������
�����
'!�����&�������������� ����'( 
$�
� �� ��#�9�/!"�� q $����� 1��% �9"� �����$<�� �

�$����  � 7�!�� ����� ��#�9�/$���

� 
��

��!��
��

��
��

���
� 

������������
�����
'!��
���&������������ 

3�:�
�	./ 
���������� 

�
�%$��$�$�� 
���������� 

����
�	./ 
������/��� 



0�1��% 
���/��� 

�
�%���
�3
�$�!"�
!�����&������������ 

���!3�:�����
���������������� 
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��%1��% �9"� �
�%����:!"����/�� 3�:�
�	./�����������������/��� � 7�!�� ������������
����
�
'!�����&��������������%��;$��$�$����%
��#$�%�:<��6����������������%
���9<��
"����/���
!����������������%��
�	.�����
%:
�1/�
'�
�	.�������/���($����&�$(
� 

 ������!�������%
������%��������
'���/�����������������������
�����
'!�����&�����
�������������/���($�������#z	.� ��9��
%:
�1/�"�����9"�����!"�� q �9"� �
K'(P!/���'��	
� 
'��
%3�	./���'��&�����'��	
� ������ ����� _ � 7�!�� ( ������ 7�3�:�
�	./���������� 
(Employer image) !�%����
'������!���� ;���8.�"����3�:�
�	./���!�����&������������%�
�8.�"�!���
'�8.�"���� =����'8����
�� (Person-organization fit) �K����%��;$��$�$����%
�����
%��8.�%'
!� �8.�
�	.�!�%������/���!������ 

 �������
��������������
�����
'!�����&���������������������%�����%��"
�9"
���
���������
jj������!�� (Psychological contract) ��&
"����������
'������� ���9"
������
3�:������������
'���/����&��
'��������"�����������%��"
%����
'���/������� q �9"� ���$���
���������� ����!�'����%<����������8"%��������&�
� �3�:�
$���%����������� �:<����"
%��� 

�1���������� � 7�!�� ���9"
��$�
!�������������������� ;��&�����/�����%��; x�'
!�!�%
���%
���
jj�����&�(
���!�����&������������($� 

2) �
�%���
�3
�$�!"�!�����&������������ (Employer brand loyalties) 
&%��;�� �
�%���������:
��������������%�!"���������
���<���%�����
�	.�������/��� 
(Organization identity) �� �''

0�1��%���/��� (Organization culture) ����
���!����
����������%�!"����/��� (Employee attitude) &�<� �
�%���������:
��������������%�!"��������
�
����� (Employee engagement) #$�������������������:
��
'�������!�%����%
���
jj�!"�� q ���
�������($�#z	.� ��9��
%:
�1/(
���!�����&������������ 

 �
�
��
�:'
"��
�%���:
�����������%��
�%�
%:
�1/����&����
��"����P
'P����
'


0�1��%���/��� (Goodman, Zammuto and Gifford, 2001; Backhaus and Tikoo, 2004) 
#$�:'
"� 

0�1��%���/������%��
�	.��}:��!

%��
�%�
%:
�1/�
'����:��%��$
'����
�%
���:
����������� ��<������

0�1��%���/���� ���'��%<��6���!�����"����%����%�9����
���/���������"�!"���"�%�9���&%" �����$��&��&K�:,!����%����%�9�������$���������/��� 
$
��
����� ��9��
%:
�1/3�������/������� 7����<���%<�����������

0�1��%���/��� �:<���&�
�%�9��%�:,!����%!�%������/���!�����������
'��8��8.3�:9�
�!����������� 
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 �"
�����
�	./������/��� (Organization identity) P����K�<�3�:�
�	./���
���/�������%�9���
'�����������������
�
'���/��� �%<���
�%����������"'
����%�!"��
�	.����
���/����:��%���� ��$
'�
�%���:
��
'���/������:��%����$�
� P����
�	.�������/���(%"�:����!"
�"���!"�'8�����3�������/�����"��
�� �
�%���!"����<��3��������/���$�
� $�
����&�"�
&��%����
'������'8�����3������������
�
'�
�	.�������/��� �9"� � ��&%�� :
�1��� �#�'�� 
��������� x�'
!� � 7�!�� �:<���&�3�:�
�	./������/������3������
'����
���&%<���
��
'
3�:�
�	./���'8�����3�������/����
'��� 

 !�����&��������������%��;������
�%:��:������������
�%���:
��&��
'
������� �%<���������%���$
'�
�%:��:�������������$
'�
�%���:
��������� ���������%���$
'
����� x�'
!�������������� �"���!"���<���( ��"��$
'�
�%:��:������������ Heskett ����.�
����� ���x���./���
"� The Service Profit Chain (Heskett, Sasser and Schlesinger, 1997: 
11-12) #$���"�

"��
�%��%��;���:�
����, �
�%:��:�������� ����
�%���:
�%�
�
�%�
%:
�1/�9<���#���
'����
'����������������<����8.�"� ����
�%:��:�������
�%���
�3
�$�
���"���!"���<���( ;����$�����������(� $
�3�:��� 2.4 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1�2��� 2.4 The Service Profit Chain 
�!�3����0�: Heskett, Sasser and Schlesinger, 1997: 12. 

 

�%����8.�"���������� = 
 
(���
:1/ + �������
���'
�����8.3�: + ���
����;�����������) 
                !���8� 

������� :  
���!3�:��� =��
������� 
�8.3�:��� =��
������� 
 
     �
�%���
�3
�$� 
 
      �
�%:��:��� 
 
      �
�%��%��; 

�
�%:��:������������ 
 

�
�%���
�3
�$���������� 
 

����!�'#!������($� 
 

�
�%��%��;�����������(� 
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������%!"�� q ���$�����
:����%�8	�/������"3���!�!�����&������������ �:<��
���:
0��������&��������
�	�'8����� �
%( ;������:��%:���8.�"�����8�%�8	�/ ��
��
'��8�����
$��������9�:������/��� (Organizational career management) &�<������
����
$����
�%!�����������9�:�"
�'8��� (Individual career needs) �&��
%:
�1/�
'�
�%
!���������(&������������/��� (OrganizationSs work flow needs) P��� =��8'
�����
$���
�����9�:����� 7���<������ =����'8��� ���/���%��"
�������
$�����������9�:3���� 
(Internal career programs) ������ $
��
��!�����&�������������������%�%��"
�9"
������
� ������3�:�
$���%���������� (Employment environment) ����
�%!�����������9�: 
(Career needs) #$�����%�������<���������
�%�������
�%��$&

��������9�: (Career 
expectations) $���#�����
�%���
&���, ������&���&��� ����
�%�
%:
�1/�
'�:<����"
%��� 
#$�����"
%%<��
���&
"�����/������ =����'8���&��8$�"
%��&
"��#�����
�%���
&������
�� ��#�9�/�"
%�
� (Baruch and Peiperl, 2000: 363) #$����
�����<�����3�������/���� 7�
���<���%<������:
0���8$�"
%$
���"�
 

2.1.2.2 The Process of Employer Branding ��� Martin (2007) 
���!������/ Graeme Martin �������
���� The Centre for Reputation 

Management through People ���%&�
�����
�����#� (the University of Glasgow) �1�'��
"�
!�����&������������� 7������!����
�%�9<����<��������%��"�9�������� ���3����%�
80���%��; 
(War for talent) #$��������'��
�
�%��$!�����&������������������&�<� ���'
���������
!�����&������������ $
�3�:��� 2.5 
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1�2��� 2.5 The Process of Employer Branding 
�!�3����0�: Chartered Institute of Personnel and Development, 2007: 18. 
 

��"�������!�����&������������%� 2 ��"���<� ���$��$�$������ ���3����%�
80�
��%��; �������&�:�
�������������:
��
'���/���, !�����&���������������:
�1�����������!
�:<�� �����1���!�%������/���!������ #$�%��
��!��!�%���3�:��� 2.5 $
���� 

1) 3�:�
�	./���!�����&������������ (Employer brand image) 
 ��������!�����&����������������%!�������������3�:�
�	./���!�����&�����

�������������/���!�������<�����#z	.����( �����
�
'�� ��#�9�/$���!"�� q �
�����$���
:<��6�� $���!

���� ���$�����!�� �"����&����$�������$����8.�"�!"�������� (Employee value 
proposition) &�<� ���%
���
jj����!�����&����� (Brand promise) ����
��"���!"�����
'���
9<����������/��������1��.� ����&�������� =��8'
����������!%�����/���!�%�
�%������
3���� #$�����
�	.�������/��� (Organization identity) � 7� =��
�!

�������������
3�:�
�	./������/��� $�
����!�'���;�%
"� b����<����f (who are we?) �"
%�
���&
"��
������������������:<����$�����'"� =��
�%���, �
�%�9<��, �"����%���:,!����% 

 

����
�	./���'��	
� 

����
�	./ 
������/��� 

3�:�
�	./���!��
���&������������ 

!�����&������������  
�
�%�"�$��$�$�������
3��������/��� 

�8.3�:���
 ��%�.���

����%
��&����&%" 

����������������
�%
����
j���!�����&��

���������� 

�%��;�����
���/��� 

!�����&������������ : 
9<������� 
���<���%<� 
�
j�
�	./ 



0�1��%���/��� 
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2) ����
�	./�
�	.����'��	
� (Corporate identity) 
  =��
�!

��� 2 ����������3�:�
�	./������/����K�<� ����
�	./�
�	.����

'��	
� (Corporate identity) ��"�
�<� 3�:������/����
�����$����� 1��%�����%1��% $���
�� 1��% �9"� ���<���&%�� �;� =!����% �������;�����./ � 7�!�� ���$�����%1��% �9"� 
:
�1���, ���8�1/, �8�1���!�/ ���

0�1��% � 7�!��  =��
�!

���%��"
���"��%�������!�'
���;�%
"� b����������
���"��(�f (the way we do things around here) 

3) 9<����������!�����&������������ (Employer brand reputation) 
 ;��3�:�
�	./������/���� 7�!

��$�
"����������/�������� 7� 9<����������

!�����&������������ (Employer brand reputation) �K� 7�!

��$�
"� b���/����<����f P������$
����%��������'"���8"%���9
$�����&
"���� ��#�9�/���
�;����$������9�
�!���������� =��8'
����
�������������! $
��
�����/���!�����$��8$�<��&�9
$���
"� ���%��8$�<����"!��(&������(��<�
�8.�"������� �:���
"���8"%������!�!"���
�����$&

��8.�"����%8%%�����!�����&�����
�����������!�!"���
� 9<����������!�����&��������������������
�%:��:�����$����� 1��%���
$�����%1��%������������� ������ 7�����
'���������%./�
�%�����������
�
'3�:�
�	./���
���/��� 

 
2.1.3 �!�8��9:�
�;<��� 9 ���� ����!������������ 

��
�
�%��$!�����&����������������%� 7�������%��
����'��&����
:����%�8	�/!
���!"
�"�������!
��	��� 20 �!"������;�%�������
j%�� �����&�����K�<� ���(%&�<��&!8�$���/���!"�� q 
!���&
�%��9�!�����&��������������!����� P���%��
�
�9����:����%�&��&!8��!"�� q �
� ��%��;
��8 ($� 5  ���$K� $
���� (Barrow and Mosley, 2005: 88-89; Chartered Institute of Personnel 
and Development. 2007: 7-8; ���$���/ �
9�����/, 2551: 263-272) 

2.1.3.1 %�!���9�:�&%"�''�&%" (New career) 
2.1.3.2 �3�:!��$�������� =��8'
� (Labour market conditions) 
2.1.3.3 �
�%���:
����������� (Employee engagement) 
2.1.3.4 '��	
����%9�!��������
$����
'�
�%&���&��� (Globalization 

and managing a diverse workforce) 
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2.1.3.1 %�!���9�:�''�&%" (New career) 
 

�"�%���������"��
�����8�������3��18���� ���/���!"�� q !���:����%
 �
'� �����!

���&�<����/����&�!�'�
'�����$������
'�3�:�
$���%���� ������ ��( 
!��$�
�� ���/������%�#�����������$�&j"���#����"�����'
��
''
j9������
�&���$ &�<����
������
�
"� ���/����''���<����
�� (Mechanic organization) !�%��
�
�%��$��� Burn and 
Stalker %��
�%��%��;����� �
'� �����!

����&���$������
'�3�:�
$���%($������
"�&�<�
9���
"����/������$��K����������'
��
''
j9�(%"��
%�� &�<� ���/����''����%�9�
�! (Organic 
organization) ����&����/������$�&j"!��� �
'� ���������:��%�!�%#�����������/������$��K�
����%��:<���������%��;!�'�����
'�3�:�
$���%($� ��������#���������
����
"� &�"
�18���� 
(Business unit) P�����%��������'K$���K�������
$����
'������($��
'%�'&%�� ���������
�
�	.�����������������
!��$9�: (Life-long employment) �''�$�%($�� ������ ��( ��"
���������������
�� (Short-term employment) �:<�����/�����($�������%��
�%����
�%��%��;&���
�&%"����%��
$����
'�3�:�
$���%���� ������ ��( !��$�
�� ����
��%�����
$P<��'��������
3����� (Outsourcing) �:<������%�9"
����������/������"
����(%"($�� 7��
�%��%��;&�
����
���/��� (Non-core competencies) $
��
��!

9��

$�����������9������!
$�������&
"�����"������
�
'���/���!"�( &�<�����������
�&����/����&%"���� ������ ��(  (%"����
$���"�}:��
�"�!�'������� 7�!

������"��
�� �!"!

9��

$�K�<� ���!��
�%�������&��8.�"��
'�������($��
'���
���/��� (���$���/ �
9�����/, 2551: 263) �9"� �"�!�'��� �

�$���� �
�%�%$8�����8.3�:
9�
�!�
'��������� (Work-life balance) #�����
�%���
&�����&������������ (Opportunity) 
� 7�!�� 

��������"�
%����
�
���������&��&K�;��:�

!����$�����9�: (Career dynamic) 
���%�!���9�:�''�&%"���� ������ ��( !�%�����#���3�

0�/ �
�	.������� ����'��9�:
� ������ ���!�!"������$�% � 7����%����9�:��%�!�%8%%���&%" P�����%��;������($�
$
�!"�( ��� (���$���/ �
9�����/, 2551: 264-272) 

1) ��� ����'��9�:���(%"%�:�&%�$���"9
$ (Boundaryless careers) 
 Boundaryless careers &%��;�� �
�	.���� ����'��9�:���(%"%�:�&%�$�

��"9
$ P������$������� ������ ���
�	.�#��������������/������%��
�	.��������%�9�
�!%������, 
������������#�#���������������%��9������$���������������/��� ����
�	.�����������
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������/��� �������������!�$9�:� 7����������������
�� ������$�
�	.����/������(��:�&%
�$� (Boundaryless organization) �9"� ���/�����%<������ (Virtual organization) '��	
����%
9�!� (Multinational organization) � 7�!�� �����&�"�����"�������'�&��������/���!�������
�
 �
'!

, %��
�	�����������"
%�
'����<�� ���
������
$�����9�:$�
�!����%���
"������
�
�%&

��������<����
��������/��� ��$��&��&K�
"� ��9�:� 7���<������ =����'8���%���
"�!


���/��� &%���
�%
"� &�����/����$����&�#�����
�%���
&��������9�:%���
"� ���K��( ���"
�
'���/����
�� (%"��$!�$�
'���/���(&����/���&���� 

2) ���'
�������%�
�%��������9�: (Protean careers) 
 Protean careers �<� ���'
�����
$��������9�:��� =����'8���P���%����

������%�
�%����
�%��%��;���($�%����������	� �������'�% ��� ���'���./ #$�����
� 7�������&�$�����<������9�:$�
�!���� ������!��"��
�%�����K�����9�:���������"�
' =��
��
��
$���!

��������:��%�������!���&�"�&������������ ���$����8.�"������!�����($��
'��������������
���/��� 

3) �
�	.���������''�&%" (New deal careers) 
 �
�	.���������������!�!"��( ����%<���"�� �"���!"��
jj���&
"�����/���

�
'�������� P����� �''�
���K�<� ���(%"%��
jj� �
���<���%�����
�%�!�!"����&
"���
�%
!�������������������%�%��%�� ���(%"%��
jj� &%���
�%
"� �
�%�
%:
�1/���������������
(%"�9"�9��'
��
' � 7��
�%�%
����������������"
%�
� �9"� �����������''#������ (Cutting-
edge project) ����������������;������!�������
jj��"
%����
� �%<�����K�#�������K������������
( �"
%����
���#������!"�( &�<����������K($� �������"�
'�
�%:���������!�����&
"���
�� 2 
���� 
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�� ����� 2.1  �8.�
�	.��������
j��� Boundaryless careers, Protean careers ��� New 

deal careers 
 


8=����=����9:�
�; 
Boundaryless 

careers 
Protean 
careers 

New deal 
careers 

1. ������%�'�'��&�
�  =����'8���  =����'8���  =����'8��� 
2. �8$���� : �� � % � � �� � � � � �

���/���&����( ��"���
���/���&������%� 

������%�
�%������
 � � �'�� �./ � � �
���/��� 

 =� ���'8���%��" 
�
�" 
% ������� �&�$
��<���(�������� 

3. ���!��
�%�8.�"�
�����!�'��� 

�&��
�%����
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4. �&!8������������
������ 

� � �/ � � � �<� � � &�
��!�'������$��
"� 

( $� � 
 � % ��� � � �
 ���'���./%������ 

:������
jj����(%"�9"
�9��'
��
' 

 
�!�3����0�: ���$���/ �
9�����/, 2551: 268. 

 
2.1.3.2 �3�:!��$�������� =��8'
� (Labour market conditions) 
�3�:!��$�������� =��8'
�%����
"���������
�%�������$���������%��_%<� 

�"����&����$�����"�9�������� ���3����%�
80���%��; &�<�������%������
�
"� �����%��"�9��$�

�$"� (The war for talent) $
��
�����/������!����"�������"��
�����8���������$��$�$����
�	�
:�
�������%��8.3�: #$���������"�!�'����������
"���"��"������$��$�$����
�	�������
 ���3����%�
80���%��;���+,
-�������� ./�����	
��
������	�
��0 1�,�2
���3
�0�
�4�56,	0��7�
�������-������4�	6�5����,0�6� ��	����8�0����"���	3
�����6��-�����
��������������� 
���	
��
������	�
���$56,	38�-�
������ �$0�3��
4
,"9���4��:0�7���������+�
�6�	�/;�, 4
�,�4
4#��-�-��
���"=��>3
��$+�
�#�������������$���#���0�
�	���������������� ������
'�%
�� 
����
���
�� ������;���������/���������;����<���&������ 7������<��($����$�
� 

2.1.3.3 �
�%���:
����������� (Employee engagement) 
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!��$�����
������"��%� ������
���������
�����
'���������%8"�����( ���������	�
�
�%:��:������������������ �!" =j&�������$�����K�<��
�%��8%���<�������������
�&�<���
������	� �"����&��������
��� =��8'
�%8"�����%��������&��
�%&%�����

$�"������
$���������%������ P����K�<� �
�%���:
����������� (Employee engagement) ���:
�1�
jj�
���������� (Employee commitment) �!"��
������
:����%�8	�/�����%�
�%���:
����
�������%���
"� �!"��%8%%�����!�����&������������ �
���
�%���:
��������������:
�1�
jj�
������������%��;�9��1�'���
�%�
%:
�1/�������������%�!"����/���($� !��'��"����%�����&�
�
�%&%���������<�������"��9
$��� 

�
�%���:
��������������:
�1�
jj������������ 7� ���$K�����
j������
�	�
������ ���3����%�
80���%��;�&����������"�
'���/���������($�������� &�<����������"�
'
���/���������!��$(  (%"�������
�%����
�%��%��;���($��
'������/���( �9� ��#�9�/�&��
'
���/�����"��"�&�<����/����<�� $
��
�����$�����
�	������� ���3����%�
80���%��;(
������/������
� 7� ���$K�&�
����&�"
������
:����%�8	�/ �:<���&������� ���3����%�
80���%��; (�8�
%�8	�/) �:��%:���8.�"�������($��&��
'���/���($��!K%�%��;��������������%�
80���%��;�
�� q 

2.1.3.4 '��	
����%9�!��������
$����
�%&���&��� (Globalization and 
managing a diverse workforce) 

 =��8'
�'��	
����%9�!����$�&j"%��%�� ���' =j&�����
$����
�%
&���&������:�
��������������
����"�
�
�8�%8%#�� �
����$%������������������6�����
���!( �
�3�%�3������
� !"�� q &�<�����
'�
%������ $�
�

0�1��% ��'1��%����%
 ���:.� �
�%�9<�� ����"����%����!�!"���
� ����&����/������� 7�!��� �
'� �����
�1���� 


0�1��%��������� :,!����%����
���!� �:<���&���$������
'

0�1��%�
�%�9<�����������
���%��
�%�!�!"�� ���
:1/���($��K�<������$������������$�����8.3�:9�
�!���:�
���� 

 
2.1.4 E �F�G�H���I������� 9 ���� ����!������������ 
 ��#�9�/������/���($��
'�����������!�����&�������������
��%�%��%�� �
�� ��#�9�/���

�����
�����
'$���������� $����
�%:��:������������ �
%( ;�� ��#�9�/�������9�!�����&�����
���������
���9�
�!9"
�!"�� q ������/��� ����������
j�K�<� ��#�9�/���!�����&���������������
%�!"�&�"
������
:����%�8	�/ #$�%� ���$K��
��&%$ 3  ���$K� $
�!"�( ��� (Barrow and 
Mosley, 2005; 9

�.
6 �&�"�:��:
0�/, 2548) 
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2.1.4.1  ��#�9�/&�
����!�����&������������ (The major benefits of 
employer brand) 

2.1.4.2  ��#�9�/!"�
���9�
�!������/��� (Life cycle benefits) 
2.1.4.3  ��#�9�/!"����$��������� (Functional benefits) 

 
2.1.4.1  ��#�9�/&�
����!�����&������������ (The major benefits of 

employer brand) 
 ��#�9�/&�
����!�����&���������������%�!"����/����'"����� 7� 3  ���$K��K

�<� !���8�����$�� (Lower costs) �
�%:��:������������ (Customer satisfaction) �����
���$���������� (Financial results) 

1) !���8�����$�� (Lower costs) $�������
$�����
:����%�8	�/ #$��}:��
$���������&� ���
"����� $�
�����$!���8�$������#z	.��������
%3�	./ ��"�
�<�&��
���/�����%��;�$�
!�������������������� (Staff turnover) ($�%���
"���"��"� ���/����K��(%"
!�����j��������( �
'������&����
"�����!��$�
�� ���/�����%��
�%($�� ���'��$���!���8�
:<��6��$�
�����9�!�����&�������������:<������%���������
�	��������(
������/��� �
%( ;�����
�� �
�&�<����������������$�
� ��<���%������$
'�
�%���:
��������������%�!"����/�������������
�
����� 

2) �
�%:��:������������ (Customer satisfaction) 3����������
j���!��
���&������������(%"($����"����������''&�<��
�%�
�&�� #��������!�����&������������ �!"���"���
�������&�!�����&������������%��
�%%
�������!"���<��� (Living the brand) &%���
�%;�����
��%�
'&�<��
�%�
';<�����<�������8.3�:������������'����� #$��"����� x�'
!�!

!"�������
���������� ��"�
�<�;��&���������%���$
'�
�%���:
�!"����/������!"�!�����&��������������� 
:,!����%���������������$�����
'��������� 7�!

���;"����$�8.�"�������/���( ��"������ 
$�
���� x�'
!����($��
'���;"����$ ����=����!�����&������������&�<�������/����
����� 

3) �����$���������� (Financial results) � 7����
���<���%�����
�%���:
�
�������������%�!"����/��� �����������	�
��
�����"��%�:'
"� ��$
'�
�%:��:�����������
������������$
'�
�%���:
������������
'��$����������%��
�%�
%:
�1/�
����9��'
� ��"�
�<�
&����$
'�
�%:��:������������
�%���:
������������:��%������� ��$���������� �9"� 
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��$��� �"
��:��%��� x�'
!���� (Operating margins) ���(��8�1� (Net profits) ��!�'������
������8� (Return on investment) � 7�!�� �K���������!�% 

!�����&������������%��
�%����
j�
'���/������������%���������:��%:����$
'
�
�%:��:�����������������������$
'�
�%���:
����������� �"���!"����/�������������
 ��#�9�/$���!"�� q �&��
'���/��� �
�����$�������$!���8�, ����:��%��$
'�
�%:��:������
������ ��������$����������������/������$����� 

2.1.4.2  ��#�9�/!"�
���9�
�!������/��� (Life cycle benefits) 
���������!�����&������������%���<���9��&��&%���%�
'9"
�!"�� q ��
���9�
�!

������/�����9"
��&����/�����%��;!�'������� �
'� �����( !�%�3�:�
$���%���
� ������ ��( ($���"��%� �����1�3�:����
$��K
 #$�%�9"
�
���9�
�!������/��� 7 9"
�
$
�!"�( ��� 

1) 9"
��"�!
�����/���: �������&%���% (Young, fast growing companies: 
Attracting the right staff) !�����&������������%�'�'�������9"
�$��$�$����
�	�����%
�����$� %�
�8.3�:!��!�%������/���!������ �:<��� 7�����
��&��
'���/���������!�'#!���18�������$��K�
( ��"18�������$���� 

2) 9"
�����j�!�'#!: ��!
�jj�.������/��� (Coming of age: Capturing the 
organizational spirit) ��9"
��������j�!�'#!������/������$��K�( ��"���/������$����&�<�
���$�&j" !�����&������������%�'�'��������
�	�����
�	./�����!
�jj�.������/������
������
�%�����K��&��
'���/�����9"
�����"��%����������
�%������:���	�&��
'������� 

3) 9"
�����������( ��"��$
'#��:  �
'� �����!�%'��'� (Going international: 
Translating the employer brand into new contexts) ��9"
�������������( ��"��$
'#�� ���
�
�	�����
�	./�����!
�jj�.���!�����&������������%��
�%����
j��"��%�������
;"����$��!���%./������/���( ��"3�%�3���<�� q �
�
#�� �!"�������!���������;���K�<� (%"%���(����
�&%���%�
'���
��#�� (No one best way) $
��
����� �
'� �����!�����&�������������&������
'
'��'����� �����( ���%��
�%����
j(%"����&�"��( �
"�����
�	�����
�	./�����!
�jj�.���
���/��� 

4) 9"
�����
'�
%������: &��%�
% (Merger and Acquisition: Forging a 
shared sense of identity and purpose) ����
'�
%������%��8$ �����/�:<������$!���8�
:<��6������:��%�8.�"��&��
'���������'�����#$����
����/ ����'������%��K�����!"�����/��� 
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!�����&������������%�'�'�������9"
��<���������
�%�������
'������� �:<���������j�!�'#!
��� ���'�
�%�����K�������! #$�%�
�1����&��%�
%!�����&����������������
�� 2 ���/���
���" 3 
�1� �<� ��������
�%����
j�"
%�
� (Creating a common core),  �
'� ������&����������
�
� (Advocacy and assimilation) �����$���!�����&�������������&%" (Reinventing) 

5) 9"
� �
'� ��������/���: 3�:�
�	./�&%" (Corporate reinvention: 
Refreshing the self-image) 9"
��
������� �
'� ��������/����
�����/��� �
%( ;�����
� ������ ������
�	./���'��	
� (Corporate identity) �
���<���%�������%����'��&�����&%" 
(New CEO) !�����&��������������%�'�'�������� 7���"%<�9�������
������9
$����&��
'�������
�&���%��;����������
'%<��
'���� ������ ��������$����($� 

6) 9"
���� �
'� �����!"�������: !�����&���������������%�9�
�! (Revitalising the 
customer brand proposition: Living the brand) ��� �
'� �����!"��������<�����:��%�!�%���%
��
�
jj�������'����������� (New service promise to customer) '�'�����!�����&�����
��������<��������&����/���%
����($�
"��������������������:
�!"����%
���
jj�������'�����
������ �:<������&�'������������&%<���
'���!

�������($��
'��� x�'
!�������/��� �:<��;"����$
����"�!"��8.�"�������/���!���%�'��"������ 

7) 9"
�!�!���: ������$�&%" (Burning platform: Re-instilling fresh belife) �%<��
���/��� ���' =j&� (%"
"���� 7�$����������&�<����������(��
���<���%�����3�:!��$ 
9<�������������/���!�!������
���<���%�������'��&����������$:��$ !�����&���������������
���/����K��($��
'�
�%����&��$�
� $
��
�����/������� 7�!����&��
�%����
j��������(����
�
�	�9<�������������/������9<����������!�����&������������( :���%�
� #$�����&��������
$
�
�%�&%" (Redefining) �������%!���9�!�����&�������������&%" (Relaunching) �:<�� ����=��&�
�������������3�%������%
����!"��8.�"�������/��������'��"��������������/���!"�(  

2.1.4.3  ��#�9�/!"����$��������� (Functional benefits) 
 ��#�9�/!"�� q ���!�����&������������!�%�����"�
%����
�
�� ��
����
�!"� 7�

 ��#�9�/���%����/���#$��
%�
�����/��� �!"(%"($������( ;�� ��#�9�/!"����$������������
&�"
����3�������/��� P���!�����&������������%� ��#�9�/!"�&�"
�����������
j 3 &�"
����
�<� 

1) &�"
������
:����%�8	�/ (Benefits to the HR function) !�����&�����
�����������%�%�'�'����������������9����8�1/���'��&����
:����%�8	�/ #$��"
%��
�$
��&�
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&�"
������
:����%�8	�/����� 7�&8���"
�������8�1/ (Strategic partner) ������/������
� 7������
'��8�������� (Employee champion) ����� ������
�%��������&
"������'��&��
������� x�'
!���� �����
�$
��&�&�"
������
:����%�8	�/� 7����������� ������ �� (Agents 
of change) �������
�	���;���3�: (Guardians of stability) �
%( ;�����9"
� ������
�%
��������&
"��&�"
������
:����%�8	�/���&�"
�������!��$���$�
� 

2) ����<�����3�������/��� (Benefits to the internal communication 
function) '�'�����!�����&������������������<�����3�������/����<���� �
'� ��������
�<�������&
"������'��&���
'���� x�'
!���� #$�����&��
�'��&��&�<�����
$���%���������
"�� 7�
������3�������/��� $
��
�����%���"�
���3�������/����������'��&��!�������"�( �
����������%�
�
�%���9
', 9
$��� ���������($��"�� 

3) &�"
�������!��$ (Benefits to the Marketing function) ����<�����!��
���&�����������&�<�'�����3�������/���������&�����������$�
�%�������"
%&�<����:
��
'!�����&��
���������&�<�'�����������/��� #$�;"����$�"���
�%�"��9<��;<����!�����&������������( ��"
��� �
'� �����#������� ���'
�������:,!����%������/��� �&���������
'����
�%����
j���
!

������%�!"����������!"����/��� �%<����������
'���&�<��
%�
���� x�'
!�������/���!"����������
��������� ���"���!"���<���( ��"��� x�'
!�!

�����������
'���������������
�%���
�3
�$����
������!�%���&�"
�������!��$!������ 
 
2.2 � ����!����������������������=H�����
H�� ���	�J�K  0��
H��  
 

!�����&������������� ���'��%<�� ��!�'�����������������%��;����
�%����
��
'
�������&�<����/������:
����������������$�
� !�����&���������������%��
�%9
$��� ������
�"�� �����%��;�<������8$�$"�������/�����%��
�%$��$�$���&����������������%��������
'
�������($�%���
"�!�����&���������������(%"%��
�%9
$���&�<���$����<��������$� $
��
����������
!�����&�������������&�%��
�%$��$�$����"�������!������������%����
��
��
��/ :
�1��� 
�#�'������
�	.����������������/���#$��
% ��"�
�<� !�����&���������������$��
������
%��������
�	./������/������

0�1��%������/��� �:<���&�������������������%�������($�
���';���"����% �
���!� ���

0�1��%���������������/��� �"��������!
$���������%�������
�"
%�
'���/��� 
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����
�	./������/��� (Organizational identity) �<� 3�:�
�	./������/�������%�9��
�
'�����������������
�
'���/��� �%<���
�%����������"'
����%�!"��
�	.�������/����:��%���� ��$
'
�
�%���:
��
'���/������:��%����$�
� P����
�	.�������/���(%"�:����!"�"���!"�'8�����3����
���/�����"��
�� �
�%���!"����<��3��������/���$�
� $�
����&�"�&��%����
'������'8�����
3������������
�
'�
�	.�������/��� �9"� � ��&%�� :
�1��� �#�'�� ��������� x�'
!� � 7�
!�� �:<���&�3�:�
�	./������/������3������
'����
���&%<���
��
'3�:�
�	./���'8�����3����
���/����
'��� 

�"
�

0�1��%���/��� (Organizational culture) �<� 6���!�����"����%����%�9����
���/���������%%��8"�!"��8"����"�!"���"�%�9���&%" �����$��&��&K�:,!����%����%�9�����
��$���������/��� $
��
����� ��9��
%:
�1/3�������/������� 7����<���%<�����������


0�1��%���/��� �:<���&��%�9��%�:,!����%!�%������/���!�����������
'��8��8.3�:9�
�!��
��������� 

��
�
�%��$�����$��
�%�9<��%#���������
�	./������/������

0�1��%���
���/����
'!�����&�������������
�� �<� The Employer Brand Mix ��� Barrow and Mosley 
(2005) 

 
2.2.1 The Employer Brand Mix ��� Barrow and Mosley (2005) 

Barrow ��� Mosley (2005) ������
�
�%��$ The Employer Brand Mix �����$����
;���
�%�
%:
�1/��&
"��!�����&�������������
'����
�	./������/������

0�1��%���/��� 
�:<��� 7����<������������������� 
��������:
0��!�����&������������!
���!":<��6��( ��;��
������(  x�'
!� #$�:
�����'"� =��
�!"�� q ���� 7� 12 %�!� 2 ��8"% �<���8"%�#�'�� (Big 
picture: Policy) �����8"% x�'
!� (Local picture: Practice) ���!"��%�!�����$��������:
����
�����
"� Touch-points &�<�
�1�����1�'������
'��������������%�!"��
�%�!�!"�����!�����&����� 
$
�3�:��� 2.6  
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1�2��� 2.6 The Employer Brand Mix 
�!�3����0�: Barrow and Mosley, 2005: 150. 
 

1) 3�:�
%: �#�'�� (Big Picture: Policy) 
��8"%3��������/���%8"���������<���������
�	./����#�'��( ��"��1�.9� %�%�!�

���/ ����' 6 %�!� $
���� 
(1) 9<�������������/��� (External reputation) �
�����������'�������%�

�
�%�
%:
�1/��"������9�$�
'3�:�
�	./���!�����&������������ P���� 7������%�
'�
�
"����/���
�����%��;���!���������'��������%��8.3�:�"�%%�'8�����&�<�:�
�������$� �
%;���������K�
���$����������$�
� ���������%��
�%������3��3�%������($��"
%����
'���/������� 7��������
����%�
9<����������3�:�
�	./������/������� 7�'
� ���( ��"�
�%���������:
��
'���/��� �:����������
��������'�'�����!

������� 7�!

9"
���
'��8���������9<������������ =��8'
����!"�( ��
����! 

(2) ����<�����3�������/��� (Internal communication) � 7� ���$K�
����
j���%���!"�����
'�������������3�������/���#$�!�������������
�%������ �
�%�9<����
������� ������ ��:,!����%�����������&���$������
'!�����&������������ $
��
������<�����

9<����������
���/��� ����<�����

3�������/��� 

��������
8#� 

�"����%����
�%
�
'9�'!"��
��% 

��''

$��
3���� 

�����
'��8�
3���� 

�����������	

��
�������
���
� 

�3�:�
$���%
����������� 

���

����
�����%�
' 

��������������
���:
0�� 

��� ���%����
��� x�'
!���� 

����
$���
��%��� 

������&����
����
'����
������ 

�

�
	�
� 
: �
��
�

� 

�
�
���� : �
	������� 
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3�������/�����!���%��
�%9
$��� %��
�%�
%:
�1/�
'��<��� �������%��"
��"
%����8��������%�
�
�%!"���<��� �
%( ;�����&�
�1�����<������&%" q �����%��;������
�%�������
�$����������� 

(3) 3�
���������
8#� (Senior leadership) %�'�'������
j������<�����
!�����&�������������:<��������
�%�"��9<��;<����;"����$��!���%./���!�����&������������
( ��"��������������%������
�%���:
����������������/��� #$���� x�'
!�!

�&�� 7��''��"��
�
'����������������� �''����<��������%� �����1�3�: 

(4) �"����%����
�%�
'��$9�'!"��
��% (Value and corporate social 
responsibility) �����������	�
��
���9"
�����"��%�:'
"� �
�%�
'��$9�'!"��
��% (CSR) %�
��!"���$
'�
�%���:
����������������/��� #$� Work Foundation and Future Foundation 
������
��
�������'��� CSR ���%�!"�!�����&������������ :'
"� ������ 20 ������������"�

"�
����������%��
�%�
'��$9�'!"��
��%���$���%��;$��$�$�&�:
��������������$�
� ����
���"�

���
"����/������%��
�%�
'��$9�'!"��
��%%��
�%�
%:
�1/�����'
��
'���/�������"�������$�
� 
���&�
'$����"����%���%��
�%����
j�����!������������K�<� �
�%&���&�������
�%�%$8�
��&
"������
'9�
�!�"
�!

 (Diversity and work-life balance) #$�����������%��
�%�&K�
"��
�%
&���&������������������/�������$����;���
�%��"�����%�
����$���#��������������
����
�%����: =����9�������/��� ����
�%�%$8���&
"������
'9�
�!�"
�!

������&�
������������������������&��!K%�
�%��%��; 

(5) ��''

$��3���� (Internal measurement system) Barrow ��� 
Mosley �9<��
"� ��(������%��;

$�"�($� �����
�����K����
 (what gets measured gets done) ���%�
��''

$��3�������%� �����1�3�:��9"
�:
0������� x�'
!���������������&�$�������<��� q �
��
���:
0��!

���������:
0�����/��� #$����
����<���%<�!"�� q �9"� ��� ���%���� 360 
���� (360-degree evaluations) ��� ���%�������/���$�
� Balanced Scorecard � 7�!�� 

(6) �����
'��8����'����� (Service support) &%��;�������
'��8����
�����������������&���%��; x�'
!�&������!�'�����
�%!���������������($���$
� �
$��K
 
�8.3�:��������
'��8�3��������$����;���
�%���������!�����&���������������%�!"�
������� ��"�
�<���������� x�'
!�&������!�'�����
�%!���������������($���"��(� �%<�����/���
�
�(%"!�'�����
�%!����������������3�������/��� ���������$�;���
�%���:
��������������%�
!"����/���&�<�!�����&������������ ;��&�����/�����%��;!�'�����
�%!����������������
($� �
�%���:
��������������:��%���� 
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2) 3�:�"��: '��'� (Local Picture: Context) 
 ��8"%3�������/���%8"�����( ���

0�1��%���/��������� x�'
!�3�������/��� %�
%�!����/ ����' 6 %�!� $
���� 

(1) ������&��������
'���������� (Recruitment and induction) 
���'
�������&�� 7����'
�������&�'8������%��
�%����9�$ ����������
'�"����%���!��
���&������������������/��� $
��
��!�����&��������������� 7�#�������$����������%�����
3�:�
�	./������/��� ����������/�����$&

�
"���($��
'�����������������������������($��
'���
���/��� �:<��� 7����'����"�
�
'����������������"
%�������
'���/����&����'
"�!

���%�
�8.�%'
!�!��!�%������/���!������%�������:����$ �"�������!
$���������%��%
����� 

(2) ����
$�����%��� (Team management) �����������	�$����
�%
���:
����������� :,!����%����
$����
$� 7� =��
��
�%�����K�������/����������
j #$�!���
����� b�
�%������
"�%��8.�"����%��"
��"
%f (A sense of feeling valued and involved) ���
!

�������������
�%���������( ��"���������"��%��8.3�:�K�<�����
$���#$�!���
'������� 
(EmployeeSs immediate management) �9"� �3�:������������� �$�
���$����
�%��$ 
�
�%�
%:
�1/���$���&
"��&

&����
'������� ��������������� � 7�!�� �8.3�:�������
$�����
�!"��

� (The day-to-day quality of local management) ��%�'�'������
j!"�������������%
�
�	.���� ���'���./!�����&���������������������� (Employer brand experience) 

(3) ��� ���%������� x�'
!���� (Performance appraisal) ���������	�
��'��!����8.�"�&�
�������/��� (Core values) ������"�����'
�����
$�������� x�'
!����
:'
"� �8.�"�&�
�������/���� 7� =��
�:<��6���������
j!"�:,!����%�������������!"��

� #$�
�"����� ���%������� x�'
!��������:<����"
%������!

��� �%<�������� ���%�������
 x�'
!����( ��<��� q �������������%:
0���
�%������������P���
"��8.�"�&�
�������/��������
����
&�<�%��
�%����
j�
'������������!"��

����:
������"��(� �!"���/���!���%�����<�����
�8.�"�&�
�������/������9
$��������%��; x�'
!��&��&K�($����� � 7��''��"��($� 

(4) �����������������:
0�� (Learning and development) � 7�
���/ ����'�������
j����������!�����&������������ P����
�� 2  =��
����%����1�:�!"����/����
��
��$������$��$�$����%
�����$�������
�	���$
'�
�%���:
����������� ���������	���� ISR 
:'
"� #�����
�%���
&�����&������������� 7� =��
��������
j���$
' 2 ������������%���:
�
�
'������� ���%�����8.3�:��������� P�����$����������������	���� IES �����"�

"� ���
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����'�%������:
0��%����1�:�!"��
�%������%��8.�"� %��"
��"
%���%��
�%���:
����������� 
$
��
�����:
0�����%
���
jj�$���#�����
�%���
&�����&������������������%��K� (Robust 
development contract) ��� 7�#����������/����
�����������
�%�!�!"�����!�����&�����
������������"��"��������������$
'�
�%���:
���������������$
'��� 

(5) ���

���������%�
' (Reward and Recognition) �����%�
'�
��;<�
"�
� 7� =��
��������
j���������������������������� ����
�%������%��8.�"�� 7� =��
��������
j��
���������
�%���:
�������������������%�
' #$���������%�
'� 7�������!���������'�"����
����1�'����������������($��
' �9"� ���

� #'�
� ���9% � 7�!�� 

(6) �3�:�
$���%����������� (Working environment) � 7���������
j���
��$��&��&K�!�����&��������������"���$"�9
$ #$�����3�:�
$���%�����������(%"���� 7�!���%�
�
�%�
��%
�&�<����!��!"����&��&�� �!"�3�:�
$���%��������������$���!�����$����;��
�8.�"�&�
�������/���, '8�����
�	.�������/��� ���%��
�%�&%���%�
'���/��� 

 
2.3 � ����!���������������
	�0�� ��1��������S����� 

 

!�����&���������������$�!������������%��������
�	./������/������

0�1��%
���/��� �:<���<������8$�$"�����8$��K�������/������%��
�%#$$�$"�����!�!"�������"��"����
( ��"��1��.9� (External communication) $�
��&!8�������������!�����
�$
� ��
'��8� ���
����%���������
�	./���

0�1��%������/���!��������&%�"������� =��8'
� �:<�����������
�	./
���

0�1��%���:�� �����/�&����$������"��� 7��� 1��% $
��
������<�����3�������/��� (Internal 
communication) ���� 7���<�������
j��"���������������%���������
�	./���

0�1��%���/��� 
#$�%8"�&

����������%����� =��
����%����1�:�!"��
�%���:
�����������$
�!������� 2.2 
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�� ����� 2.2  =��
����%����1�:�!"��
�%���:
����������� 
 

ET�������0����K�2� 
�3�
	�0�S�2������S����� 


	�0!0�� 

1. �"����%�"
% (Shared values/Sense of 
purpose) 

�"����%�"
�!

������������$�����&�<�( �
�
($��
'�"����%�"
%������/���P������:��%�
�%
!������������������&��
'������� 

2. �8.3�:9�
�!����������� (Quality of work 
life) 

�������%��
�%:��:������3�:�
$���%�����
���������8� q $��� �9"� �3�:�
$���%���
���3�:, ���%��"
��"
% � 7�!�� 

3. &��������������� (Job tasks) ���������%��
�%����������"����� 
4. �
�%�
%:
�1/ (Relationships) �
�%�
%:
�1/���$���&
"��&

&���, �:<����"
%���

��������� 
5. �"�!�'����
��&%$ (Total compensation) �������:��:����
'�� ��#�9�/!"�� q ���($��
'  
6. #��������j�!�'#! (Opportunities of 
growth) 

�����-����0�
	���
, �����-����38����3
�
����/;� ��$�,�4�
�,��
�-����38���� 

7. 3�
������� (Leadership) ��
�1����(
�
������!

������������/��� 
 
�!�3����0�: Gubman, 1998: 207 
 

Barrow ��� Mosley (2005) ��"�

"�  =j&��&j"�������<���������.���/ 
(Campaigns) 3�������/��� �<� �
�%!"���<����������<����� #$� �!�����<�����3����
���/���%
����������
��''}�'}
� ����%!�� ��9��
%:
�1/��"�������&j"���
�K�"�� q ���&��( 
&�<�����'&��(  �:���
"�����
'��$9�'������
"��������''#������������ ��9��
%:
�1/�
��
��'���'
�������������
'��$9�'���
 ������$ =j&���<����
�%���:
�!"����/���&�<�#������
����������!�%%� Barrow ��� Mosley ��������''������$������������
�%���:
�!"�!��
���&�� (The Brand Engagement Model) ����%��:<�����(� =j&�$
���"�
 P��� ����'$�
���
��$ 
3 ��
��$ �<� Think, Feel ��� Do !�%3�:��� 2.7 
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1�2��� 2.7 The Brand Engagement Model 
�!�3����0�: Barrow and Mosley, 2005: 131. 
 

1) ��$: �
�%������:<��6�����%��&!8�� (Think: Rational understanding) 
 
�1�����<����� ��9��
%:
�1/3�������/������������&����$ �����1�3�:������<������
'
�������3�������/�����!���%�����
�%������:<��6�����%��&!8����$���!"�� q P���%��
��&%$ 3 
$���$�
��
� �<� '��'� (Context), �
�%9
$��� (Clarity) ����
�%�����
�����
'��<��� 
(Relevance) #$��������
�%�������
''��'����.��
��������/���������&����/������;��
�;�����./ =��8'
�������/��� 
"��&!8�$���/���������� 7�!����9��#�'��!�����&������������
���!�����&��������������9"
��&�<�18����������/�����"��(� �:<��9"
������� ������ ���&����
����
$�
�%�&%"�
'�
jj�$�����!�� (Redefine the psychological contract) ��&
"�����/���
�
'������� P���:
�����9<��
"��������
�%������'��'���%��"
�9"
���������&�$��8"%� ��&%��
���18�������������
�%���:
� ���:
�����
��9<��
"���
���������%:<��6�� (Activity-based 
approach) &�<����
������&/'��'�����%��;��
'��8�!�����&������������($�$��
"���
���
�''��"� �<�����#�'��#$�(%"������
������&/'��'��&�;��;�
������"�� 

�%<�����������
������&/'��'����K����
  =��
�&�������������&�����<����� ��9��
%:
�1/
3�������/���$� %� �����1�3�: �K�<��
�%9
$������������ (Clarity and focus) P������

��� 

��
�/� 

38� 

�,�40�
�-�
>7;�?��3
�4
0��"�� 

�,�4���>#� 
3�����4=� 

>#�2$���>#��������
��
��$���0 �
�	�� ��

>@�����4 

����3 
�,�45#�0�� 
�,�4�#4>#�2��#�0�7��� 

��,$��
�8� 
�����6�,0������� 
�,�40�
�	,�
�� 

38�-�
0����/;����� 
�,�4�����
�� 
�,�4�6�0�7��� 
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�����
��
�������!��$3����������"�

"� �keep it simpleS !�����&������������������� 7����
��!�������'�"�����!��( !��%� �:<���&���"��($�
"����������%��;���������
�%����
j���!��
���&�������������&�($������"�� ���
����:��%���������$����%���&�
� 
 �%<�������%��;�<������&��������3����������($����
  =��
������"��&�������������&����
�<����� ��9��
%:
�1/�����/���%� �����1�3�:�:��%%������ �K�<��
�%�����
�����
'��<��� 
(Relevance) #$�����%!
���!"3�	�������/����9������ ��9��
%:
�1/P�����������
��
�:'
"� 
3�	�����9�����<����� ��9��
%:
�1/��%�9"
��&������������������: ���:
��
'���/��� $
��
��3�	����
���/���(%"�
��9��K�<�3�	��}:����8"%&�<�3�	��}:����9�: (Jargon) �:���
"�����������/���
!�������<������
'�������3�������/����<�
��
��
��/ � ��&%�� :
�1��� ����<�� q &�����/����9�
3�	��}:����8"%���
�������(%"������!�����&������������ ���"�������'�
�%���:
�������
���������������� #$��}:���
''��	
����%9�!����$�&j"���!����������<������
'����������(%"($�
�9�3�	��
��,	� 7�3�	�&�
����� 7�!���%��
�%9
$�����������<���9�3�	�����&%���%�
'
 �����&�<�����;����
�� '��	
����%9�!�'����&"��9�3�	��
��,	�������'�"������������"���
'    
!�����&���������������!

����:<���&����������&��� �������%��;�
'������������($�!���
� 
 ��� =��
�&��������
�%�
%:
�1/�
'��<����K�<��
�%�
%:
�1/�
' ���'���./�������������%�
!"�!�����&����� (Employment experience) !�����&�����!"�� q ���%����"�� =��8'
���%8"�����( ���
:,!����%���������������� 7�!

���'8�����
�	.�����8.�"�������/���������"�%�'( ��"
������ P���%��
�%�
%:
�1/�
'�� ��#�9�/���$���������������/����!"(%"%��
�%�
%:
�1/�
'
�� ��#�9�/!"�� q ������������($��
'���!�����&����� �����"�
($�
"� �����������%�
'����
�%��
!�����&�������������K!"��%<��:
�����
'�������
%�
� ��#�9�/���:
�����($��
'���!�����&����� 

2) ������: �
�%���:
�������%./ (Feel: Emotional engagement) 
��������������������
�%������/���!�������<������!";���������(%"����&�<�������!"�!��� 

�������� ���
%:
�1/�K��(%"($�� 7�( !�%������/�����$&

� ��$��&��&K�
"��
�%������$���'
�
����������� 7���������
j����� ��9��
%:
�1/!�����&������������ �����������&�����������$
�
�%���������$��
'!�����&������������ ���/������� 7�!���%�3�
��������''�9���8� (Active 
leadership) �:���
"����������
�%�
%:
�1/����$
''8�����&
"����&�������%���$
'�
�%���:
�
����
'�����&�������%���$
'�
�%���:
�(%"���%�� ��($���$��
"���� ��9��
%:
�1/�:�����"���$��
 
#$��}:���%<�����
��%������������'��&�� �����$�
� (%"
"���� 7���������9<����������
���/�����6������/������=� &�<��"�%�' ���'���./�������������$� $
��
�����9
$���
"� 3�����
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���!���� 7�&������������'��&����$
'��� &�<� CEO (Chief executive officer) (%"�9"����K��%��;���
($� �!" =j&����!�%%��K�<� ���'��&��(%"��%��;� 7� ��9��
%:
�1/!�����&������������($�
!��$�
��$�
�3�����������������'��&��!����
'��$9�' ���&����&�����K�<�����
$!
����%��
8#� 
(Senior team) �%<��%���%��
8#�%�9"
��'"��'�3���$
���"�
���
 &����������%��
8#��K�<���������
�
�%���:
��&��
'��$
'���!�����(  �:<���&����$!

������!�����&����� (Brand ambassadors) ��
����"�!"�����
�%��!�����&�����( ��"�"
�!"�� q ������/��������%��
8#�(%"��%��;( ;�� 
 ����<����� ��9��
%:
�1/�
'���������&���&��� ��������� 7�!���%� ���8�1/���
��%��;$��$�$����&%�"%�����%��
�%&���&������

0�1��% �
�%�9<�� 3�	� ��'1��%����%
 ���:.� $
��
���
�����&�!�����&������������%������"�
�������� (Dramatisation) '��� �:<��� 7�
��� �����
"�����
�%������!�������<����!�����&�������������
��%��
�%����
j �9"��$��
�
��
'
3�:��!�/���}����#��3�:��!�/'������$�&j" ���&��
�%�������"
%�
'���9%($�%���
"�
3�:��!�/���� 7���"� DVD ���P<����
'%�9%���'���&�<����:
����
� $
��
���:<���&�����
�%���!������
�<�������!�����&������������( ;��%<�����
'�����"��������������/���������'��&������K��"��($�

"�����
�%�
��;��%<�����
'�����"��%� �����1�3�: ����
'��$9�'���� 7�!���������;�����./�������
���� (Dramatic situations) �:<���&��������%��
�%�������"
%( �
'!�����&������������������/��� 
$
��9"�3�:��!�/���}����#��3�:��!�/ 
 ;���%�
"���%��������9���8�����;�����./��������������
 �!"!�����&�������������K�
���$
�"
���%�������
j�����������
�%���:
��
'������������"��&���� �
���K�<����%��"
��"
%�9���8� 
(Active audience participation) Barrow ��� Mosley (2005) ��"�

"� ���%��"
��"
%�
��(%"($�
���$����%������� ��98%���&��&��&�<������"�
 ����
����!<���!����� ��1��'��	
� �!"���$������
#�$
����������$�&j"���
"��� �"� ���%��"
��"
% 200 ������%�������"������ !��!"� ����#�$
�
$
���"�
 �������'' 
��������&�$��� (Agenda) !"�� q (%"%���(����������������������&�
�����%��
�%���:
� ��"���!��!"�#�$
�������
"��� �"�&�
�&���� �!" ���$K�����
j���P"�����"�K�<�
���/�������%����$������:<���������K����� 7�( (%"($��"
%�
� ��%�����
8#�(%"%����!�'
"��%<��(���
�����K��!":
����%��8$%8"�&%������������!�����&�������������&j"����8$���
��,	 '��	
�($��
'���
�
$!
�� ���&�$���($��
'����"�%�' ������/����
���K�<� Walkers Snack Foods 
 ���#�#����%
��&%"��%��;����%�%��"
�9"
�������<������
'����������%�����
�%�����
���"!"���;������
� #$��"����''���<��"������!��/��K! �:<��9"
�������!�����&�������������&�
����;�����������"���
�
;�� ���������$��&��&K�
"����������
�%���:
�����������(%"���� 7�!���%����
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�
$��� ��98%���$�&j"��%�(  
�1�������:
������$
"�$��K�<����;�%����
�;�% (%"�9"�!���%
���!�'���(
�&%$���
 (Not to provide all the answers but to ask the right questions) P���
:
���������
"�}��&�<�3�::��/ (Scenario) P���&%��;����� �
'� ������
�%��$������'��&��
����������
�%��$�&��
'�������/���� 7�
�1��''����%�9�
�! (Organic method) �<���� ���
�%�K$�
�%��$ �&�����j�!�'#!:���%�
'�
�%���:
�����
�%!<���!��������%��"
��"
% P�����
��$���
��%��;��� =j&���<��������$�
�%�"
%��������
��
��
��/(  x�'
!� �:���
"�#���
�%����%�
 =j&��
�%�
$����%��%�� ����&�
��
��
��/(%"��$������
'�
�%� 7��������(%"� 7����� 
(Irrelevant and unrealistic) $
��
�����'��&�����!��� �
'� �����'�'���������
������%�� 7�
�����
'��8��&��������%��"
��"
%��������&�$
��
��
��/�"
% (Shared vision) 

3) ���: :
�1���:
������������������ ������ ��:,!����% (Do: Employee 
commitment and behavior change) 

�����"�
���� 7��������
������%�
'�
�P������������� 7�!���������������<����� ��9��
%:
�1/
!�����&�����3�������/��� �K�<� ��� x�'
!������$
��
"����:�$ (Actions speak louder than 
words) �
�%���:
������
�� (Short-term engagement) �����($�$�
����%
���
jj����!�����&�� 
�!"�
�%���:
�������
 (Lang-term engagement) ������� ������ ��:,!����%�����$�����K
!"��%<�����/�����%��; x�'
!�!�%���%
���
jj����!�����&���&�� 7����� (Brand substantiation) 
P���� 7������������
"������!�����&��&�<����%
���
jj� '"����
���������
'��$9�'��$
"��
�%�
'��$9�'
���!�����'���%<��!�����&�����($��
'��� ��9��
%:
�1/3�������/��� �!"����������9<����!��
���&������������% �
'� �����:,!����%�%<����������&K�&�
�6��
"� ���%
���
jj����!�����&�����
����8.�"�!"�� q ������'��&��!������%����"�����/������� ��%��;�
'!���($�����
%�
�($� 
 !�����&���������9<����($��
��!���%�:<��6�����"'��
�%��������
����!�����&�� (Brand 
consistency) ���%8%%������������ ����<����� ��9��
%:
�1/3�������/���%��
��3�:�����
����%�����&�<��������
�%�������������������%�!"�!�����&�� ;��&�����'��&��!������������
�%
�"��9<��;<�����
�%(
�
�������!�����&������������ ���'��&��!��������!�����&���������������%�
�
�%��$������
''��'�&�<��
�%����������������� 7�����
j �
%( ;�����#z	.�
 ��9��
%:
�1/3��������/���$�
�����"����
'����
'������������������
�
'���/������:
����
�"
%������"&�<�����
����"
%��� 
 �8$��������<����� ��9��
%:
�1/!�����&������������!��������"��!"���<��� (Continuity) 
$�
����:����% �
' �8��&���������
j���!�����&�����%��
�%�
%:
�1/�
'��<�������$�&%"���"
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��%� �!"��!���(%"� ������ ������
�%&�
� (Core message) ������"�%�'�&��
'������� �!"������
:��&�
�1�����<��������9
$��� �&%"���%� �����1�3�:��"���%�����%� 
 ��8 ����<�����3�������/���� 7� =��
�&�
������9"
��"�����% ��
'��8��������%�����
����
�	./���

0�1��%���/������:�� �����/������/����&�� 7��� 1��% �:<��������( ������ 7�
!�����&���������������%��
�%�"��9<��;<����$��$�$������%
�� �������<�����3������"��!"���<���
��9"
������ �
�%���:
�!"�!�����&�� (The brand engagement) ���9"
�����%������
�%
���
�3
�$��������������%�!"�!�����&������������ �:���
"��������($� x�'
!�!�%&�<���
�$
��&�
���$'���������"�������������&����%
���
jj�(
���!�����&������������ 
 
 
2.4 ���	������������	���� 
 

2.4.1. � ����!���������������
	�0�� ��1��������S����� 

��������
��
���� Spitzmüller et al. (2002) ���������	�
��
�!��$���������
 ������
���P��/���$/P������.��
������
� ���' =j&�!��$������!�� �
���<���%�����
!��
���
"�����!��� ���&$!

�����8"%������ ���3����%�
80���%��; ������:������������!"��9�!� 
:'
"����/������=� (Employer of choice) ��%��;:
0�������������!�����&���������������$� 
��<������!�����&�������������<����'
�����������������:
0������
�	./����
$����
'
3�:�
�	./������/�����6���������� �����$��$�$����
�	�����������(
������/�����������
�
�%�!�!"���&��
'���/���  

���
��
���� Davies (2008) ��<��� Employer branding and its influence on 
managers P���������
��
������
�
''�'�����!�����&���������������%�!"�����
'���������������
%�!�!"�� q  4 %�!� �<��
�%�!�!"�� (Differentiation), �
�%�
%:
�1/ (Affinity), �
�%:��:��� 
(Satisfaction) ����
�%���
�3
�$� (Loyalty) ���������	�
��
��
'��$
'&

&�������
� 854 ��
�����/�������!�!"���
� 17 ���/��� :'
"��
�%�&K�:���!����
� (Agreeableness) � 7��
�	.�
���!�����&���������������%����1�:��
'%�!�$����
�%:��:�������
�%�
%:
�1/ �"
��
�%� 7�
���/�������
�%�
��%
� (Enterprise and Chic) %����1�:�!"��
�%�!�!"������
�%
���
�3
�$�  
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���
��
���� Saks (2006) ��<��� Antecedents and consequence of employee 
engagement P������������	��� �''���!

� ���������%���!"��
�%:��:������������
�%
���:
����������� #$�%��,	-�������� ���������
��%� 7�:<��6�� ���������	�
��
��
':�
���� 
102 ��������������"�����/���!"�� q �
� #$�%����8�}���� 34  _��������� 60 � 7����&j�� ���!�'
�''��';�%%����8����������}���� 4  _�����/��� =��8'
� ��� 12  _!��$�����
����������� 
���
��
�:'
"��
�%���:
������������ 7�!

� ��9<��%�
�%�
%:
�1/���!�����&�������������
'
�
�%:��:������������������ :
�1��
jj����������� ���:,!����%��� ��9��������/��� 
(Organizational citizenship behavior) �������
'��������
'��8�������/�����%��;:����./
�
�%:��:������������
�%���:
�����������($� #$�����
�	.�������:����./�
�%:��
:������������
��!���
�%�8!�1��%:����./�
�%���:
�!"����/��� 

���
��
���� Smith, Gregory and Cannon (1996) ��<��� Becoming an employer of 
choice: Assessing commitment in the hospitality workplace P������������	������
�
' =��
����
� 7�!

���&�$�
�%:��:�������
�%���:
����������������/�������"�������$�
� #$�
���������	�#$��������''��';�%�
��&%$ 7,504 98$�&��
':�
�������

��������$<�����
'��	
�$�����
�&���%��
:�/����
� 94 '��	
� ���
��
�:'
"� =��
����%���!"��
�%���:
�����������
%��
��&%$ 4  =��
��<� �����
'��8�������/���, �
�%�
%:
�1/�
'&

&������, �3�:�
$���%��
��������� ����
���!�!"���������������$
''��&�� 

 
2.4.2. 	�J�K  0��
H�� ���
	�0�� ��1��������S����� 
���
��
���� Gregory, Harris, Armenakis and Shook (2009) ��<��� Organizational 

culture and effectiveness: A study of values, attitudes, and organizational outcomes P���
� 7�������	������
�
'���1�:����

0�1��%���/������%�!"� �����1�3�:������/���#$�������
�$��'�
���!����:�
�������� 7��<��������&
"�����/����
'

0�1��%���/��� $�
�������
�''��';�%�
'���/���$������$����8�3�: 99 ���/����
�
�&�
6��%���� �����
��
�:'
"�


0�1��%���/���%����1�:�!"� �����1�3�:������/��� #$�%��
���!������������ 7�!

�9<��% 
#$����

0�1��%��8"%����
�%:��������� �
�%��
�%�
%:
�1/�
����9��'
�����
�%�%$8���%�
�
�%�
%:
�1/�
'�
�%:��:������������������� �
� 

���
��
���� Richard, McMillan-Capehart, Bhuian and Taylor (2009) ��<��� 
Antecedents and consequences of psychological contracts: Does organizational culture 
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really matter? ./��38����,��#	0�
�	,�#��,�4����6�����,#9�2��4����������3
�4
���6�
�,�4�#4>#�2����:
�1��
jj������!�� (Psychological contract) � ���'����'�
'�
jj��''
���� ����� (Transactional contract) ��	-5
�� ������,#9�2��4�������0 1��7������ 
�����,��#	>�,6� 

0�1��%���/����''���<�j�!�%��
�%�
%:
�1/$���'
��
':
�1��
jj�$���
��!����&
"����������
'������� ���%��
�%�
%:
�1/$����'�
':
�1��
jj��''�� �''
���'
���� ����
�����%���
"�:
�1��
jj�$�����!
������&
"����������
'�������%�
�
�%�
%:
�1/�
'

0�1��%���/��� 2 �� �''�<� �
�%���:
��
'���/��� ������($�����������
��� _  

���
��
���� Gardner, Reithel, Foley, Cogliser and Walumbwa (2009) ��<��� 
Attraction to Organizational Culture Profiles: Effects of realistic recruitment and rertical 
and horizontal individualism�collectivism ���������	�
��
������
�
'�����

0�1��%
���/����� �''!"�� q, ���8�1/��������&� ����
�	.����
������$��$�$����%
�������/����''
6���
K'(P!/ (Web-based organization) #$�����������
�����
����	� 234 �� �����
��
�
:'
"�

0�1��%���/����''���<�j�!�$��$�$�
�%�����������%
��($�%���
"�

0�1��%
���/����� �''�<�� q ���������&��''�9��
K'(P!/%� �����1�3�:$��
"��''$
���$�% ����
�	.�
���
��������%
��%��
�%�
%:
�1/!"������<���9�
�1�������&� 

 
2.4.3. �������=H�����
H�� ���
	�0�� ��1��������S����� 

 ���
��
���� Wheeler, Richey, Tokkman and Sablynski (2006) ��<��� Retaining 
employees for service competency: The role of corporate brand identity P���� 7����
���	�
��
������
�
'�
�%�
%:
�1/��&
"������
�	./���!�����&��������/��� Corporate brand 
identity) �
'�
�	.����
�$
���$�%����������, 

0�1��%���/�������
!�������������������� 
#$�����������''��';�%�������!��/��K��
'&

&������$������!��$���&"
�#P"�8 ��� 
����
� 400 �� ��������	�
��
�:'
"� �������!�������
�%�
%:
�1/��&
"������
�	./���!��
���&�������������
'�
�%!�������������
'���/�������$
' ������ �������
�	./���
���/���������%��K����:��%����
'���

0�1��%���/��������������
%( ;���
�%���
�3
�$��
'
���/���$�
� 

���
��
� Lievens, Van Hoye and Anseel (2007) ��<��� Organizational identity and 
employer image: Towards a unifying framework ���������	��:<���9<��%#����
�
�%��$ 2 
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��
����$�
��
� �<� ��
�
�%��$��<�������
�	./������/��� (Organizational identity) �
'
��
�
�%��$!�����&������������ (Employer brand) #$����������	������
�
' =��
���(�'������
%���!"�����%
�����($��&%<���
��
':�
���� =��8'
�  �
�����$�����%1��%����� 1��% 
(Instrumental and Symbolic framework) ���
��
��������8"%!

��"���'"����� 7� 2 ��8"%�<� 
����%
���
'��9����&����� ������'������% ����
� 258 ������&�� �������� ����
� 179 
�� ��������	�:'
"�����
�	./������/���%��
�%�
%:
�1/�
'�
�%3��3�%�������
�%����:
�����/��� �9"� �
�%���
&�����&������������, ����"�������
, �
�%%
������&������������ � 7�
!�� %���
"���!�'������� 7��� 1��% ���3�:�
�	./������/����
'����
�	./������/���%�
�
�%�
%:
�1/�
'���$��$�$����%
���������
'�����"������:���������� 

 
 

2.5 � ����	
��<��� 	�������900��V���� 	���� 
 

&�
�������
��
�($��������'�
�
��.���%!"�� q ��������
�����
�������!"�� ��������
 
���
��
�����''���'��
��$�����
��
�$
�!"�( ��� 
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1�2��� 2.8 ���'��
�
�%��$�����
��
� 

�� EX�������0
:�0���9�;;����������� 

• �� �''!�����&������������ 
• �
�%������:<��6�����%��&!8�� 
• ����<�����3�������/��� 
• ��� x�'
!�!

���������� 

�������=H�����
H��  
• 9<�������������/��� 
• 
��
��
��/, � ��&%�� ���  

:
�1��� 
• �"����%&�
� 

	�J�K  0��
H��  
• ��������
8#��
'����<�����3���� 
• �"����%����
�%�
'��$9�'!"��
��% 
• ��''

$��3���� 
• �����������������:
0�� 
• �3�:�
$���%����������� 
 


	�0�� ��1�����3�� ����!������������ 

• �
�%���������:
�������%./  
• �
�%���:
������������
'���

� ������ ��:,!����% H2 

H6, H7 

H5 

H3, H4 

H1 
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�%<�������������
�
�%��$��<���!�����&��%� ���8�!/�9��
'���$�����
:����%�8	�/�
�� ����
�������
j����8$������
$���!�����&�������������K�
���� 7�����
�	��8.3�: &�<����%
���
jj����
�&�(
���!�����&������������ �:���!�����&������������� ���'��%<�� ��!�'����������������
'���
�����
�
'���/��� ���� ���'��%<�����%
���
jj������������
jj��
'�������
"� ���������($��
'����
�&�"��
���%<������%��"
%����
'������� �%<�����������%��;�
�	��8.3�:&�<����%
���
jj����
!

���($��K������&�����������$�
�%���
�3
�$�!"�!�����&������������ ����������������&��
'
�������!"���<���( ��<��� q (%"��$����������&�<��'<��&�"��(%"�����������&��
'������� ����
��
���������3��3�%������($��������
'����������(%"����������"���<�����
!"�� q ��������
�����
'
��������&��
'���<�� q ($��
'��� � 7��������%�����3�:�
�	./�&��
'���/���&�<��������($���"��$� 
(Bouchikhi and Kimberly, 2007: 21) ���
��
����!
���%%!�6��
"� 

900��V����� 1 ������� x�'
!�!�%���%
���
jj���� ���x��!�����&������������ 
900��V����� 2 ��� x�'
!�!�%���%
���
jj�������������� ���x���"��!�����&�����

���������%��;%����1�:�!"��
�%���
�3
�$�!"�!�����&�� 
 �%%!�6����� 2.1 ���/ ����'������ x�'
!�!�%���%
���
jj��������������

 ���x���"��!�����&������������%����1�:�!"��
�%���������:
�������%./���������� 
 �%%!�6����� 2.2 ���/ ����'������ x�'
!�!�%���%
���
jj��������������

 ���x���"��!�����&������������%����1�:�!"��
�%���:
������������
'���� ������ ��
:,!����% 

�%<������������
����%��������"
%�
'���/��� ������������$�
�%���������:
� (Employee 
commitment) �
'���/���($�%�������:����$�
���������"�
'

0�1��%, �
�%�9<��, �"����%���
���'
�����
$��������
��%3�������/��� P�������
�%&%������
�%���:
��������������
&%��;�� �
�%��������$!�$�
'���/���, ��%�
'����
�	./������/������������%��"
��"
%�
'
���/��� � 7��
�%���������:
����������%./����������&�<����������
�3
�$�!"����/��� 
(McShane and Von Glinow, 2003: 119-120) $
��
�������������%�
'� ��&%�� 
��
��
��/ :
�1
���������/���!�%���($��
';"����$%��
'

0�1��%���/���($�%�������:����$�
�� �������"�
'���
 x�'
!�!�%���%
���
jj���������������&�(
���!�����&������������ ;��&��������� x�'
!�!�%
$
����($��
jj�(
��
�� ������������$������ x�'
!������"���!K% �����1�3�:����"
%����
'���/���
!"�(  (%"��$����������&�<��'<��&�"����������� �
�%������&�<��
�%���:
�����������$
���"�

��� 7� =��
��������%�����

0�1��%����������&��
'������������/����
�� =��8'
�&�<���������������
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%��&%" �����
"� ���'
�����
$��������
��% (Organizational socialization)  �
�%���:
����
��������
���%��; �
'� �����

0�1��%���������������/����&�$�����&�<���$������
'
� ��&%�� 
��
��
��/ ���:
�1���($����$�
� (McShane and Von Glinow, 2003: 464-466)  

$
��
�� &�����/���!��������������:
0��!�����&���������������$����� 7�!���������


0�1��%���/���$�
� �:���
"�

0�1��%���/������ 7�!

���������;"����$����
�	./, 

��
��
��/, :
�1��� ����#�'��( ��"������� =��8'
� �"��������'
�����
$��������
��%3����
���/��� ���
��
�����'"��%%!�6������ 7� 3  ���$K��"�� �<� 
 900��V����� 3 

0�1��%���/���� 7�!

�������9"
��"�����%�
�%�
%:
�1/��&
"�����
 x�'
!�!�%���%
���
jj���������������
�%���
�3
�$�!"�!�����&������������ 

900��V����� 4 

0�1��%���/���%����1�:�!"��
�%���
�3
�$�!"�!�����&������������ 
�%%!�6����� 4.1 ���/ ����'���

0�1��%���/���%����1�:�!"��
�%������

���:
�������%./���������� 
�%%!�6����� 4.2 ���/ ����'���

0�1��%���/���%����1�:�!"��
�%���:
�

�����������
'���� ������ ��:,!����% 
900��V����� 5 

0�1��%���/����������
�	./������/���%��
�%�
%:
�1/�
����9��

'
� 
�
�����
j��� �����&�������!�����&��������������%��;�<�����( ;����������
�������/���

���������/��� �K�<�����
�	./������/��� (Organizational identity) P���&%��;�� 3�:�
�	./
����%�9��3�������/������������%��"
%�
� �:<����$����;���8$����/�
%����
�%#$$�$"����
�
�%�!�!"��������/������
�	.�����
�%� 7���8"%���� ;������
�	./������/���%��
�%
9
$���%�� ���"����&��������%��
�%���������:
�������
�3
�$�!"����/���%������( $�
� �:���
"�
�
�%��$������������
�	./����&����$�
�%(
�������
�%�"��9<��;<� #$�����������3����
���/�����%��;�
'�������
�	./������/���#$��"���������<�����3�������/��� �"
��������
3��������/�����%��;�
'�������
�	./������/����"�����!�����&���������������:
0��%�
�������
'�������������3�������/��� �"�����9<�������������/���, �
�%�"��9<��;<�������/���
������������($�������/��� (Trust and predictability) (Bouchikhi and Kimberly, 2007: 22-
25) 
 �%<������
�	./������/���($��
'���:
0����"��!"���<�����%��
�%$��$�$ %��
�%
�"����� %�����
�	./�}:��!

������%�P����
�%����:��!

������������� (Self-esteem) %��
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��"��$ ��������
��3�������3��������/����K��%��
�%��$�&K������
�
'����
�	./������/���
��"���$��
�
� ���������%��
�%���:
� %��"
��"
%( �
'����
�	./������/����
��%������!�%( 
$�
� ���
��
����!
���%%!�6�����
��
�
"� 

900��V����� 6 ����
�	./������/���� 7�!

�������9"
��"�����%�
�%�
%:
�1/��&
"��
��� x�'
!�!�%���%
���
jj���������������
�%���
�3
�$�!"�!�����&������������ 

900��V����� 7 ����
�	./������/���%����1�:�!"��
�%���
�3
�$�!"�!�����&�����
������� 

�%%!�6����� 7.1 ���/ ����'�������
�	./������/���%����1�:�!"��
�%������
���:
�������%./���������� 

�%%!�6����� 7.2 ���/ ����'�������
�	./������/���%����1�:�!"��
�%
���:
������������
'���� ������ ��:,!����% 
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����� 3 

 

��	��
���
�����
 
 
 
 ��������	
��
� ����	�������������� ������	
������ ����
�

���
 
����� ��	!

���	


�"#�$%�����
� %���������!���

������ �&�'���$'�����!���

������  

�%���"��&#()
*+��
�&�'���$'� 

��
,������$+��$-� 

���	$��.���	���&�
	/0+��$-� 1���!����"���
$&2
�
$
��
��3� (Close-end questionairs) ��D��&�'���$'� 1���2
����

���
���"���
$
��*��
�
�
��� ����
!�+����	���E���2
��� 350 I��� /����

��������2
��
���"���
$���"$�-�(0$

��	$��.��
�"��%�1���!�1���
�$"2
��,��-��
�"��%�"2
/���

�������
�"��&$�
"%�0 �*'��
&�
"��%�*��(�
 (Descriptive statistics) E���
� �����	 &�
�I���� "������������$
%�N
� "���
"��%���#$
� (Inferential statistics) .-�������!�&�
"��%�

���"���� ���
�#�$E$���"�	 (Dependent 
samples t-test) �*'����"��&�
$"�$*���0+��

�����-�%�
���/��+���
���
���	

��R���%�%
$
&2
$���"�SS
+���
���
� ��	�2


����&�
	/0/
�����*�+��%�����%����	%��������
����
��
%�����%
$1���!�����

����&�
	/0

������*/#&-(���+���%�� (Stepwise multiple 
regression) �������E���2
����

������%
$+���%�����%��E���� 

3.1 ����
�

���
 
����� 
3.2 ��	!

���Z
/$
���	
�#�$%�����
���

������ 
3.3 %���������!���

������ 
3.4 �&�'���$'�����!���

������ 
3.5 

�%���"��&#()
*+���&�'���$'� 
3.6 

��
,������$+��$-� 
3.7 

���	$��.���	

����&�
	/0+��$-� 
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3.1 ��������������������
 
 



���
 
&���������D�

���
 
������!��"2
��� 1��

������$+��$-����	/��
���'��
%#�
&$ ^ ����
&$ *.�. 2552 1����D�

�������!�����$
( (Quantitative research) ��


���
 
.�+��

��(��&0�!�%�
���/��+���
���
����$�%��&�
$����
)�
��+���-
��
� 
�(���
 
: 
��� ����
!�����	���E�� %
$
������&�
$&��

���������E��
2
/��E�� 
 
3.2 �������	���� �
�!��!"# $��%
#���������
 
 



������&���������	!

���Z
/$
� &'� *��
�
��b��#���+��)
&��
!�����	���E�� ����
.-������E$���
��2
�����	!

���������� .-�����������'�
�!�"-%���

�&2
��(
�#�$%�����
���
�(�
�����	!

�$��2
���E$�������+��&��&�� ($
��
� 1������ ��	 ��
(� "��"��"��*0, .�. 
$.�.�.) ���%��E���� 

 
 
 

�$'�� n = +�
�+��
�#�$%�����
� 
 p = "��"���+����	!

����.-������%���

�"#�$ 
 e = "��"���&�
��&�'���+��

�"#�$%�����
������$�/��
��+���E�� 
 z = �	���&�
$�!'��$������
2
/�� /�'��	������"2
&�S�
�"��%� 
   - ����	���&�
$�!'��$������ 95% /�'��	������"2
&�S�
�"��%� 0.05 
   z0.05 = 1.96 
   - ����	���&�
$�!'��$������ 99% /�'��	������"2
&�S�
�"��%� 0.01 
   z0.01 = 2.58 

 
1��.-������
2
/���	���&�
$�!'��$������ 95%, &�
$&�
��&�'��������$�/��
��+���E�� 5% 

��	"��"�����	!

����.-������%���

�"#�$ ���

�� 0.3 ������� +�
�+��
�#�$%�����
���

������&����
���������

�� 
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n �
0.3�1 � 0.3	 �1.96
	

0.05

 

 

n � 322.6944 
 
 ������� .-�������	�!�
�#�$%�����
��2
��� 323 &� .-�������2
����

���
���"���
$����"��� 
350 I��� ��	E�����%��
���$
�2
��� 277 I��� &����D������	 79 

"2
/���

�"#�$%�����
� .-��������'�
�!�����

�"#�$%�����
������
� (Simple Random 
Sampling) 1���2


�
�	�
����"���
$E������� ����
!�%�
� j ����/�&�
$���$$'��/�+��$-�
��

������  
 
 
3.3 $����������&���������
 
 
 .-����������%���������!���

��������D� 3 ��	�)� &'� %�������"�	, %��������
������	
%�����%
$ 1��$��
��	�����+���%��	%����� $����%��E���� 

3.3.1 %�������"�	 (Independent Variables) ��	
������ 

��R���%�%
$&2
$���
"�SS
+���
���
� 1��$��
��	�����+��%�����������

������ ���%��E���� 

1) �-����%�
���/��+���
���
� 
2) &�
$�+�
��*'��N
����$��/%#.� (Rational understanding) 1���2


����

�����, &�
$!����� ��	&�
$"�$*���0
����'���+��%�
���/��+���
���
� 
3) 

�"'��"
�%�
���/��+���
���
�)
�����&0

� 
4) 

��R���%�%��+���
���
�  

 .-��������'�
�!�%�����&�
$�+�
��*'��N
����$��/%#.���	

�"'��"
�%�
���/��+��
�
���
�)
�����&0

���

���
 
�����*����$�%��&�
$����
)�
������
�%�
� j ��	�2


������


��R���%�%��+���
���
�1��

������������&�
�I�����	/��
�
����+�
$
���$�
�
��/����+�
$

���$�
�
����&0

� 
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3.3.2 %��������
���� (Extraneous Variables) ��	
������  
1) ��o����$��&0

� 

1) .-��2
�
�#1"
��

�"'��"
�)
��� 
2) &�
���$��	&�
$���.��!��%��"��&$ 
3) �	�����.�)
��� 
4) 

�������-���	

�*�o�
 
5) ")
*������$��

��2
�
� 

2) ��
��
 (0+����&0

� 
1) !'���"���+����&0

� 
2) ��"������0, ��Z
/$
� ��	*���
�� 
3) &�
���$/��
 

3.3.3 %�����%
$ (Dependent Variables) ��	
������ &�
$����
)�
��%��%�
���/��
+���
���
� 1��$��
��	�����%�����������

���������%��E���� 

• &�
$�-�"�
.-
*���
��
�$(0 (Emotional engagement)  
• &�
$.-
*��+���-
��
�
��

������������*p%�
��$ (Employee 

commitment and Behavior change) 1���2


����

��2
�/��
��+�������, &�
$"��&���� ��	
&�
$%����'��� 
 
 
3.4 	(�)�%� )%�����&���������
 
 



������&�������.-�������2

������&�
$&����

���������E��$
"��
���D����"���
$ �*'��
�!���"��"$$%�N
�%�
� j ���.-������E��
2
/��E�� �������"���
$����!���

��
,�+��$-���&������� 
.-������E���2
����%
$+���%�����%��E���� 

1) ��
 
��%�#��	"�&0��

������ �*'��/
����
���	+���+%��

������ 
2) ��
 
&��&��
���&�
$&���

��
"
��
��������� �
����+�����������	�����	

%�
���	��� 
3) "��
����"���
$I�����
� 
4) �2
���"���
$I�����
��/��
�
��0������
 
%���"�� 
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5) ������#��
�E++���
*����+�����"���
$ 
6) "��
����"���
$I���"$�-�(0�*'���!�

��
,������$+��$-� 
1�����"���
$ (Questionnaire) ��	
������&2
�
$ 5 "��� ��
 (	+��

���"���
$��D�&2
�
$��
��3� (Closed-ended Questionnaire) $�����/$� 56 +�� 1��$�
�
��	����������� 

"������ 1 ���"���
$�
����
��+��$-�"����#&&� ��D����"���
$���"2
���+��$-�"���%��
+��.-�%�����"���
$ ��	
��E����� �*� �
�# �	���

���
 
 ��	��	"�

�(0

��2
�
� 
�2
��� 5 +�� 1����
 (	+�����"���
$&'������'�
%�� (Check list) 

"������ 2 ���"���
$���"2
���+��$-��
����
��

�����-�%�
���/��+���
���
�+���-
��
�
��	

��R���%�%
$&2
$���"�SS
��%�
���/��+���
���
� �2
��� 15 +�� E���
� +�� 6 ^ 20 
��
 (	+�����"���
$&'������'�
%����	���$
%�
"�����	$
(&�
��%&%� (Likert Type 
Scale /�'� Likertvs Method of Summated Rating) &'� $

���"#� $

 �
�
�
� ���� ��	����
���"#� 1���%��	�	���$�!���/�
�+��&	���������

��&'� 1 &	���  

��'��/
+�����"���
$�	*��
�(


��R���%�%
$&2
$���"�SS
+���
���
� 1�����
�

&�
$&���/,�+���-
��
�
�����	/����+�
$
���$�
�
����&0

� ���$��
��	����������� 

1) �-����+��%�
���/��+���
���
�          �2
��� 2 +�� E���
� +�� 6 ^ 7 
2) &�
$�+�
��*'��N
����$��/%#.�          �2
��� 13 +�� E���
� +�� 8 - 20 
3) 

�"'��"
�%�
���/��+���
���
�)
�����&0

� �2
��� 1 +�� E���
� +�� 18 
4) 

��R���%�%��+���
���
� ���&��&-�E�
��

����%�����%��%���'�� 

"������ 3 ���"���
$�
����
��+��$-���o����$��&0

�����
���



��!�%�
���/��+��
�
���
� �2
��� 13 +�� E���
�+����� 21 ^ 33 ��
 (	+�����"���
$&'����$
%�
"���
��	$
(&�
��%&%� (Likert Type Scale /�'� Likertvs Method of Summated Rating) &'� $


���"#� $

 �
�
�
� ���� ��	�������"#� 1���%��	�	���$�!���/�
�+��&	���������

��&'� 1 
&	��� 1��$��
��	�����

����&�
%����� ���%��E���� 

1) .-��2
�
�#1"
��

�"'��"
�)
���           �2
��� 3 +�� E���
� +�� 21 - 23 
2) &�
���$��	&�
$���.��!��%��"��&$          �2
��� 2 +�� E���
� +�� 24 - 25 
3) �	�����.�)
���            �2
��� 1 +�� E���
� +�� 26 
4) 

�������-���	

�*�o�
            �2
��� 3 +�� E���
� +�� 27 - 29 
5) ")
*������$��

��2
�
�           �2
��� 3 +�� E���
� +�� 30 - 33 
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"������ 4 ���"���
$�
����
��+��$-���
��
 (0+����&0

�����
���



��!�%�
���/��+��
�
���
� �2
��� 10 +�� E���
� +�� 34 ^ 43 ��
 (	+�����"���
$&'����$
%�
"�����	$
(
&�
��%&%� (Likert Type Scale /�'� Likertvs Method of Summated Rating) &'� $

���"#� $

 
�
�
�
� ���� ��	�������"#� 1���%��	�	���$�!���/�
�+��&	���������

��&'� 1 &	��� 1��$�
�
��	�����

����&�
%����� ���%��E����  

1) !'���"���+����&0

�            �2
��� 2 +�� E���
� +�� 34 - 35 
2) ��"������0, ��Z
/$
���	*���
��            �2
��� 4 +�� E���
� +�� 36 - 39 
3) &�
���$/��
             �2
��� 4 +�� E���
� +�� 40 - 43 

"������ 5 ���"���
$�
����
��&�
$�-�"�
.-
*��+���-
��
����$�%���
���
�/�'�&�
$
����
)�
��+���-
��
�%��%�
���/��+���
���
� �2
��� 13 +�� E���
� +�� 44 ^ 56 ��
 (	+��
���"���
$&'����$
%�
"�����	$
(&�
��%&%� (Likert Type Scale /�'� Likertvs Method 
of Summated Rating) &'� $

���"#� $

 �
�
�
� ���� ��	�������"#� 1���%��	�	���$�!���
/�
�+��&	���������

��&'� 1 &	��� 1��$��
��	�����

����&�
%����� ���%��E����  

1) &�
$.-
*���
��
�$(0            �2
��� 7 +�� E���
� +�� 44 - 50 
2) &�
$.-
*��+���-
��
�
��

������������*p%�
��$ 

         �2
��� 7 +�� E���
� +�� 51 ^ 56 
 
�
(x0

��/�&	����	�'��
(x0���%��E���� 
��%&%� $

���"#�  �/�&	������

��  5 

 $

  �/�&	������

��  4 
 �
�
�
�  �/�&	������

��  3 
 ����  �/�&	������

��  2  
 �������"#�  �/�&	������

��  1  
 



����.�&	��� .-�������!�"-%�

�&2
��(�	���

��/�&	����I�������%��	�	���!��� 
1��*��
�(
�

"-%�

�&2
��(!���&�
$
��
�+��!��������� 

 
&�
$
��
�+��!��� =  

 

*�"�� 

�2
���!��� 

*�"�� = &�
"-�"#� ^ &�
%�2
"#� 
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 &�
$
��
�+��!��� =  
 
    = 0.8 
 
�



�&2
��(&�
&�
$
��
�+��!��� "
$
�����&�
$/$
�&�
�I������
��D� 5 �	��� 

���%��E���� 
&�
�I���� 4.21 ^ 5.00  /$
�&�
$��
 $���%&%��	�����$

/�'�"-�$

 
&�
�I���� 3.41 ^ 4.20  /$
�&�
$��
 $���%&%��	�����/�'�"-� 
&�
�I���� 2.61 ^ 3.40  /$
�&�
$��
 $���%&%��	����
�
�
� 
&�
�I���� 1.81 ^ 2.60  /$
�&�
$��
 $���%&%��	���E$���/�'�%�2
 
&�
�I���� 1.00 ^ 1.80  /$
�&�
$��
 $���%&%��	���E$������
�����/�'�%�2
$

 
 
 

3.5 ���$���+%�(",-�./%�	(�)�%� )% 
 

/����

"��
����"���
$������������� .-������E���2
��
���"���
$E���"��
&#()
*+���&�'���
����2
E��!��
,�+��$-����� �*'���/��������
���"���
$!#����$�&�
$�$��%��
+����'��/
 (Content validity) ��	&�
$�!'���'�E�� (Reliability) �/�E��+��$-�

����������-
%��� ������ 

1) &�
$�$��%��+����'��/
 (Content validity) .-�������2
���"���
$���"��
�+����"��
�
�
��0������
 
�*'��*��
�(
%���"��&�
$�-
%�����	&�
$�/$
	"$+����'��/
�/��-
%���
��	&���&�#$ ��$�����!�

�)
 
�����
��+�
��E����
� 

2) 

���"��&�
$�!'��$��� (Reliability test) .-�������2
����

���
���"���
$���E�����
������#��

�
�
��0������
 
����
��
�#�$%�����
������ (Try-out) *��
�
���� ����
!� ����
��D�
�#�$%�����
�&��	
�#�$
��
�#�$%�����
�����!���

������ �2
��� 25 &� �

�����2
+��$-����
E��$
�2


����&�
	/0&#()
*��D��
�+�� /����

�����2
+��&2
�
$����!�E��$
/
&�
&�
$�!'��$��� 
1���!�"-%�"�$��	"����y���z{
+��&����
& (Cronbachvs alpha coefficient) 

/

+��&2
�
$��E��&�
 Cronbachvs alpha $


��
/�'����

�� 0.7 �	��D�+��&2
�
$���
�!�E�� "���+��&2
�
$�����E��&�
 Cronbachvs alpha ����
��
 0.7 �	%���������#�+��&2
�
$��������

5 - 1 

5 
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�2

���$
/
&�
 Cronbachvs alpha �/$���
&���� /

+��&2
�
$�#
+��E��&�
 Cronbachvs alpha 
$


��
 0.7 
,�'���
���"���
$!#�����$�&#()
*��
�&�
$�!'��$��� �/$
	"$����	�2
E��!���

�
�
,������$+��$-��*'��

������ ����.�

����&�
	/0&�
&�
$�!'��$���+�����"���
$"���%�
� j $�
���%��E���� 

 
$������� 3.1  &�
&�
$�!'��$���+�����"���
$ 
 

+#����� 
�0����/&%
(0�1�  

(#�(�� 
	�)�% ��� 

"������ 1  

�����-�%�
���/��+���
���
���	

��R���%�%
$&2
$���
"�SS
��%�
���/��+���
���
� 

15 0.876 

"������ 2  ��o����$��&0

� 13 0.896 
"������ 3  ��
��
 (0+����&0

� 10 0.833 
"������ 4  &�
$����
)�
�� 13 0.895 

��  51 0.955 

 
 
3.6 ���	�5������ /&% 6! 

 


��
,������$+��$-���

������&��������!����"���
$��D��&�'���$'���

��
,�+��$-��



�#�$%�����
� E���
� *��
�
���� ����
!�����	���E�� 1��.-������E���2
����

��
,������$+��$-�
%
$+���%�������� 

1) .-������%��%����� ����
!�%�
� j �*'��+�&�
$���$$'���

��
,�+��$-����"���
$ 
2) .-������%��%����	�2
/���"'�+�&�
$��#�&�
	/0�

&(	��N��	�
"��
"%�0 "�
���

��(x�%*�o����/
��
"%�0 �*'��+���#S
%�
,�+��$-����"���
$�

��� ����
!�%�
� j 
3) .-�������2
����

���
���"���
$E������� ��%�
� j 
4) �2
���"���
$���E�����
���&'�$
%���"��&�
$"$�-�(0+����'��/
 
5) �2
���"���
$$
�/�&	���%
$�
(x0���E��
2
/��E�������2
E���	$��.���	

���&�
	/0.�1���!�1���
�$"2
��,��-��
�"��%��*'��

�������
�"��&$�
"%�0 
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3.7 ������ �!8!�!������	(����9/&% 6! 
 

�$'��E��������"���
$
���&'�$
���� .-�������2


�%���"��&�
$"$�-�(0��	���/�" 
(Coding) ��������2
$
��	$��.�+��$-�����1���
�$"2
��,��-��
�"��%��*'��

�������
�
"��&$�
"%�0 (SPSS: Statistical Package for Social Sciences) 1��
2
/���	���&�
$�!'��$���
��������	 95 ��	���"2
&�S�
�"��%���� 0.05 ��D��
(x0��

���$�����	�R��"�"$$%�N
� 1��
.-�������2
����

����&�
	/0+��$-������� 

1) "��%��!��*��(�
 (Descriptive statistics) E���
� &�
�����	 (Percentage), &�
�I���� 
(Mean) ��	"������������$
%�N
� (Standard deviation) �*'���"��+��$-�"����#&&�+��
�#�$
%�����
� E���
� �*� �
�# �	���

���
 
 �	���%2
�/������b��#�����	�
�#

��2
�
� 1��
�2
�"�����-����%
�
���	����
�&�
+��%������%��	%�� 

2) "��%���#$
� (Referential statistics) �*'���!���"��"$$%�N
�

������ ���%��E���� 
(1) 

���"��&�
�I������ ���
�#�$E$���"�	 (Dependent samples t-test) �*'��

��"��&�
$"�$*���0+��

�����-�%�
���/��+���
���
���	

��R���%�%
$&2
$���"�SS
+��
�
���
�  

(2) 

����&�
	/0"�$��	"����y"/"�$*���0������ (Spearmanvs rank order 
correlation : rho) �*'����"��&�
$"�$*���0�	/��
�

��R���%�%
$&2
$���"�SS
�����

R��-���
%�
���/��+���
���
�
��&�
$����
)�
��%��%�
���/��+���
���
�, ��o����$��&0

�
��&�
$
����
)�
��%��%�
���/��+���
���
�, ��o����$��&0

�
����
��
 (0+����&0

� ��	��
��
 (0
+����&0

�
��&�
$����
)�
��%��%�
���/��+���
���
� 

 

����.�

��� �&�
	/0"�$��	"����y"/"�$*���0������ .-�����������
(x0
&�
$"�$*���0��
��D� 5 �	��� (Hinkle, 1994: 118) ���%��E����  

&�
 rrho 0.801 ^ 1.000  /$
�&�
$��
 $�&�
$"�$*���0�	���"-�$

 
&�
 rrho 0.601 ^ 0.800  /$
�&�
$��
 $�&�
$"�$*���0�	���"-� 
&�
 rrho 0.401 ^ 0.600  /$
�&�
$��
 $�&�
$"�$*���0�	����
�
�
� 
&�
 rrho 0.201 ^ 0.400  /$
�&�
$��
 $�&�
$"�$*���0�	���%�2
 
&�
 rrho 0.000 ^ 0.200  /$
�&�
$��
 $�&�
$"�$*���0�	���%�2
$
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(3) 

��� �&�
	/0

������*/#&-(���+���%�� (Stepwise multiple 
regression)�*'��&����'�
%�������"�	���"
$
��*�

�(0%�����%
$��	$������*�%��%��%�����
%
$ 1���2


����&�
	/0���������*�/��
 (Main effect) ��	�����*����$ (Interaction effect) 
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����� 4 

 

��	
��
	�
����� 
 
 ���������	
��
������������������ �����������������
������

��������
�� �������!�
���������"��#��������
�� ����$%�&�: (��&� �������)�	� $* �+ ,#���
�����*#
�-��
�������
��.!������!�� ��*#
��(������-���� 277 1(�( ��#�)2��
���	 79  ���!���������4�(�.�"�5
6�
� �-��� -����������	
�#
����7���� ��48���������8.)�	4�������������� ,#�������-��4����
���������	
��
����#���!�*)��9 
 
4.1 �����	�����������	
������
 !�"�#$%� 
 
 �5����

���#������
��������������6)�����
�����������������	
��
���� ��
������%�
�-�
�#4�:���&�� ����
�����������	
��
���� #����9 
 �� 
���8%� �!��1���������������
���� ��*#
�����.!������!�� 
 SD 
���8%� �!�4!���(�����(�����=�������.!������!�� 
 n 
���8%� �-������������!�� ����
�����������	
� 
 r 
���8%� �!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7� 
 R 
���8%� �!�4��)�	4� 7�@B%��64#�8%�)�	4� 7�"�55
.��� 
 R2 
���8%� �!�4��)�	4� 7�@B%��64#�8%�)�	4� 7�"�5�����5������ 
 SEE 
���8%� �!��������#�������������)�	����!����6)� 
 b0 
���8%� �!��� �� 
b1,b2 , b3Ib n 
���8%� �!�4��)�	4� 7�@8#8�� 
 t 
���8%� �!�48��� t  ����
����� #4�(����4��5��7� 

Sig. 
���8%� �!������!��	�)2� ���-����*#
����!�48��� ����
����� #4�(4����=�� 
* 
���8%� �	#�(���4-���: ��48��� �� 0.05 
Adj R2 
���8%� �!�4��)�	4� 7�@5������ ��)��(6�
� 
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4.2 	
����#��	
������
 !�"�#$%� 
 
 ����-��4�������������	
��
����6�	���6)������������	
��
����4-�
��(�����������9�
��9 ��
�����*#
��
,)�6���4-���S���) ��48��� 4-�
��(�������� ��4����$�4��� 
��� SPSS �����
 #4�(4����=�� ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 ,#���
������-��4���
�������������	
�
����)6((��������)�	��(�-��7�(�� ,#�������-�#�(
���
����������	
��
�����)2� 2 4!�� #����9 
 �'����� 1 ���������	
��
��������5����� *#
6�! 

1) ���������	
��
����)V����4!��(.��������.!������!�� 
2) ���������	
��
���������(��
������

��������
��6�	���)W�(�������-�����4�::���

������

��������
�� 
3) ���������	
��
������X�7���������� �����#��������
������

��������
�� 
4) ���������	
��
����������&������������ �����#��������
������

��������
�� 
5) ���������	
��
�������������"��#��!�������

��������
�� 
�'����� 2 ���������	
��
����������.����5��� #4�(4����=�� 
�$$(�)
���� 1 ����
�������)W�(�������-�����4�::� ��)���W��������

��������
�� 
�$$(�)
���� 2 ���)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!��������

����

����
������ 7�5��!����������"��#��!�������

��������
�� 
4����=�� �� 2.1 ����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��

)���W���!��������

��������
������ 7�5��!�������
4%����5�� ���������������
�� 
 4����=�� �� 2.2 ����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��

)���W���!��������

��������
������ 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��
5Z������ 
 �$$(�)
���� 3 ��X�7�����������)2�������� ���!��4!��4�������4��5��7��	
�!�����
)W�(�������-�����4�::��������
��6�	���������"��#��!�������

��������
�� 

�$$(�)
���� 4 ��X�7�������������� 7�5��!����������"��#��!�������

��������
�� 
4����=�� �� 4.1 ����)�	��(�����X�7�������������� 7�5��!�������
4%�

���5�� ���������������
�� 
4����=�� �� 4.2 ����)�	��(�����X�7�������������� 7�5��!��������5��

�������
����(����)�����6)��5Z������ 
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�$$(�)
���� 5 ��X�7����������6�	������&������������������4��5��7����������
(�� 

�$$(�)
���� 6 ������&�������������)2�������� ���!��4!��4�������4��5��7��	
�!��
���)W�(�������-�����4�::��������
��6�	���������"��#��!�������

��������
�� 

�$$(�)
���� 7 ������&���������������� 7�5��!����������"��#��!�������

����
����
�� 

4����=�� �� 7.1 ����)�	��(���������&���������������� 7�5��!�������
4%�
���5�� ���������������
�� 

4����=�� �� 7.2 ����)�	��(���������&���������������� 7�5��!�����
���5���������
����(����)�����6)��5Z������ 

 
 

4.3 ��	
������
 !�"�#$%� 
 
 4.3.1 	
������
 !�"�#$%����./����
 

4.3.1.1 ���������	
��
����)V����4!��(.��� �)2�#����9 
 
(
�
.��� 4.1 �!��
���	���)V����4!��(.�����#
���5$ 
 

�/� �0
��� ��#��  
��� 152 54.9 

:�� 119 43.0 
*�!�	(.�5$ 6 2.2 
��$ 277 100.0 
 

�������� �� 4.1 5(�!� 5������ ����(6((4�(8��4!���
:!�)2��5$��� 
�-���� 152 �� ��#�)2��
���	 54.9 �)2��5$
:�� �-���� 119 �� ��#�)2��
���	 43.0 6�	*�!
�	(.�5$ �-���� 6 �� ��#�)2��
���	 2.2 
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(
�
.��� 4.2 �!��
���	���)V����4!��(.�����#
�����. 
 

#
�2 �0
��� ��#��  
���.��-���!� 20 )\ 9 3.2 
���. 21 - 30 )\ 148 53.4 
���. 31 - 40 )\ 82 29.6 
���. 41 - 50 )\ 23 8.3 
���. 51 - 60 )\ 5 1.8 
*�!�	(.���. 10 3.6 
��$ 277 100.0 
 

�������� �� 4.2 5(�!� 5������ ����(6((4�(8��4!���
:!�����. 21 _ 30 
)\ �-���� 148 �� ��#�)2��
���	 53.4 ������� ���. 31 _ 40 )\ �-���� 82 �� ��#�)2��
���	 
29.6 ���. 41 _ 50 )\ �-���� 23 �� ��#�)2��
���	 8.3 *�!�	(.���. �-���� 10 �� ��#�)2��
���	 
3.6 ���.��-���!� 20 )\ �-���� 9 �� ��#�)2��
���	 3.2 6�	���. 51 _ 60 )\ �-���� 5 �� ��#�)2�
�
���	 1.8 ����-�#�( 
 
(
�
.��� 4.3 �!��
���	���)V����4!��(.�����#
���	#�(���$%�&� 
 

� 3��	
��
	�
 �0
��� ��#��  
)��. / )�4. 77 27.8 
��.)��::� 13 4.7 
)��::���� 141 50.9 
)��::�,  32 11.6 
)��::���� 1 0.4 
*�!�	(.�	#�(���$%�&� 13 4.7 
��$ 277 100.0 
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�������� �� 4.3 5(�!� 5������ ����(6((4�(8��4!���
:!���	#�(
���$%�&�)��::���� �-���� 141 �� ��#�)2��
���	 50.9 ������� )��. / )�4. �-���� 77 �� 
��#�)2��
���	 27.8 )��::�,  �-���� 32 �� ��#�)2��
���	 11.6 ��.)��::� �-���� 13 �� 
��#�)2��
���	 4.7 *�!�	(.�	#�(���$%�&� �-���� 13 �� ��#�)2��
���	 4.7 6�	)��::���� 
�-���� 1 �� ��#�)2��
���	 0.4 ����-�#�( 
 
(
�
.��� 4.4 �!��
���	���)V����4!��(.���#
���	#�(�-�6
�!���)V��.(�� 
 

� 3��(0
4!�'.��56��2��� �0
��� ��#��  
�	#�()W�(������ 230 83.0 
�	#�((��
�� 34 12.3 
*�!�	(.�	#�(�-�6
�!���)V��.(�� 13 4.7 
��$ 277 100.0 
 

�������� �� 4.4 5(�!� 5������ ����(6((4�(8��4!���
:!���!���	#�(
)W�(������ �-���� 230 �� ��#�)2��
���	 83.0 �	#�((��
�� �-���� 34 �� ��#�)2��
���	 12.3 
6�	*�!�	(.�	#�(�-�6
�!���)V��.(�� �-���� 13 �� ��#�)2��
���	 4.7 ����-�#�( 
 
(
�
.��� 4.5 �!��
���	���)V����4!��(.���#
�����.��� -���� 
 

#
�2	
��0
.
� �0
��� ��#��  
��-���!� 1 )\ 75 27.1 
1 - 5 )\ 126 45.5 
6 - 10 )\ 37 13.4 
�����!� 10 )\�%9�*) 22 7.9 
*�!�	(.���.��� -���� 17 6.1 
��$ 277 100.0 
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�������� �� 4.5 5(�!� 5������ ����(6((4�(8��4!���
:!�����.��� -���� 
1 _ 5 )\ �-���� 126 �� ��#�)2��
���	 45.5 ������� ��-���!� 1 )\  �-���� 75 �� ��#�)2��
��
�	 27.1    6 _ 10 )\ �-���� 37 �� ��#�)2��
���	 13.4 �����!� 10 )\�%9�*) �-���� 22 �� ��#
�)2��
���	 7.9 6�	*�!�	(.���.��� -���� �-���� 17 �� ��#�)2��
���	 6.1 ����-�#�( 
 

4.3.1.2 ���������	
��
������������(�����(��
������

��������
��6�	���)W�(���
����-�����4�::���������

��������
�� �)2�#����9 

 
(
�
.��� 4.6 �!��
���	��������(��
������

��������
�� 
 

	
�����%�(�
���!�#"#.�
���
. �0
��� ��#��  
 ��( 232 83.8 
*�! ��( 36 13.0 
*�!�	(. 9 3.2 
��$ 277 100.0 
 

 �������� �� 4.6 5(�!� 5������ ����(6((4�(8��4!���
:! ��(������

�
�������
�� �-���� 232 �� ��#�)2��
���	 83.8 ������� *�! ��(������

��������
�� �-���� 
36 �� ��#�)2��
���	 13.0 6�	*�!�	(. �-���� 9 �� ��#�)2��
���	 3.2 ����-�#�( 

 
(
�
.��� 4.7 �!��
���	���6
�!��
�����!��4����������(������

��������
�� 
 

4!�'."�#$%�"'
��
��	����	�� 
(�
���!�#"#.�
���
. 

�0
��� ��#��  


���4��5��5� / ����4�� 41 14.8 
�� �. 9 3.2 
, � �$�� 12 4.3 
��S(*B�����(��&�  101 36.5 
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(
�
.��� 4.7 (�!�) 
 

4!�'."�#$%�"'
��
��	����	�� 
(�
���!�#"#.�
���
. 

�0
��� ��#��  

������)�	�-�)\ 62 22.4 
��� ����� 23 8.3 
*�!�	(. 29 10.5 
��$ 277 100.0 
 

 �������� �� 4.7 5(�!� 5������ ����(6((4�(8��4!���
:!��(��
�
�����!��4��
 ��(��������(������

��������
�����4�����S(*B�����(��&�  �-���� 101 �� ��#�)2��
���	 36.5 
��������)2�������)�	�-�)\ �-���� 62 �� ��#�)2��
���	 22.4 
���4��5��5� / ����4�� �-���� 
41 �� ��#�)2��
���	 14.8 *�!�	(.6
�!��
���� �-���� 29 �� ��#�)2��
���	 10.5 ��� ����� 
�-���� 23 �� ��#�)2��
���	 8.3 , � �$�� �-���� 12 �� ��#�)2��
���	 4.3 6�	�� �. �-���� 9 
�� ��#�)2��
���	 3.2 ����-�#�( 

 
���������	
��
������������(�����(��
������

��������
��6�	���)W�(������

�-�����4�::���������

��������
�� �9���"�5���6�	������
� ��
���b������������	
�6�	
6)��
����#����9 

 �!��1���� 4.21 _ 5.00 
��������!� ���������	#�(#����
���4����� 
 �!��1���� 3.41 _ 4.20 
��������!� ���������	#�(#�
���4�� 

�!��1���� 2.61 _ 3.40 
��������!� ���������	#�()������ 
�!��1���� 1.81 _ 2.60 
��������!� ���������	#�(*�!#�
�����-� 
�!��1���� 1.00 _ 1.80 
��������!� ���������	#�(*�!#���!������
�����-���� 

 
 
 
 



62 

 

(
�
.��� 4.8 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(�����(��
���
���

��������
�� �9���"�5���6�	������
� 

 

	
�����%�(�
���!�# 
"#.�
���
. 

	'#��"�
$
�'�$.
� !��.�"�
$
�'�$.
� 

�� SD 
�	#�(
�����(��
 

���#�( �� �� SD 
�	#�(
�����(��
 

���#�( �� 

������
���5�9�=�� �����
�.�� 2.84 0.65 
)��
���� 

2 3.31 0.68 
)��
���� 

2 

���4���4��������

��������
��
"����������� 

2.94 0.88 
)��
���� 

1 3.46 0.90 4�� 1 

��$ 2.89 0.77 
5
�
	�
. 

 3.39 0.79 
5
�
	�
. 

 

 
 �������� �� 4.8 5(�!� �����(��
������

��������
���!����
����!�������(

���������"�5������!���	#�()������ ( �� = 2.89, SD = 0.77) �����5�������)2�����
� 
)���W�!���(#�( �� 1 ������4���4��������

��������
��"����������� (�� = 2.94, SD = 0.88) 
6�	���#�( �� 2 ���������
���5�9�=�� �����
�.�� ( �� = 2.84, SD = 0.65) ����-�#�( 

 4!�������(��
������

��������
��
�����
����!�������(���������"�5������!��

�	#�()������ ( ��  = 3.39, SD = 0.79) �����5�������)2�����
� )���W�!���(#�( �� 1 ������4���
4��������

��������
��"����������� ( �� = 3.46, SD = 0.90) 6�	���#�( �� 2 ���������
���
5�9�=�� �����
�.�� ( �� = 3.31, SD = 0.68) ����-�#�( 

 ,#��	�	���� �9��!����
����!�������(
�����
��!�������(��������������(��
���
���

��������
�����!���	#�()�������
������� B%�������5�����������(��
������

��������
��
�)2�����
��S�����#�(�����(��
�
������� #���!�*)��9 ���4���4��������

��������
��"����������� 
6�	������
���5�9�=�� �����
�.�� 
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(
�
.��� 4.9  �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(�����(��
���
���

��������
����#
��������
���5�9�=�� �����
�.�� �9���"�5���6�	������
� 

 

��
$�"�
��/9:�)
� 
���$��!(2�� 

	'#��"�
$
�'�$.
� !��.�"�
$
�'�$.
� 

��  SD 
�	#�(
�����(��
 

���#�( �� ��  SD 
�	#�(
�����(��
 

���#�( �� 

 !����,���4*#
�������
5�X��
����4����8��4��������
������ 

2.75 0.95 
)��
���� 

8 3.69 0.79 4�� 2 

 !����,���4��
��!������(��
4�������4����� ���������
����(
 !�� 

2.52 1.06 ��-� 12 3.34 1.03 
)��
���� 

7 

 !����,���4�����$%�&��5�������
���������� 

2.62 1.07 
)��
���� 

10 3.05 0.98 
)��
���� 

10 

 !����,���4�����$%�&��5�������
���	#�((��b���� ����� 

2.53 1.18 ��-� 11 2.68 1.12 ��-� 12 

48�� ��6�	�.)���������
de��(�������� ��4��� 

2.77 1.00 
)��
���� 

6 3.26 1.00 
)��
���� 

8 

(������$����� -���� ���!��
���� 4(�� f  

3.04 0.84 
)��
���� 

4 3.35 0.92 
)��
���� 

6 

(������$��� -����6(( ����� 2.99 0.93 
)��
���� 

5 3.75 2.08 4�� 1 

4�����5�����!����� ���)g#��
��
6�	������,����� 

3.10 0.89 
)��
���� 

2 3.61 0.88 4�� 3 

 !����,���4*#
��(������������
)W�(������ ��#���� !�� 

2.76 0.95 
)��
���� 

7 3.07 1.05 
)��
���� 

9 

 !����,���4��
��!����������!��f 
��((��&� ���������� 

2.73 0.97 
)��
���� 

9 2.96 1.04 
)��
���� 

11 

(��&� ������
!�����!�4����
"����� 

3.13 0.89 
)��
���� 

1 3.49 0.96 4�� 4 

(��&� ��,��������������(����

!�����!�4����"����� 

3.10 0.96 
)��
���� 

2 3.46 0.99 4�� 5 

��$ 2.84 0.97 5
�
	�
. 

 3.31 1.07 5
�
	�
. 
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 �������� �� 4.9 5(�!� �����(��
������

��������
���!����
����!�������(
�������#
��������
���5�9�=�� �����
�.����"�5������!���	#�()������ (�� = 2.84,              
SD = 0.97) �����5�������)2�����
� )���W�!���(#�( �� 1 ��� (��&� ������
!�����!�4����
"����� (�� = 3.13, SD = 0.89) ���#�( �� 2 ��� (��&� ��,��������������(����
!�����!�4����
"����� (�� = 3.10, SD = 0.96) 6�	4�����5�����!����� ���)g#��
��6�	������,����� (�� = 3.10, 
SD = 0.89) ���#�( �� 4 ��� (������$��� -���� ���!������ 4(�� f (�� = 3.04, SD = 0.84) 
6�	���#�(4.# 
�����  !����,���4��
��!������(��4�������4����� ���������
����( !��        (�� 
= 2.52, SD = 1.06) ����-�#�( 

 4!�������(��
������

��������
��
�����
����!�������(�������#
��������
���
5�9�=�� �����
�.����"�5������!���	#�()������ (��  = 3.31, SD = 1.07) �����5�������)2����
�
� )���W�!���(#�( �� 1 ��� (������$��� -����6(( ����� (�� = 3.75, SD = 2.08) ���#�( �� 2 
���  !����,���4*#
�������
5�X������4����8��4�������������� (�� = 3.69, SD = 0.79) 
���#�( �� 3 ��� 4�����5�����!����� ���)g#��
��6�	������,����� (�� = 3.61, SD = 0.88) 6�	���#�(
4.# 
�����  !����,���4�����$%�&��5����������	#�((��b���� ����� (�� = 2.68,   SD = 1.12) 
����-�#�( 
 
(
�
.��� 4.10 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(�����(��
���

���

��������
����#
�����4���4��������

��������
��"����������� �9���
"�5���6�	������
� 

 

	
��9�#�
�(�
���!�#"#.
�
���
.;
���#.��	
� 

	'#��"�
$
�'�$.
� !��.�"�
$
�'�$.
� 

��  SD 
�	#�(
�����(��
 

���#�( �� ��  SD 
�	#�(
�����(��
 

���#�( �� 

(��&� �����4���4����(5������
��!���!������� 

2.94 0.88 
)��
���� 

1 3.46 0.90 4�� 1 

��$ 2.94 0.88 5
�
	�
. 

 3.46 0.90 �%.  

 
�������� �� 4.10 5(�!� �����(��
������

��������
���!����
����!�������(

�������#
�����4���4��������

��������
��"�������������"�5������!���	#�()������   (�� 
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= 2.94,    SD = 0.88) �����5�������)2�����
� )���W�!� ��� (��&� �����4���4����(5������
��!���!������� (�� = 2.94, SD = 0.88) 

4!�������(��
������

��������
��
�����
����!�������(�������#
�����4���4��
������

��������
��"�������������"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.46, SD = 0.90) �����
5�������)2�����
� )���W�!� ��� (��&� �����4���4����(5��������!���!������� (�� = 3.46,       
SD = 0.90) 

 
4.3.1.3 ���������	
��
������������(��X�7���������� �����#��������
������

�

�������
�� �)2�#����9 
 
(
�
.��� 4.11 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(��X�7���

������� �����#��������
������

��������
�� �9���"�5���6�	������
� 
 

��<�=��$#.��	
�����	�3�
	 
	
����(�
���!�#"#.�
���
. 

�� SD 
� 3��
	
�����%� #��3����� 

��
�-����.,4��(���4���4��"����  3.78 0.71 4�� 1 

�!�����6�	������(��#��(�!�4���� 3.18 0.86 
)��
���� 

5 

�	((��#��"���� 3.52 1.03 4�� 3 
����������
6�	���5�X�� 3.47 0.74 4�� 4 
4"�56�#�
������� -���� 3.75 0.66 4�� 2 
��$ 3.54 0.80 �%.  

 
�������� �� 4.11 5(�!� ��X�7���������� �����#��������
������

����

����
����"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.54, SD = 0.80) �����5�������)2�����
� )���W�!���(
#�( �� 1 ��� ��
�-����.,4��(���4���4��"���� (�� = 3.78, SD = 0.71) ���#�( �� 2 ��� 
4"�56�#�
������� -���� (�� = 3.10, SD = 0.96) ���#�( �� 3 ��� �	((��#��"����            
(�� = 3.52, SD = 1.03) ���#�( �� 4 ��� ����������
6�	���5�X�� (�� = 3.47, SD = 0.66) 6�	
���#�(4.# 
����� �!�����6�	������(��#��(�!�4���� (�� = 3.18, SD = 0.86) ����-�#�( 
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(
�
.��� 4.12 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(��X�7���
������� �����#��������
������

��������
��#
����
�-����.,4��(���4���4��
"���� �9���"�5���6�	������
� 

 

�%��0
#
�2@�	��	
��9�#�
�;
��� �� SD 
� 3��
	
�����%� #��3����� 

 !��*#
��(���#�6�������4!#�6����
��
�
� 3.62 0.90 4�� 3 

��
�
��)2�6((��!�� ��#������ -���� 3.64 0.96 4�� 2 
 !�� -������S�����4����8���#���� 4.07 0.73 4�� 1 
��$ 3.78 0.86 �%.  

 
�������� �� 4.12 5(�!� ��X�7���������� �����#��������
������

����

����
��#
����
�-����.,4��(���4���4��"������"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.78, SD = 0.86) 
�����5�������)2�����
� )���W�!���(#�( �� 1 ���  !�� -������S�����4����8���#����         
(�� = 4.07, SD = 0.73) ���#�( �� 2 ��� 
��
�
��)2�6((��!�� ��#������ -���� (�� = 3.64,         
SD = 0.96) 6�	���#�(4.# 
�����  !��*#
��(���#�6�������4!���
��
�
���� (�� = 3.62, SD = 
0.90) ����-�#�( 
 
(
�
.��� 4.13  �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(��X�7���

������� �����#��������
������

��������
��#
���!�����6�	������(��#��(
�!�4���� �9���"�5���6�	������
� 

 

�'
���$4� ��
$�����3�#�('#��.�$ �� SD 
� 3��
	
�����%� 

#��3����� 

(��&� ��#��������5���4����4��-��4�� 3.22 1.10 
)��
���� 

1 

 !����(��
��!����������5���4���� ��(��&� ��# 3.14 0.99 
)��
���� 

2 

��$ 3.18 1.05 5
�
	�
. 

 

 

�������� �� 4.13 5(�!� ��X�7���������� �����#��������
������

����
����
��#
���!�����6�	������(��#��(�!�4������"�5������!���	#�()������ (�� = 3.18, 
SD = 1.05) �����5�������)2�����
� )���W�!���(#�( �� 1 ��� (��&� ��#��������5���4����
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4��-��4�� (�� = 3.22, SD = 1.10) 6�	���#�( �� 2 ���  !����(��
��!����������5���4���� ��(��&� 
��# (�� = 3.14, SD = 0.99) ����-�#�( 
 

(
�
.��� 4.14 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(��X�7���
������� �����#��������
������

��������
��#
���	((��#��"���� �9���
"�5���6�	������
� 

 

� ����3��;
��� �� SD 
� 3��
	
�����%� 

#��3����� 

(��&� �������#�����)W�(���������!4��-��4�� 3.52 1.03 4�� 1 
��$ 3.52 1.03 �%.  

 

�������� �� 4.14 5(�!� ��X�7���������� �����#��������
������

����
����
��#
���	((��#��"������"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.52, SD = 1.03) �����5������
�)2�����
� )���W�!� ��� (��&� �������#�����)W�(���������!4��-��4�� (�� = 3.52, SD = 1.03) 
 

(
�
.��� 4.15 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(��X�7���
������� �����#��������
������

��������
��#
������������
6�	���5�X�� �9���
"�5���6�	������
� 

 

	
�������%�4� 	
�/�<�
 �� SD 
� 3��
	
�����%� 

#��3����� 

 !��������!������
���(���de��(����� ��(��&� �)2������� ��#�6�	�!�
�������
 

3.91 0.94 4�� 1 

 !����
���(���de��(����� ��(��&� 4��-��4�� 3.35 0.94 
)��
���� 

2 

 !����
���(���de��(�� �9���4�����
�����������6�	�
��4����� 3.16 0.90 
)��
���� 

3 

��$ 3.47 0.93 �%.  

 

�������� �� 4.15 5(�!� ��X�7���������� �����#��������
������

����
����
��#
������������
6�	���5�X����"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.47, SD = 0.93) �����
5�������)2�����
� )���W�!���(#�( �� 1 ���  !��������!������
���(���de��(����� ��(��&� �)2�
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������ ��#�6�	�!��������
 (�� = 3.91, SD = 0.94) ���#�( �� 2 ���  !����
���(���de��(����� ��
(��&� 4��-��4��      (�� = 3.35, SD = 0.94) 6�	���#�(4.# 
�����  !����
���(���de��(�� �9���
4�����
�����������6�	�
��4����� (�� = 3.16, SD = 0.90) ����-�#�( 
 

(
�
.��� 4.16 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(��X�7���
������� �����#��������
������

��������
��#
��4"�56�#�
������� -����
 �9���"�5���6�	������
� 

 

�;
/4�3��#$��	
��0
.
� ��  SD 
� 3��
	
�����%� 

#��3����� 

 !����( -�����!����(�5�����!����������� 3.88 0.75 4�� 1 
 !�����5�����!����� ��#� 5%��5�*#
 3.84 0.83 4�� 3 
 !����
4%��!�48�� �� -����4�����6�	�!��� -���� 3.85 0.96 4�� 2 
 !��*�!��
4%��!������4!�������#
��*) 3.42 0.99 4�� 4 
��$ 3.75 0.88 �%.  

 
�������� �� 4.16 5(�!� ��X�7���������� �����#��������
������

����

����
��#
��4"�56�#�
������� -������"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.75, SD = 0.88) �����
5�������)2�����
� )���W�!���(#�( �� 1 ���  !����( -�����!����(�5�����!�����������             
(�� = 3.88, SD = 0.75) ���#�( �� 2 ���  !����
4%��!�48�� �� -����4�����6�	�!��� -����          
(�� = 3.85, SD = 0.96) ���#�( �� 3 ���  !�����5�����!����� ��#� 5%��5�*#
 (�� = 3.84, SD = 0.83)  
6�	���#�(4.# 
�����  !��*�!��
4%��!������4!�������#
��*) (�� = 3.42, SD = 0.99) ����-�#�( 
 

4.3.1.4 ���������	
��
������������(������&������������ �����#��������
���
���

��������
�� �)2�#����9 
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(
�
.��� 4.17 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(
������&������������ �����#��������
������

��������
�� �9���"�5���6�	
������
� 

 
�#	��	���"#.#.��	
�����	�3�
	 

	
����(�
���!�#"#.�
���
. 
��  SD 

� 3��
	
�����%� 

#��3����� 

�����4�������������           3.56 0.78 4�� 3 
��4�� �$��, �)h�
���6�	5��7��� 3.62 0.71 4�� 2 
�!�����
��� 4.10 0.56 4�� 1 
��$ 3.76 0.68 �%.  

 
�������� �� 4.17 5(�!� ������&������������ �����#��������
������

����

����
����"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.76, SD = 0.68) �����5�������)2�����
� )���W�!���(
#�( �� 1 ��� �!�����
��� (�� = 4.10, SD = 0.56) ���#�( �� 2 �����4�� �$��, �)h�
���6�	5��7��� 
(�� = 3.62, SD = 0.71) 6�	���#�(4.# 
����� �����4������������� (�� = 3.56, SD = 0.78) 
����-�#�( 
 
(
�
.��� 4.18 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(

������&������������ �����#��������
������

��������
��#
�������4������
������� �9���"�5���6�	������
� 

 

�9�#����."#.#.��	
� �� SD 
� 3��
	
�����%� #��3����� 

(��&� �������4��������.�4�
���� 3.62 0.98 4�� 1 
"�5���&�����(��&� �
�����#��  �9��!�� �� !���	��
����!�������(
(��&� 6�	
������ ����
����!�����6�
� 

3.49 0.85 4�� 2 

��$ 3.56 0.92 �%.  

 
�������� �� 4.17 5(�!� ������&������������ �����#��������
������

����

����
��#
�������4���������������"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.56, SD = 0.92) �����5������
�)2�����
� )���W�!���(#�( �� 1 ��� (��&� �������4��������.�4�
���� (�� = 3.62, SD = 0.98) 
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���#�( �� 2 ��� "�5���&�����(��&� �
�����#��  �9��!�� �� !���	��
����!�������((��&� 6�	

������ ����
����!�����6�
� (�� = 3.49, SD = 0.85) ����-�#�( 
 
(
�
.��� 4.19 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(

������&������������ �����#��������
������

��������
��#
����4�� �$��, 
�)h�
���6�	5��7��� �9���"�5���6�	������
� 

 

����������, �5B
!$
�4� /��=	�� �� SD 
� 3��
	
�����%� 

#��3����� 

 !����
�����4�� �$��, 5��7���6�	�)h�
���
������(��&�  3.66 0.79 4�� 2 
 !����
4%��!���4!���!����(��4�� �$��, 5��7���6�	�)h�
������(��&�  3.53 0.90 4�� 4 
 !����
4%���4!���!�������)W�(���������6�����#-��������
������
(��&�  

3.59 0.83 4�� 3 

 !����
4%��!����#-�����������(��&� ���)h�
���6�	��7���� ����#���6�	
4����8�)2�*)*#
 

3.68 0.86 4�� 1 

��$ 3.62 0.85 �%.  

 
�������� �� 4.19 5(�!� ������&������������ �����#��������
������

����

����
��#
����4�� �$��, �)h�
���6�	5��7�����"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.62, SD = 0.85) 
�����5�������)2�����
� )���W�!���(#�( �� 1 ���  !����
4%��!����#-�����������(��&� ���)h�
���
6�	��7���� ����#���6�	4����8�)2�*)*#
 (�� = 3.68, SD = 0.86) ���#�( �� 2 ���  !����
���
��4�� �$��, 5��7���6�	�)h�
���
������(��&�  (�� = 3.66, SD = 0.79) ���#�( �� 3 ���  !����
4%���
4!���!�������)W�(���������6�����#-��������
������(��&�  (�� = 3.59, SD = 0.83) 6�	
���#�(4.# 
�����  !����
4%��!���4!���!����(��4�� �$��, 5��7���6�	�)h�
������(��&�  (�� = 3.53,              
SD = 0.90) ����-�#�( 
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(
�
.��� 4.20 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(
������&������������ �����#��������
������

��������
��#
���!�����
��� �9�
��"�5���6�	������
� 

 

�'
���$!��	 �� SD 
� 3��
	
�����%� #��3����� 

 !����
����!�����
������(��&�  3.64 0.88 4�� 4 
 !����9��� -����#
������4.���� 4.42 0.70 4����� 1 
 !����
� ���	��(��#��(����� -������#5��# 4.37 0.66 4����� 2 
 !����(��� -�����)2� �� 3.98 0.77 4�� 3 
��$ 4.10 0.75 �%.  

 
�������� �� 4.20 5(�!� ������&������������ �����#��������
������

����

����
��#
���!�����
�����"�5������!���	#�(4�� (�� = 4.10, SD = 0.75) �����5�������)2����
�
� )���W�!���(#�( �� 1 ���  !����9��� -����#
������4.���� (�� = 4.42, SD = 0.70) ���#�( �� 2 
���  !����
� ���	��(��#��(����� -������#5��# (�� = 4.37, SD = 0.66) ���#�( �� 3 ���  !����(
��� -�����)2� �� (�� = 3.98, SD = 0.77) 6�	���#�(4.# 
�����  !����
����!�����
������
(��&�  (�� = 3.64, SD = 0.88) ����-�#�( 
 

4.3.1.5 ���������	
��
������������(���������"��#��!�������

��������
�� �)2�
#����9 
 
(
�
.��� 4.21 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(����

�����"��#��!�������

��������
�� �9���"�5���6�	������
� 
 

��
$�.��	;�	3�('#(�
���!�#"#.�
���
. �� SD 
� 3��
	
�����%� #��3����� 

�������5�� ��������  3.83 0.72 4�� 2 
�������5���������
����(����)�����6)��5Z������ 4.04 0.72 4�� 1 
��$ 3.94 0.72 �%.  
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�������� �� 4.21 5(�!� ���������"��#��!�������

��������
����"�5������!
���	#�(4�� (�� = 3.94, SD = 0.72) �����5�������)2�����
� )���W�!���(#�( �� 1 ��� �������5��
�������
����(����)�����6)��5Z������ (�� = 4.04, SD = 0.72) 6�	���#�( �� 2 ��� �������5��
 �������� (�� = 3.83, SD = 0.72) ����-�#�( 

 
(
�
.��� 4.22 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(����

�����"��#��!�������

��������
��#
���������5�� �������� �9���"�5���
6�	������
� 

 

��
$�%	/���
.#
�$�� �� SD 
� 3��
	
�����%� #��3����� 

 !����
4%��!�(��&� �)2��
����(
��
��� �� 2 3.58 1.03 4�� 7 
 !����( ��(��&� ��,)�6���de��(��5�X��(.����� ��
���
���6�	
 ��4��� 

3.65 0.99 4�� 6 

 !����( ��(��&� �)g#,���4�

 !��*#
64#�����4����8��!����S� �� 3.73 0.96 4�� 4 
 !����( ��(��&� �)g#,���4�

 !�����(,���4�������!���!������� 3.79 0.99 4�� 3 
 !����( ��(��&� �)g#,���4�

 !��5�X��������
�
��4��������������
*#
 

3.68 0.96 4�� 5 

 !����((������$��� -����6((4(�� �!������ 6(( �5��-�
��+ 

���6((���(���� 

4.25 0.84 4����� 1 

 !����(��� -����6((�)2� ��6�	����!�����6�
*�)V:
��!�� f  ��
���#�%9�����	 �� -���� 

4.16 0.78 4�� 2 

��$ 3.83 0.94 �%.  

 
�������� �� 4.22 5(�!� ���������"��#��!�������

��������
��#
������

���5�� ����������"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.83, SD = 0.94) �����5�������)2�����
� 
)���W�!����#�( �� 1 ���  !����((������$��� -����6((4(�� �!������ 6(( �5��-�
��+ 
���
6((���(���� (�� = 4.25, SD = 0.84) ���#�( �� 2 ���  !����(��� -����6((�)2� ��6�	���
�!�����6�
*�)V:
��!�� f  �����#�%9�����	 �� -���� (�� = 4.16, SD = 0.78) ���#�( �� 3 ���  !��
��( ��(��&� �)g#,���4�

 !�����(,���4�������!���!������� (�� = 3.79, SD = 0.99) 6�	���#�(
4.# 
�����  !����
4%��!�(��&� �)2��
����(
��
��� �� 2 (�� = 3.58, SD = 1.03) ����-�#�( 
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(
�
.��� 4.23 �!��1����6�	�!�4!���(�����(�����=��������������	
��
������������(����
�����"��#��!�������

��������
��#
���������5���������
����(���
�)�����6)��5Z������ �9���"�5���6�	������
� 

 

��
$�%	/��"#.�%	��
.	��	
��5�����45�./C(�	��$ ��  SD 
� 3��
	
�����%� #��3����� 

 !����
4%����� -�����

��S�����4����8�5����

(��&� (���.�)h�
��� ��
���*�
 

4.26 0.73 4����� 1 

 !��)W�(�������!�����
������(��&� ��!���!�������6�	���#���� 6�

�	*�!�������(��
 

3.89 0.80 4�� 5 

 !����
4%�"��"����� ��*#
 -�����!����((��&�  4.08 0.84 4�� 4 
 !����
4%�"��������� ��(���������!� -���� ��*
� 4.10 0.86 4�� 2 
 !�������������

�� �� !����
�����
����!�������((��&�  3.82 1.05 4�� 6 
 !������ -������((��&� �!�*)������ f 4.09 0.95 4�� 3 
��$ 4.04 0.87 �%.  

 
�������� �� 4.23 5(�!� ���������"��#��!�������

��������
��#
������

���5���������
����(����)�����6)��5Z��������"�5������!���	#�(4�� (�� = 3.04, SD = 0.87) 
�����5�������)2�����
� )���W�!����#�( �� 1 ���  !����
4%����� -�����

��S�����4����8
�5����

(��&� (���.�)h�
��� �����*�
 (�� = 4.26, SD = 0.73) ���#�( �� 2 ���  !����
4%�"��������� ��
(���������!� -���� ��*
� (�� = 4.10, SD = 0.86) ���#�( �� 3 ���  !������ -������((��&� 
�!�*)������ f (�� = 4.09, SD = 0.87) 6�	���#�(4.# 
�����  !�������������

�� �� !����
�����
�
���!�������((��&�  (��= 3.82, SD = 1.05) ����-�#�( 
 

4.3.2 	
������
 !�"�#$%����.#�2$
��/9�#�3�#��$$(�)
� 
�$$(�)
���� 1 ����
��)W�(�������-�����4�::� ��)���W��������

��������
�� 

H0: ����
��*�!)W�(�������-�����4�::� ��)���W���!��������

��������
��  
      (��
�����
����!����� = ���!����
����!�����) 
H1: ����
��)W�(�������-�����4�::� ��)���W���!��������

��������
�� 

(��
�����
����!����� ≠ ���!����
����!�����) 
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(
�
.��� 4.24 ����)���(� ��(���)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!��������

�
�������
����(�����(��
������

��������
����"�5��� 

 

	
�5D���(�(
$�0
$�������
"#.�
���
. 
���5�
	D#�%'��(�
���!�#"#.�
���
. 

	
�����%�(�
���!�# 
"#.�
���
. 

n �� SD 

�!����
����!����� (������#
���) 241 2.83 0.66 


�����
����!����� (������
4%� �����#�%9�) 241 3.31 0.69 

r 0.217 

t 8.800 

p 0.000* 

 
!$
��!(2: * ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 
 
 �������� �� 4.24 ������ #4�(�!��1���� � 6((��.!�*�!��4�	 (Dependent samples   
t-test) 5(�!������(��
������

��������
���!����
����!�������((��&�  (������#
���) 6�	
���
��
����!�������((��&�  (������
4%� �����#�%9�����) ��"�5���������4��5��7������ ��(�� ,#�
�!��1�����5����%9�����#�� (���!����
����!����� = 2.83, ��
�����
����!����� = 3.31) ����4��5��7��	#�(��-� ���!�
4��)�	4� 7�@4
4��5��7�� !���( 0.217 �!��1���� �� !���( 8.800 6�	���!��	#�(���4-���: ��48���
� !���( 0.000 �
����!��	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 �%�)W��474����=��4�: (H0) 
�����(4����=�� ������� (H1) #����9� ����
�������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��
)���W���!��������

��������
�� ��!�������4-���: ��48��� 
 

�$$(�)
���� 2 ���)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!��������

����
����
������ 7�5��!����������"��#��!�������

��������
�� 

 
6((�-����4���� ������ 7�5��!����������"��#��!�������

��������
�� 
Loyalty  = b0 + b1Und + b2Com + b3 (b1Und × b2Com) 

�� ����9 
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 Loyalty  = ���������"��#��!�������

��������
�� 
 Und  = ������
���5�9�=�� �����
�.�� 
 Com  = ���4���4��������

��������
��"����������� 
 

�$$(�)
���� 2.1 ����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!
��������

��������
������ 7�5��!�������
4%����5�� ���������������
�� 

H0: ����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!��������

�
�������
�� .����*�!���� 7�5��!�������
4%����5�� �������� 

H1: ����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!��������

�
�������
��(��������� 7�5��!�����������
4%����5�� �������� 

 
6((�-����4���� ������ 7�5��!�������
4%����5�� ���������������
�� 
 Loyalty emotion = b0 + b1Und + b2Com + b3 (b1Und × b2Com) 
 
���������	
�����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!��

������

��������
��4����8�!��������� 7�5��!�������
4%����5�� ���������������
��,#����
������	
����8#8��5
.���6((��9���� �����������	
���#���!�*)��9 

�$	
���� 1 ��������6)�5���������6�� ��� ������
���5�9�=�� �����
�.�� (Und) B%����
�!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(������
4%����5�� ��������#��4���� 

 Loyalty emotion  = b0 + b1Und 
    = 2.018 + .605Und 
     (7.615)  (7.115) 
 R = .422, R2 = .179, SEE = .679, F-Value = 50.628, F-Prob = .000 

 ���6((�-���� �� 1 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5�� ���������������
��) *#
8%��
���	 17.9 (R2 = .179)  ���	#�(���4-���: ��48��� �� 0.05 
����	����##������� �� 4.25 
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(
�
.��� 4.25 �����������	
����8#8���5���
�����4��5��7��	
�!�� ������
4%����5�� ��
������, ������
��� �����
�.�� 6�	���4���4��������

��������
��"����
������� 

 

	�2'$(��45�����
	�
��
$��$/��=�	�� 
������
4%����5�� �������� 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. error Beta 

1  �!��� �� 2.018 .265  7.615 .000 

    ������
���5�9�=�� �����
�.�� .605 .805 .422 7.115 .000 

F-Value, F-Prob 50.628, 0.000* 

R, R2, Adjusted R2 0.422, 0.179, 0.175 

Std. Error of the Estimate 0.679 

 
!$
��!(2: * ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 
 
 �������� �� 4.25 ����� #4�(#
���!�48��� F-test #
����7����������	
�����6)�)���
 ���	#�(���4-���: �� 0.05 5(�!� ���6)�������
���5�9�=�� �����
�.�� ���� 7�5��!� ������
4%�
���5�� �������� (F-Prob = 0.000) ,#�������4��5��7����	#�()������ (r = 0.422) 6�	�	
4!����!�����)�����6)�����������
4%����5�� �������� �
���	 17.9  

4�.)��� #4�(4����=��  ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 *#
���!� )W��47
4����=��4�: (H0) �����(4����=�� ������� (H1) ��!����� ����)�	��(������)W�(������
�-�����4�::��������
�� ��)���W���!��������

��������
��(��������� 7�5��!�����������
4%�
���5�� �������� #����9� �����������	
����6)�5������ ��8���-���
�4�!4����8#8�� 1 #
�� ��� 
������
���5�9�=�� �����
�.�� 4!����� 2 #
�� ��*�!*#
8���-�����
�4����8#8�� ��� ���4���
4��������

��������
��"����������� 6�	������
���5�9�=�� �����
�.��������(���4���
4��������

��������
��"����������� 
 

�$$(�)
���� 2.2 ����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!
��������

��������
������ 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��5Z������ 
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H0: ����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!��������

�
�������
�� .����*�!���� 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��5Z������ 

H1: ����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!��������

�
�������
��(��������� 7�5��!������������5���������
����(����)�����6)��5Z������ 

 
6((�-����4���� ������ 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��5Z������ 
 Loyalty Behavior = b0 + b1Und + b2Com + b3 (b1Und × b2Com) 
 
���������	
�����)�	��(������)W�(�������-�����4�::��������
�� ��)���W���!��

������

��������
��4����8�!��������� 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��
5Z������ ,#����������	
����8#8��5
.���6((��9���� �����������	
���#���!�*)��9 

�$	
���� 1 ��������6)�5���������6�� ��� ���4���4��������

��������
��"����
������� (Com) B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5���������
����(����)�����6)��
5Z������#��4���� 

 Loyalty Behavior  = b0 + b2Com 
    = 2.966 + .344Com 
     (14.055)  (5.353) 
 R = .329, R2 = .108, SEE = .104, F = 28.650, Sig = .000 

 ���6((�-���� �� 1 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5���������
����(����)�����6)��5Z������) *#
8%��
���	 10.8 (R2 = .108)  ���	#�(���4-���:
 ��48��� �� 0.05 ����	����##������� �� 4.26 
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(
�
.��� 4.26 �����������	
����8#8���5���
�����4��5��7��	
�!�� �������5���������
��
��(����)�����6)��5Z������, ������
��� �����
�.�� 6�	���4���4��������

�
�������
��"����������� 

 
	�2'$(��45�����
	�
��
$��$/��=�	�� 

�������5���������
����( 
����)�����6)��5Z������ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. error Beta 

1   �!��� �� 2.966 .211  14.055 .000 
    ���4���4��������

��������
��"���� 
    ������� 

.344 .064 .329 5.353 .000 

F-Value, F-Prob 28.650, 0.000* 

R, R2, Adjusted R2 0.329, 0.108, 0.104 

Std. Error of the Estimate 0.698 

 
!$
��!(2: * ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 
 

�������� �� 4.26 ����� #4�(#
���!�48��� F-test #
����7����������	
�����6)�)���
 ���	#�(���4-���: �� 0.05 5(�!� ���6)����4���4��������

��������
��"��������������� 7�5�
�!� ������
4%����5���������
��6�	����)�����6)��5Z����� (F-Prob = 0.000) ,#���
����4��5��7����	#�(��-� (r = 0.329) 6�	�	4!����!�����)�����6)������������5�����
����
����(����)�����6)��5Z������ �
���	 10.8  

4�.)��� #4�(4����=��  ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 *#
���!� )W��47
4����=��4�: (H0) �����(4����=�� ������� (H1) ��!����� ����)�	��(������)W�(������
�-�����4�::��������
�� ��)���W���!��������

��������
��(��������� 7�5��!��������5�����
����
����(����)�����6)��5Z������ #����9� �����������	
����6)�5������ ��8���-���
�4�!4����
8#8�� 1 #
�� ��� ���4���4��������

��������
��"����������� 4!����� 2 #
�� ��*�!*#
8���-���
��
�4����8#8�� ��� ������
���5�9�=�� �����
�.�� 6�	������
���5�9�=�� �����
�.��������(
���4���4��������

��������
��"����������� 
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�$$(�)
���� 3 ��X�7�����������)2�������� ���!��4!��4�������4��5��7��	
�!�����
)W�(�������-�����4�::��������
��6�	���������"��#��!�������

��������
�� 

H0: ��X�7����������*�!������4��5��7���(���������"��#��!�������

����
����
�� 

H1: ��X�7����������������4��5��7���(���������"��#��!�������

��������
�� 
 
(
�
.��� 4.27 ����4��5��7��	
�!����X�7������������(���������"��#��!�������

����

����
����"�5���6�	6��6�!�	����)�	��( 
 

(��45� 

(��45� 

�������5��
 �������� 

�������5��
�������
��
6�	���

�)�����6)��
5Z������ 

��
�-����.,4
��(���
4���4��
"���� 

�!�����6�	
����

��(��#��(
�!�4���� 

�	((��#��
"���� 

����������

6�	���
5�X�� 

4"�56�#�

�������
 -���� 

�������5�� �������� 1.000       
�������5���������
��
6�	����)�����6)��
5Z������ 

.679** 1.000      

��
�-����.,4��(���4���4��
"���� 

.462** .477** 1.000     

�!�����6�	����
��(��#��(�!�4���� 

.410** .372** .490** 1.000    

�	((��#��"���� .378** .418** .478** .405** 1.000   
����������
6�	���5�X�� .373** .383** .472** .505** .535** 1.000  
4"�56�#�
�������
 -���� 

.418** .401** .482** .328** .461** .470** 1.000 

r rho .453**       

 
!$
��!(2: ** ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 

 
�������� �� 4.27 5(�!� ������ #4�(�!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�6((���#�( 

(Spearman's rho) ��"�5�����X�7����������������4��5��7���(���������"��#��!�������

�
�������
���� ��(�� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 ,#�������4��5��7�������	#�(
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)������ (r rho = .453) �%�)W��474����=��4�: (H0) #����9� ��X�7����������������4��5��7���(

���������"��#��!�������

��������
�� ��!�������4-���: ��48��� 
�����6��������	
�6�!�	����)�	��( ����)�	��(�����X�7��� #
����
�-����.,4��(���

4���4��"����������4��5��7� ��(�� ���	#�()������ (r = .462) ��(����)�	��(�������
�����"��#��!�������

��������
�� #
���������5�� ���������� ��(�� ��!�������4-���: ��
48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 21.34  

����)�	��(�����X�7��� #
����
�-����.,4��(���4���4��"����������4��5��7� ��(�� 
���	#�()������ (r = .477) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

��������
�� #
��
�������5���������
��6�	����)�����6)��5Z������ ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 
6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 22.75 

����)�	��(�����X�7��� #
���!�����6�	������(��#��(�!�4����������4��5��7�
 ��(�� ���	#�()������ (r = .410) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

����
����
�� #
���������5�� �������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(��
����6)�)����!�����*#
)�	����
���	 16.81  

����)�	��(�����X�7��� #
���!�����6�	������(��#��(�!�4����������4��5��7�
 ��(�� ���	#�(��-� (r = .372) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

��������
��#
��
�������5���������
��6�	����)�����6)��5Z������ ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 
6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 13.84 

����)�	��(�����X�7��� #
���	((��#��"����������4��5��7� ��(�� ���	#�()��
���� (r = .478) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

��������
�� #
���������5��
 �������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#

)�	����
���	 14.29  

����)�	��(�����X�7��� #
���	((��#��"����������4��5��7� ��(�� ���	#�()��
���� (r = .418) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

��������
�� #
���������5��
�������
��6�	����)�����6)��5Z��������!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8
�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 17.47 

����)�	��(�����X�7��� #
������������
6�	���5�X��������4��5��7� ��(�� ��
�	#�(��-� (r = .373) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

��������
�� #
������
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���5�� �������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)���
�!�����*#
)�	����
���	 13.91 

����)�	��(�����X�7��� #
������������
6�	���5�X��������4��5��7� ��(�� ��
�	#�(��-� (r = .383) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

��������
�� #
������
���5���������
��6�	����)�����6)��5Z������ ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	
4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 14.67 

����)�	��(�����X�7��� #
��4"�56�#�
������� -����������4��5��7� ��(�� ��
�	#�()������ (r = .418) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

��������
�� #
��
�������5�� �������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������
6)�)����!�����*#
)�	����
���	 17.47 

����)�	��(�����X�7��� #
��4"�56�#�
������� -����������4��5��7� ��(����
�	#�()������ (r = .401) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

��������
�� #
��
�������5���������
��6�	����)�����6)��5Z������ ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 
6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 16.08 

 
�$$(�)
���� 4 ��X�7����������4����8���� 7�5��!����������"��#��!�������

����

����
�� 
 
6((�-����4���� ������ 7�5��!����������"��#��!�������

��������
�� 
Loyalty = b0 + b1Lead + b2CSR + b3Eva + b4Learn + b5Envi + b6 

(b1Lead × b2CSR) + I + bn (b1Lead × b2CSR × b3Eva × 
b4Learn × b5Envi) 

�� ����9 
 Loyalty  = ���������"��#��!�������

��������
�� 
 Lead  = ��
�-����.,4��(���4���4��"���� 
 CSR  = �!�����6�	������(��#��(�!�4���� 
 Eva  = �	((��#��"���� 
 Learn  = ����������
6�	���5�X�� 
 Envi  = 4"�56�#�
������� -���� 
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�$$(�)
���� 4.1 ����)�	��(�����X�7����������4����8�!��������� 7�5��!�
������
4%����5�� ���������������
�� 

H0: ����)�	��(�����X�7���������� .����*�!���� 7�5��!�������
4%����5�� ��������
�������
�� 

H1: ����)�	��(�����X�7����������(��������� 7�5��!�����������
4%����5�� ��
�������������
�� 

 
6((�-����4���� ������ 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��5Z������ 
Loyalty Emotion = b0 + b1Lead + b2CSR + b3Eva + b4Learn + b5Envi + b6 

(Lead × CSR) + I + bn (Lead × CSR × Eva × Learn × 
Envi) 

 
���������	
�����)�	��(�����X�7�������4����8�!��������� 7�5��!�������
4%����5��

 ���������������
�� ,#����������	
����8#8��5
.���6((��9���� �����������	
���
#���!�*)��9 

�$	
���� 1 ��������6)�5���������6�� ��� )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��
"���� (Lead) ��(4"�56�#�
������� -���� (Envi) B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(����
���5�� ��������#��4���� 

 Loyalty Emotion  = b0 + b8 (Lead × Envi) 
    = 2.439 + .097(Lead × Envi) 
     (18.946)  (11.282) 
 R = .568, R2 = .323, SEE = .598, F = 121.597, Sig = .000 

 ���6((�-���� �� 1 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5�� ��������) *#
8%��
���	 32.3 (R2 = .323)  ���	#�(���4-���: ��48��� �� 0.05  

 
�$	
���� 2 5��������6)�5������ ���
��� ,#�5����������!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�

(��4!�� (Partial correlation) 5����������	����#��������������	
� Excluded variables B%��
5(�!����6)� �����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�(��4!��4�� ��4.# ��� �!�����6�	������(��#��(�!�
4���� (CSR) B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5�� ��������#��4���� 
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 Loyalty Emotion  = b0 + b8 (Lead × Envi) + b2CSR 
    = 2.117 + .147(Lead × Envi) + .209CSR 
     (14.396)    (7.218)                (4.144) 
 R = .603, R2 = .364, SEE = .580, F = 76.079, Sig = .000 

 ���6((�-���� �� 2 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5�� ��������) *#
8%��
���	 36.4 (R2 = .364)  ���	#�(���4-���: ��48��� �� 0.05  

 
�$	
���� 3 5��������6)�5������ ���
��� ,#�5����������!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�

(��4!�� (Partial correlation) 5����������	����#��������������	
� Excluded variables B%��
5(�!����6)� �����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�(��4!��4�� ��4.# ��� )W�4��5��7������
�-����.,4��(���
4���4��"���� (Lead), �!�����6�	������(��#��(�!�4���� (CSR) ��(4"�56�#�
�������
 -���� (Envi) B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5�� ��������#��4���� 

 
 Loyalty Emotion  = b0 + b8 (Lead × Envi) + b2CSR + b9 (Lead × CSR × 

Envi) 
 = 1.346 + .131(Lead × Envi) + .479CSR - .019 (Lead 

× CSR × Envi) 
    (4.199)    (5.514)      (4.285)      (2.679) 
 R = .617, R2 = .381, SEE = .574, F = 54.340, Sig = .000 

 ���6((�-���� �� 3 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5�� ��������) *#
8%��
���	 38.1 (R2 = .381)  ���	#�(���4-���: ��48��� �� 0.05  
 

�$	
���� 4 5��������6)�5������ ���
��� ,#�5����������!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�
(��4!�� (Partial correlation) 5����������	����#��������������	
� Excluded variables B%��
5(�!����6)� �����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�(��4!��4�� ��4.# ��� )W�4��5��7��������)�	��(���
��X�7���������� �9�
�# B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5�� ��������#��4���� 
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 Loyalty Emotion  = b0 + b8 (Lead × Envi) + b2CSR + b9 (Lead × CSR × 
Envi) + b10 (Lead × CSR × Eva × Learn × Envi)  

 = 1.198 + .150(Lead × Envi) + .575CSR - .034 (Lead 
× CSR × Envi) + .000(Lead × CSR × Eva × Learn × 
Envi) 

    (3.685)    (5.980)      (4.830)      (3.507)     (2.225) 
 R = .626, R2 = .392, SEE = .570, F = 42.600, Sig = .000 

 ���6((�-���� �� 4 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5�� ��������) *#
8%��
���	 39.2 (R2 = .392)  ���	#�(���4-���: ��48��� �� 0.05 ����	����#
#������� �� 4.28 
 

  

(
�
.��� 4.28 �����������	
����8#8���5���
�����4��5��7��	
�!�� ������
4%����5�� ��
��������(����)�	��(�����X�7������������� 

 

	�2'$(��45�����
	�
��
$��$/��=�	�� 
������
4%����5�� �������� 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. error Beta 
1   �!��� �� 2.439 .129  18.946 .000 
     )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"������( 
     4"�56�#�
������� -���� 

.097 .009 .568 11.282 .000 

2   �!��� �� 2.117 .147  14.396 .000 
     )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"������( 
     4"�56�#�
������� -���� 

.073 .010 .429 7.218 .000 

    �!�����6�	������(��#��(�!�4���� .209 .050 .246 4.144 .000 
3   �!��� �� 1.346 .321  4.199 .000 
     )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"������( 
     4"�56�#�
������� -���� 

.131 .024 .771 5.514 .000 

    �!�����6�	������(��#��(�!�4���� .479 .112 .563 4.285 .000 
    )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"����,  
    �!�����6�	������(��#��(�!�4������( 
    4"�56�#�
������� -���� 

-.019 .007 -.598 -2.697 .007 
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(
�
.��� 4.28 (�!�) 
 

	�2'$(��45�����
	�
��
$��$/��=�	�� 
������
4%����5�� �������� 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. error Beta 
4   �!��� �� 1.198 .325  3.685 .000 
     )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"������( 
     4"�56�#�
������� -���� 

.150 .025 .882 5.980 .000 

    �!�����6�	������(��#��(�!�4���� .575 .119 .677 4.830 .000 
    )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"����, 
    �!�����6�	������(��#��(�!�4������( 
    4"�56�#�
������� -���� 

-.034 .010 -1.042 -3.507 .001 

    ����)�	��( �9�
�#�����X�7��� .000 .000 .275 2.225 .027 

�!�48��� 4���� 1 4���� 2 4���� 3 4���� 4 

F-Value  
F-Prob 

127.273 
0.000 

76.079 
0.000 

54.340 
0.000 

42.600 
0.000 

R  
R2 

.568 

.323 
.603 
.364 

.617 

.381 
.626 
.392 

Std. Error of the Estimate .598 .581 .574 .570 

 
�������� �� 4.28 ����� #4�(#
���!�48��� F-test #
����7����������	
�����6)�)���

 ���	#�(���4-���: �� 0.05 5(�!� ���6)� ������ 7�5��!�������
4%����5�� �������� ���#�( �� 1 ��� 
)W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"���� (Lead) ��(4"�56�#�
������� -���� (Envi) 
���#�( �� 2 ��� �!�����6�	������(��#��(�!�4���� (CSR) ���#�( �� 3 ��� )W�4��5��7������
�-�
���.,4��(���4���4��"���� (Lead), �!�����6�	������#��(�!�4���� (CSR) ��(
4"�56�#�
������� -���� (Envi) ���#�( �� 4 ��� )W�4��5��7��������)�	��(�����X�7���
������� �9�
�# (F-Prob = 0.000) ,#�������4��5��7����	#�(4�� (r = 0.626) 6�	�	4!����!�
����)�����6)�����������
4%����5�� ���������������
�� �
���	 39.2  

4�.)��� #4�(4����=��  ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 *#
���!� )W��47
4����=��4�: (H0) �����(4����=�� ������� (H1) ��!����� ����)�	��(�����X�7������
�������(��������� 7�5��!�������
4%����5�� ���������������
�� #����9� �����������	
����6)�
5������ ��8���-���
�4�!4����8#8�� 4 #
�� ��� ���#�( �� 1 ��� )W�4��5��7������
�-����.,4��(���
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4���4��"������(4"�56�#�
������� -���� ���#�( �� 2 ��� �!�����6�	������(��#��(�!�
4���� ���#�( �� 3 ��� )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"�����������, �!�����6�	
������#��(�!�4������(4"�56�#�
������� -���� ���#�( ��  4 ��� )W�4��5��7����
����)�	��(�����X�7���������� �9�
�# 4!�� ���
���*�!*#
8���-�����
�4����8#8��  
 

�$$(�)
���� 4.2 ����)�	��(�����X�7�������4����8�!��������� 7�5��!�����
���5���������
����(����)�����6)��5Z������ 

H0: ����)�	��(�����X�7���������� .����*�!���� 7�5��!��������5���������
����(
����)�����6)��5Z������ 

H1: ����)�	��(�����X�7����������(��������� 7�5��!��������5���������
����(
����)�����6)��5Z������ 

 
6((�-����4���� ������ 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��5Z������ 

 Loyalty Behavior = b0 + b1Lead + b2CSR + b3Eva + b4Learn + b5Envi + b6 
(Lead × CSR) + I + bn (Lead × CSR × Eva × Learn × 
Envi) 

 
���������	
�����)�	��(�����X�7�������4����8�!��������� 7�5��!��������5�����

����
����(����)�����6)��5Z������ ,#����������	
����8#8��5
.���6((��9���� �����
������	
���#���!�*)��9 

 
�$	
���� 1 ��������6)�5���������6�� ��� )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��

"���� (Lead), �	((��#��"���� (Eva) ��(4"�56�#�
������� -���� (Envi) B%�����!�
4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5���������
����(����)�����6)��5Z������#��4���� 

 Loyalty Behavior  = b0 + b11 (Lead × Eva × Envi) 
    = 3.248 + .001(Lead × Eva × Envi) 
     (38.013)  (10.270) 
 R = .531, R2 = .282, SEE = .611, F = 105.473, Sig = .000 
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 ���6((�-���� �� 1 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5���������
����(����)�����6)��5Z������) *#
8%��
���	 28.2 (R2 = .282)  ���	#�(���4-���:
 ��48��� �� 0.05  

 
�$	
���� 2 5��������6)�5������ ���
��� ,#�5����������!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�

(��4!�� (Partial correlation) 5����������	����#��������������	
� Excluded variables B%��
5(�!����6)� �����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�(��4!��4�� ��4.# ��� )W�4��5��7������
�-����.,4��(���
4���4��"���� (Lead) ��(����������
6�	���5�X�� (Learn) B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(
�������5���������
����(����)�����6)��5Z������#��4���� 

 Loyalty Behavior = b0 + b11 (Lead × Eva × Envi) + b11 (Lead × 
Learn) 

 = 2.976 + .009(Lead × Eva × Envi) + 
.043(Lead × Learn) 

     (24.893)    (4.032)      (3.192) 
 R = .555, R2 = .308, SEE = .601, F = 59.647, Sig = .000 

 ���6((�-���� �� 2 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5���������
����(����)�����6)��5Z������) *#
8%��
���	 30.8 (R2 = .308)  ���	#�(���4-���:
 ��48��� �� 0.05 ����	����##������ �� 4.29 
 
(
�
.��� 4.29 �����������	
����8#8���5���
�����4��5��7��	
�!�� �������5���������
��

��(����)�����6)��5Z��������(����)�	��(�����X�7���������� 
 
	�2'$(��45�����
	�
��
$��$/��=�	�� 

�������5���������
����( 
����)�����6)��5Z������ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. error Beta 

1   �!��� �� 3.248 .085  38.013 .000 

    )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"����,  
    �	((��#��"������(4"�56�#�
������� 
     -���� 

.015 .001 .531 10.270 .000 
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(
�
.��� 4.29 (�!�) 
 

	�2'$(��45�����
	�
��
$��$/��=�	�� 
�������5���������
����( 
����)�����6)��5Z������ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. error Beta 

2  �!��� �� 2.976 .120  24.893 .000 

    )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"����,  
    �	((��#��"������(4"�56�#�
������� 
     -���� 

.009 .002 .328 4.032 .000 

    )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"���� 
    ��(�	((��#��"���� 

.043 .013 .260 3.195 .002 

�!�48��� 4���� 1 4���� 2 

F-Value, F-Prob 105.473, 0.000 59.647, 0.000 

R, R2 0.531, 0.282 0.555, 0.308 

Std. Error of the Estimate 0.611 0.601 

 
�������� �� 4.29 ����� #4�(#
���!�48��� F-test #
����7����������	
�����6)�)���

 ���	#�(���4-���: �� 0.05 5(�!� ���6)� ������ 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��
5Z������ ���#�( �� 1 ��� )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"���� (Lead), �	((��#��
"���� (Eva) ��(4"�56�#�
������� -���� (Envi) ���#�( �� 2 ��� )W�4��5��7������
�-����.,4
��(���4���4��"���� (Lead) ��(����������
6�	5�X�� (Learn)  (F-Prob = 0.000) ,#���
����4��5��7����	#�()������ (r = 0.555) 6�	�	4!����!�����)�����6)�����������
4%�
���5�� ���������������
�� �
���	 30.8  

4�.)��� #4�(4����=��  ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 *#
���!� )W��47
4����=��4�: (H0) �����(4����=�� ������� (H1) ��!����� ����)�	��(�����X�7���
�������(�����6)����� 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��5Z������ #����9� ��
���������	
����6)�5������ ��8���-���
�4�!4����8#8�� 2 #
�� ��� ���#�( �� 1 ��� )W�4��5��7�
�����
�-����.,4��(���4���4��"�����������, ����������
6�	5�X����(4"�56�#�
�������
 -���� ���#�( �� 2 ��� )W�4��5��7������
�-����.,4��(���4���4��"�������������(����������
6�	
5�X�� 4!�� ���
���*�!*#
8���-�����
�4����8#8�� 
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�$$(�)
���� 5 ��X�7����������6�	������&��������������)W�4��5��7��!����������
(�� 

H0: ��X�7����������*�!������4��5��7���(������&������������ 
H1: ��X�7����������������4��5��7���(������&������������ 

 
(
�
.��� 4.30 ����4��5��7��	
�!����X�7������������(������&��������������"�5���

6�	6��6�!�	����)�	��( 
 

(��45� 

(��45� 
��
�-�

���.,4��(
���
4���4��
"���� 

�!�����
6�	����
��(��#��(
�!�4���� 

�	((��#
��"���� 

����������

6�	���
5�X�� 

4"�56�#
�
����
���
 -���� 

�����4���
���

������� 

��4�� �$��, 
5��7���
6�	

�)h�
��� 

�!�����

��� 

��
�-����.,4��(���4���4��
"���� 

1.000        

�!�����6�	����
��(��#��(�!�4���� 

.490** 1.000       

�	((��#��"���� .478** .405** 1.000      
����������
6�	���5�X�� .472** .505** .535** 1.000     
4"�56�#�
�������
 -���� 

.482** .328** .461** .470** 1.000    

�����4������������� .300** .461** .211** .281** .535** 1.000   
��4�� �$��, 5��7���6�	
�)h�
��� 

.381** .426** .420** .478** .360** .409** 1.000  

�!�����
��� .486** .322** .403** .422** .450** .347** .564** 1.000 
r rho 0.441        

 
!$
��!(2: ** ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 

 
�������� �� 4.30 ������ #4�(�!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�6((���#�( (Spearman's 

rho) 5(�!� ��"�5�����X�7����������������4��5��7���(������&�������������� ��(�� 

��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 ,#�������4��5��7�������	#�()������ (r rho = .441) �%�
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)W��474����=��4�: (H0) �����(4����=�� ������� (H1) #����9� ��X�7������������
����4��5��7���(������&������������ ��!�������4-���: ��48��� 

�����6��������	
�6�!�	����)�	��( 5(�!� ����)�	��(�����X�7���������� #
����
�-�
���.,4��(���4���4��"����������4��5��7� ��(�� ���	#�(��-� (r = .300) ��(����)�	��(���
������&������������ #
�������4������������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	
4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 9   

����)�	��(�����X�7���������� #
����
�-����.,4��(���4���4��"����������4��5��7�
 ��(�� ���	#�(��-� (r = .381) ����)�	��(���������&������������ #
����4�� �$��, 5��7��� 
6�	�)h�
��� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����
*#
)�	����
���	 14.52  

����)�	��(�����X�7���������� #
����
�-����.,4��(���4���4��"����������4��5��7�
 ��(�� ���	#�()������ (r = .486) ������4��5��7���(����)�	��(���������&�����
������� #
���!�����
��� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������
6)�)����!�����*#
)�	����
���	 23.62 

����)�	��(�����X�7���������� #
���!�����6�	������(��#��(�!�4������
����4��5��7� ��(�� ���	#�()������ (r = .461) ��(����)�	��(���������&������������ 
#
�������4������������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������
6)�)����!�����*#
)�	����
���	 21.25   

����)�	��(�����X�7���������� #
���!�����6�	������(��#��(�!�4������
����4��5��7� ��(�� ���	#�()������ (r = .426) ��(����)�	��(���������&������������
#
����4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
��� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0. 6�	4����8�7�(��
����6)�)����!�����*#
)�	����
���	 18.15  

����)�	��(�����X�7���������� #
���!�����6�	������(��#��(�!�4������
����4��5��7� ��(�� ���	#�(��-� (r = .322) ��(����)�	��(���������&������������ #
��
�!�����
��� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#

)�	����
���	 10.37 

����)�	��(�����X�7���������� #
���	((��#��"����������4��5��7� ��(�� ��
�	#�(��-� (r = .211) ��(����)�	��(���������&������������ #
�������4������������� ��!����
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���4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 
4.45   

����)�	��(�����X�7���������� #
���	((��#��"����������4��5��7� ��(�� ��
�	#�()������ (r = .420) ��(����)�	��(���������&������������ #
����4�� �$��, 5��7��� 
6�	�)h�
��� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 ,#�������4��5��7���� 6�	4����8�7�(��
����6)�)����!�����*#
)�	����
���	 17.64  

����)�	��(�����X�7���������� #
���	((��#��"����������4��5��7� ��(�� ��
�	#�()������ (r = .403) ��(����)�	��(���������&������������#
���!�����
��� ��!����
���4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 
16.24 

����)�	��(�����X�7���������� #
������������
6�	���5�X��������4��5��7�
 ��(�� ���	#�(��-� (r = .281) ��(����)�	��(���������&������������#
�������4������
������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#

)�	����
���	 7.90   

����)�	��(�����X�7���������� #
������������
6�	���5�X��������4��5��7�
 ��(�� ���	#�()������ (r = .478) ��(����)�	��(���������&������������ #
����4�� �$��
, 5��7��� 6�	�)h�
��� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������
6)�)����!�����*#
)�	����
���	 22.85  

����)�	��(�����X�7���������� #
������������
6�	���5�X��������4��5��7�
 ��(�� ���	#�()������ (r = .422) ��(����)�	��(���������&������������ #
���!�����

��� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#

)�	����
���	 17.81 

����)�	��(�����X�7���������� #
��4"�56�#�
������� -����������4��5��7�
 ��(�� ���	#�()������ (r = .535) ��(����)�	��(���������&������������#
�������4���
���������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#

)�	����
���	 28.62   

����)�	��(�����X�7���������� #
��4"�56�#�
������� -����������4��5��7�
 ��(��  ���	#�(��-� (r = .360) ��(����)�	��(���������&������������ #
����4�� �$��,   
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5��7��� 6�	�)h�
��� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������
6)�)����!�����*#
)�	����
���	 12.96  

����)�	��(�����X�7���������� #
��4"�56�#�
������� -����������4��5��7�
 ��(��  ���	#�()������ (r = .450) ��(����)�	��(���������&������������#
���!�����

��� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#

)�	����
���	 20.25 

 
�$$(�)
���� 6 ������&�������������)2�������� ���!��4!��4�������4��5��7��	
�!��

���)W�(�������-�����4�::��������
��6�	���������"��#��!�������

��������
�� 
H0: ������&������������*�!������4��5��7���(���������"��#��!�������

����

����
�� 
H1: ������&������������������4��5��7���(���������"��#��!�������

����

����
�� 
 
(
�
.��� 4.31 ����4��5��7��	
�!��������&��������������(���������"��#��!�������

����

����
����"�5���6�	6��6�!�	����)�	��( 
 

(��45� 

(��45� 

�����4������
������� 

��4�� �$��, 5��7
���6�	
�)h�
��� 

�!�����
��� 
�������5�� ��

������ 

�������5�����
����
����(���
�)�����6)��
5Z������ 

�����4������������� 1.000     
��4�� �$��, 5��7���6�	�)h�
��� .409** 1.000    
�!�����
��� .347** .564** 1.000   
�������5�� �������� .268** .371** .465** 1.000  
�������5���������
����(���
�)�����6)��5Z������ 

.314** .541** .539** .679** 1.000 

r rho 0.335     

 
!$
��!(2: ** ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 
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�������� �� 4.31 ������ #4�(�!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�6((���#�( (Spearman's 
rho) 5(�!� ��"�5���������&������������������4��5��7���(���������"��#��!�������

����
����
���� ��(�� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 ,#�������4��5��7�������	#�(��-�     
(r rho = .335) �%�)W��474����=��4�: #����9� ������&������������������4��5��7���(����
�����"��#��!�������

��������
�� ��!�������4-���: ��48��� 

�����6��������	
�6�!�	����)�	��( 5(�!� ����)�	��(���������&������������ #
��
�����4�������������������4��5��7� ��(�� ���	#�(��-� (r = .268) ��(����)�	��(�������
�����"��#��!�������

��������
�� #
���������5�� �������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 
0.01 ,#��� 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 7.18  

����)�	��(���������&������������ #
�������4�������������������4��5��7�
 ��(�� ���	#�(��-� (r = .314) ����(����)�	��(������������"��#��!�������

��������
�� 
#
���������5���������
����(����)�����6)��5Z������ ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 
6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 9.86 

����)�	��(���������&������������ #
����4�� �$��,  5��7��� 6�	�)h�
�����
����4��5��7� ��(�� ���	#�(��-� (r = .371) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

����
����
��#
���������5�� �������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(��
����6)�)����!�����*#
)�	����
���	 13.76  

����)�	��(���������&������������ #
����4�� �$��,  5��7��� 6�	�)h�
�����
����4��5��7� ��(�� ���	#�()��)������ (r = .541) ��(����)�	��(������������"��#��!�
������

��������
��#
���������5���������
����(����)�����6)��5Z������ ��!�������4-���:
 ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 29.76 

����)�	��(���������&������������ #
�������4�������������������4��5��7�
 ��(�� ���	#�()������ (r = .465) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

����
����
�� #
���������5�� �������� ��!�������4-���: ��48��� ���	#�( 0.01 6�	4����8�7�(��
����6)�)����!�����*#
)�	����
���	 21.62  

����)�	��(���������&������������ #
�������4�������������������4��5��7�
 ��(�� ���	#�()������ (r = .539) ��(����)�	��(������������"��#��!�������

����
����
��#
���������5���������
����(����)�����6)��5Z��������!�������4-���: ��48��� ��
�	#�( 0.01 6�	4����8�7�(������6)�)����!�����*#
)�	����
���	 29.05 
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�$$(�)
���� 7 ������&���������������� 7�5��!����������"��#��!�������

����
����
�� 

6((�-����4���� ������ 7�5��!����������"��#��!�������

��������
�� 
Loyalty = b0 + b1WKnow + b2Vis + b3CoreV + b4(WKnow × Vis) + I 

+ bn(WKnow × Vis × CoreV) 
�� ����9 
 Loyalty  = ���������"��#��!�������

��������
�� 
 WKnow  = �����4������������� 
 Vis  = ��4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
��� 
 CoreV  = �!�����
��� 
  

�$$(�)
���� 7.1 ����)�	��(���������&������������4����8�!��������� 7�5��!�
������
4%����5�� ���������������
�� 

H0: ����)�	��(���������&������������ .����*�!���� 7�5��!�������
4%����5�� ��
������ 

H1: ����)�	��(���������&������������(��������� 7�5��!�������
4%����5�� ��
������ 

 
6((�-����4���� ������ 7�5��!����������"��#��!�������

��������
�� 

Loyalty Emotion = b0 + b1WKnow + b2Vis + b3CoreV + b4(WKnow × 
Vis) + I + bn(WKnow × Vis × CoreV) 

���������	
�����)�	��(���������&������������ ��4����8�!��������� 7�5��!�
������
4%����5�� �������� ,#����������	
����8#8��5
.���6((��9���� �����������	
���
#���!�*)��9 

�$	
���� 1 ��������6)�5���������6�� ��� �!�����
��� (CoreV) B%�����!�4��)�	4� 7�@
4
4��5��7���(������
4%����5�� ��������#��4���� 
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 Loyalty Emotion  = b0 + b3CoreV 
    = 1.193 + .643CoreV 
     (4.138)  (9.247) 
 R = .495, R2 = .245, SEE = .630, F = 85.513, Sig = .000 
 

 ���6((�-���� �� 1 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� 
(������
4%����5�� ��������) *#
8%��
���	 24.5 (R2 = .245)  ���	#�(���4-���: ��48��� �� 0.05  
 

�$	
���� 2 5��������6)�5������ ���
��� ,#�5����������!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�
(��4!�� (Partial correlation) 5����������	����#��������������	
� Excluded variables B%��
5(�!����6)� �����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�(��4!��4�� ��4.# ��� )W�4��5��7���������4������
������� (WKnow) ��(��4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
������������� (Vis) B%�����!�4��)�	4� 7�@
4
4��5��7���(������
4%����5�� ��������#��4���� 

 
 Loyalty Emotion  = b0 + b3CoreV + b4(WKnow × Vis) 
    = 1.387 + .481CoreV + .036(WKnow × Vis) 
     (4.824)     (5.850)      (3.516) 

R = .529, R2 = .279, SEE = .617, F = 50.786, Sig = .000 
 

���6((�-���� �� 2 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� 
(������
4%����5�� ��������) *#
8%��
���	 27.9 (R2 = .279)  ���	#�(���4-���: ��48��� �� 0.05  

 
�$	
���� 3 5��������6)�5������ ���
��� ,#�5����������!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�

(��4!�� (Partial correlation) 5����������	����#��������������	
� Excluded variables B%��
5(�!����6)� �����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�(��4!��4�� ��4.# ��� )W�4��5��7���������4������
������� (WKnow) ��(��4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
������������� (Vis) 6�	�!�����
��� 
(CoreV) B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5�� ��������#��4���� 
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 Loyalty Emotion = b0 + b3CoreV + b4 (WKnow × Vis) + b5 
(WKnow × Vis × CoreV) 

 = .195 + .764CoreV + .150 (WKnow × Vis)  - 
.026 (WKnow × Vis × CoreV) 

     (0.302)     (4.760)     (2.657)     (2.048) 
 R = .539, R2 = .291, SEE = .613, F = 35.669, Sig = .000 
 
���6((�-���� �� 3 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� 

(������
4%����5�� ��������) *#
8%��
���	 29.1 (R2 = .291)  ���	#�(���4-���: ��48��� �� 0.05 
����	����##������� �� 4.32 
 
(
�
.��� 4.32 �����������	
����8#8���5���
�����4��5��7��	
�!�� ������
4%� ��������

��(����)�	��(���������&������������ 
 

	�2'$(��45�����
	�
��
$��$/��=�	�� 
������
4%����5�� �������� 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. error Beta 

1  �!��� �� 1.193 .288  4.138 .000 

    �!�����
��� .643 .070 .495 9.247 .000 

2  �!��� �� 1.387 .288  4.824 .000 

    �!�����
��� .481 .082 .370 5.850 .000 

    )W�4��5��7���������4���������������(��4�� �$��, 
    5��7��� 6�	�)h�
������������� 

.036 .010 .223 3.516 .001 

3  �!��� �� .195 .648  .302 .763 

    �!�����
��� .764 .161 .588 4.760 .000 

    )W�4��5��7���������4���������������(��4�� �$��, 
    5��7��� 6�	�)h�
������������� 

.150 .056 .921 2.657 .008 

    ����)�	��( �9�
�#���������&�� -.026 .013 -.847 -2.048 .042 

�!�48��� 4���� 1 4���� 2 4���� 3 

F-Value, F-Prob 85.513, 0.000 50.786, 0.000 35.669, 0.000 

R, R2 0.495, 0.245 0.529, 0.279 0.539, 0.291 

Std. Error of the Estimate 0.630 0.617 0.613 
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�������� �� 4.32 ����� #4�(#
���!�48��� F-test #
����7����������	
�����6)�)���
 ���	#�(���4-���: �� 0.05 5(�!� ���6)� ������ 7�5��!�������
4%����5�� �������� ���#�( �� 1 ��� 
�!�����
��� (CoreV) ���#�( �� 2 ��� )W�4��5��7���������4������������� (WKnow) ��(��4�� �$��, 
5��7��� 6�	�)h�
������������� (Vis) 6�	���#�( �� 3 ��� ����)�	��( �9�
�#���������&��
���������� (F-Prob = 0.000) ,#�������4��5��7����	#�()������ (r = 0.539) 6�	�	4!���
�!�����)�����6)�����������
4%����5�� ���������������
�� �
���	 29.1  

4�.)��� #4�(4����=��  ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 *#
���!� )W��47
4����=��4�: (H0) �����(4����=�� ������� (H1) ��!����� ����)�	��(���������&�����
�������(��������� 7�5��!�������
4%����5�� �������� #����9� �����������	
����6)�5������ ��
8���-���
�4�!4����8#8�� 3 #
�� ��� ���#�( �� 1 ��� �!�����
��� (CoreV) ���#�( �� 2 ��� 
)W�4��5��7���������4������������� (WKnow) ��(��4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
������������� 
(Vis) 6�	���#�( �� 3 ��� ����)�	��( �9�
�#���������&������������ 4!�� ���
���*�!*#
8��
�-�����
�4����8#8�� 
 

�$$(�)
���� 7.2 ����)�	��(���������&������������4����8�!��������� 7�5��!�
�������5���������
����(����)�����6)��5Z������ 

H0: ����)�	��(���������&������������ .����*�!���� 7�5��!��������5���������
��
��(����)�����6)��5Z������ 

H1: ����)�	��(���������&������������(��������� 7�5��!��������5���������
��
��(����)�����6)��5Z������ 

 
6((�-����4���� ������ 7�5��!����������"��#��!�������

��������
�� 
 

Loyalty Behavior = b0 + b1WKnow + b2Vis + b3CoreV + b4(WKnow × 
Vis) + I + bn(WKnow × Vis × CoreV) 

 
���������	
�����)�	��(�����X�7�������4����8�!��������� 7�5��!��������5�����

����
����(����)�����6)��5Z������ ,#����������	
����8#8��5
.���6((��9���� �����
������	
���#���!�*)��9 
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�$	
���� 1 ��������6)�5���������6�� ��� )W�4��5��7������4�� �$��, 5��7��� 6�	
�)h�
��� (Vis) ��(�!�����
��� (CoreV) B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5�����
����
��6�	����)�����6)��5Z������#��4���� 

 Loyalty Behavior  = b0 + b6 (Vis × CoreV) 
    = 2.536 + .100 (Vis × CoreV) 
     (19.946)  (12.360) 
 R = .605, R2 = .366, SEE = .576, F = 152.775, Sig = .000 

 ���6((�-���� �� 1 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5���������
����(����)�����6)��5Z������) *#
8%��
���	 36.6 (R2 = .366)  ���	#�(���4-���:
 ��48��� �� 0.05  
 

�$	
���� 2 5��������6)�5������ ���
��� ,#�5����������!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�
(��4!�� (Partial correlation) 5����������	����#��������������	
� Excluded variables B%��
5(�!����6)� �����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�(��4!��4�� ��4.# ��� )W�4��5��7���������4������
������� (WKnow) ��(�!�����
��� (CoreV) B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5�����
����
��6�	����)�����6)��5Z������#��4���� 

 Loyalty Behavior = b0 + b6 (Vis × CoreV) + b7 (WKnow × 
CoreV) 

 = 2.405 + .081 (Vis × CoreV) + .028 (WKnow 
× CoreV) 

     (17.749)     (7.523)     (2.606) 
 R = .618, R2 = .382, SEE = .570, F = 81.454, Sig = .000 

 ���6((�-���� �� 2 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5���������
����(����)�����6)��5Z������) *#
8%��
���	 38.2 (R2 = .382)  ���	#�(���4-���:
 ��48��� �� 0.05  
 

�$	
���� 3 5��������6)�5������ ���
��� ,#�5����������!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�
(��4!�� (Partial correlation) 5����������	����#��������������	
� Excluded variables B%��
5(�!����6)� �����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�(��4!��4�� ��4.# ��� )W�4��5��7��������)�	��(
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 �9�
�#���������&������������ B%�����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5���������
��6�	
����)�����6)��5Z������#��4���� 

 Loyalty Behavior = b0 + b6 (Vis × CoreV) + b7 (WKnow × 
CoreV) + b8 (WKnow × Vis × CoreV) 

 = 1.973 + .118 (Vis × CoreV)  + .075 (WKnow 
× CoreV)  - .014 (WKnow × Vis × CoreV) 

     (7.982)     (5.747)     (3.019)     (2.081) 
 R = .626, R2 = .392, SEE = .566, F = 56.431, Sig = .000 

 ���6((�-���� �� 3 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5���������
����(����)�����6)��5Z������) *#
8%��
���	 39.2 (R2 = .392)  ���	#�(���4-���:
 ��48��� �� 0.05  
 

�$	
���� 4 5��������6)�5������ ���
��� ,#�5����������!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�
(��4!�� (Partial correlation) 5����������	����#��������������	
� Excluded variables B%��
5(�!����6)� �����!�4��)�	4� 7�@4
4��5��7�(��4!��4�� ��4.# ��� �!�����
��� (CoreV) B%�����!�
4��)�	4� 7�@4
4��5��7���(�������5���������
��6�	����)�����6)��5Z������#��4���� 

 Loyalty Behavior = b0 + b6 (Vis × CoreV) + b7 (WKnow × 
CoreV) + b8 (WKnow × Vis × CoreV) + 
b3CoreV 

 = 2.375 + .213 (Vis × CoreV) + .166 (WKnow 
× CoreV) - .038 (WKnow × Vis × CoreV)      
- .468CoreV 

     (7.783)     (4.477)     (3.456)     (3.005) 
(2.216) 

 R = .635, R2 = .403, SEE = .562, F = 44.180, Sig = .000 
 ���6((�-���� �� 3 ���6)�5������4����8�7�(��������6)�������6)����b� (����
���5���������
����(����)�����6)��5Z������) *#
8%��
���	 40.3 (R2 = .40.3)  ���	#�(
���4-���: ��48��� �� 0.05 ����	����##������� �� 4.34 
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(
�
.��� 4.33 �����������	
����8#8���5���
�����4��5��7��	
�!�� �������5���������
��
��(����)�����6)��5Z��������(����)�	��(���������&������������ 

 
	�2'$(��45�����
	�
��
$��$/��=�	�� 
�������5���������
����(����)�����6)��

5Z������ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Std. error Beta 

1  �!��� �� 2.536 .127  19.946 .000 

    )W�4��5��7������4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
���  
    (Vis) ��(�!�����
��� (CoreV) 

.100 .008 .605 12.360 .000 

2  �!��� �� 2.405 .135  17.749 .000 

    )W�4��5��7������4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
���  
    (Vis) ��(�!�����
��� (CoreV) 

.081 .011 .491 7.523 .000 

    )W�4��5��7���������4������������� (WKnow)  
    ��(�!�����
��� (CoreV) 

.028 .011 .170 2.606 .010 

3  �!��� �� 1.973 .247  7.982 .000 

    )W�4��5��7������4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
���  
    (Vis) ��(�!�����
��� (CoreV) 

.118 .020 .709 5.747 .000 

    )W�4��5��7���������4������������� (WKnow)  
    ��(�!�����
��� (CoreV) 

.075 .025 .447 3.019 .003 

    ����)�	��( �9�
�#���������&�� -.014 .007 -.465 -2.081 .038 

4  �!��� �� 2.375 .305  7.783 .000 

   )W�4��5��7������4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
���  
    (Vis) ��(�!�����
��� (CoreV) 

.213 .048 1.284 4.477 .000 

    )W�4��5��7���������4������������� (WKnow)  
    ��(�!�����
��� (CoreV) 

.166 .048 .997 3.456 .001 

    ����)�	��( �9�
�#���������&�� -.038 .012 -1.204 -3.005 .003 

    �!�����
��� -.468 .211 -.364 -2.216 .028 

�!�48��� 4���� 1 4���� 2 4���� 3 4���� 4 

F-Value 
F-Prob 

152.775 
0.000 

81.454 
0.000 

56.431 
0.000 

44.180 
0.000 

R 
R2 

0.605 
0.366 

0.618 
0.382 

0.626 
0.392 

0.635 
0.403 

Std. Error of the Estimate 0.576 0.570 0.566 0.562 
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�������� �� 4.33 ����� #4�(#
���!�48��� F-test #
����7����������	
�����6)�)���
 ���	#�(���4-���: �� 0.05 5(�!� ���6)� ������ 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��
5Z������ ���#�( �� 1 ��� )W�4��5��7������4�� �$��, 5��7��� 6�	�)h�
��� (Vis) ��(�!�����
��� 
(CoreV) ���#�( �� 2 ��� )W�4��5��7���������4������������� (WKnow) ��(�!�����
��� (CoreV) 
���#�( �� 3 ��� )W�4��5��7��������)�	��( �9�
�#���������&������������ 6�	���#�( �� 4 ��� 
�!�����
��� (CoreV) (F-Prob = 0.000) ,#�������4��5��7����	#�()������ (r = 0.635) 6�	
�	4!����!�����)�����6)������������5���������
����(����)�����6)��5Z������ �
���	 
40.3  

4�.)��� #4�(4����=��  ���	#�(���4-���: ��48��� ���	#�( 0.05 *#
���!� )W��47
4����=��4�: (H0) �����(4����=�� ������� (H1) ��!����� ����)�	��(���������&�����
�������(��������� 7�5��!��������5���������
����(����)�����6)��5Z������ #����9� �����
������	
����6)�5������ ��8���-���
�4�!4����8#8�� 4 #
�� ��� ���#�( �� 1 ��� )W�4��5��7����
��4�� �4��, 5��7���6�	�)h�
�����(�!�����
��� ���#�( �� 2 ��� )W�4��5��7���������4������
���������(�!�����
��� ���#�( �� 3 ��� )W�4��5��7��������)�	��( �9�
�#���������&�����
������� 6�	���#�( �� 4 ��� �!�����
��� 4!�� ���
���*�!*#
8���-�����
�4����8#8�� 
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����� 5 

 

��	
��
����
�� ������������� 
 
 �������	
���
� ����
����������������	����
�
���	�������������
��������� ��!��
�
�"����� ����#$�%�: '��%��

�����(�)
�#*�	+ ,����-,�.(�����#$�%�*!�!����/ 
 
5.1 ��	
��
������� 
 
 5.1.1 
����� ���!"���#$��%�&'��(�� 
  5.1.1.1 �����
���)����
�"�(3���	,���'.��� 

1) 
5# 5'��� 5����������
'6'',
'-��,�����7�
(8�
5#��	 
�9���� 152 �� ��!
(8���
	�) 54.9 
(8�
5#�7�� �9���� 119 �� ��!
(8���
	�) 43.0 6�)*��
�)'.
5# �9���� 6 �� ��!
(8���
	�) 2.2 

2) 
�	. 5'��� 5����������
'6'',
'-��,�����7���
�	. 21 @ 30 (A 
�9���� 148 �� ��!
(8���
	�) 53.4 �
����� 
�	. 31 @ 40 (A �9���� 82 �� ��!
(8���
	�) 
29.6 
�	. 41 @ 50 (A �9���� 23 �� ��!
(8���
	�) 8.3 *���)'.
�	. �9���� 10 �� ��!
(8���
	�) 
3.6 
�	.��9����� 20 (A �9���� 9 �� ��!
(8���
	�) 3.2 6�)
�	. 51 @ 60 (A �9���� 5 �� ��!
(8�
��
	�) 1.8 ����9�!�' 

3) �)!�'���#$�%� 5'��� 5����������
'6'',
'-��,�����7����)!�'
���#$�%�(��77���� �9���� 141 �� ��!
(8���
	�) 50.9 �
����� (��. / (�,. �9���� 77 �� 
��!
(8���
	�) 27.8 (��77�E� �9���� 32 �� ��!
(8���
	�) 11.6 
�.(��77� �9���� 13 �� 
��!
(8���
	�) 4.7 *���)'.�)!�'���#$�%� �9���� 13 �� ��!
(8���
	�) 4.7 6�)(��77�

� 
�9���� 1 �� ��!
(8���
	�) 0.4 ����9�!�' 

4) �)!�'�9�6������(3��.'�� 5'��� 5����������
'6'',
'-��,���
��7�
	"����)!�'(F�'������ �9���� 230 �� ��!
(8���
	�) 83.0 �)!�''����� �9���� 34 �� ��!

(8���
	�) 12.3 6�)*���)'.�)!�'�9�6������(3��.'�� �9���� 13 �� ��!
(8���
	�) 4.7 
����9�!�' 
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5) 
�	.����9���� 5'��� 5����������
'6'',
'-��,�����7���
�	.
����9���� 1 @ 5 (A �9���� 126 �� ��!
(8���
	�) 45.5 �
����� ��9����� 1 (A  �9���� 75 �� 
��!
(8���
	�) 27.1    6 @ 10 (A �9���� 37 �� ��!
(8���
	�) 13.4 ������� 10 (A�$/�*( �9���� 
22 �� ��!
(8���
	�) 7.9 6�)*���)'.
�	.����9���� �9���� 17 �� ��!
(8���
	�) 6.1 
����9�!�' 

5.1.1.2 �����
���)����
�"�
���	���'�����'�"����	����
�
���	����6�)���(F�'���
����9�����,�77������	����
�
���	���� 

1) �����'�"����	����
�
���	���� 5'��� 5����������
'6'',
'-��
,�����7����'���	����
�
���	���� �9���� 232 �� ��!
(8���
	�) 83.8 �
����� *�����'���
	����
�
���	���� �9���� 36 �� ��!
(8���
	�) 13.0 6�)*���)'. �9���� 9 �� ��!
(8���
	�) 3.2 
����9�!�' 

2) 6������
�"�����,��
���	���'���	����
�
���	���� 5'��� 5���������
�
'6'',
'-��,�����7���'�"���
�"�����,�����'
���	���'���	����
�
���	�������,��

�G'*H��
�
�'��%�� �9���� 101 �� ��!
(8���
	�) 36.5 �
�����
(8���	���(�)�9�(A �9���� 62 �� ��!

(8���
	�) 22.4 ����,�
5��5� / ���	,�� �9���� 41 �� ��!
(8���
	�) 14.8 *���)'.6������
�"� 
�9���� 29 �� ��!
(8���
	�) 10.5 
�����
�� �9���� 23 �� ��!
(8���
	�) 8.3 E����#�� 
�9���� 12 �� ��!
(8���
	�) 4.3 6�)���	. �9���� 9 �� ��!
(8���
	�) 3.2 ����9�!�' 

3) �����'�"����	����
�
���	���� 5'��� �����'�"����	����
�
���	����

��
�
��������������'
�������� �5���
	"����)!�'(������ ( �� = 2.89, SD = 0.77) 
���

5������
(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
���,��
,�����	����
�
���	���� �	��
������      

(��  = 2.94, SD = 0.88) 6�)
��!�'��� 2 ��
����
�����5�/�N�������
��.�� ( �� = 2.84,              
SD = 0.65) ����9�!�' 

 ,��������'�"����	����
�
���	��������
��������������'
��������

 �5���
	"����)!�'(������ ( ��  = 3.39, SD = 0.79) 
���
5������
(8���	��
 (���F���
��!�'

��� 1 ��
���,��
,�����	����
�
���	���� �	��
������ ( ��  = 3.46, SD = 0.90) 6�)
��!�'��� 2 

��
����
�����5�/�N�������
��.�� ( ��  = 3.31, SD = 0.68) ����9�!�' 
 E!	�)	)
�����/���
�
��������������'����
������������'
��������

�����'�"����	����
�
���	����
	"����)!�'(������
���
���� H$��
���
5�����������'�"����	����
�
�
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��	����
(8���	!����G��
��!�'�����'�"�
���
���� ��
 
��!�'��� 1 ���,��
,�����	����
�
���	����
 �	��
������ 6�)
��!�'��� 2 ����
�����5�/�N�������
��.�� 

4) ����
�����5�/�N�������
��.�� 5'��� �����'�"����	����
�
���	����
��
�
��������������'
������!�������
�����5�/�N�������
��.���� �5���
	"����)!�'(������         

(��  = 2.84, SD = 0.97) 
���
5������
(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 '��%�������������	��


,���� �	�
� (��  = 3.13, SD = 0.89) 
��!�'��� 2 ��
 '��%����E������
���	���'���������	��


,���� �	�
� (��  = 3.10, SD = 0.96) 6�)������E
��,*!���'������������(F�'���������!��
�

���� (��  = 3.10, SD = 0.89) 
��!�'��� 4 ��
 '��	���#����9���������
����	 ,'�	 O              

(��  = 3.04, SD = 0.84) 6�)
��!�',.!���	��
 ������E
��,
����������
'��,�������,�	������


���	���
���'���� (��  = 2.52, SD = 1.06) ����9�!�'  
 ,��������'�"����	����
�
���	��������
��������������'
������!���

����
�����5�/�N�������
��.���� �5���
	"����)!�'(������ (��  = 3.31, SD = 1.07) 
���


5������
(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 '��	���#����9����6''������ (��  = 3.75,      
SD = 2.08) 
��!�'��� 2 ��
 ������E
��,*!�
��	��"�5�P������,����-��,�	����
����

�       

(��  = 3.69, SD = 0.79) 
��!�'��� 3 ��
 ������E
��,*!���'������������(F�'���������!��
����� 

(��  = 3.61, SD = 0.88) 6�)
��!�',.!���	��
 ������E
��,�����#$�%�
5���
������)!�''��Q��

���	���	 (��  = 2.68, SD = 1.12) ����9�!�' 
5) ���,��
,�����	����
�
���	���� �	��
������ 5'��� �����'�"����

	����
�
���	������
�
��������������'
������!������,��
,����������
�
���	���� �	��


�������� �5���
	"����)!�'(������ (��  = 2.94,    SD = 0.88) 
���
5������
(8���	��
 

(���F���
��!�'��� 1 ��
 '��%�������,��
,����'5������
	�����

���
� (��  = 2.94, SD = 0.88) 
 ,��������'�"����	����
�
���	��������
��������������'
������!���

���,��
,�����	����
�
���	���� �	��
�������� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.46, SD = 0.90) 

���
5������
(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 '��%�������,��
,����'5������
	�����

���
�  

(��  = 3.46, SD = 0.90) 
5.1.1.3 �����
���)����
�"�
���	���'��P�R���
���������
��!������������	����


�
���	���� 
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1) ��P�R���
���������
��!������������	����
�
���	������ �5���


	"����)!�',"� (��  = 3.54, SD = 0.80) 
���
5������
(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 �"��9�


��.E,��'���,��
,�� �	�� (��  = 3.78, SD = 0.71) 
��!�'��� 2 ��
 , �56�!��
�������9���� 

(��  = 3.10, SD = 0.96) 
��!�'��� 3 ��
 �)''��!�� �	�� (��  = 3.52, SD = 1.03) 
��!�'��� 4 ��
 

���
��	��"�6�)���5�P�� (��  = 3.47, SD = 0.66) 6�)
��!�',.!���	��
 �����	�6�)����

��'��!�
'��
,���� (��  = 3.18, SD = 0.86) ����9�!�' 
2) ��P�R���
���������
��!������������	����
�
���	���� !����"��9�


��.E,��'���,��
,�� �	���� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.78, SD = 0.86) 
���
5������
(8�

��	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 �����9����
�G�����,����-��
!
��� (��  = 4.07, SD = 0.73) 


��!�'��� 2 ��
 �������
(8�6''
	������!�������9���� (��  = 3.64, SD = 0.96) 6�)
��!�',.!���	

��
 ����*!���'���!"6�

����,�������������� (��  = 3.62, SD = 0.90) ����9�!�' 
3) ��P�R���
���������
��!������������	����
�
���	���� !��������	�

6�)������'��!�
'��
,������ �5���
	"����)!�'(������ (��  = 3.18, SD = 1.05) 
���


5������
(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 '��%����!�������
5��
,����,��9�
,�
 (��  = 3.22, 

SD = 1.10) 6�)
��!�'��� 2 ��
 �����
'
��������������
5��
,�������'��%����! (��  = 3.14, SD = 
0.99) ����9�!�' 

4) ��P�R���
��������� 
��!������������	����
�
���	���� !���

�)''��!�� �	���� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.52, SD = 1.03) 
���
5������
(8���	��
 

(���F���
��!�'��� 1 ��
 '��%���������!�����(F�'������
	"�,��9�
,�
 (��  = 3.52, SD = 1.03) 
5) ��P�R���
���������
��!������������	����
�
���	���� !������


��	��"�6�)���5�P���� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.47, SD = 0.93) 
���
5������
(8���	��
 
(���F���
��!�'��� 1 ��
 ����
���
������
�����'���ST�
'���
����'��%��
(8�
���
����!�6�)���


��	��"� (��  = 3.91, SD = 0.94) 
��!�'��� 2 ��
 ����
�����'���ST�
'���
����'��%��,��9�
,�
            

(��  = 3.35, SD = 0.94) 6�)
��!�',.!���	��
 ����
�����'���ST�
'����/���,�	��������
�

��

�6�)����,�	��� (��  = 3.16, SD = 0.90) ����9�!�' 
6) ��P�R���
��������� 
��!������������	����
�
���	���� !���

, �56�!��
�������9������ �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.7, SD = 0.88) 
���
5������
(8�

��	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 �����
'�9����������'
5��
����������
��� (��  = 3.88,           
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SD = 0.75) 
��!�'��� 2 ��
 �����"�,$����,-������9����,�	���6�)������9���� (��  = 3.85,       

SD = 0.96) 
��!�'��� 3 ��
 ������
5��
�����������!� 5$��5�*!� (��  = 3.84, SD = 0.83)  6�)
��!�'

,.!���	��
 ����*���"�,$���������,��������!��	*( (��  = 3.42, SD = 0.99) ����9�!�' 
5.1.1.4 �����
���)����
�"�
���	���'

����%���
�
���������
��!������������

	����
�
���	���� 
1) 

����%���
�
���������
��!������������	����
�
���	������

 �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.76, SD = 0.68) 
���
5������
(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 

�����	����� (��  = 4.10, SD = 0.56) 
��!�'��� 2 ��
��,�	��#��, 
(U����	6�)5��R��� (��  = 3.62,           

SD = 0.71) 6�)
��!�',.!���	��
 ���

,�	��
�
������ (��  = 3.56, SD = 0.78) ����9�!�' 
2) 

����%���
�
���������
��!������������	����
�
���	���� !���

���

,�	��
�
�������� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.56, SD = 0.92) 
���
5������
(8���	��
 

(���F���
��!�'��� 1 ��
 '��%�������

,�	�����
.�,������ (��  = 3.62, SD = 0.98) 
��!�'��� 2 ��
 
 �5���%���
�'��%��
���
�
!�� ��/���
���������)
��������������''��%��6�)����������
�����

�������6��� (��  = 3.49, SD = 0.85) ����9�!�' 
3) 

����%���
�
���������
��!������������	����
�
���	���� !���

��,�	��#��, 
(U����	6�)5��R����� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.62, SD = 0.85) 
���
5������

(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 �����"�,$�������!9�
�������
�'��%����
(U����	6�)��R�������

��!
��6�),����-
(8�*(*!� (��  = 3.68, SD = 0.86) 
��!�'��� 2 ��
 ����
�������,�	��#��, 5��R���

6�)
(U����	�����
�'��%�� (��  = 3.66, SD = 0.79) 
��!�'��� 3 ��
 �����"�,$���,������������

(F�'���������6�����!9�
�����������
�'��%�� (��  = 3.59, SD = 0.83) 6�)
��!�',.!���	��
 

�����"�,$������,���������'��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	�
�'��%�� (��  = 3.53, SD = 0.90) 
����9�!�' 

4) 

����%���
�
���������
��!������������	����
�
���	���� !���

�����	������� �5���
	"����)!�',"� (��  = 4.10, SD = 0.75) 
���
5������
(8���	��
 (���F

���
��!�'��� 1 ��
 ������/����9����!��	����,.���� (��  = 4.42, SD = 0.70) 
��!�'��� 2 ��
 ����

��������)��'��!�
'
���
�9������!5��! (��  = 4.37, SD = 0.66) 
��!�'��� 3 ��
 �����
'���

�9����
(8���� (��  = 3.98, SD = 0.77) 6�)
��!�',.!���	��
 ����
����������	������
�'��%�� 

(��  = 3.64, SD = 0.88) ����9�!�' 
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5.1.1.5 �����
���)����
�"�
���	���'��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
1) ��������� ��!���
���	����
�
���	������ �5���
	"����)!�',"�  

(��  = 3.94, SD = 0.72) 
���
5������
(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 �����"�5���
��"�����

��'���
(���	�6(��5V������ (��  = 4.04, SD = 0.72) 6�)
��!�'��� 2 ��
 �����"�5�����


����� (��  = 3.83, SD = 0.72) ����9�!�' 
2) ��������� ��!���
���	����
�
���	���� !��������"�5�����
�����

�� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.83, SD = 0.94) 
���
5������
(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 
��
 �����
''��	���#����9����6'','�	 ��
����	 6'' �5��-��
�+ ���
6''��
'����            

(��  = 4.25, SD = 0.84) 
��!�'��� 2 ��
 �����
'����9����6''
(8����6�)������	���6��*�

(37������ O ���
��!�$/�����)����9���� (��  = 4.16, SD = 0.78) 
��!�'��� 3 ��
 �����
'���'��%��


(X!E
��,�������
��'E���,�	���
	�����

���
� (��  = 3.79, SD = 0.99) 6�)
��!�',.!���	��
 

�����"�,$����'��%��
(8�
���
�'���������� 2 (��  = 3.58, SD = 1.03) ����9�!�' 
3) ��������� ��!���
���	����
�
���	���� !��������"�5���
��"�����

��'���
(���	�6(��5V�������� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.04, SD = 0.87) 
���
5������

(8���	��
 (���F���
��!�'��� 1 ��
 �����"�,$�
	���9�������
�G�����,����-
5��
���'��%��'���.


(U����	������*�� (��  = 4.26, SD = 0.73) 
��!�'��� 2 ��
 �����"�,$� "����
������'
���
������

�9�������*�� (��  = 4.10, SD = 0.86) 
��!�'��� 3 ��
 ����
	���9������''��%����
*(
���
	 O     

(��  = 4.09, SD = 0.87) 6�)
��!�',.!���	��
 ����
	���������������������"����
������������

��''��%�� (��= 3.82, SD = 1.05) ����9�!�' 
 

5.1.2 
����� ���!"���#$��%�&��	#���'*���+����##,�-�� 
 

 �##,�-����� 1 ��	����(F�'�������9�����,�77����(���F�����	����
�
���	���� 
 ��	
 (F�
,R H0 	
���' H1 �������
 ��	����(F�'�������9�����,�77����(���F�����

	����
�
���	����
	�������	,9���7 (t = 8.800, p = .000) 
   
 �##,�-����� 2 ���(F�'�������9�����,�77��
���	�������(���F
	"������	����
�
�

��	������
��R�5���
��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
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 ��	
 �##,�-����� 2.1 (F�
,R H0 	
���' H1 �������
 
���(�)�
'�
����(F�'������
�9�����,�77��
���	�������(���F
	"������	����
�
���	����'�������
��R�5���
�����"�,$��"�5��
���
�����  

������ 1  ����
�����5�/�N�������
��.�� (Und)  
,����-
R�'�	������6(��
������"�,$��"�5�����
������
��"�����*!���
	�) 17.9 

(R2 = 17.9) 
 
 �##,�-����� 2.2 (F�
,R  H0 	
���' H1 �������
 
���(�)�
'�
����(F�'�������9�����

,�77��
���	�������(���F
	"������	����
�
���	����'�������
��R�5���
�����"�5���
�
�"�������'���
(���	�6(��5V������  

������ 1  ���,��
,�����	����
�

���	���� �	��
������ (Com)  
,����-
R�'�	������6(��
������"�,$��"�5���
��"�������'���
(���	�6(��5V������

*!���
	�) 10.8 (R2 = 10.8) 
   
 �##,�-����� 3 ��P�R���
������
(8��������������	,��
,�������,��5��R��)��������

(F�'�������9�����,�77��
���	����6�)��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
��	
 (F�
,R H0 	
���' H1 �������
 ��P�R���
������������,��5��R����)!�'(��

������'��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
	�������	,9���7���,-��� (r rho = .453) 
   
 �##,�-����� 4 ��P�R���
������,����-��
��R�5���
��������� ��!���
���	����
�
�

��	���� 
 ��	
 �##,�-����� 4.1 (F�
,R H0 	
���' H1 �������
 
���(�)�
'�
���P�R���


������'�������
��R�5���
�����"�,$��"�5�����
������
��"�����  
������ 1  (F�,��5��R��
��"��9�
��.E,��'���,��
,�� �	����', �56�!��
�������9���� 

(Lead × Envi) 
������ 2  �����	�6�)������'��!�
'��
,���� (CSR) 
������ 3  (F�,��5��R��
��"��9�
��.E,��'���,��
,�� �	��, �����	�6�)������'��!�
'��


,������', �56�!��
�������9���� (Lead × CSR × Envi) 
������ 4  (F�,��5��R��
�
���(�)�
'�
���P�R���
��������/���! 
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,����-
R�'�	������6(��
������"�,$��"�5�����
������
��"�����*!���
	�) 39.2    
(R2 = 39.2) 

 
 �##,�-����� 4.2 (F�
,R H0 	
���' H1 �������
 
���(�)�
'�
���P�R���
������

'�������
��R�5���
�����"�5���
��"�������'���
(���	�6(��5V������ 
������ 1  (F�,��5��R��
��"��9�
��.E,��'���,��
,�� �	��, ���
��	��"�6�)5�P����'

, �56�!��
�������9���� (Lead × Learn × Envi) 
������ 2  (F�,��5��R��
��"��9�
��.E,��'���,��
,�� �	����'���
��	��"�6�)5�P�� (Lead × 

Learn) 
,����-
R�'�	������6(��
������"�,$��"�5���
��"�������'���
(���	�6(��5V������

*!���
	�) 30.8 (R2 = 30.8) 
   
 �##,�-����� 5 ��P�R���
������6�)

����%���
�
������������,��5��R������
���

'�� 
��	
 (F�
,R H0 	
���' H1 �������
 ��P�R���
������������,��5��R����)!�'(��

���� ��'

����%���
�
������ 
	�������	,9���7���,-��� (r rho = .441) 
   
 �##,�-����� 6 

����%���
�
������
(8��������������	,��
,�������,��5��R��)�����

���(F�'�������9�����,�77��
���	����6�)��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
 ��	
 (F�
,R H0 	
���' H1 �������
 

����%���
�
������������,��5��R����)!�'

��9���'��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
	�������	,9���7���,-��� (r rho = .335) 
  
 �##,�-����� 7 

����%���
�
��������
��R�5���
��������� ��!���
���	����
�
�

��	���� 
 ��	
 �##,�-����� 7.1 (F�
,R H0 	
���' H1 �������
 
���(�)�
'�
�

����%��

�
�
������'�������
��R�5���
�����"�,$��"�5�����
�����  
������ 1  �����	����� (CoreV) 
������ 2  (F�,��5��R��
����

,�	��
�
��������'��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	 (WKnow 

× Vis) 
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������ 3  
���(�)�
'��/���!�
�

����%���
�
������ 
,����-
R�'�	������6(��
������"�,$��"�5�����
������
��"�����*!���
	�) 29.1 

(R2 = 29.1) 
 �##,�-����� 7.2 (F�
,R  H0 	
���' H1 �������
 
���(�)�
'�
�

����%���
�


������'�������
��R�5���
�����"�5���
��"�������'���
(���	�6(��5V������  
������ 1  (F�,��5��R��
���,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	��'�����	����� (Vis × CoreV) 
������ 2  (F�,��5��R��
����

,�	��
�
��������'�����	����� (WKnow × CoreV) 
������ 3  (F�,��5��R��
�
���(�)�
'��/���!�
�

����%���
�
������ 
������ 4  �����	����� (CoreV) 
,����-
R�'�	������6(��
������"�,$��"�5���
��"�������'���
(���	�6(��5V������

*!���
	�) 40.3 (R2 = 40.3) 
  
 

5.2 
���2�
����� 
 
 ������#$�%�����	
���
� ����
����������������	����
�
���	�����������
��������� ��!�
�
��"����� ����#$�%�:  ��

����
�*�	+ 
 �(��	�����#$�%�����	*!�!����/ 
 

5.2.1 
���
���������
������$�,�����!����&������&
3������#��3�#&��
��!��&
����#��3�#&�� 
 �"��
'6'',
'-��,�����7����'���
�"�������	����
�
���	�������
��������
����
,��
,����'5������,"� ��!
(8���
	�) 83.8 ��
5�	�,�����
	���*�����'������	����
�
���	������


)*� ��!
(8���
	�) 16.3 6�)6������
�"�����,��
���	���'���	����
�
���	���������	������	���� 
��
 
�G'*H���
�'��%�� �
�����
(8���	���(�)�9�(A6�)'�,�� �%���"�'������������,�
5��5� / 
���	,�� ����9�!�' 
 �������
���)����
�"�
(��	'
��	'�����'�"����	����
�
���	������
�6�)����
���
�����������'
������ �� �5���
	"����)!�'(������ E!	�����'�"����	����
�
���	����
�������
��������������'
������,"����������'�"����	����
�
���	������
�
��������������'


������ ( ����
�
������������ = 2.89,  ������
������������ = 3.39) 
���
�������"�����*!���'���,��
,��
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 �	��
������
���	���'���	����
�
���	����*!�,)!��6�)��!
�G�����
���
���/�	��*��*!�
���������
��� ���6������
�"�����,��
���	���'���	����
�
���	�������
5����$/����
!�������
5�	�6��
�G'*H��
�
�'��%��H$��
(8�,��
,�R���) ��� O �G,����-
���������
�"�
���	���'���'��%��*!� 
���

���������
���6���,����-��'�"�
5���
���*!������	���(�)�9�(A6�)'�,�� �%���
��"�'����� ���
6��6�����
(F�,��5��R���� �	��
�������
��)!�'(F�'������6�)�)!�''����� H$��,
!���
���'6��������! 
The Employer Brand Mix �
� Barrow 6�) Mosley (2005) ����������� ���,��
,�� �	��

������ (Internal communication) 
(8�(�)
!G�,9���7���������
�����'�"��
��"����� �	��

������E!	��������,��������
����� ����
���
��6�)���
(���	�6(��5V�������
��"��������
,
!���
���'���	����
�
���	���� !����/����,��
,�� �	��
�������)��
���������!
�� ��
����,��5��R���'
���
� 
��������,��������
��.�Sz�	6�)��������

���
� ���*(-$��������R����
,��
,������ O ���,����-,��������
�����
��!��
��"����� 
 
���
5������
(8���	!��� (���F��� �����'�"����	����
�
���	������/���
�
�����
�������6�)����
��������������
��!�' ����,9���7�������'�"����
���
���� 
��	��9�!�'!����/  
 
� �!�'  1 �� 
  �� �,�� 
,�����	�� �� 
�
���	�� � � �	��
��� �� �                             
(�� ��
�
������������ = 2.94,  ������
������������ = 3.46) �� �5���
	"����)!�'(������ 
���
������ 
'��%�������,��
,�� �9�����
�������'5������
	�����

���
� 
5��
���5������
���������,�	��#��, 
5��R���6�)
(U����	�
�
������ ���*(-$���!
������
���
��
���P�R�������9�������� O 
�����'5������
	�����

���
�
��!��	 
 
��!�' 2 ��
 ����
�����5�/�N�������
��.�� ( ����
�
������������ = 2.84,                         
 ������
������������ = 3.31) �� �5���
	"����)!�'(������ 
��
��!����������/�
(U����	 ��,�	��#��
�����!
�� ������
(8�*(*!� 6�)��6�������R��������),����-'���.
(U����	��/� O *!� 
���
6	�
5���������)	)
�����
�
��������������'����
������������ (���F��������%�)�����'�"����
6�������������	�)

�	! !����/  
 ��
�
��������������'
������ �"������������,�����''��%�������E������!���
������'��!�
'��
,���� (Corporate social responsibility: CSR) ��
(8�
��!�' 1 �
������G
��
 ���*!���'���	
���'6�)*!���'��������������(F�'���������!� (Recognition & Rewards) 

��!�'��� 3 ��
 , �56�!��
�������9������'��	���#�����
����	 *��
����
���	!��
���*( 

���
��������)6,���
�.���%����5	���R�������6�) ��)E����
� �9�����"�����,�����7������
�������,�����'
���������*���.��6,����6�����9�*�
5�	�
	���
!�	� 6�����������9�*�
������/�
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���',"�,�����
'!���!��	 6�)�"������)�������,�����'
���������
(X!E
��,����"�����6,!�
����,����-������9����
	���
�G����6�)��E
��,*!���'��������������(F�'���������!�!������� 
���*(-$��"������������,�����''��	���#����9���������
����	 *��'�'��/����

����
���	!
��
���*( ,
!���
���'�������	�
� Bhattacharya, Sen 6�) Korschum (2008) ����������� 
������'��!�
'��
,����
(8���	.�R����������H�'H�
�H$����
�*!���'����,���6�)5��R),�77�
����"�'����� �����
�������
��!����5R����
(8��"(R��������!$�!"!�"�����, �����)�.�����7
�9������6�)������%��"��������
	"���'
������ 6�),
!���
���'�������	�
� Work Foundation 
and Future Foundation (Barrow and Mosley, 2005: 153) ����9��������	����)�'�
� CSR ���
����
���	����
�
���	���� 5'��� ��
	�) 20 �
��"���������������	���������������'��!�
'��

,�������!�,����-!$�!"!���5��
��
	���9����!��	 6�)	�������
�����
���������������
��'��!�
'��
,����������,��5��R������'����'
�������������9����!��	 
 ����
��������������'
������ �"������������,�����' '��	���#����9����
6''������ ��
(8�
��!�' 1 �
�������
 E
��,���
��	��"�5�P������,����-��,�	����
�
��

� 6�)
��!�'��� 3 ��
 ���*!���'���	
���'6�)*!���'��������������(F�'���������!� 
(Recognition & Rewards) 
���
�������"��������
��������������'
������6�����/� ��
����
5��
�
����������!� ���	
���
����9����6�)6��(37������ O ���
��!�$/� ���	,��',�.� 
��/
�"���� *��(3!6���
(3!�� 6���6	�����!����
!�����

� 6�)�"�����	����
�������5�P�������"�����,����-�
����

�
��
!
���������	.� ���,��	 6������)*����E
��,���
��E
��,��
	�����#$�%���
���)!�''��Q��
���	���	 ,.!���	�"�����	������
�������	
���'6�)������������(F�'���������!�
	"�H$���)���	���
�"�����,����-�9������
*(*!�
	���������,.� ,
!���
���'�������	�
� Mckinsey ������,�
 
The War for Talent (2001) ����������� 6����������,��������5$�5
�������(�)�
'!��	 4 
,����G��
 ����������
��� (Exciting work), '��%�����!� (Great company), ������������6�)������ 
(Wealth and reward) 6�)���
��'E�6�)5�P�� (Growth and development) �������
 ������
�9���
������������	 �������
�����'��%��������)''�)
'�	'������9���� ����P�R�������9����
���
(X!����� 6�)*!���'���
'6������.�������'����9�����
�5��
�� 
����/�	����
�������	
���'
6�)�������,9���7��'5��
�� ���*(-$���
�������
��	��"�6�)���5�P�����%)����,����-���

5�������$/� 
 �)
�G�*!�
	�����!
��-$�����6�������
������'�"����	����
�
���	�����)�����
��
�6�)����
������������ �������
��
�
��������������'
������ �"������)�������,�����'
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 �5����
�
������ 
��� ������'��!�
'��
,����, ���	
���', ������, '��	���#����9���� 

(8���� ���������	�)

�	!���
,���(�)�
'���� O ���
�G���
	 6��5
*!�
��������������'

������6��� �"������)�������,�������	�)

�	!���
���	���
���'����9��������$/� 
��� ���
�9����6''������, ���
��	��"�5�P����,�	����
����

�, ���*!���'������������(F�'������!�
�
����

� 
(8���� 
 

5.2.2 ��4�5��#�& "
������
�+��

��6%�,�����!����&������& 
 �������
���)����
�"���P�R���
���������
��!������������	����
�
���	���� 

(���F��� �� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.54) E!	
���(�)�
'�
���P�R���
�����������
����,9���7
��!�' 1 ��
 �"��9�
��.E,��'���,��
,�� �	�� �
����� 2 ��
 , �56�!��
������
�9���� 
��!�'��� 3 ��
 �)''��!�� �	�� 
��!�'��� 4 ��
 ���
��	��"�6�)���5�P�� 6�)
��!�'
,.!���	��
 �����	�6�)������'��!�
'��
,���� ����9�!�' 6,!����
�G�������-��	�
!, ��!

������
���
��
���P�R���������9�����
�
��������/� �"��9�
��.E,��'�'��
	�����������
(�"�S3���P�R�������9�������� O �����'�"���������������,��
,�� �	��
�����������	 O 
�"(6'' 
��� �����
���, (�)�.���.��	�
	, �9�
(8����
	��� 
(8���� 6�)(3���	���,9���7�����
-��	�
!��P�R�������9�������� O ���!� �G��
 , �56�!��
�������9���� *������)
(8�
5��
�
����������!� , �56�!��
�����
��9���� ���
6��6���)	)
�������9�������*����)�'��'�����
,������ ,
!���
���'6����!
���
����,��
,�� �	��
�������
� Barrow 6�) Mosley (2005) ���
�������� 
�������9�
(8���
��� ��)�"��9�6''
����.� (Active leadership) 
5��)������,����
����,��5��R����)!�''.����)���������$��������)!�'�����"�5��,"���'
������$��������)!�'����
�"�5��*��,"���� �)*!���!��������(�)��,��5��R�
5�	�
	���
!�	� E!	
�5�)
���
����/���
9����
�����'�����(���
�!��	 *������)
(8����,�������

,�	��
�
��������N��)
��������S3� ���

,���
'(�),'������
��"��������!� 
 
���
5������
(8���	!��� (���F���
���(�)�
'�
���P�R���
��������
��!�'
����,9���7
��	�����9�!�'!����/  
 
��!�'��� 1 ��
 �"��9�
��.E,��'���,��
,�� �	��
������ �� �5���
	"����)!�',"�     

(��  = 3.78) 
��
��!��������
(8�6''
	������!��
�������� 6�)���*!���'���!"6�

����,����
������� H$��
(8����-��	�
!6�)��!
������
���
��
���P�R�������9�������*!���!����,.!��

������ ���*(-$����(F�'������
	���
�G�����,����-�
�����"�����

��G
(8�������	�����
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���%���P�R�������9�������!9���
	"���
*(��
������
��!��	 E!	,
!���
���'6����!
���
������
,�������
����.� (Active audience participation) �
� Barrow 6�) Mosley (2005) ��������������
�"��9�
��.E,�)��'�'���������
������P�R�������9������/�6��
������
��/�
���������� O ��

������
��'E�	�����7� 

 
��!�'��� 2 ��
 , �56�!��
�������9���� �� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.75) 

��
���
������
5��
�����������!��)
(8�������	�����-��	�
! ���
��!
��� ���
��
���P�R���

�����������'�"��������� O ���
�������
������ ���*(-$�, �56�!��
���,-������9����6�)
�)	)
�������9�������*����)�'��'�����,�������G��,������	�����-��	�
!��P�R���!��	
������ 
,
!���
���'6��������!�
� Gubman (1998) ������������.� �5������
��"�����
��!���
�"�����������5$�5
����, �56�!��
�������9�������.� O !��� 
��� , �56�!��
����
��	 �5, �����,������� 
(8���� 

 
��!�'��� 3 ��
 �)''��!�� �	�� �� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.52) 
��

���
�����������!�����(F�'������
	���,��9�
,�
�
�
�������)
(8�
����
���
�����(�"�S3�
��P�R�������9�������!������'�"�����*!�
(8�
	���!� 6���G��
��9��$�-$�����
���),�!��	 �����
�����!�����(F�'������
	���
�������!�����
���*(�)�9�����"�����
��!����*��5
�������
�9����*!� ,
!���
���'���������	�
� Barrow 6�) Mosley (2005) ����������� 
���
�9����
(�)
��������(F�'������*(
���
	 O �"������)
����5�P������
���������$�H$/�����.���������
�

������
���	���
����
������,9���7��'����9������6���)����
�5��
��
	���*� 

 
��!�'��� 4 ��
 ���
��	��"�6�)���5�P�� �� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.47) 
��

���
�������"������"�������
���
��	��"�6�)5�P�����

���,�	�����/��������9�
(8� 
5��
������

�
�������"����,��	
	"���
!
����$�
���
��	��"�
	���,��9�
,�
 
����/�	��,�����,�	������
���	���
�
���

���	�
���
������',�	����
���

�
��!��	 ,
!���
���'�������	�
� ISR 5'��� E
��,
���������������������������
(8�(3���	���,9���7�9�!�' 2 �����,���������"�5����'�"����� �
�
������.� �5�
��"��9� H$��,
!���
���������#$�%��
� IES ����������� ���ST�
'��6�)���
5�P����
��R�5���
�����"�,$����.���� ��,�������6�)�������"�5���
��"����� (Barrow and 
Mosley, 2005: 157-158) 
 
��!�',.!���	 ��
 �����	�6�)������'��!�
'��
,���� �� �5���
	"����)!�'

(������ (��  = 3.18) 
��
���
������������/���5�/�N���
������	�6�)������'��!�
'��

,������/�
(8�,������
��������/������ �	�
�
������*!���'�"����
������������(�),���!���
,����
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�
'���� !����/� �����	�6�)������'��!�
'��
,�����$�
(8���P�R���
�������������'�"�E!	
�
�
��'���(�"�S3���P�R��������'�"����� ,
!���
���'�������	�
� Work Foundation and Future 
Foundation (2005) ����9��������	����)�'�
� CSR �������
���	����
�
���	���� 5'��� ��
	�) 
20 �
��"���������������	���������������'��!�
'��
,�������!�,����-!$�!"!���5��
��
	��
�9����!��	 6�)	�������
�����
�����������������'��!�
'��
,����������,��5��R������'����'

�������������9����!��	 
 

5.2.3 ��
��
�("��&�& "
������
�+��

��6%�,�����!����&������& 
 �������
���)����
�"�

����%���
�
���������
��!������������	����
�
���	���� 

(���F��� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.76) E!	
���(�)�
'���������,9���7
��!�' 1 ��
 
�����	����� �
����� ��
 ��,�	��#��, 
(U����	6�)5��R��� 6�)
��!�',.!���	��
 ���

,�	��
�

������ 6,!����
�G�
	�����!
��������-��	�
!

����%���
�
���������!���
���-��	�
!����
��������	����� (Core Value) �
�
������ (�)�
'��'������!
���
���,�	��#��. 5��R���6�)

(U����	�G��,������	�����-��	�
!

����%���
�
������!��	 6�����

,�	��
�
��������/�
(8�

5�	�(3���	
,���(3���	��$�����������,9���7*��	����	�
�*(������� 
 
���
5������
(8���	!��� (���F���
���(�)�
'�
�

����%���
�
��������
����,9���7 
��	�����9�!�'!����/ 

 
��!�'��� 1 ��
 �����	����� �� �5���
	"����)!�',"� (��  = 4.105) 
��
���
������
���(�"�S3������	������
�
�������������9�
(8������,����

����%���
�
���������)	)6�� 

���
�����	�����*!���'���(�"�S3����"�����(F�'�����
(8���,�	 

����%���
�
�������G�)��!
��
�$/�6�),����--��	�
!

�*(	����,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	*!����	����$/� 6�)�"������)��
,�����������,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	
������/�!��	 ,
!���
���'6��������!�
� 
Gubman (1998) ����������� �����	��������	-$������	�,�������
��"�����
������*!���'�����	�
�����
�
������H$���)
5���������
����������9���������'�"����� 

 
��!�'��� 2 ��
 ��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	 �� �5���
	"����)!�',"� (��  = 
3.62) �"������)������
�����6�)�"�,$���,�������*(��'��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	�
�

������ 
���
��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	���
��������/�*����/���������!
�� 
��������	 6�)
,����-
(8�*(*!� (Attainable) 
��
(8�

����%���
�
����������"�����
������������
	�����!
�� 
,
!���
���'6��������!�
� Bouchikhi 6�) Kimberly (2007) ����������� -��

����%���
�
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��������������!
����� �),��������"������������"�,$��"�5��6�)����� ��!���

����������$/�
*(!��	 
5��)�������,
!���
��
�

����%���9����
��!����*����6�)�������
���
-�
 E!	���
�"����� �	��
������,����-��'�"�

����%���
�
������E!	����������,��
,�� �	��
������  

 
��!�',.!���	 ��
 ���

,�	��
�
������ �� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.56) E!	
���

,�	��
�
��������'
(8�

����%��6�� O �
�
����������"������)*!���'�"�
���	���'
������ 
���

,�	��
�
�������)*!���'���,),����)	)
�����$�� ������

,�	��
�
���������
 �5���%��
�
�
������!� �G�),����-!$�!"!����"�����
������������*!����6�),����-���%��"��������
�9������'
��*!��������$/� 6�)��������'���������

,�	��
�
���������
 �5���%���
�

������*��!�
���*� �"������G�)*���������,���6�)*��,����-���%��"�����(3��.'��

�*��*!� 
,
!���
���'6��������!�
� Bouchikhi 6�) Kimberly (2007) ����������� �"����� �	�
�

������,����-��'�"�

����%���
�
����������������	����
�
���	�������5�P������������'�"�
�
��"����� �	��
������ ����������

,�	��
�
������, �������
���
-�
�
�
������6�)���
�9���	*!��
�
������ (Trust and predictability) 
 

5.2.4  ��#�&��
2�
+�,3�,�����!����&������& 
 �������
���)����
�"���������� ��!���
���	����
�
���	���� (���F���  �5���


	"����)!�',"� (��  = 3.94) E!	
���(�)�
'���,9���7
��!�' 1 ��
 �����"�5���
��"�������'���

(���	�6(��5V������ �
����� ��
 �����"�5�����
����� 6,!����
�G������������� ��!���

���	����
�
���	�����)
��!����������"�5���
��"�����6�)���
(���	�6(��5V������*(,"�
5V������
��5$�(�),������
��������
���� 6�)��

���
�*(,"����,���������"�5�����
������
�
�"������������

������ ,������
(�),��R� �5�����(F�'������
��!��	 
 
���
5������
(8���	!��� (���F���
���(�)�
'�
�

����%���
���	������
����,9���7
��	�����9�!�'!����/ 
 
��!�'��� 1 ��
 �����"�5���
��"�������'���
(���	�6(��5V������ �� �5���


	"����)!�',"� (��  = 3.04) �����"�5���
��"������������

�������)
(8�6������!������"�����
��
����(F�'������
	���
�G�����,����-
5��
���'���.
(U����	�
�
������������*!����*�� 
��
��/�	��,������
���
(���	�6(��5V�������
��"�����*(,"�5V���������5$�(�),���������
������
��
���� 5��
���/�,�������� �� "���������'�"��������*!����������'
������ 6�)�"�����	��
,����-'
���
��
��� O *!�
	���
�G� �� "������9����
	"����*�� 6�),������������� ��!��
�
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�"���������)�9����
	"���'
������
���
	 O ��
*( ,
!���
���'6��������!�
� Barrow and 
Mosley (2005) ����������� �����"�5���)	),�/� (Short-term engagement) ,����*!�!��	�9�����
,�77��
����	����
 6�������"�5���)	)	�� (Long-term engagement) 6�)���
(���	�6(��
5V�������)*!���'�G��

���

������,����-(F�'�������9�����,�77��
����	����
���
(8����� 
(Brand substantiation) H$��
(8�,������	������,�������	����
�
����
�9�����,�77� 6�)���,��
,��
(�)��,��5��R����	����
�
���	������
��9�
	�����

���
� (Continuity) !��	���5	�	��(��'(�.�
���,��),9���7�
����	����
�
�������,��5��R���'
���
�6�),!����
	"�
,�
 ���*(-$����,����
,-�������
�������!��	 6���)��
�*��
(���	�6(����
�������� (Core message) ����),���
'
�����'�"����� 6����
�����R����,��
,�������!
��, ����6�)��(�),��R� �5
	���,��9�
,�
 

 
��!�'��� 2 ��
 �����"�5�����
����� �� �5���
	"����)!�',"� (��  = 3.83) E!	
�"������)�������"�,$��"�5�����
�������'��.��
5��
��������6�)'��	���#����9����6''��
�
���	, 6'' �5��-��
�+ 6�)����9����6''������������	����9����6�)6��*�(37������ O ���
��!�$/� 

����/�	���������"�,$��"�5�����
��������
��!���E
��,���
���7����������������������� 
(Career success) 
	�����

���
�
��!��	 ,
!���
���'6��������!�
� Bouchikhi 6�) 
Kimberly (2007: 21) �����������
���
��	����,����-���%��.� �5���
�9�����,�77��
����

�
*!��G�)�9�����"�����
��!��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
	������)�9���������'��	����
��

���
�*(
���
	 O *����!����)��

����

'��
����	*��
	���9���������'��	���� 
����/��"������)
 �� "�������*!��9������'��	����6�)*��
�	����)
���
���
�������� O ���
���	���
���'��	���������'
��
��� O *!���'�"� 
(8����
,���,���� �5���%�������'
���������
��	����*!�
	���!�  
 

5.2.5 
���+����##,�-�� 
5.2.5.1 ���(F�'�������9�����,�77����(���F�����	����
�
���	���� 

 �����#$�%�5'���
�����������(F�'�������9�����,�77����(���F
	"������	����

�
���	����
	�������	,9���7 (t = 8.800, p = .000) E!	�)
�G�*!����������!
�G��
��"��
'
6'',
'-��
(��	'
��	'����)�������
�
��������������'����
��������������'
������6�����
���(��'���,"��$/�
	�������	,9���7 
��
���
���������,��
,�����	����
�
���	���� �	��
������
��(�),��R� �56�)
���-$��"���',��*!����	�������,��
,�����	����
�
���	���� �	�
�
������ 
!����/� ������,��
,�����	����
�
���	���� �	��
������������-"���
� ��!
�� ��
'��.�6�)
��!
�G��)�9�����"�����
�����6�)��'�"����(F�'�������9�����,�77��
���	����*!�!�����6�)��!
�G� 
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,
!���
���'6��������!�
� Bouchikhi 6�) Kimberly (2007: 21) �����������
���
��	����
,����-���%��.� �5���
�9�����,�77��
����

�*!��G�)�9�����"�����
��!��������� ��!���
���
	����
�
���	���� 
	������)�9���������'��	������

���
�*(
���
	 O *����!����)��

����

'��

����	*��
	���9���������'��	���� 
����/��"������) �� "�������*!��9������'��	����6�)*��
�	���
�)
���
���
�������� O ���
���	���
���'��	���������'��
��� O *!���'�"� 
(8����
,���,���� �5���%��
�����'
���������
��	����*!�
	���!� 

5.2.5.2 
���(�)�
'�
����(F�'�������9�����,�77����(���F
	"������	����

�
���	�������,����-��
��R�5���'��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
 �����#$�%�5'���
���(�)�
'�
����(F�'�������9�����,�77��
���	�������
(���F
	"������	����
�
���	�������,����-��
��R�5���

���(�)�
'�
���������� ��!���
���
	����
�
���	����!��������"�5�����
����� ��
 ����
�����5�/�N�������
��.�� (Und) 
��

���
������������!
���
����	����
�
���	�������
��������
����,��
,��*(,"��"����� �	��

������6�)'.��� �	�
�
������ *������)
(8����,�7���%��
������ '��	���#����9���� 
�����	�6�)������'��!�
'��
,���� 
����/�	��������
���),���', �5(3��.'���
�
������
��
!��	 ,
!���
���'���������	�
� Spitzmüller et al. (2002) ���5'���
��������S3� (Employer of 
choice) ,����-5�P��������,�������	����
�
���	�������!� 
���
�������	����
�
���	�����)
���	!$�!"!6�)���%��"�����

�*����
������6�),��������6�����������'
������ 6�),
!���
�
��'�������	�
� Davies (2008) ���5'������	����
�
���	������
��R�5���
�����'�"��
��"�������
�������� O ��� 4 ���� ��
����6������ (Differentiation), ����,��5��R� (Affinity), ����5$�5
�� 
(Satisfaction) 6�)��������� ��!�  (Loyalty) E!	
��5'�������
�G�5�
���
���� 
(Agreeableness) 
(8����%�)�
����	����
�
���	���������
��R�5���'����!�������5$�5
��6�)
����,��5��R� ,�������
(8�
������6�)�������,��	 (Enterprise and Chic) ��
��R�5���

����6������6�)��������� ��!� 

 ,���
���(�)�
'�
����(F�'�������9�����,�77��
���	�������(���F
	"���
���	����
�
���	�������,����-��
��R�5���

���(�)�
'�
���������� ��!���
���	����
�
�
��	����!��������"�5���
��"�������'���
(���	�6(��5V������ ��
 ���,��
,�����	����
�
�
��	���� �	��
������ (Com) 
��
���
���������,��
,�����!�6�)��

���
� �	��
�������)��,���
���	,��
,������76�)�9������������9�����
��"����� 
5��)����"������)*!���'�"����(F�'������
�9�����,�77����(���F
	"������	����
�
���	������
!
���������������'
������ !����/�
������
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�$������!�������
�����������!��
,��
,�� �	��
����������"�����,����-
���-$�*!�,)!�� 
��!
�G�6�)���,��	��
!
��� ,
!���
���'�������	�
� Saks (2006) ���5'��������"�5���
�
�"�����
(8����6(�
���
�����,��5��R��
����	����
�
���	������'����5$�5
��������
��"����� 
5��R),�77��
��"����� 6�)5V�������
�(�)������
������ (Organizational citizenship 
behavior) 6�)�������	�
� Smith, Gregory and Cannon (1996) 5'���(3���	���������
����
�"�5���
��"���������/���! 4 (3���	��
 ���,��',�.����
������, ����,��5��R���'����������, 
, �56�!��
�������9���� 6�)��#������
����9���� 

5.2.5.3 ��P�R���
������
(8����6(����������	,��,��
,�������,��5��R��)�����
���(F�'�������9�����,�77��
���	����6�)��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
 �����#$�%�5'�����P�R���
������������,��5��R���'��������� ��!���
���

	����
�
���	���� ���)!�'����,��5��R�
	"����)!�'(������ (r rho = .453) 
	�������	,9���7���
,-��� 
��
���
��������P�R���
������
(8�,���(�)�
'��$���
����	����
�
���	���������
��R�5�
��
���	����
�
���	����
(8�
	������ 
5��)���	����
�
���	�������!���/����
�������,�������
��P�R���
���������5$�(�),���6�)(�"�S3������,���)	)��$�� 6����$�5�P�����
(8�
���(�)�
'
��$���
����	����
�
���	�������,����-6,!�
�����%�����


����%�������P�R����
�
������ 
*������)
(8� ��)�"��9�, ������'��!�
'��
,����, '��	���#����9����,
5��
��������, ���

��	��"�6�)���5�P������,����- ���*(-$�, �56�!��
�������9����!��� "����#��!��	 
,
!���
���'�������	�
� Gregory, Harris, Armenakis and Shook (2009) ���5'�����P�R���

��������
��R�5���
(�),��R� �5�
�
������ E!	����#�����
��"�����
(8����
���
� 6�)�������	
�
� Richard, McMillan-Capehart, Bhuian and Taylor (2009) ���5'�����P�R���
������6''

���
7���������,��5��R�!���'����'5��R),�77�!���������	��)�������	������'�"����� 
(Psychological contract) 6�)������,��5��R�!����'��'5��R),�77�6''�"(6''��)'����� 
(Transactional contract) 

5.2.5.4 
���(�)�
'�
���P�R���
���������,����-��
��R�5���
����
����� ��!���
���	����
�
���	���� 
 �����#$�%�5'���
���(�)�
'�
���P�R���
�����������
��R�5����� (Main 
effect) ��

���(�)�
'�
���������� ��!���
���	����
�
���	����!��������"�,$��"�5�����

������
��"����� ��
 �����	�6�)������'��!�
'��
,���� (CSR) ,����"��9�
��.E,��'���
,��
,�� �	��
������ (Lead) �)''��!�� �	�� (Eva) ���
��	��"�6�)���5�P�� (Learn) 6�)
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, �56�!��
�������9���� (Envi) *����
��R�5����� (Main effect) ��
�����"�,$��"�5�����

������
��"����� 6,!����
�G�
	�����!
������"������)�"�,$��"�5��6�)�������,9���7��'

����������������	�6�)������'��!�
'��
,�����������
���������*����������'��!�
'��
,����

�	 ,
!���
���'�������	�
� Bhattacharya et al. (2008) ����������� ������'��!�
'��
,����

(8���	.�R����������H�'H�
�H$����
�*!���'����,���6�)5��R),�77�����"�'����� �����
����
���
��!����5R����
(8��"(R��������!$�!"!�"�����, �����)�.�����7�9������6�)������%��"��������

	"���'
������ 6�),
!���
���'�������	�
� Work Foundation and Future Foundation 
(2005) ����9��������	����)�'�
� CSR �������
���	����
�
���	���� 5'��� ��
	�) 20 �
�
�"���������������	���������������'��!�
'��
,�������!�,����!$�!"!���5��
��
	���9����!��	 
6�)	�������
�����
�����������������'��!�
'��
,����������,��5��R������'����'
������������
�9����!��	 

 ,���
���(�)�
'�
���P�R���
���������
��R�5�������� (Interaction effect) 
��

���(�)�
'�
���������� ��!���
���	����
�
���	����!��������"�,$��"�5�����
������
�
�"����� ��
 �"��9�
��.E,��'���,��
,�� �	��������', �56�!��
�������9���� (Lead × Envi)  
�"��9 �
��. E,��'���,�� 
,�� �	��������'�����	�6�)������'��!�
'��
,����6�)
, �56�!��
�������9���� (Lead × CSR × Envi) 6�)
���(�)�
'�
���P�R���
������
��/���! 6,!����
�G���� ��)�"��9�6�)���,��
,�� �	��
���������!� ������', �56�!��
���
����9�������!� �)���	���,��
,��������"�,$��"�5�����
������
��"�����*!� 6,!����
�G�����������
�)��'�'��
(8�
	�����������,���������"�,$��"�5�����
����������'�"�����!��	���,����
6''
	������!�������9���� 6�)���!"6�

��,��"��������
	"����'����''�7��
	���,��9�
,�
6�)

,�
 ����� 
5��
�������,����,���� �	��
���������!�6�),��������,��5��R�
��!��)������"�����
6�)������� 6�����(�"�S3�6����!
���
�������'��!�
'��
,����
5���
�����*(�)
(8����'����
�
�����"�5�����
���������!��
	�� !����/��$����6	�

������	�6�)������'��!�
'��
,����


�*((�"�S3��������
5��
*�������)�'��'���,���������"�,$��"�5�����
������
��"����� 
,
!���
���'�������	�
� Smith, Gregory and Cannon (1996) 5'���(3���	���������
����
�"�5���
��"���������/���! 4 (3���	��
 ���,��',�.����
������, ����,��5��R���'����������, 
, �56�!��
�������9���� 6�)��#������
����9�����
��)!�''����� 6�)�������	�
� Saks 
(2006) ���5'��������"�5���
��"�����
(8����6(�
���
�����,��5��R��
����	����
�
���	������'
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����5$�5
��������
��"�����5��R,�77��
��"����� 6�)5V�������
�(�)������
������ 
(Organizational citizenship behavior)  
 ,���
���(�)�
'�
���P�R���
������*����
��R�5����� (Main effect) ��


���(�)�
'�
���������� ��!���
���	����
�
���	����!��������"�5���
��"�������'���

(���	�6(��5V������ 6����
��R�5�������� (Interaction effect) �
��"��9�
��.E,��'���,��
,��
 �	��������'���
��	��"�6�)5�P��6�), �56�!��
�������9���� (Lead × Learn × Envi) 
6�) �"��9�
��.E,��'���,��
,�� �	��������'���
��	��"�6�)5�P�� (Lead × Learn) 6,!����
�G�
��� ��!�����P�R���
��������/�  ��)�"��9��
����������/���'�'�����,9���7��������,��������
�"�5��6�)���
(���	�6(��5V������ 6�� ��)�"��9�
5�	�
	���
!�	�*��,����-,���������"�5��
���
��!�$/���'�"�����*!� ��
�������
��	��"�6�)���5�P��6�), �56�!��
�������9������
(8�

����
���
�����,���������"�5������"��"����� E!	�����!
'��
5��

5������%)�����"�
����,����-�����'�"�����6�)��
�
(8�6''
	������!�(�"�S3�6��������!
���
���)'�����,),�
�����"��
�
���5 (Protein careers) 6�),����'��	���#6������
��	��"����
��!�$/� �	��
������ 
���6����!�
� ��,!���� 
��	����� (2551: 264-272) �������������
 ��)'�������!������

���5�
�(3�
��'.���H$����������,),������"�����,����-���*!���������#$�%� ���
ST�
'�� 6�)(�),'����� E!	���)
(8��"��9���!���
��
���
���5!��	��

� 6�)��������
����,9�
�G���
���5�)�$/�
	"���'(3���	��/�!������
������
5����$/�6�)�9�6����������������� 6�)
!����.���������������*!���'�������9������
������  

5.2.5.5 (F�,��5��R��
���P�R���
������6�)

����%���
�
������ 
 �����#$�%�5'�����P�R���
������������,��5��R���'

����%���
�
������ 

������,��5��R�
	"����)!�'(������ (r rho = .441) 
	�������	,9���7���,-��� 
��
���
������


����%���
�
������ *������)
(8���,�	��#��, 5��R��� ���

(U����	 �)��
�������,
!���
�

���),���'��P�R�������9�����
�
������!��	 ���*��������,
!���
�
���),����6��� 
���'���.
(U����	�
�
�������G�)	�����*(!��	 
5��)����9�����
��"�����*��
(8�*(��
��#���
!�	���� ��#�������9�����G�)��)��!��)��	 *��
(8�
����$��
��
!�	����6�)*��,����-
��'�.�*!�
��!��	 ,
!���
���'6��������!�
� McShane 6�) Von Glinow (2003: 464-466) 
���'
���� �����"�5���
��"�����	��,����-(��'
(���	���P�R�������9�����
�
���������!��$/�
���
,
!���
���'
(U����	 ��,�	��#�� 6�)5��R���*!�
��!��	 6�)�������	�
� Wheeler, Richey, 
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Tokkman and Sablynski (2006) ���5'���

����%���
�
���������
���6�G��)
5��������'�"�
��P�R���
�������
��"��������*(-$���������� ��!���'
������!��	 

5.2.5.6 

����%���
�
������
(8����6(����������	,��
,�������,��5��R��)�����
���(F�'�������9�����,�77��
���	����6�)��������� ��!���
���	����
�
���	���� 
 �����#$�%�5'���

����%���
�
������������,��5��R���'��������� ��!���

���	����
�
���	���� ������,��5��R�
	"����)!�'��9� (r rho = .335) 
	�������	,9���7���,-��� !��	
������!
���
�

����%���
�
���������!�  �),����-,���� �5���%���
�
������ 
(Organization images) ���!� 
(8�������,��������'�"����� 
��� ��,�	��#���������*���
��"�'����� 

(U����	���,����-
(8�*(*!� �����	������
�
���������!� 
(8���� -�����
������,����-���%�
 �5���%�����!��
�
������*��*!� �),����-,������������� ��!������'�"�����*!����)	)	�� 6�)
	�����	,��
,������

,�	��
�
�����������!6�����*!�
��!��	 ,
!���
���'�������	�
� Wheeler 
et al. (2006) ���5'���

����%���
�
���������
���6�G��)
5��������'�"���P�R���
�������
�
�"��������*(-$���������� ��!���'
������!��	 6�)�������	�
�  Lievens, Van Hoye and 
Anseel (2007) ���5'���

����%���
�
������������,��5��R���'���� �� "����6�)����

���5��
������ 
��� ���������������������������, �����
�
���	�, ����������������������
��� 
(8���� ����������
'6�����
(8��"(R��� 6�) �5���%���
�
��������'

����%���
�

������������,��5��R���'���!$�!"!�"�,����6�)�����'�"�
	���
���5�
��"����� 

5.2.5.7 
���(�)�
'�
�

����%���
�
�����������
��R�5���
��������� ��!�
��
���	����
�
���	���� 
 �����#$�%�5'���
���(�)�
'�
�

����%���
�
�����������
��R�5����� (Main 
effect) ��

���(�)�
'�
���������� ��!���
���	����
�
���	����!��������"�,$��"�5�����

����� ��
 �����	����� (CoreV) ,������

,�	��
�
������ (WKnow) 6�)��,�	��#��, 5��R���6�)

(U����	 (Vis) *����
��R�5����� (Main effect) ��

���(�)�
'�
���������� ��!���
���	����

�
���	����!��������"�,$��"�5�����
����� �������
�����	������9�����"�����
�����6�)��'�"�-$�
'����!N��������9������'
������ 
��� ����H��
,��	�,.���� ������'��!�
' ����9����
(8���� 

(8���� H$��(3���	
������/�)���	
,���,���������"�,$��"�5�����
����������'�"�����*!�!�����
���

,�	��
�
������6�)��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	�
�
������ ,
!���
���'6��������!
�
� Stagliano 6�) O�Malley (2002: 35) 6�) Kinicki (2008: 185-186) ��������������	����
�
�
��	������/�
(8��������5V�������
��"����� �	��
������ E!	'�'���
���P�R���
������
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�G��
 ���'��'
�

����%���
�
����������"�������'�"�, ,���������"�5��
(8���.����
��
��"�����, 
,��
,�����������������)'',���� �	��
������ 6�)(��'5V�������
��"��������,
!���
���'

(U����	 ��,�	��#�� 5��R������)	)	���
�
������  
 ,���
���(�)�
'�
�

����%���
�
�����������
��R�5�������� (Interaction 
effect) ��

���(�)�
'�
���������� ��!���
���	����
�
���	����!��������"�,$��"�5�����

����� ��
 ���

,�	��
�
������������'��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	 (WKnow × Vis) 6�) 

���(�)�
'��/���!�
�

����%���
�
������ �������
���

,�	��
�
���������!��)��
�������
,
!���
���'��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	�
�
������ 
5��
��� �5���%���
�
���������

�,"�
 �	�
�6�) �	��
������������
,�
���
,�
(��	6�)���
���
-�
 H$���)���	,���������"�,$�
�"�5�����
������
��"��������
5�������$/� 6�����(�"�S3�6����!�����	�����
5���
�����*(
5��
�����)
(8����'����
������"�5�����
���������!��
	�� !����/��$����6	�

������	�
����

�*((�"�S3��������
5��
*�������)�'��'���,���������"�,$��"�5�����
������
��"����� 
,
!���
���'�������	�
� Wheeler et al. (2006) ���5'���

����%���
�
���������
���6�G��)
5���
�����'�"���P�R���
�������
��"��������*(-$���������� ��!���'
������!��	 6�)�������	�
�  
Lievens, Van Hoye and Anseel (2007) ���5'���

����%���
�
������������,��5��R���'����
 �� "����6�)����
���5��
������ 
��� ���������������������������, �����
�
���	�, ����
��������������������� 
(8���� ����������
'6�����
(8��"(R��� 6�) �5���%���
�
������
��'

����%���
�
������������,��5��R���'���!$�!"!�"�,����6�)�����'�"�
	���
���5�
��"����� 
6�),
!���
���'6��������!�
� Bouchikhi 6�) Kimberly (2007: 22-25) ���������������
,
!���
��
�

����%���9����
��!����*����6�)�������
���
-�
 E!	����"����� �	��
������
,����-��'�"�

����%���
�
������E!	����������,��
,�� �	��
������ ,����"����� �	�
�

������,����-��'�"�

����%���
�
����������������	����
�
���	�������5�P������������'�"�
�
��"����� �	��
������ ����������

,�	��
�
������, �������
���
-�
�
�
������6�)���
�9���	*!��
�
������ (Trust and predictability)  
 ,���
���(�)�
'�
�

����%���
�
�����������
��R�5����� (Main effect) ��


���(�)�
'�
���������� ��!���
���	����
�
���	����!��������"�5��6�)���
(���	�6(��
5V������ ��
 �����	����� (CoreV) ,������

,�	��
�
������ (WKnow) 6�)��,�	��#��, 5��R���
6�)
(U����	 (Vis) *����
��R�5����� (Main effect) ��

���(�)�
'�
���������� ��!���
���
	����
�
���	����!��������"�,$��"�5�����
����� 6��
��R�5��
������	������������
�����"�5��
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6�)���
(���	�6(��5V��������/�
(8�
����' �������
�����	������9�����"������������"�5����'

�������!��
	�� 
��
���
���������
�������!�����)
'�	'���
���*(���
�������������E�% 
(Punishment) �),�����'��
��������� ��!���
���	����
�
���	���� ,
!���
���'6��������!
�
� Stagliano 6�) O�Malley (2002: 35) 6�) Kinicki (2008: 185-186) ��������������	����
�
�
��	������/�
(8��������5V�������
��"����� �	��
������ E!	'�'���
���P�R���
������
�G��
 ���'��'
�

����%���
�
����������"�������'�"�, ,���������"�5��
(8���.����
��
��"�����, 
,��
,�����������������)'',���� �	��
������ 6�)(��'5V�������
��"��������,
!���
���'

(U����	 ��,�	��#�� 5��R������)	)	���
�
������ 
 ,���
���(�)�
'�
�

����%���
�
�����������
��R�5�������� (Interaction 
effect) ��

���(�)�
'�
����������� ��!���
���	����
�
���	����!��������"�5��6�)���

(���	�6(��5V������ ��
��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	������'�����	����� (Vis × CoreV) 
���

,�	��
�
������������'�����	����� (WKnow × CoreV) 6�)
���(�)�
'��/���!�
�


����%���
�
������ �������
6����������,���������"�5��6�)���
(���	�6(��5V������
��/��)��
�
�#�	��,�	��#��, 5��R���6�)
(U����	 ���*(-$����

,�	��
�
������
(8�
����
���
��
���(�"�S3������	������
�
�����������'�"����� 
���
���������(�"�S3������	�����
5�	�
	���

!�	��)�9�����"������������"�5����'
�������!��
	�� ,������
���
(���	�6(��5V������*(,"�
5V���������
��������
�����!��
	��*(!��	 ,
!���
���'�������	�
� Wheeler et al. (2006) 
���5'���

����%���
�
���������
���6�G��)
5��������'�"���P�R���
�������
��"��������*(-$�
��������� ��!���'
������!��	 6�)�������	�
�  Lievens, Van Hoye and Anseel (2007) ���
5'���

����%���
�
������������,��5��R���'���� �� "����6�)����
���5��
������ 
��� 
���������������������������, �����
�
���	�, ������������������������� 
(8���� �������
���
'6�����
(8��"(R��� 6�) �5���%���
�
��������'

����%���
�
������������,��5��R�
��'���!$�!"!�"�,����6�)�����'�"�
	���
���5�
��"����� 6�),
!���
���'6��������!�
� 
Bouchikhi 6�) Kimberly (2007: 22-25) ���������������,
!���
��
�

����%���9����
��!
����*����6�)�������
���
-�
 E!	����"����� �	��
������,����-��'�"�

����%���
�
������
E!	����������,��
,�� �	��
������ ,����"����� �	�
�
������,����-��'�"�

����%���
�

����������������	����
�
���	�������5�P������������'�"��
��"����� �	��
������ �������
���

,�	��
�
������, �������
���
-�
�
�
������6�)����9���	*!��
�
������ (Trust and 
predictability) 
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5.3 ����������
������� ��7&,3�8
 
 
 
5��
��������#$�%�����	���/���/,����-�9�*(��
	
!���
��!(�)E	������������������

���(F�'���*!�
	����������������$/� �"�����	�

,�
6�)������9�����	���/���
*( !����/ 

1) ����9����#$�%�����	�������E	'�	���	����
�
���	�����
� ��������6�)

���������*��6,�����9�*� 6�)����9����#$�%�����	��
���
(��	'
��	'�)����� ��

���  ��
������ 6�)
���������*��6,�������9�*� 
5��
��������#$�%�����	��
'��.� ��,������� O ��
(�)
�# 

2) ����9����#$�%�����	
����!�
�
���
�(�),��R� �56�)(�),��R����
����	����
�
�
��	������'
���������!����6�)���!	�
� 

3) ����9����#$�%�����	���(�)	.������������'��!�
'��
,���� (Corporate social 
responsibility: CSR) ��
(8�
����
���
�����(�)��,��5��R����	����
�
���	���� 

4) ����9����#$�%�����	�����'�"����	����
�
���	����6�)����
�����"�,$������ ��!���

���	����
�
���	����
(��	'
��	'�)������"�����(3��.'��, �"����������� 6�)������9�����),����

������9������'
������ 
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