
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ประเดน็คาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ 
 
ประเดน็คาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ e - f i l i n g 
 

1. ท่านคิดว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

2. ท่านคิดว่ากรมสรรพากรควรจะใช้วิธีการอย่างไรเพ่ือจูงใจให้มีผู้ ใช้บริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ 

3. ท่านพบปัญหาหรืออุปสรรคเม่ือใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่าน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตหรือไม ่อยา่งไร 

4. ข้อเสนอแนะของท่านต่อการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่าน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 
รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์: 
 

บุคลากรธนาคารไทยพาณิชย์ บุคลากรธนาคารออมสิน 
1.  นาง ฉนัทวรรณ เลศิสทิธิพนัธ์    1.  นางสาว จฑุากาณฑ์ พิมพ์จนัทร์      
2.  นาย ชนินทร์ เศาร์พิศทุธ์ิ      2.  นาย มนต์ไชย เท่ียงธรรม 
3.  นาย พงษ์พชัร์ พชัรกีรตกิลุ      3.  นางสาว เบญจลกัษณ์ เตชะธรรมนกุลู  
4.  นางสาว พรทิพ เขียววิมล      4.  นาย สทิธิโชค ภริูธีร์      
5.  นางสาว อารีลกัษณ์ ปานสนุทร 5.  นางสาว สนุทรียา เรืองศรี      
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ประเดน็คาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ผู้ดแูลระบบของกรมสรรพากร 
 

1. สถานภาพด้านระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรมีความพร้อมเพียงใดในการรองรับ
ปริมาณการใช้บริการสนบัสนนุโครงการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตจํานวนมากพร้อมๆ กนั 

2. ผู้บริหารระดบัสงูมีการสนบัสนนุโครงการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอยา่งไรบ้าง อยา่งไรบ้าง 

3. ท่านคดิวา่ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การยอมรับและไมย่อมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

4. ท่านคดิวา่ควรจะมีการปรับปรุงและพฒันาระบบย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอยา่งไรบ้าง เพ่ือให้มีจํานวนผู้ใช้บริการเพิม่ขึน้ 
 
รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์:  นางสาว อมรรัตน์ รุ่งเรือง 
  
 
ประเดน็คาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ข้าราชการของกรมสรรพากร 
 

1. กรมสรรพากรมีการประชาสมัพนัธ์โครงการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอยา่งไรบ้าง  

2. ท่านคดิวา่ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การยอมรับและไมย่อมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

3. ท่านคดิวา่กรมสรรพากรควรจะมีการปรับปรุงการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอยา่งไรบ้าง เพ่ือให้มีจํานวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้ 

 
รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์:  นางสาว วิชดุา พรพิสทุธิวรกลุ  
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ประเดน็คาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดบัสูงของกรมสรรพากร 
 

1.  กรมสรรพากรมีนโยบายหรือวิธีการอย่างไรเพ่ือจูงใจให้มีผู้ ใช้บริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ 

2. ตัง้แต่เปิดให้ใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในปี พ.ศ. 2544 ในแตล่ะปีท่ีผา่นมาการประเมินผลจํานวนผู้ใช้บริการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้
หรือไม ่ตวัเลขผู้ใช้บริการในแตล่ะแบบแสดงรายการเป็นเท่าใดในแตล่ะปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อีก
หรือไม ่เพราะเหตใุด 

3. ท่านคิดว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต กรุณาเรียงลําดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อย 

4. กรมสรรพากรมีข้อจํากัดในการดําเนินโครงการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตหรือไม ่อะไรบ้าง และรัฐบาลควรให้การสนบัสนนุเพิ่มเตมิในเร่ืองใดบ้าง 

5. ข้อเสนอแนะในการสร้างความยอมรับของผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ตอ่บริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 
รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์: นาง จนัทิมา สริิแสงทกัษิณ   ท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 
 
  
   
 
 


