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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษี                    

ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) 
 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 วิทยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี                    
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาหลกัสตูรปริญญาโท คณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า) โดยมี รศ.ดร. ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์ เป็น
ประธานกรรมการวทิยานิพนธ์ โดยแบบสอบถามชดุนีมี้ 4 สว่น รวม 40 ข้อ ดงันี ้
 สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม และการใช้อินเทอร์เน็ต จํานวน 10 ข้อ 

สว่นท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัช่องทางและพฤตกิรรมการสือ่สารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 และการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย  
 อินเทอร์เน็ต จํานวน 8 ข้อ 
สว่นท่ี 3  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง 
 รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จํานวน 19 ข้อ 

สว่นท่ี 4 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่บริการ
 ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จํานวน 3 ข้อ 
 จงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความ
เป็นจริง ตามความเห็นของท่าน ข้อมลูจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะนําเสนอในภาพรวมเท่านัน้ 
โดยไมท่ราบวา่ข้อมลูเป็นของผู้ใด ทัง้นีผ้ลการวิจยัจะเป็นประโยชน์และสามารถใช้เป็นเอกสารทาง
วิชาการในการปรับปรุงการให้บริการผา่นอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร และเป็นแนวทางในการ
พฒันาให้เกิดการยอมรับตอ่การให้บริการผา่นระบบออนไลน์ของหนว่ยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ตอ่ไป ผู้วิจยั
จงึขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 คัทลียา ปานสุนทร 
 

 

  เลขท่ี…............. 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่าน
 เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และการใช้อนิเทอร์เน็ต  

 คําชีแ้จง  ให้ทา่นอา่นข้อความแล้วโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  และกรอก  
ข้อความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง หรือตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุและ
กรุณาตอบคําถามทกุข้อ 

 
คํานิยามศพัท์ปฏิบตักิารท่ีใช้ 
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) 

หมายถงึ บริการซึง่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ สามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีด้วยการโอนเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ให้เสร็จสิน้กระบวนได้ในคราวเดียว  

การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การชําระภาษีโดยการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของกรมสรรพากรผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของธนาคารท่ีร่วมโครงการกับ
กรมสรรพากร ซึง่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ได้ทําความตกลงไว้ 

ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ  หมายถึง บคุคลท่ีมีเงินได้จากการจ้างแรงงานในรูปของเงินเดือนหรือ
ค่าจ้างในระหว่างปีภาษี 2548 และมีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการเงินได้บุคคลธรรมดาตามแบบ 
ภ.ง.ด. 91 ภายในช่วงเวลาท่ีกรมสรรพากรกําหนดให้ย่ืนแบบฯ คือตัง้แต่ 1 มกราคม - 31 มีนาคม 
ในปีภาษี 2549 
 
1.  เพศ 

 1)    ชาย 2)    หญิง 
2.  ปัจจบุนัท่านอาย…ุ…………ปี 
3.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

1) �   ต่ํากวา่ปริญญาตรี 2) �   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่าปริญญา
ตรี 

 3) �   ปริญญาโท 4)    ปริญญาเอก 

  เลขท่ี…............. 
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4.  ระดบัตําแหน่งงานในปัจจบุนั 

1) �   พนกังานระดบัปฏิบตักิาร 2) �   ผู้บริหารระดบัต้น 

 3) �   ผู้บริหารระดบักลาง 4)    ผู้บริหารระดบัสงู 
   5) �   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………..  
5.  รายได้จากเงินเดือนประจําตอ่เดือน 

1) �   ต่ํากวา่ 10,000 บาท 2) �   10,001-30,000 บาท   

 3) �   30,001-50,000 บาท   4)    50,001 ขึน้ไป 
6.  ท่านใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม ่
 1) �   ใช้ 2) �   ไมใ่ช้ (ข้ามไปตอบข้อ 11) 
7.  กรุณาระบคุวามรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ตของท่าน 

1) �   น้อยมาก 2) �   น้อย  

 3) �   ดี   4)    ดีมาก 
8.  ท่านใช้อินเทอร์เน็ตมานานเพียงใด  

1) �   น้อยกวา่ 1 ปี  2) �   1-3 ปี 
3) �   3-5 ปี  4) �   มากกวา่ 5 ปี   

9.  ท่านใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียประมาณก่ีครัง้ตอ่ 1 สปัดาห์ 
1) �   1-2 ครัง้  2) �   3-4 ครัง้ 
3) �   5-6 ครัง้  4) �   มากกวา่ 6 ครัง้ 

10.  ท่านใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียประมาณก่ีชัว่โมงตอ่ 1 ครัง้ 
1) �   น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง  2) �   1-2 ชัว่โมง 
3) �   2-3 ชัว่โมง  4) �   มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
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ส่วนที่ 2   ข้อมูลเก่ียวกับช่องทางและพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารของผู้ตอบแบบ
 สอบ ถาม และการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่าน
 เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  

 คําชีแ้จง  ให้ทา่นอา่นข้อความแล้วโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  และกรอก
ข้อความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง หรือตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุและ
กรุณาตอบคําถามทกุข้อ 

  
11.  ทา่นได้เปิดรับข้อมลูขา่วสารตา่งๆ จากส่ือเหลา่นีโ้ดยเฉล่ียบอ่ยครัง้เพียงใด 
 

ส่ือ 
ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร 

สัปดาห์ละ 
6-7 ครัง้ 

สัปดาห์ละ 
3-5 ครัง้ 

สัปดาห์ละ 
1-2 ครัง้ 

เดอืนละ 
1-2 ครัง้ 

ไม่เคย 

11.1.  โทรทศัน์      

11.2.  หนงัสือพิมพ์      

11.3.  นิตยสาร/วารสาร      

11.4.  วทิย ุ      

 
12.  ทา่นได้เปิดรับข้อมลูขา่วสารตา่งๆ จากส่ือเหลา่นีโ้ดยเฉล่ียแตล่ะครัง้นานเพียงใด 
 

ส่ือ 
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 

มากกว่า 2 
ช่ัวโมง 

1-2 ช่ัวโมง 
คร่ึงช่ัวโมง 
-1 ช่ัวโมง 

ตํ่ากว่า 
คร่ึงช่ัวโมง 

ไม่เคย 

12.1. โทรทศัน์      

12.2. หนงัสือพมิพ์      

12.3. นิตยสาร/วารสาร      

12.4. วิทย ุ      
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13. ท่านมีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งานหรือไม่ ถ้ามีท่านใช้คอมพิวเตอร์จากสถานท่ีใด (ตอบได้มากกว่า 
 1 ข้อ) 

 1) �   ไมมี่คอมพิวเตอร์ไว้ใช้งาน 2)    ท่ีบ้าน 

 3)    ท่ีทํางาน 4)    ท่ีบ้านและท่ีทํางาน 
14. ท่านเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้สะดวกหรือไม่ ถ้าสะดวกท่านเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต
 จากสถานท่ีใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 1) �   ไมส่ะดวกเลย 2)    ท่ีบ้าน 

  3)    ท่ีทํางาน 4)    ท่ีบ้านและท่ีทํางาน 
15. ครัง้ล่าสดุท่านใช้บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 91 ผ่านเครือข่ายอินเทอร์
 เน็ตหรือไม ่

1)   ใช้              

2)    ไมไ่ด้ใช้แตจ่ะลองใช้ในคราวหน้า (ข้ามไปตอบข้อ 19) 
  เพราะ............................................................................................………………………. 

3)    ไมไ่ด้ใช้ (ข้ามไปตอบข้อ 19) 
 เพราะ.............................................................................................………………………. 

16. ท่านใช้บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 91 ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตลา่สดุ
 ในกรณีใด 

 1)    แบบแสดงรายการท่ีไมมี่ภาษีต้องชําระ  

 2)    แบบแสดงรายการท่ีมีภาษีชําระเกิน/ขอคืนภาษี 

  3)    แบบแสดงรายการท่ีมีภาษีต้องชําระ/มีภาษีต้องชําระเพิม่ 
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17. กรณีท่ีทา่นมีภาษีต้องชําระ/มีภาษีต้องชําระเพิ่ม ลา่สดุท่านชําระภาษีผา่นช่องทางใด  

 ไปรษณีย์ (Pay at Post) 

 เคาน์เตอร์เซอร์วิสของธนาคาร (Bank’s Counter Service) 

 บตัรเอทีเอ็ม (ATM)   

 การโอนเงินผา่นโทรศพัท์ (Tele-Banking) 

 บริการธนาคารออนไลน์ (Internet Banking)   

 การโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) 

 บริการทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) 

 สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา 

 ยงัไมเ่คยมีภาษีต้องชําระ/มีภาษีต้องชําระเพิ่ม 
18. ท่านย่ืนแบบฯ และชําระภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 91 ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตลา่สดุด้วยวธีิใด 

 1)    เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วยคอมพวิเตอร์สว่นบคุคล  

  2)    เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วยคอมพวิเตอร์ของหนว่ยงาน 

  3)    ฝากผู้ อ่ืนดําเนินการย่ืนแบบฯ ให้ทา่น 
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ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการยอมรับบริการยื่นแบบ
 แสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  
 คําชีแ้จง ในสว่นนีคํ้าถามแตล่ะข้อมีระดบัความคดิเห็นให้เลือกตอบ 4 ระดบั คือ  
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ให้ทา่นอา่นข้อความแล้วโปรด
ทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงข้อเดียวและกรุณา
ตอบคําถามทกุข้อ  

 

ข้อความ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย

  

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

19. บริการ e-Tax Filing สามารถช่วยให้ทา่น
 ประหยดัเวลากวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ 

    

20. บริการ e-Tax Filing สามารถช่วยให้ทา่น
 ประหยดัคา่ใช้จ่ายกวา่การย่ืนแบบฯ ด้วย
 กระดาษ 

    

21. บริการ e-Tax Filing สามารถอํานวยความ
 สะดวกให้กบัท่าน เน่ืองจากท่านไมต้่องเดนิทาง
 ไปย่ืนแบบฯ ท่ีหนว่ยบริการภาษีตา่งๆ 

    

22. บริการ e-Tax Filing สามารถอํานวยความ
 สะดวกให้กบัท่าน เน่ืองจากท่านสามารถ     
 ย่ืนแบบฯ ได้ตลอด 24 ชม. 

    

23. บริการ e-Tax Filing มีความง่ายตอ่การเรียนรู้
 วิธีการใช้บริการ 

    

24. ขัน้ตอนแรกจนถึงขัน้ตอนสดุท้ายของการใช้
 บริการ e-Tax Filing มีความง่าย และไม ่      
 ซบัซ้อน 

    

25. บริการ e-Tax Filing มีวิธีปฏิบตัท่ีิงา่ยกวา่การ
ย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ 
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ข้อความ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย

  

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

26. ท่านคดิวา่บริการ e-Tax Filing มีความเส่ียงตอ่
 ความผิดพลาดของระบบมากกวา่ เม่ือ
 เปรียบเทียบกบัการย่ืนแบบฯ และชําระภาษี
 ด้วยวิธีอ่ืน ๆ ทัง้ในขัน้ตอนการย่ืนแบบฯ และ 
 การโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือขา่ย       
 อินเทอร์เน็ต  

    

27. หากทา่นมีภาษีต้องชําระ/มีภาษีต้องชําระเพิ่ม 
 ท่านจะไมใ่ช้ระบบการโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์
 เพราะท่านรู้สกึกงัวลตอ่การถกูละเมิดข้อมลู
 สว่นตวั จากนกัเจาะระบบคอมพิวเตอร์ 
 (hacker) และบคุคลอ่ืนท่ีไมไ่ด้รับอนญุาต 

    

28. หากทา่นมีภาษีต้องชําระ/มีภาษีต้องชําระเพิ่ม 
 ท่านจะไมใ่ช้ระบบการโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์
 เพราะท่านรู้สกึกงัวลตอ่ความปลอดภยัทาง
 ด้านเทคนิคของระบบ 

    

29. โดยปกตแิล้วท่านจะชอบลองใช้วิธีการใหม่ๆ  
 ทัง้ในสถานท่ีทํางาน และในการดํารงชีวติ 

    

30. ท่านมีใจเปิดกว้างพร้อมรับการเปล่ียน
 แปลงกบัสิง่ใหม่ๆ  ตลอดเวลา 

    

31. ท่านสนใจเก่ียวกบัความก้าวหน้าของ
 เทคโนโลยีใหม่ๆ  

    

32. ท่านชอบทดลองใช้บริการท่ีมีรูปแบบการให้
 บริการใหม่ๆ  

    

33. ท่านเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงจะนําไปสูส่ิง่ท่ีดี
 กวา่ 
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ข้อความ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย

  

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

34. สมาชิกในครอบครัวของท่านเห็นวา่การใช้
 บริการ e-Tax Filing เป็นความคดิท่ีดี 

    

35. เพ่ือนๆ และคนรู้จกั (ท่ีไมใ่ชเ่พ่ือนร่วมงาน) ของ
 ท่านสว่นใหญ่เห็นวา่การใช้บริการ e-Tax 
 Filing เป็นความคดิท่ีดี 

    

36. เพ่ือนร่วมงาน (ในองค์การเดียวกนั) ของท่าน
 สว่นใหญ่เห็นวา่การใช้บริการ e-Tax Filing 
 เป็นความคดิท่ีดี 

    

37. บคุคลท่ีมีความสําคญัตอ่ท่านสว่นใหญ่แนะนํา
 ให้ใช้บริการ e-Tax Filing 
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ส่วนที่ 4   เป็นการสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะที่มีต่อ
 บริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 คําชีแ้จง ให้ทา่นอา่นข้อความแล้วโปรดกรอกข้อความลงในช่องวา่งตามความ   
เป็นจริง หรือตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 
1. สําหรับผู้ ท่ีใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัญหาและ

อปุสรรคของท่านในการใช้บริการนีคื้ออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. สําหรับผู้ ท่ีไม่ใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัญหา
และอปุสรรคของท่านตอ่การตดัสนิใจใช้บริการนีคื้ออะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่าย   
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้มีจํานวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้ 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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