
 
บทที่ 5 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและอภปิรายผล 

 
เนือ้หาในบทนีเ้ป็นการอธิบายผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับ

บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต” โดยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูอนัประกอบด้วย สภาพทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ลกัษณะของตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง คา่สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร ผลการทดสอบสมมตฐิาน และการอภิปรายผล 
 
5.1  สภาพทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 

จากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 500 ชดุ โดยแบง่เป็นการแจกแบบสอบถามไปยงัผู้ มี
หน้าท่ีย่ืนแบบฯ ของธนาคารไทยพาณิชย์ สํานกังานใหญ่ จํานวน 250 ชดุ และผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 
ของธนาคารออมสนิ สํานกังานใหญ่ จํานวน 250 ชดุ ได้รับการตอบกลบัคืนมาทัง้สิน้ 478 ชดุ แต่
แบบสอบถามท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ได้ทัง้สิน้มี 471 ชดุ จากธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 
(มหาชน) สํานกังานใหญ่ จํานวน 234 ชดุ และจากธนาคารออมสนิ (สํานกังานใหญ่) จํานวน 237 
ชดุ คดิเป็นร้อยละ 94.2 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัประเดน็ลกัษณะ
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 5.1 พบวา่  
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ตารางที่ 5.1  จํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป 
 

ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป 
ธ.ไทยพาณิชย์ 
จาํนวน (ร้อยละ) 

ธ.ออมสนิ 
จาํนวน (ร้อยละ) 

รวม 
จาํนวน (ร้อยละ) 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

รวม 

 
114 (24.2) 
120 (25.5) 
234 (49.7) 

 
67 (14.2) 
170 (36.1) 
237 (50.3) 

 
181 (38.4) 
290 (61.6) 
471 (100.0) 

2.  อายุ 

   35 
 36-45 
 46-55 

รวม 

 
170 (36.1) 
60 (12.7) 

4 (0.8) 
234 (49.7) 

 
88 (18.7) 
109 (23.1) 

40 (8.5) 
237 (50.3) 

 
258 (54.8) 
169 (35.9) 

44 (9.3) 
471 (100.0) 

3.  การศกึษา 
 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 

รวม 

 
3 (0.6) 
148 (31.4) 
83 (17.6) 

234 (49.7) 

 
9 (1.9) 
149 (31.6) 
79 (16.8) 

237 (50.3) 

 
12 (2.5) 

297 (63.1) 
162 (34.4) 
471 (100.0) 

4.  ระดับตาํแหน่งงาน 
 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 ผู้บริหารระดบัต้น 
 ผู้บริหารระดบักลาง 
 ผู้บริหารระดบัสงู 

รวม 

 
145 (30.8) 
68 (14.4) 
19 (4.0) 
2 (0.4) 

234 (49.7) 

 
159 (33.8) 
61 (13.0) 
15 (3.2) 
2 (0.4) 

237 (50.3) 

 
304 (64.5) 
129 (27.4) 
34 (7.2) 
4 (0.8) 

471 (100.0) 
5.  รายได้จากเงนิเดือนประจาํต่อเดือน 
 ต่ํากวา่ 10,000 บาท 
 10,000-30,000 บาท 
 30,000-50,000 บาท 
 50,000 บาท ขึน้ไป 

รวม 

 
1 (0.2) 
176 (37.4) 

40 (8.5) 
17 (3.6) 

234 (49.7) 

 
17 (3.6) 
122 (25.9) 
73 (15.5) 
25 (5.3) 

237 (50.3) 

 
18 (3.8) 

298 (63.3) 
113 (24.0) 

42 (8.9) 
471 (100.0) 
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จากตาราง 5.1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีส้ว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 
290 ราย คดิเป็นร้อยละ 61.6 เป็นเพศชาย จํานวน 181 ราย คดิเป็นร้อยละ 38.4 สว่นใหญ่มีอายุ
อยูใ่นช่วงไมเ่กิน 35 ปี จํานวน 258 ราย คดิเป็นร้อยละ 54.8  รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 36-45 ปี 
จํานวน 169 ราย คดิเป็นร้อยละ 35.9 สว่นใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 297 ราย 
คดิเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมามีการศกึษาระดบัปริญญาโท จํานวน 162 ราย คดิเป็นร้อยละ 34.4 
ระดบัตําแหนง่งานในปัจจบุนัสว่นใหญ่เป็นระดบัปฏิบตักิาร จํานวน 304 ราย คดิเป็นร้อยละ 64.5 
รองลงมาเป็นระดบัผู้บริหารระดบัต้น จํานวน 129 ราย คดิเป็นร้อยละ 27.4 และสว่นใหญ่มีรายได้
ตอ่เดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 10,000-30,000 บาท จํานวน 298 ราย คดิเป็นร้อยละ 63.3  รองลงมาอยูท่ี่
ระหวา่ง 30,000-50,000 บาท จํานวน 113 ราย คดิเป็นร้อยละ 24.0  

จากตาราง 5.2 รายละเอียดเก่ียวกบัการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 
91 ท่ีมีภาษีชําระเกิน จํานวน 228 ราย คดิเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 91 ท่ีไมมี่ภาษีต้องชําระ จํานวน 96 ราย คดิเป็นร้อยละ 20.4 สว่นใหญ่ 
ยงัไมเ่คยมีภาษีต้องชําระ/ชําระเพิ่ม จํานวน 299 ราย คดิเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาหากมีภาษี
ต้องชําระเพิ่มจะชําระภาษีผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิสของธนาคาร จํานวน 64 ราย คดิเป็น 13.6 สว่น
ใหญ่       ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 91 ด้วยวธีิการใช้คอมพิวเตอร์ของ
หนว่ยงาน จํานวน 240 ราย คดิเป็นร้อยละ 51 รองลงมาใช้คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล จํานวน 112 
ราย คดิเป็นร้อยละ 23.8 
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ตารางที่ 5.2  จํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามรายละเอียดการย่ืนแบบฯ 
                       

ข้อความ 
ธ.ไทยพาณิชย์ 
จาํนวน (ร้อยละ) 

ธ.ออมสนิ 
จาํนวน (ร้อยละ) 

รวม 
จาํนวน (ร้อยละ) 

1.  ท่านใช้บริการย่ืนแบบฯ และชาํระ
ภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 91 ผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตล่าสุดในกรณีใด 
 แบบฯ ท่ีไมมี่ภาษีต้องชําระ 
 แบบฯท่ีมีภาษีชําระเกิน 
 แบบฯ ท่ีมีภาษีต้องชําระเพิ่ม  
 ไมไ่ด้ย่ืนแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

รวม 

 
 
 

62 (13.2) 
89 (18.9) 
18 (3.8) 
65 (13.8) 

234 (49.7) 

 
 

 
34 (7.2) 
139 (29.5) 
33 (7.0) 
31 (6.6) 

234 (49.7) 

 
 

 
96 (20.4) 

228 (48.4) 
51 (10.8) 
96 (20.4) 

471 (100.0) 
2.  กรณีที่ท่านมีภาษีต้องชาํระ/มีภาษี
ต้องชาํระเพิ่ม ล่าสุดท่านชาํระภาษีผ่าน
ช่องทางใด 
 ไปรษณีย์ 

 เคาน์เตอร์เซอร์วิสของธนาคาร 
 บตัรเอทีเอม็ 

 บริการธนาคารออนไลน์ 

 การโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา 

 ยงัไมเ่คยมีภาษีต้องชําระ/ชําระ
เพิ่ม 

รวม 

 
 

 
5 (1.1) 

27 (5.7) 
20 (4.2) 
13 (2.8) 

0 (0) 
14 (3.0) 
155 (32.9) 

 
234 (49.7) 

 
 
 

11 (2.3) 
37 (7.9) 
19 (4.0) 
7 (1.5) 
2 (0.4) 
17 (3.6) 
144 (30.6) 

 
234 (49.7) 

 
 
 
16 (3.4) 
64 (13.6) 
39 (8.3) 
20 (4.2) 
2 (0.4) 
31 (6.6) 

299 (63.5) 
 

471 (100.0) 
3.  ท่านย่ืนแบบฯ และชาํระภาษีตาม
แบบ ภ.ง.ด. 91 ผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตล่าสุดด้วยวธีิใด  
 คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 
 ด้วยคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 
 ฝากผู้ อ่ืนดําเนินการย่ืนแบบฯ ให้ 
 ไมไ่ด้ย่ืนแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

รวม 

 
 
 

71 (15.1) 
90 (19.1) 
8 (1.7) 

65 (13.8) 
234 (49.7) 

 
 
 

41 (8.7) 
150 (31.8) 
15 (3.2) 
31 (6.6) 

237 (50.3) 

 
 
 

112 (23.8) 
240 (51.0) 
23 (4.9) 
96 (20.4) 

471 (100.0) 
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5.2  ลักษณะของตวัแปรที่เก่ียวข้อง 
 
การศกึษาในสว่นนี ้จะกลา่วถึงลกัษณะของตวัแปรอิสระ คือ อาย ุการศกึษา ความรู้และ

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต พฤตกิรรมการสื่อสาร การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต ประโยชน์ในเชิง
เปรียบเทียบ ความไมซ่บัซ้อน ความเส่ียง ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และธรรมเนียมปฏิบตัขิอง
สงัคม  สว่นตวัแปรตาม คือ การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต โดยจะเสนอข้อมลูในรูปสถิตพิรรณา คือ ร้อยละ คา่เฉลีย่ (X̄ ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) คา่ต่ําสดุ (Min) และคา่สงูสดุ (Max) ดงันี ้ 
  

5.2.1  ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ต - กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความรู้ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตในระดบัท่ีดี จํานวน 263 ราย คดิเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมามีความรู้ในระดบั
ท่ีน้อย จํานวน 124 ราย คดิเป็นร้อยละ 26.3 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เคยใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปี 
จํานวน 213 ราย คดิเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาอยูท่ี่ระหวา่ง 3-5 ปี ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 
สว่นใหญ่มีการใช้มากกวา่ 6 ครัง้/สปัดาห์ จํานวน 192 ราย คดิเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาใช้ 1-2 
ครัง้/สปัดาห์ จํานวน 100 ราย คดิเป็นร้อยละ 21.2 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต สว่นใหญ่มีการใช้ 
1-2 ชัว่โมง/ครัง้ จํานวน 172 ราย คดิเป็นร้อยละ 36.5  รองลงมาใช้น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง/ครัง้ จํานวน 
134 ราย คดิเป็นร้อยละ 28.5 ดงัตารางท่ี 5.3 
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ตารางที่ 5.3 จํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามความรู้และประสบการณ์ในการ  
             ใช้อินเทอร์เน็ต 
 

ความรู้และประสบการณ์ในการใช้ 
อนิเทอร์เน็ต 

รวม 
จาํนวน (ร้อยละ) 

ระดบัความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ดีมาก 
 ดี 
 น้อย 
 น้อยมาก 
 ไมมี่ความรู้ 

รวม 

 
43 (9.1) 

263 (55.8) 
124 (26.3) 
14 (3.0) 
27 (5.7) 

471 (100.0) 
ระยะเวลาท่ีเคยใช้อินเทอร์เน็ต  
มากกวา่ 5 ปี 
 3-5 ปี 
 1-3 ปี 
   น้อยกวา่ 1 ปี 
 ไมใ่ช้ 

รวม 

 
213 (45.2) 
114 (24.2) 
93 (19.7) 
24 (5.1) 
27 (5.7) 

471 (100.0) 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 มากกวา่ 6 ครัง้/สปัดาห์ 
 5-6 ครัง้/สปัดาห์ 
 3-4 ครัง้/สปัดาห์ 
 1-2 ครัง้/สปัดาห์ 
 ไมใ่ช้ 

รวม 

 
192 (40.8) 
62 (13.2) 
90 (19.1) 
100 (21.2) 

27 (5.7) 
471 (100.0) 
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ตารางที่ 5.3  (ตอ่) 
 

ความรู้และประสบการณ์ในการใช้ 
อนิเทอร์เน็ต 

รวม 
จาํนวน (ร้อยละ) 

ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต 
 มากกวา่ 3 ชัว่โมง/ครัง้ 
 2-3 ชัว่โมง/ครัง้ 
 1-2 ชัว่โมง/ครัง้ 
 น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง/ครัง้ 
 ไมใ่ช้ 

รวม 

 
63 (13.4) 
75 (15.9) 
172 (36.5) 
134 (28.5) 

27 (5.7) 
471 (100.0) 

 
5.2.2 พฤตกิรรมการส่ือสาร - ความถ่ีในการเปิดรับขา่วสาร กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี

การเปิดรับขา่วสารจากส่ือโทรทศัน์สปัดาห์ละ 6-7 ครัง้ จํานวน 381 ราย คดิเป็นร้อยละ 80.9 
รองลงมาสปัดาห์ละ 3-5 ครัง้ จํานวน 57 ราย คดิเป็นร้อยละ 12.1 สว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสาร
จากส่ือหนงัสือพิมพ์สปัดาห์ละ 6-7 ครัง้ จํานวน 176 ราย คดิเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาเปิดรับ       
ใกล้เคียงกนั คือ สปัดาห์ละ 3-5 ครัง้ จํานวน 161 ราย คดิเป็นร้อยละ 34.2 สว่นใหญ่มีการเปิดรับ
ขา่วสารจากส่ือนิตยสาร/วารสารสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ จํานวน 177 ราย คดิเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมา
เปิดรับใกล้เคียงกนั คือ เดือนละ 1-2 ครัง้ จํานวน 167 ราย คดิเป็นร้อยละ 35.5 สว่นใหญ่มีการ
เปิดรับขา่วสารจากส่ือวทิยสุปัดาห์ละ 6-7 ครัง้ จํานวน 202 ราย คดิเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา
สปัดาห์ละ 3-5 ครัง้ จํานวน 121 ราย คดิเป็นร้อยละ 25.7  

ส่วนระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดรับ  
ขา่วสารจากส่ือโทรทศัน์ครัง้ละมากกวา่ 2 ชัว่โมง จํานวน 304 ราย คดิเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมา
ครัง้ละ 1-2 ชัว่โมง จํานวน 107 ราย คดิเป็นร้อยละ 22.7 สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดรับ    
ขา่วสารจากส่ือหนงัสือพิมพ์ครัง้ละคร่ึงชัว่โมง-1ชัว่โมง จํานวน 230 ราย คดิเป็นร้อยละ 48.8     
รองลงมาครัง้ละ 1-2 ชัว่โมง และครัง้ละต่ํากวา่คร่ึงชัว่โมงเท่ากนั จํานวน 99 ราย คดิเป็นร้อยละ 
21.0 สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดรับขา่วสารจากส่ือนิตยสาร/วารสารครัง้ละคร่ึงชัว่โมง-1ชัว่โมง 

จํานวน 186 ราย คดิเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาครัง้ละตํ่ากวา่คร่ึงชัว่โมง จํานวน 139 ราย คดิเป็น
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ร้อยละ 29.5 สว่นใหญ่ระยะเวลาในการเปิดรับขา่วสารจากส่ือวทิยคุรัง้ละ1-2 ชัว่โมง จํานวน 146 ราย 
คดิเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาครัง้ละคร่ึงชัว่โมง-1ชัว่โมง จํานวน 126 ราย คดิเป็นร้อยละ 26.8 
 
ตารางที่ 5.4  จํานวน ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามความถ่ีในการเปิดรับขา่วสาร 
 

ส่ือ 

ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร 

สัปดาห์ละ 
6-7 ครัง้ 

สัปดาห์ละ 
3-5 ครัง้ 

สัปดาห์ละ 
1-2 ครัง้ 

เดือนละ 
1-2 ครัง้ 

ไม่เคย รวม 

โทรทศัน์ 
381 

(80.9) 
57 

(12.1) 
20 

(4.2) 
10 

(2.1) 
3 

(0.6) 
471 

(100.0) 

หนงัสือพิมพ์ 
176 

(37.4) 
161 

(34.2) 
90 

(19.1) 
34 

(7.2) 
10 

(2.1) 
471 

(100.0) 
นิตยสาร/ 
วารสาร 

33 
(7.0) 

76 
(16.1) 

177 
(37.6) 

167 
(35.5) 

18 
(3.8) 

471 
(100.0) 

วิทย ุ
202 

(42.9) 
121 

(25.7) 
69 

(14.6) 
53 

(11.3) 
26 

(5.5) 
471 

(100.0) 

 
ตารางที่ 5.5  จํานวน ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระยะเวลาในการเปิดรับขา่วสาร 
 

ส่ือ 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 

มากกว่า 2 
ช่ัวโมง 

1-2  ช่ัวโมง 
คร่ึงช่ัวโมง-  
1 ช่ัวโมง 

ตํ่ากว่า 
คร่ึงช่ัวโมง 

ไม่เคย รวม 

โทรทศัน์ 
304 

(64.5) 
107 

(22.7) 
36 

(7.6) 
21 

(4.5) 
3 

(0.6) 
471 

(100.0) 

หนงัสือพิมพ์ 
33 

(7.0) 
99 

(21.0) 
230 

(48.8) 
99 

(21.0) 
10 

(2.1) 
471 

(100.0) 
นิตยสาร/ 
วารสาร 

22 
(4.7) 

106 
(22.5) 

186 
(39.5) 

139 
(29.5) 

18 
(3.8) 

471 
(100.0) 

วิทย ุ
108 

(22.9) 
146 

(31.0) 
126 

(26.8) 
65 

(13.8) 
26 

(5.5) 
471 

(100.0) 
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5.2.3  การเข้าถงึอนิเทอร์เน็ต - กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งานทัง้ท่ีบ้าน
และท่ีทํางาน จํานวน 328 ราย คดิเป็นร้อยละ 69.6 รองลงมามีคอมพวิเตอร์ไว้ใช้งานเฉพาะ        
ท่ีทํางาน จํานวน 112 ราย คดิเป็นร้อยละ 23.8 และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะสะดวกในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตทัง้ท่ีบ้านและท่ีทํางาน และสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเฉพาะท่ีทํางาน จํานวน
ใกล้เคียงกนั คือ จํานวน 170 ราย คดิเป็นร้อยละ 36.1 และจํานวน 165 ราย คดิเป็นร้อยละ 35.0 
ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 5.6  จํานวน ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามการเข้าถงึอินเทอร์เน็ต 
                        

การเข้าถงึอนิเทอร์เน็ต 
รวม 

จาํนวน (ร้อยละ) 

การมีคอมพวิเตอร์ 
 ไมมี่คอมพิวเตอร์ 
 บ้าน 
 ท่ีทํางาน 
 ท่ีบ้านและท่ีทํางาน 

รวม 

 
6 (1.3) 
25 (5.3) 
112 (23.8) 
328 (69.6) 
471 (100.0) 

ความสะดวกในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
 ไมส่ะดวก 
 บ้าน 
 ท่ีทํางาน 
 ท่ีบ้านและท่ีทํางาน 

รวม 

 
27 (5.7) 
109 (23.1) 
165 (35.0) 
170 (36.1) 
471 (100.0) 

 
5.2.4  ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทยีบ  -  กลุ่มตวัอย่าง  เห็นว่าบริการ  e - Tax  Filing 

สามารถอํานวยความสะดวกให้กบัเขา เน่ืองจากไมต้่องเดนิทางไปย่ืนแบบฯ ท่ีหน่วยบริการภาษี
ตา่ง ๆ มีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 3.62 รองลงมา คือ สามารถอํานวยความสะดวกให้กบัเขา เน่ืองจาก
เขาสามารถย่ืนแบบฯ ได้ตลอด 24 ชม. สว่นสามารถช่วยให้ประหยดัเวลากวา่การย่ืนแบบฯ ด้วย
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กระดาษ และสามารถช่วยให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายกวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ มีคะแนนเฉล่ีย 
3.58 3.52 และ 3.37 ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 5.7 
   
ตารางที่ 5.7  จํานวน ร้อยละ และคา่เฉลีย่ของความคดิเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ

 ของนวตักรรม  
 

ข้อ ข้อคาํถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

รวม X̄  

 
1 

(ประโยชน์ในเชงิเปรียบเทยีบของ
นวัตกรรม) 
บริการ e-Tax Filing สามารถช่วยให้
ทา่นประหยดัเวลากวา่การย่ืนแบบฯ 
ด้วยกระดาษ 

 
 
59.7 
(281) 

 
 

34.4 
(162) 

 
 
4.9 
(23) 

 
 

1.1 
(5) 

 
 

100.0 
(471) 

 
 
3.52 

2 บริการ e-Tax Filing สามารถช่วยให้
ทา่นประหยดัคา่ใช้จ่ายกวา่การ       
ย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ 

48.6 
(229) 

40.6 
(191) 

9.6 
(45) 

1.3 
(6) 

100.0 
(471) 

3.37 

3 บริการ e-Tax Filing สามารถอํานวย
ความสะดวกให้กบัทา่น เน่ืองจากทา่น
ไมต้่องเดินทางไปย่ืนแบบฯ ท่ีหน่วย
บริการภาษีตา่ง ๆ 

66.0 
(311) 

31.2 
(147) 

1.9 
(9) 

0.8 
(4) 

100.0 
(471) 

3.62 

4 บริการ e-Tax Filing สามารถอํานวย
ความสะดวกให้กบัทา่น เน่ืองจากทา่น 

สามารถย่ืนแบบฯ ได้ตลอด 24 ชม. 

61.8 
(291) 

35.5 
(167) 

2.1 
(10) 

0.6 
(3) 

100.0 
(471) 

3.58 

  
5.2.5  ความไม่ซับซ้อน - กลุม่ตวัอยา่ง มีความเห็นวา่ บริการ e-Tax Filing มีวิธีปฏิบตัท่ีิ

ง่ายกวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ 3.17 รองลงมา คือ มีความงา่ยตอ่การ
เรียนรู้วิธีการใช้บริการ และขัน้ตอนแรกจนถงึขัน้ตอนสดุท้ายของการใช้บริการ มีความง่าย และไม่
ซบัซ้อน มีคะแนนเฉล่ีย 3.16 และ 3.11 ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 5.8 
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ตารางที่ 5.8  จํานวน ร้อยละ และคา่เฉลีย่ของความคดิเห็นเก่ียวกบัความไมซ่บัซ้อนของ 
 นวตักรรม 
                 

ข้อ ข้อคาํถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

รวม X̄  

 
5 

(ความไม่ซับซ้อนของนวัตกรรม) 
บริการ e-Tax Filing มีความง่ายต่อ
การเรียนรู้วิธีการใช้บริการ 

 
30.8 
(145) 

 
55.8 
(263) 

 
12.1 
(57) 

 
1.3 
(6) 

 
100.0 
(471) 

 
3.16 

 
6 ขัน้ตอนแรกจนถึงขัน้ตอนสดุท้ายของ

การใช้บริการ e-Tax Filing มีความ
ง่าย และไมซ่บัซ้อน 

27.6 
(130) 

57.5 
(271) 

13.6 
(64) 

1.3 
(6) 

100.0 
(471) 

3.11 
 

7 บริการ e-Tax Filing มีวิธีปฏิบติัท่ีง่าย
กวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ 

33.1 
(156) 

52.2 
(246) 

13.6 
(64) 

1.1 
(5) 

100.0 
(471) 

3.17 
 

 
5.2.6  ความเส่ียง - กลุม่ตวัอยา่ง  มีความเห็นวา่  มีความเส่ียงตอ่ความผิดพลาดของระบบ 

มากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีด้วยวิธีอ่ืน ๆ ทัง้ในขัน้ตอนการย่ืนแบบฯ 
และขัน้ตอนการโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ 2.46 รองลงมา 
คือ หากมีภาษีต้องชําระ/มีภาษีต้องชําระเพิ่ม จะไมใ่ช้ระบบการโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ เพราะรู้สกึ
กงัวลตอ่การถกูละเมิดข้อมลูสว่นตวั จากนกัเจาะระบบคอมพิวเตอร์ (Hackers) และบคุคลอ่ืนท่ี    
ไมไ่ด้รับอนญุาต และหากมีภาษีต้องชําระ/มีภาษีต้องชําระเพิ่ม จะไมใ่ช้ระบบการโอนเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ เพราะรู้สกึกงัวลตอ่ความปลอดภยัทางด้านเทคนิคของระบบ มีคะแนนเฉล่ีย 2.39 
และ 2.38 ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 5.9 
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ตารางที่ 5.9  จํานวน ร้อยละ และคา่เฉลีย่ของความคดิเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงของนวตักรรม 

                                 

ข้อ ข้อคาํถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

รวม X̄  

 
11 

(ความเส่ียงของนวัตกรรม) 
ทา่นคิดวา่บริการ e-Tax Filing มี
ความเส่ียงตอ่ความผิดพลาดของ
ระบบมากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบั
การย่ืนแบบฯ และชําระภาษีด้วยวิธี 
อ่ืน ๆ ทัง้ในขัน้ตอนการย่ืนแบบฯ และ
ขัน้ตอนการโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
7.4 
(35) 

 
43.3 
(204) 

 
44.6 
(210) 

 
4.7 
(22) 

 
100.0 
(471) 

 
 
 
 

 
2.46 

12 หากทา่นมีภาษีต้องชําระ/มีภาษีต้อง
ชําระเพ่ิม ทา่นจะไมใ่ช้ระบบการโอน
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ เพราะทา่นรู้สกึ
กงัวลตอ่การถกูละเมิดข้อมลูสว่นตวั 
จากนกัเจาะระบบคอมพิวเตอร์ 
(Hackers) และบคุคลอ่ืนท่ีไมไ่ด้รับ
อนญุาต 

12.3 
(58) 

 

41.0 
(193) 

41.8 
(197) 

 

4.9 
(23) 

100.0 
(471) 

2.39 

13 หากทา่นมีภาษีต้องชําระ/มีภาษีต้อง
ชําระเพ่ิม ทา่นจะไมใ่ช้ระบบการโอน
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ เพราะทา่นรู้สกึ
กงัวลตอ่ความปลอดภยัทางด้าน
เทคนิคของระบบ 

11.3 
(53) 

 

44.6 
(210) 

38.9 
(183) 

 

5.3 
(25) 

 

100.0 
(471) 

 

2.38 

  
5.2.7  ทัศนะต่อการเปล่ียนแปลง - กลุม่ตวัอยา่ง สนใจเก่ียวกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ 3.28 รองลงมา คือ มีใจเปิดกว้างพร้อมรับการเปล่ียนแปลงกบัสิง่ใหม ่ๆ 
ตลอดเวลา ส่วนเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงจะนําไปสู่สิ่งท่ีดีกว่า ชอบทดลองใช้บริการท่ีมีรูปแบบการ
ให้บริการใหม่ ๆ และชอบลองใช้วิธีการใหม ่ๆ ทัง้ในสถานท่ีทํางาน และในการดํารงชีวิต มีคะแนน
เฉล่ีย 3.20 3.19 3.17 และ 3.02 ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 5.10 
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ตารางที่ 5.10  จํานวน ร้อยละ และคา่เฉล่ียของความคดิเห็นเก่ียวกบัทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง 
        

ข้อ ข้อคาํถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

รวม X̄  

 
14 

(ทศันะต่อการเปลี่ยนแปลง) 
โดยปกติแล้วทา่นจะชอบลองใช้วิธีการ
ใหม ่ๆ ทัง้ในสถานท่ีทํางาน และใน
การดํารงชีวิต 

 
17.4 
(82) 

 
68.4 
(322) 

 
12.7 
(60) 

 
1.5 
(7) 

 
100.0 
(471) 

 
3.02 

 

15 ทา่นมีใจเปิดกว้างพร้อมรับการ 
เปลี่ยนแปลงกบัสิง่ใหม ่ๆ ตลอดเวลา 

25.1 
(118) 

69.9 
(329) 

4.9 
(23) 

0.2 
(1) 

100.0 
(471) 

3.20 
 

16 ทา่นสนใจเก่ียวกบัความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ 

31.8 
(150) 

64.5 
(304) 

3.0 
(14) 

0.6 
(3) 

100.0 
(471) 

3.28 
 

17 ทา่นชอบทดลองใช้บริการที่มีรูปแบบ
การให้บริการใหม ่ๆ 

25.9 
(122) 

65.8 
(310) 

7.9 
(37) 

0.4 
(2) 

100.0 
(471) 

3.17 
 

18 ทา่นเช่ือวา่การเปลี่ยนแปลงจะนําไปสู่
สิ่งท่ีดีกวา่ 

29.5 
(139) 

60.7 
(286) 

9.1 
(43) 

0.6 
(3) 

100.0 
(471) 

3.19 
 

 
5.2.8  ธรรมเนียมปฏิบัตขิองสังคม - กลุม่ตวัอยา่ง  มีความเห็นวา่  เพ่ือนร่วมงาน  (ใน 

องค์การเดียวกนั) สว่นใหญ่เห็นวา่การใช้บริการ e-Tax Filing เป็นความคดิท่ีดี มีคะแนนเฉล่ีย     
สงูสดุ 3.24 รองลงมา คือ เพ่ือน ๆ และคนรู้จกั (ท่ีไมใ่ช่เพ่ือนร่วมงาน) สว่นใหญ่เห็นวา่การใช้
บริการ e-Tax Filing เป็นความคดิท่ีดี สว่นสมาชิกในครอบครัวเห็นวา่การใช้บริการ e-Tax Filing 
เป็นความคดิท่ีดี และบคุคลท่ีมีความสําคญัสว่นใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ e-Tax Filing มีคะแนน
เฉล่ีย 3.08 3.05 และ 3.03 ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 5.11 
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ตารางที่ 5.11 จํานวน ร้อยละ และคา่เฉลีย่ของความคดิเห็นเก่ียวกบัธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม 
 

ข้อ ข้อคาํถาม 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

รวม X̄  

 
19 

(ธรรมเนียมปฏบิัตขิองสังคม) 
สมาชิกในครอบครัวของทา่นเหน็วา่
การใช้บริการ e-Tax Filing เป็น
ความคิดท่ีดี 

 
19.1 
(90) 

 
67.9 
(320) 

 
12.1 
(57) 

 
0.8 
(4) 

 
100.0 
(471) 

 
3.05 

 

20 เพ่ือน ๆ และคนรู้จกั (ท่ีไมใ่ช่เพ่ือน
ร่วมงาน) ของทา่นสว่นใหญ่เหน็วา่การ
ใช้บริการ e-Tax Filing เป็นความคิดท่ี
ดี 

20.4 
(96) 

67.5 
(318) 

11.5 
(54) 

0.6 
(3) 

100.0 
(471) 

3.08 
 

21 เพ่ือนร่วมงาน (ในองค์การเดียวกนั) 
ของทา่นสว่นใหญ่เหน็วา่การใช้บริการ 
e-Tax Filing เป็นความคิดท่ีดี 

29.7 
(140) 

64.3 
(303) 

5.7 
(27) 

0.2 
(1) 

100.0 
(471) 

3.24 

22 บคุคลท่ีมีความสําคญัตอ่ทา่น       
สว่นใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ            
e-Tax Filing 

20.2 
(95) 

63.5 
(299) 

15.7 
(74) 

0.6 
(3) 

100.0 
(471) 

3.03 
 

 
5.2.9  การยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่าย    

อนิเทอร์เน็ต - กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ยอมรับบริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีตามแบบ ภ.ง.ด. 91 
จํานวน 373 ราย คดิเป็นร้อยละ 79.2 รองลงมาไมไ่ด้ใช้บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีตามแบบ 
ภ.ง.ด. 91 จํานวน 63 ราย คดิเป็นร้อยละ 13.4 ดงัตารางท่ี 5.12 
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ตารางที่ 5.12 จํานวน ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง 

 รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 
ตารางที่ 5.13  สรุปผล คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ต่ําสดุ และคา่สงูสดุของปัจจยัท่ีมีผล
 ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย 
 อินเทอร์เน็ต จําแนกตามตวัแปรอิสระ                
 

ตัวแปรที่ศกึษา X̄  (S.D.) Min Max 

1.  ลกัษณะของนวตักรรม     

     1.1  ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 3.52 0.55 1 4 
     1.2  ความไมซ่บัซ้อน 3.15 0.62 1 4 
     1.3  ความเส่ียง 2.41 0.63 1 4 
2.  ลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม     
     2.1  อาย ุ 34.9 7.33 22 55 
     2.2  ทศันะต่อการเปล่ียนแปลง 3.17 0.48 1.6 4 
     2.3  ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต  2.56 0.95 0 4 
3.  ช่องทางและพฤติกรรมการติดตอ่ส่ือสาร     
     3.1  พฤติกรรมการส่ือสาร 2.68 0.60 0.25 4 
4.  ธรรมเนียมปฏิบติัของสงัคม 3.10 0.49 1 4 

 

การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายและชาํระ
ภาษีผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

รวม 
จาํนวน (ร้อยละ) 

ยอมรับ 
คาดวา่จะยอมรับ 
ไมย่อมรับ 

รวม 

373 (79.2) 
35 (7.4) 
63 (13.4) 

471 (100.0) 
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จากตารางท่ี 5.13 จะเห็นได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีอายเุฉล่ียประมาณ 35 ปี โดยมีอายต่ํุาสดุ 

22 ปี และมีอายสุงูสดุ 55 ปี สว่นคะแนนเฉล่ียด้านพฤตกิรรมการส่ือสาร (X̄ =2.68) และความรู้และ

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต (X̄ =2.56) อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ตามลําดบั 
สําหรับความคิดเห็นต่อการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะอยู่ท่ีเชิงบวก-บวกมาก โดยตวัแปรท่ีได้คะแนนสงูสดุ คือ ประโยชน์ในเชิง

เปรียบเทียบ (X̄ =3.52) รองลงมาคือ ทศันะต่อการเปล่ียนแปลง (X̄ =3.17) ความไม่ซบัซ้อน (X̄ =

3.15) ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม (X̄ =3.10)  และความเส่ียง (X̄ =2.41) ตามลําดบั 
 
5.3  ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  

 
ผู้วิจยัใช้สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใน

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ ได้แก่ อาย ุ (AGE) 
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต (KNOWEXP) พฤตกิรรมการสื่อสาร (BEHAV) 
ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (RA) ความไมซ่บัซ้อน (NCX) ความเส่ียง (RISK) ทศันะตอ่การ
เปล่ียนแปลง (CHANGE) และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม (NORM) ดงันี ้
 
ตารางที่ 5.14  คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01  
*  มีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  RA 1 .690** .282** -.081 .400** .316** .182** .475** 

2.  NCX .690** 1 .310** .012 .385** .215** .180** .502** 

3.  RISK .282** .310** 1 .012 .200** .130** .032 .269** 

4.  AGE -.081 .012 .012 1 -.118* -.353** -.029 .091* 

5.  CHANGE .400** .385** .200** -.118* 1 .340** .190** .514** 

6.  KNOWEXP .316** .215** .130** -.353** .340** 1 .216** .213** 

7.  BEHAV .182** .180** .032 -.029 .190** .216** 1 .133** 

8.  NORM .475** .502** .269** .091* .514** .213** .133** 1 
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จากตารางจะเห็นได้วา่มีตวัแปรอิสระหนึง่คูท่ี่มีคา่สหสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางคอ่นข้างสงู 
0.690 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิณ ระดบั 0.01 คือ ตวัแปรประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (RA) กบั 
ความไมซ่บัซ้อน (NCX) อยา่งไรก็ตามถือวา่ไมมี่ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(Multicollinearity Problem) เน่ืองจากความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนั จะต้องไมมี่
ความสมัพนัธ์กนัเองสงูเกิน 0.75 ทัง้นีใ้ช้เกณฑ์โดยพิจารณาจากคา่ของ R ในเมตริกความสมัพนัธ์ 
(สชุาต ิ ประสทิธ์ิรัฐสนิธุ์, 2548: 98) ดงันัน้ตวัแปรท่ีนํามาศกึษาทัง้หมดสามารถใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ได้ 
 
5.4  การทดสอบสมมตฐิาน 

 
จากการทดสอบสมมตฐิานปรากฏผลดงันี ้
 
5.4.1  ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1-4 ใช้การวเิคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ (Multinomial 

Logistic Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) และตวัแปรตาม  ซึง่ตวัแปรอิสระประกอบด้วยตวัแปรเชิงปริมาณ ได้แก่ อาย ุ (AGE) 
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต (KNOWEXP) พฤตกิรรมการสื่อสาร (BEHAV) 
ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (RA) ความไมซ่บัซ้อน (NCX) ความเส่ียง (RISK) ทศันะตอ่การ
เปล่ียนแปลง (CHANGE) และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม (NORM) และตวัแปรเชิงคณุภาพ       
ได้แก่ การศกึษา (EDU) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ซึง่ประกอบด้วย การมีคอมพิวเตอร์ใช้ (COM) และ
ความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (ACCESS) สว่นตวัแปรตาม คือ การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ดงัตารางท่ี 5.15 
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ตารางที่ 5.15 คา่สมัประสทิธ์ิ (Coefficient) คา่ความคลาดเคลื่อน (Standard error) คา่ระดบั 
 นยัสําคญั (Significance) และคา่อตัราสว่นของโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ (Odds Ratio)                 
 ของตวัแปรอิสระ 

 
*    ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 Nagelkerke R Square = .531  
**  คา่สมัประสิทธ์ิถกูกําหนดให้เทา่กบั 0 เพราะซํา้ซ้อน อตัราสว่นการพยากรณ์ท่ีถกูต้อง = 85.8 
(1)  กลุม่อ้างอิง คือ ไมย่อมรับ (non-adopt)   
(2)  กลุม่อ้างอิง คือ ปริญญาโท  
(3)  กลุม่อ้างอิง คือ ผู้ ท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้ทัง้ท่ีบ้านและท่ีทํางาน  
(4)  กลุม่อ้างอิง คือ ผู้ ท่ีสะดวกในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ทัง้ท่ีบ้านและที่ทํางาน 
 

เน่ืองจากตวัแปรความเส่ียงของนวตักรรม (Risk) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมี
คา่สมัประสทิธ์ิ b=1.021  ซึง่มีทิศทางตรงกนัข้ามกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้วา่ ความเส่ียงของนวตักรรม 
(Risk) มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย

การยอมรับ 
บริการ e-Tax 

Filing (1) 

ยอมรับ (adopters) คาดว่าจะยอมรับ (likely adopters) 

B S.E. Sig. Exp (B) B S.E. Sig. Exp (B) 

Intercept -14.850 2.534 .000  .192 3.014 .949  
RA 1.527 .458 .001 4.607 -.040 .568 .945 .961 
NCX 1.918 .459 .000 6.808 1.353 .568 .017 3.869 
RISK 1.021 .351 .004 2.776 .087 .450 .846 1.091 
age .014 .030 .630 1.014 -.130 .045 .004 .878 
[edu=1] .765 1.102 .488 2.148 -.002 1.470 .999 .998 
[edu=2] .696 .411 .091 2.005 .612 .561 .275 1.844 
[edu=3] 0(2) . . . 0(2) . . . 
CHANGE -.077 .506 .879 .926 -.590 .607 .331 .554 
KNOWEXP .481 .243 .048 1.617 .034 .314 .914 1.034 
BEHAV .235 .313 .453 1.265 .354 .429 .409 1.425 
[com=1] -2.607 1.614 .106 .074 .183 1.417 .897 1.201 
[com=2] .262 .853 .759 1.299 .588 .935 .529 1.801 
[com=3] .514 .561 .359 1.673 .980 .754 .193 2.665 
[com=4] 0(3) . . . 0(3) . . . 
[access=1] -.816 .781 .296 .442 -2.109 1.331 .113 .121 
[access=2] -.462 .535 .389 .630 .345 .698 .621 1.412 
[access=3] .130 .552 .814 1.139 .483 .746 .517 1.621 
[access=4] 0(4) . . . 0(4) . . . 
NORM .442 .546 .419 1.555 -.061 .677 .929 .941 
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อินเทอร์เน็ต จงึตดัออกจากแบบจําลองเพ่ือไมใ่ห้มีผลกระทบตอ่ตวัแปรอ่ืน ๆ ในการเขียนสมการ
พยากรณ์การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ดงัตาราง
ท่ี 5.16 
 
ตารางที่ 5.16 คา่สมัประสทิธ์ิ (Coefficient) คา่ความคลาดเคลื่อน (Standard error) คา่ระดบั
 นยัสําคญั (Significance) และคา่อตัราสว่นของโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ (Odds Ratio) 
 ของตวัแปรอิสระ เม่ือนําตวัแปรความเส่ียงของนวตักรรม (Risk) ออกจากแบบ 
 จําลอง     

 
*    ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 Nagelkerke R Square = .509  
**  คา่สมัประสิทธ์ิถกูกําหนดให้เทา่กบั 0 เพราะซํา้ซ้อน อตัราสว่นการพยากรณ์ท่ีถกูต้อง = 85.6 
(1)  กลุม่อ้างอิง คือ ไมย่อมรับ (non-adopt)   
(2)  กลุม่อ้างอิง คือ ปริญญาโท  
(3)  กลุม่อ้างอิง คือ ผู้ ท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้ทัง้ท่ีบ้านและท่ีทํางาน  
(4)  กลุม่อ้างอิง คือ ผู้ ท่ีสะดวกในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ทัง้ท่ีบ้านและที่ทํางาน 
 

การยอมรับ 
บริการ e-Tax 

Filing (1) 

ยอมรับ (adopters) คาดว่าจะยอมรับ (likely adopters) 

B S.E. Sig. Exp (B) B S.E. Sig. Exp (B) 

Intercept -13.079 2.356 .000  -.110 2.977 .970  
RA 1.411 .439 .001 4.100 -.107 .571 .852 .899 
NCX 2.153 .456 .000 8.608 1.509 .587 .010 4.522 
age .007 .028 .807 1.007 -.129 .044 .004 .879 
[edu=1] .635 1.027 .536 1.887 -.004 1.460 .998 .996 
[edu=2] .613 .399 .124 1.846 .662 .557 .235 1.938 
[edu=3] 0(2) . . . 0(2) . . . 
CHANGE -.139 .494 .778 .870 -.602 .610 .324 .548 
KNOWEXP .501 .239 .036 1.650 .069 .320 .829 1.071 
BEHAV .267 .303 .378 1.306 .351 .428 .412 1.421 
[com=1] -2.599 1.616 .108 .074 .140 1.440 .923 1.150 
[com=2] .209 .845 .804 1.233 .551 .930 .554 1.735 
[com=3] .461 .557 .408 1.586 .926 .757 .221 2.525 
[com=4] 0(3) . . . 0(3) . . . 
[access=1] -.671 2.356 .370 .511 -2.017 1.317 .126 .133 
[access=2] -.466 .028 .369 .627 .358 .689 .603 1.430 
[access=3] .195 .239 .721 1.215 .542 .746 .468 1.719 
[access=4] 0(4) . . . 0(4) . . . 
NORM .663 .526 .208 1.941 -.004 .663 .996 .996 
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สมมตฐิานที่ 1.1  การรับรู้ถึงประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบของนวตักรรม  มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ
ของนวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=1.411 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบของนวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การ
ยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต   

สมมตฐิานที่ 1.2  การรับรู้ถงึความไมซ่บัซ้อนของนวตักรรม  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การ
ยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ การรับรู้ถึงความไมซ่บัซ้อนของ
นวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=2.153 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานวา่ การรับรู้ถึงความไมซ่บัซ้อนของนวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับ
บริการ  ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต นอกจากนีจ้ะเห็นได้จาก
ตารางท่ี 5.15 วา่การรับรู้ถึงความไมซ่บัซ้อนของนวตักรรม ก็มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การคาดวา่
จะยอมรับ (likely adopt) บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี
ระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=1.509 

สมมตฐิานที่ 1.3  การรับรู้ถึงความเส่ียงของนวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ ควรตดัออกจากแบบจําลอง เพ่ือไมใ่ห้มี
ผลกระทบตอ่ตวัแปรอ่ืน ๆ 

สมมตฐิานที่ 2.1  อาย ุมีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ อาย ุ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมี
คา่สมัประสทิธ์ิ b=0.007 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานวา่ อาย ุ มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และจากตารางท่ี 5.15 จะ
เห็นได้วา่อาย ุ มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การคาดวา่จะยอมรับ (likely adopt) บริการย่ืนแบบแสดง
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รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ    
b=-0.129 

สมมตฐิานที่ 2.2  การศกึษา  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ การศกึษา ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การ
ยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 
0.05 ซึง่สามารถสรุปได้วา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=0.635 
และผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=0.613 เลือกยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งจากผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญา
โท นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานวา่ การศกึษา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

สมมตฐิานที่ 2.3  ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ ทศันะตอ่การเปลี่ยนแปลง ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี
ระดบั นยัสําคญั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=-0.139 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานวา่ ทศันะตอ่การ    
เปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

สมมตฐิานที่ 2.4  ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์เชิงบวก
ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ ความรู้และประสบการณ์ในการใช้      
อินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=0.501 นัน่คือ ยอมรับ    
สมมตฐิานวา่ ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

สมมตฐิานที่ 3.1  พฤตกิรรมการสื่อสาร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ พฤตกิรรมการสื่อสาร ไมมี่ความสมัพนัธ์
ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 
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0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=0.267 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานวา่ พฤตกิรรมการสื่อสาร มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต  

สมมตฐิานที่ 3.2  การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี
ระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่สามารถสรุปได้วา่ ผู้ ท่ีไมมี่คอมพิวเตอร์ใช้ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=-2.599 
ผู้ ท่ีมีคอมพวิเตอร์ใช้เฉพาะท่ีบ้าน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=0.209 และผู้ ท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้เฉพาะท่ี
ทํางาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=0.461 เลือกยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งจากผู้ ท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้ทัง้ท่ีบ้านและท่ีทํางาน รวมทัง้สามารถ
สรุปได้วา่ ผู้ ท่ีไมส่ะดวกในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=-0.671 ผู้ ท่ีสะดวกใน
การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเฉพาะท่ีบ้าน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=-0.466 และผู้ ท่ีสะดวกในการ
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเฉพาะท่ีทํางาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=0.195 เลือกยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งจากผู้ ท่ีสะดวกในการเช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ตได้ทัง้ท่ีบ้านและท่ีทํางาน นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานวา่ การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต 

สมมตฐิานที่ 4  ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี
ระดบันยัสําคญั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ b=0.663 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานวา่ ธรรมเนียม
ปฏิบตัขิองสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากตารางท่ี 5.16 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ในการพยากรณ์การ  
ยอมรับบริการ e-Tax Filing พบวา่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ ความไมซ่บัซ้อน ความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีอํานาจในการพยากรณ์การยอมรับบริการ e-Tax Filing 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นอาย ุและความไมซ่บัซ้อน มีอํานาจในการพยากรณ์การ



 152 

คาดวา่จะยอมรับบริการ e-Tax Filing อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ชดุตวัแปรทัง้ 9 ตวันี ้
สามารถอธิบายความผนัแปรของการยอมรับบริการ e-Tax Filing ได้ร้อยละ 50.9 หมายความวา่ 
การยอมรับบริการ e-Tax Filing มีสาเหตจุากความผนัแปรของตวัแปรทัง้ 9 ตวั เท่ากบั 50.9% 
สว่นการยอมรับบริการ e-Tax Filing ท่ีเหลืออีก 49.1% เกิดจากสาเหตอ่ืุน ๆ โดยพบวา่ตวัแปรท่ี
สามารถทํานายการยอมรับบริการ e-Tax Filing ได้ดีท่ีสดุ คือ ความไมซ่บัซ้อน รองลงมาคือ 
ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ และความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ตามลําดบั 
สว่นตวัแปรท่ีสามารถทํานายการคาดวา่จะยอมรับบริการ e-Tax Filing ได้ดีท่ีสดุ คือ อาย ุ และ
ความไมซ่บัซ้อน ตามลําดบั  

เน่ืองจาก ตัวแปรตาม (Y) มี 3 ค่า จะได้ค่า odds จํานวน  2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะ
เปรียบเทียบกับกลุ่มฐาน (Baseline Category Logit) ซึ่ง = 0  โดยท่ี odds หรือ odd ratio จะ
แสดงถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ของกลุม่ท่ี 1 และ กลุม่ท่ี 2 เม่ือแตล่ะกลุม่เทียบกบักลุม่ท่ี 3  

 
 
 
 

 
 
 

ผลลพัธ์ท่ีได้จะเป็นคา่สมัประสิทธ์ิ 2 กลุม่ (คา่โลจิท 2 คา่) คือ ยอมรับ (adopt: g1) คาดว่า
จะยอมรับ (likely adopt: g2) และ กลุ่มฐาน (Baseline Category Logit) คือ ไม่ยอมรับ (non-
adopt: g 3) บริการ e-Tax Filing ซึ่งเม่ือ take log แล้วความสัมพันธ์จะอยู่ในรูปเชิงเส้น เป็น
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยสามารถเขียนสมการการพยากรณ์การยอมรับ ออกเป็น 2 
สมการ ได้ดงันี ้
โดยท่ี g1 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิเม่ือ Y1 เปรียบเทียบกบั Y3 
 
 
 
 
 

g1  =     log 
P (กลุม่ท่ี 3) 

P (กลุม่ท่ี 1) 
=  -13.079+2.153 X1+1.411X2+0.501X3 

g1  =     log 
P (กลุม่ท่ี 3) 

P (กลุม่ท่ี 1) 
=  b10+ b11 X1+ …..+ b1p X p  

log (odds) =   log 
P (กลุม่ท่ี 3) 

P (กลุม่ท่ี 1) 
และ log (odds) =   log 

P (กลุม่ท่ี 3) 

P (กลุม่ท่ี 2) 

odds    
P (กลุม่ท่ี 3) 

P (กลุม่ท่ี 1) 
odds    

P (กลุม่ท่ี 3) 

P (กลุม่ท่ี 2) 
และ 
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เม่ือ:   

B = สมัประสทิธ์ิโลจิสตคิ 
X1 = ความไมซ่บัซ้อน 

X2 = ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 

X3 = ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 
โดยท่ี g2 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิเม่ือ Y2 เปรียบเทียบกบั Y3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เม่ือ:   

B = สมัประสทิธ์ิโลจิสตคิ 
X1 = ความไมซ่บัซ้อน 

X2 = อาย ุ

 
สมการท่ีได้มีเปอร์เซ็นต์รวมของการพยากรณ์ท่ีถกูต้องคือ 85.6% คือเม่ือนําสมการท่ีได้ไป

ใช้ในการพยากรณ์การยอมรับบริการ e-Tax Filing จะเกิดความผิดพลาดในการพยากรณ์ได้ 

g2  =     log 
P (กลุม่ท่ี 3) 

P (กลุม่ท่ี 2) 
=  -0.110+1.509X1-0.129X2 

g3  =     0   เน่ืองจาก non-adopt เป็น Baseline Category หรือเป็นฐานในการถกู

   เปรียบเทียบ 

g2  =     log 
P (กลุม่ท่ี 3) 

P (กลุม่ท่ี 2) 
=  b10+ b11 X1+ …..+ b1p X p  

g3  =     0   เน่ืองจาก non-adopt เป็น Baseline Category หรือเป็นฐานในการถกู

   เปรียบเทียบ 
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14.4% โดยท่ีมีคา่ log (odds) หรือโอกาสท่ีผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จะยอมรับบริการ e-Tax Filing คือ 
ถ้า X1 เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะทําให้ค่า log (odds) หรือโอกาสท่ีผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จะยอมรับบริการ 
e-Tax Filing เพิ่มขึน้ เม่ือ X2 และ X3 คงท่ี แต่เน่ืองจากค่า log (odds) มีความยุ่งยากในการ
พิจารณา จงึสามารถพิจารณาโอกาสท่ีจะยอมรับบริการ e-Tax Filing ได้จากคา่ Exp (B) ได้ คือ 

ถ้า b1 > 0 จะทําให้ Exp (B) > 1 ทําให้โอกาสท่ีจะยอมรับบริการ e-Tax Filing เพิ่มมากขึน้ 
ถ้า b1< 0 จะทําให้ Exp (B) < 1 ทําให้โอกาสท่ีจะยอมรับบริการ e-Tax Filing ลดลง 
ถ้า b1 = 0 จะทําให้ Exp (B) = 1 ทําให้โอกาสท่ีจะยอมรับบริการ e-Tax Filing ไม่เพิ่มขึน้

หรือลดลง 
จะเห็นได้วา่สมัประสทิธ์ิโลจิสตคิของตวัแปรประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ เท่ากบั 1.411 มี

คา่มากกวา่ศนูย์ ทําให้คา่ Exp (B) มีคา่มากกวา่ 1 ซึง่อธิบายได้วา่ หากเพิม่ตวัแปรประโยชน์     
ในเชิงเปรียบเทียบ 1 หน่วย จะทําให้โอกาสท่ีผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จะยอมรับบริการ e-Tax Filing 
เพิ่มขึน้ 4.100 เท่า สว่นสมัประสทิธ์ิโลจิสตคิของตวัแปรความไมซ่บัซ้อน เท่ากบั 2.153 มีคา่
มากกวา่ศนูย์ ทําให้คา่ Exp (B) มีคา่มากกวา่ 1 ซึง่อธิบายได้วา่ หากเพิ่มตวัแปรความไมซ่บัซ้อน 1 
หนว่ย จะทําให้โอกาสท่ีผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จะยอมรับบริการ e-Tax Filing เพิ่มขึน้ 8.608 เท่า และ
สมัประสทิธ์ิโลจิสตคิของตวัแปรความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต เท่ากบั 0.501 มีคา่
มากกวา่ศนูย์ ทําให้คา่ Exp (B) มีคา่มากกวา่ 1 ซึง่อธิบายได้วา่ หากเพิ่มตวัแปรความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 1 หนว่ย จะทําให้โอกาสท่ีผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จะยอมรับบริการ 
e-Tax Filing เพิ่มขึน้ 1.650 เท่า นอกจากนีจ้ะเห็นได้วา่สมัประสทิธ์ิโลจิสตคิของตวัแปรอาย ุเท่ากบั 
-0.129 มีคา่น้อยกวา่ศนูย์ ทําให้คา่ Exp (B) มีคา่น้อยกวา่ 1 ซึง่อธิบายได้วา่ หากอายเุพิ่มขึน้ 1 ปี 
จะทําให้โอกาสท่ีผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ คาดวา่จะยอมรับบริการ e-Tax Filing ลดลง 0.879 เท่า และ
สมัประสทิธ์ิโลจิสตคิของตวัแปรความไมซ่บัซ้อน เท่ากบั 1.509 มีคา่มากกวา่ศนูย์ ทําให้คา่ Exp (B) 
มีคา่มากกวา่ 1 ซึง่อธิบายได้วา่ หากเพิ่มตวัแปรความไม่ซบัซ้อน 1 หนว่ย จะทําให้โอกาสท่ีผู้ มีหน้าท่ี
ย่ืนแบบฯ คาดวา่จะยอมรับบริการ e-Tax Filing เพิ่มขึน้ 4.522 เท่า 

 
5.4.2  ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 5  ผู้วิจยัได้ใช้สถิตทิดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) 

สําหรับตวัแปรเชิงกลุม่ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของกลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 3 กลุม่ และใช้
การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยสําหรับตวัแปรเชิงปริมาณของกลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 3 
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กลุม่ ในปัจจยัลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ซึง่ประกอบด้วย อาย ุ การศกึษา ทศันะตอ่การ
เปล่ียนแปลง และความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต  

 
 

1)  อายุ  เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง 
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  โดยจะศกึษาวา่อายท่ีุตา่งกนัสง่ผลให้มีการ
ยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัหรือไม ่ 
ดงั  ตารางท่ี 5.17 
 
ตารางที่ 5.17  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งในการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและ 
                       ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของกลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จําแนกตามอาย ุ
                        
 การยอมรับบริการ e-Tax Filing  

อายุ ยอมรับ 
คาดว่าจะ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ รวม 

ไมเ่กิน 35 204 (54.7) 27 (77.1) 27 (42.9) 258 (54.8) 

36-45 131 (35.1) 6 (17.1) 32 (50.8) 169 (35.9) 

46-55 38 (10.2) 2 (5.7) 4 (6.3) 44 (9.3) 

รวม 373 (100.0) 35 (100.0) 63 (100.0) 471 (100.0) 
2   = 13.603  df = 4  Sig. = .009   = .05 

 
จากตาราง 5.17  แสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ท่ีมีช่วงอายไุมเ่กิน 35 ปี 36-45 ปี 

และ 46-55 ปี มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
ท่ีร้อยละ 54.7 35.1 และ 10.2 ตามลําดบั ซึง่ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า คา่ระดบั
นยัสําคญัท่ีได้มีคา่เทา่กบั .009 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแตกตา่งของช่วงอายมีุผลทําให้
การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั หรือ
อาจกล่าวได้วา่อายมีุความสมัพนัธ์กบัการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงันัน้จงึทําให้ช่วงอายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลทําให้การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนั   

2)  การศึกษา  เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการศกึษากบัการยอมรับบริการย่ืนแบบ 
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แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  โดยจะศกึษาวา่การศกึษาท่ีตา่งกนัสง่ผลให้
มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัหรือไม ่ 
ดงัตารางท่ี 5.18 
 
ตารางที่ 5.18  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งในการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและ 
                       ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของกลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จําแนกตาม 
                      การศกึษา 
 
  การยอมรับบริการ e-Tax Filing  

การศึกษา ยอมรับ 
คาดว่าจะ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ รวม 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 8 (2.1) 1 (2.9) 3 (4.8) 12 (2.5) 

ปริญญาตรี 232 (62.2) 26 (74.3) 39 (61.9) 297 (63.1) 

ปริญญาโท 133 (35.7) 8 (22.9) 21 (33.3) 162 (34.4) 

รวม                 373 (100.0) 35 (100.0) 63 (100.0) 471 (100.0) 
2   = 3.768  df = 4  Sig. = .438   = .05 

 
จากตาราง 5.18  แสดงให้เห็นว่ากลุม่ตวัอย่าง ทัง้ 3 กลุม่ท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่า

ปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีร้อยละ 2.1 62.2 และ 35.7 ตามลําดบั ซึง่ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ไคสแควร์ พบว่า คา่ระดบันยัสําคญัท่ีได้มีคา่เทา่กบั .438 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแตกตา่ง
ของระดบัการศกึษามีผลทําให้การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งกนั หรืออาจกลา่วได้วา่การศกึษาไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับบริการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ดงันัน้จงึทําให้ระดบัการศกึษาท่ี
แตกตา่งกนัมีผลทําให้การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต
ของกลุม่ตวัอยา่งไมแ่ตกตา่งกนั 

3)  ทศันะต่อการเปล่ียนแปลง               เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันะตอ่การ 
เปล่ียนแปลงกบัการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
โดยจะศึกษาว่าทัศนะต่อการเปล่ียนแปลงท่ีต่างกันส่งผลให้มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัหรือไม ่ ดงัตารางท่ี 5.19 
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ตารางที่ 5.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคา่เฉลี่ยการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง 
                       รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของกลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 
                       จําแนกตามทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง 
 
แหล่งที่มาของ Sum of df Mean F Sig. 

ความแปรปรวน Squares  Square   

ระหวา่งกลุม่ 27.882 12 2.324 5.214 .000 

ภายในกลุม่ 204.084 458 .446   

รวม 231.966 470    

 
จากตาราง 5.19 แสดงให้เห็นว่ากลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ท่ีมีทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง

แตกตา่งกนั มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี
แตกตา่งกนั เน่ืองจากคา่ระดบันยัสําคญัท่ีได้มีคา่เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ความ
แตกตา่งของทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงมีผลทําให้การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั หรืออาจกลา่วได้วา่ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงมี
ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
ดงันัน้จงึทําให้ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีแตกตา่งกนัมีผลทําให้การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนั 

4)  ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ต    เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตกบัการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  โดยจะศกึษาวา่ความรู้และประสบการณ์ในการใช้         
อินเทอร์เน็ตท่ีตา่งกนัสง่ผลให้มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัหรือไม ่ ดงัตารางท่ี 5.20 
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ตารางที่ 5.20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคา่เฉล่ียการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง 
                       รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของกลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 
                       จําแนกตามความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 
แหล่งที่มาของ Sum of df Mean F Sig. 

ความแปรปรวน Squares  Square   

ระหวา่งกลุม่ 28.774 13 2.213 4.978 .000 

ภายในกลุม่ 203.192 457 .445   

รวม 231.966 470    

 
จากตาราง 5.20 แสดงให้เห็นวา่กลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจากคา่ระดบันยัสําคญัท่ีได้มีคา่เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ความแตกตา่งของความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมีผลทําให้การยอมรับบริการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั หรืออาจกลา่วได้วา่
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ดงันัน้จงึทําให้ความรู้และประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนัมีผลทําให้การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนั   

สรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 ได้วา่ กลุม่ผู้ ท่ียอมรับ (Adopters) กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ 
(Likely Adopters) และกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีความแตกตา่งกนัในด้านลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ได้แก่ อาย ุ ทศันะ    
ตอ่การเปล่ียนแปลง และความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05      
สว่นการศกึษาไมมี่ความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานดงักลา่ว 
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5.4.3 การทดสอบสมมตฐิานที่ 6 เป็นการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งการยอมรับ
บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การ
ภาครัฐ และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาคเอกชน โดยจะศกึษาวา่การยอมรับบริการย่ืนแบบ 
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตระหวา่งบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาครัฐ
และภาคเอกชนท่ีตา่งกนั สง่ผลให้มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัหรือไม ่ดงัตารางท่ี 5.21 

 
ตารางที่ 5.21  ผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยการยอมรับบริการย่ืนแบบ  
                       แสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกลุม่ผู้ มีหน้าท่ี 
                       ย่ืนแบบฯ จําแนกตามหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน N Mean 
Std. 

Deviation 
t Sig. 

ธ. ไทยพาณิชย์ 234 1.55 .770 -3.447 .001 

ธ. ออมสนิ 237 1.77 .611   

 
จากตารางท่ี 5.21 แสดงให้เห็นว่ากลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ของหน่วยงานภาคเอกชน คือ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ มีคา่เฉลีย่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เทา่กบั 1.55  หนว่ยงานภาครัฐ คือ ธนาคารออมสนิ 
(สํานกังานใหญ่) มีคา่เฉล่ียการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เท่ากบั 1.77 และเม่ือทดสอบโดยใช้คา่สถิต ิ T-Test พบวา่ กลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ  
ทัง้ของธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารออมสนิมีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) ท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจากคา่ระดบันยัสําคญัท่ีได้
มีคา่เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่ .05 แสดงวา่ความแตกตา่งขององค์การภาครัฐและเอกชนมีผลทําให้
การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั หรือ
อาจกลา่วได้วา่ลกัษณะองค์การภาครัฐ และภาคเอกชนมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับบริการ e-Tax 
Filing ดงันัน้จงึทําให้ลกัษณะของหนว่ยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีแตกตา่งกนัมีผลทําให้      
การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่ง 
แตกตา่งกนั   
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ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ จากสมมตฐิานทัง้หมด 12 ข้อ มีสมมตฐิาน 5 ข้อ

ท่ีได้รับการยอมรับ โดยผู้วิจยัได้นําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตารางท่ี 5.22 
 
ตารางที่ 5.22  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.1: การรับรู้ถงึประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบของนวตักรรม มีความ ยอมรับสมมติฐาน 
 สมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการ e-Tax Filing  
สมมติฐานท่ี 1.2: การรับรู้ถงึความไมซ่บัซ้อนของนวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ยอมรับสมมติฐาน 
 ตอ่การยอมรับบริการ e-Tax Filing  
สมมติฐานท่ี 1.3: การรับรู้ถงึความเส่ียงของนวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่ ปฏิเสธสมมติฐาน 
 การยอมรับบริการ e-Tax Filing  
สมมติฐานท่ี 2.1: อาย ุมีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับบริการ e-Tax Filing ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.2: การศกึษา มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับบริการ e-Tax  ปฏิเสธสมมติฐาน 
  Filing  
สมมติฐานท่ี 2.3: ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับ ปฏิเสธสมมติฐาน 
  บริการ e-Tax Filing  
สมมติฐานท่ี 2.4: ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์ ยอมรับสมมติฐาน 
  เชิงลบตอ่การยอมรับบริการ e-Tax Filing  
สมมติฐานท่ี 3.1: พฤติกรรมการส่ือสาร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับ ปฏิเสธสมมติฐาน 
 บริการ e-Tax Filing  
สมมติฐานท่ี 3.2: การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับ ปฏิเสธสมมติฐาน 
  บริการ e-Tax Filing  
สมมติฐานท่ี 4: ธรรมเนียมปฏิบติัของสงัคม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การรับ ปฏิเสธสมมติฐาน 
  ยอมรับบริการ e-Tax Filing  
สมมติฐานท่ี 5: กลุม่ผู้ ท่ียอมรับ (adopters) กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (likely  ยอมรับสมมติฐาน 
  adopters) และกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (non-adopters) บริการ   
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  e-Tax Filing มีลกัษณะผู้ รับนวตักรรมท่ีแตกตา่งกนั  
สมมติฐานท่ี 6: บคุลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การภาครัฐ และบคุลากรท่ีปฏิบติั ยอมรับสมมติฐาน 
 งานในองค์การภาคเอกชน มีการยอมรับบริการ e-Tax Filing  
 ท่ีแตกตา่งกนั  

5.5  การอภปิรายผลการวจิัย 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ สมมตฐิานท่ี
ได้รับการยอมรับมี 3 ปัจจยั ได้แก่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ ความไมซ่บัซ้อน และความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ซึง่ตวัแปรนีส้ามารถอธิบายความผนัแปรของการยอมรับ
บริการ e-Tax Filing ได้ร้อยละ 50.9 สว่นสมมตฐิานท่ีไมไ่ด้รับการยอมรับพบวา่มี 7 ปัจจยั ได้แก่ 
อาย ุ การศกึษา ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง พฤตกิรรมการสื่อสาร การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ  
ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม และยอมรับสมมตฐิานท่ีทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ผู้ ท่ียอมรับ 
(Adopters) กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) และกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-Adopters) 
บริการ e-Tax Filing ในด้านลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ด้วยการวิเคราะห์สถิตทิดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square) สําหรับตวัแปรเชิงกลุม่ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: ANOVA) สําหรับตวัแปรเชิงปริมาณ รวมทัง้ยอมรับสมมตฐิานท่ีทดสอบ
ความแตกตา่งระหวา่งบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาครัฐ  และบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในองค์การ
ภาคเอกชน ในด้านการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
ด้วยการวิเคราะห์สถิตทิดสอบที (T-Test)  ดงัตอ่ไปนี ้

 
5.5.1  สมมตฐิานที่ได้รับการยอมรับพบว่ามี 5 สมมตฐิาน ได้แก่ 

5.5.1.1  ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในเชิง
เปรียบเทียบของนวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Anucha 
Thirakanont (2000: บทคดัยอ่) พบวา่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ  เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่การ
ใช้อินเทอร์เน็ตโดยนกัหนงัสือพิมพ์ไทย และงานวจิยัของ Carter and Belanger (2004a) พบวา่ 
ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่การยอมรับของประชาชนตอ่โครงการรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงงานวจิยัของ Hansen (2005: 117) ซึง่พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีซือ้ของชําออนไลน์    



 162 

ได้รับประโยชน์เชิงเปรียบเทียบสงูกวา่กลุม่ผู้ ท่ีเคยซือ้สนิค้า/บริการออนไลน์แตไ่มใ่ช่ของชํา และ
กลุม่ผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้อะไรออนไลน์ ซึง่อภิปรายได้วา่ ยิง่กลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่บริการ e-Tax Filing              
มีประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบสงู ก็ยิ่งจะทําให้ยอมรับบริการ e-Tax Filing กลา่วคือ หากกลุม่    
ตวัอยา่งรับรู้วา่บริการ e-Tax Filing สามารถช่วยให้ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายกวา่การย่ืนแบบฯ 
ด้วยกระดาษ สามารถอํานวยความสะดวก เน่ืองจากไมต้่องเดนิทางไปย่ืนแบบฯ ท่ีหนว่ยบริการ
ภาษีตา่ง ๆ และสามารถย่ืนแบบฯ ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ก็จะยอมรับบริการ e-Tax Filing ทัง้นี ้    
อาจเป็นเพราะกรมสรรพากรได้เปิดให้บริการ e-Tax Filing มาตัง้แต ่ ปี พ.ศ. 2545 ซึง่ผู้ มีหน้าท่ี  
ย่ืนแบบฯ จํานวนมากได้เคยลองใช้บริการนีใ้นปีท่ีผา่น ๆ มาบ้างแล้ว จงึเห็นประโยชน์จากการ     
ใช้บริการ e-Tax Filing ได้อยา่งชดัเจน เม่ือเทียบกบัการย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ ดงันัน้ผู้ มีหน้าท่ี  
ย่ืนแบบฯ ต้องเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากบริการ e-Tax Filing เม่ือเทียบกบัการย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ 
จงึจะยอมรับบริการ e-Tax Filing 

5.5.1.2  ความไมซ่บัซ้อน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ การรับรู้ถึงความไมซ่บัซ้อนของ
นวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และพบวา่ความไมซ่บัซ้อนมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 
ตอ่การคาดวา่จะยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฏัฐิรา รัตนชาญพิชยั (2544: 63-64) พบวา่ การรับรู้วา่ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานการไฟฟ้าสว่น
ภมูิภาคเขต 1 (เชียงใหม)่ ภาคเหนือ และงานวิจยัของ Hansen (2005: 117) พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีซือ้ของ
ชําออนไลน์รับรู้ถึงความไมยุ่ง่ยากซบัซ้อนมากกวา่กวา่กลุม่ผู้ ท่ีเคยซือ้สนิค้า/บริการออนไลน์แตไ่ม่ใช่
ของชํา และกลุม่ผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้อะไรออนไลน์ ซึง่อภิปรายได้วา่ ยิ่งกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่บริการ e-Tax 
Filing มีความไมซ่บัซ้อน ก็ยิง่จะทําให้ยอมรับบริการ e-Tax Filing กลา่วคือ หากกลุม่ตวัอยา่งรับรู้วา่
บริการ e-Tax Filing มีขัน้ตอนการใช้บริการท่ีง่าย ไมซ่บัซ้อน และมีวธีิปฏิบตัท่ีิง่ายกวา่การย่ืนแบบฯ 
ด้วยกระดาษ ก็นา่จะยอมรับและมีแนวโน้มท่ีคาดวา่จะยอมรับบริการ e-Tax Filing ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะกรมสรรพากรเปิดให้บริการ e-Tax Filing มา ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2545 ซึง่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 
จํานวนมากได้เคยลองใช้บริการนีใ้นปีท่ีผา่น ๆ มาบ้างแล้ว จงึเกิดความคุ้นเคยกบับริการดงักลา่ว 
ทําให้รู้สกึวา่บริการนีใ้ช้งานง่ายกวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ ดงันัน้ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ต้องเห็นวา่
บริการ e-Tax Filing ไมซ่บัซ้อนตอ่การใช้บริการ จงึจะยอมรับบริการ e-Tax Filing 



 163 

 
 
5.5.1.3  ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์เชิงบวก

ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ ความรู้และประสบการณ์ในการ

ใช้อินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมญตั ิ คําปาละ 
(2537: บทคดัยอ่) พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการสอบสวนเป็นปัจจยัเดียว
ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงปฏิฐานกบัการยอมรับการใช้เคร่ืองไมโครคอมพวิเตอร์ในงานสอบสวน งานวิจยั
ของอรพรรณี ลิม่เจริญ (2537: บทคดัยอ่) พบวา่ ความรู้ทางคอมพวิเตอร์เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ของบุคลากรในเครือบริษัทศรีวรา และงานวิจยัของ         
Al-Jalahma (2003: บทคดัยอ่) พบวา่ ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) เป็นปัจจยัหนึง่
ท่ีมีผลตอ่การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศกําลงัพฒันา รวมถึงงานวิจยัของ 
Gerrard and Cunningham (2003: 24) พบวา่ ทกัษะและความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 
(PC Proficiency) ท่ีเพียงพอเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีจําเป็นสําหรับผู้ ท่ีประสงค์จะใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ ซึง่อภิปรายได้วา่ ยิ่งกลุม่ตวัอยา่งมีความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก ก็
ยิ่งจะทําให้ยอมรับบริการ e-Tax Filing กลา่วคือ การมีความรู้และประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น การส่ือสารออนไลน์ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Mail) หรือการสนทนาออนไลน์ (Cyber Chat) การหางานออนไลน์ และการดาวน์โหลดข้อมลู 
ซอฟแวร์ หรือเพลง รวมถึงการซือ้สนิค้า/บริการออนไลน์ เป็นต้น ก็จะมีสว่นทําให้ทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากขึน้เทา่นัน้ ทําให้ไมเ่กิดปัญหาในการใช้งาน สามารถแก้ไขปัญหา
ได้ด้วยตนเอง หรือสามารถสื่อสารกบัผู้ อ่ืนท่ีรู้ เช่น Webmaster ในการช่วยแก้ไขปัญหาได้ดีกวา่ผู้ ท่ี     
มีความรู้เพียงเลก็น้อยหรือไมมี่ความรู้เลย ดงันัน้ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ต้องมีทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีเพียงพอ จงึจะสามารถใช้บริการ e-Tax Filing ได้ ในขณะเดียวกนั
การมีทกัษะด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในระดบัท่ีต่ําหรือไมมี่เลย จะมีผลอยา่งมากตอ่การ
ไมเ่ลือกใช้บริการ e-Tax Filing  

5.5.1.4  กลุม่ผู้ ท่ียอมรับ (Adopters) กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (Likely adopters)  
และกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต มีลกัษณะของผู้ รับนวตักรรมท่ีแตกตา่งกนั  
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จากการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตทิดสอบไคสแควร์ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ียอมรับ (Adopters) กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (Likely adopters) และ
กลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต มีลกัษณะของผู้ รับนวตักรรมท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ อาย ุ การศกึษา ทศันะตอ่การ
เปล่ียนแปลง และความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 สว่น
การศกึษาไมมี่ความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

ตวัแปรอาย ุอภิปรายได้วา่ เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายนุ้อยต้องใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตในการปฏิบตังิานโดยตรง สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่สว่นใหญ่จะเป็นระดบั
ผู้บริหารขึน้ไป ซึง่อาจจะใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการปฏิบตังิานน้อยกวา่ และ
อาจจะไมไ่ด้เป็นผู้ใช้โดยตรง ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งมีอายนุ้อย จะแนวโน้มท่ีจะยอมรับบริการ e-Tax 
Filing มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายมุาก  

ตวัแปรการศกึษา อภิปรายได้วา่ เน่ืองจากการศกึษาในทกุระดบัมีการบรรจุ
หลกัสตูรเพ่ือพฒันาทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากขึน้ จงึทําให้คนคุ้นเคยตอ่
ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต สง่ผลให้ผู้ ท่ีมีการศกึษาทกุระดบัสามารถเรียนรู้วิธีการใช้
บริการ     e-Tax Filing ได้ไมย่าก ดงันัน้ ไมว่า่กลุม่ตวัอยา่งจะมีการศกึษาอยูใ่นระดบัใด ตา่งก็
สามารถใช้บริการ e-Tax Filing ได้ 

ตวัแปรทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง อภิปรายได้วา่ ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบตา่ง ๆ เข้ามามีบทบาทตอ่การเปล่ียนแปลงในชีวติประจําวนัของคนจํานวนมาก หากบคุคล
ใดมีทศันะตอ่การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก จะสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป
ได้ และสามารถเปิดรับตอ่บริการรูปแบบใหม ่ๆ ได้ง่ายกวา่ผู้ ท่ีมีทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงในเชิงลบ 
หรือตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง และยดึตดิกบัระบบ/บริการเดมิ ๆ ดงันัน้ หากกลุม่ตวัอยา่งมีทศันะ
ตอ่การเปล่ียนแปลงในเชิงบวกมากขึน้ จะแนวโน้มท่ีจะยอมรับบริการ e-Tax Filing มากขึน้ 

ตวัแปรความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต อภิปรายได้วา่ ผู้ มีหน้าท่ี
ย่ืนแบบฯ ต้องมีทกัษะในการใช้คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีเพียงพอ จงึจะสามารถใช้บริการ   
e-Tax Filing ได้ ในขณะเดียวกนัการมีทกัษะด้านคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตในระดบัท่ีต่ํา 
หรือไมมี่มีเลย จะทําให้ไมคุ่้นเคย และจะสง่ผลอยา่งมากตอ่การไมเ่ลือกใช้บริการ e-Tax Filing 

5.5.1.5  บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาครัฐ       และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานใน  
องค์การภาคเอกชน มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนั 
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จากการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิต ิ T-Test พบวา่ บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาครัฐ 
และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาคเอกชน มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่อภิปรายได้วา่ การท่ี
กลุม่ตวัอยา่งของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ มีอตัราการการยอมรับ
บริการ e-Tax Filing น้อยกวา่ บคุลากรของธนาคารออมสนิ (สํานกังานใหญ่) เน่ืองจากธนาคาร
ไทยพาณิชย์มีตวัแทน (Representative) ท่ีอํานวยความสะดวกโดยการดําเนินการรวบรวม
แบบฟอร์มภาษี และนําสง่ให้กบักรมสรรพากร และเป็นนโยบายขององค์การท่ีให้สทิธิในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเฉพาะบคุลากรระดบัผู้บริหาร สว่นพนกังานท่ีต้องการมีอินเทอร์เน็ตใช้ต้องทําเร่ืองขอ
อนญุาตหลายขัน้ตอน เน่ืองจากกงัวลเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองไวรัสคอมพวิเตอร์ สว่นธนาคารออมสนิ
นัน้ เม่ือก่อนกรมสรรพากรเคยสง่เจ้าหน้าท่ีมาให้บริการการย่ืนแบบฯ ท่ีหน่วยงานอยูแ่ล้ว แตพ่อมี
การให้บริการ e-Tax Filing จงึไมส่ง่เจ้าหน้าท่ีสรรพากรมาให้บริการอีก เพราะเป็นนโยบายของ
กรมสรรพากรท่ีจะสนบัสนนุให้มีการย่ืนแบบฯ ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต รวมทัง้ในแตล่ะฝ่ายจะมี
รหสัผา่นของตนเอง ซึง่สะดวกในการเช่ือมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

 
5.5.2  สมตฐิานที่ไม่ได้รับการยอมรับพบว่ามี 6 ปัจจัย ได้แก่ 

5.5.2.1  อาย ุ มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ อาย ุ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรพรรณี ลิม่เจริญ (2537: บทคดัยอ่) พบวา่ อายเุป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ของบคุลากรในเครือบริษัทศรีวรา และงานวจิยัของ Rhee 
and Kim (2004) พบวา่ ผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศเกาหลีใต้มีแนวโน้มท่ีจะมีอายคุอ่นข้างน้อย 
รวมถึงงานวิจยัของ Tan and Teo (2000: 24) พบวา่ ผู้ ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์สว่นใหญ่จะมี
อายคุอ่นข้างน้อย ซึง่อภิปรายได้วา่ ไมว่า่กลุม่ตวัอยา่งจะมีอายใุนระดบัใดก็ใช้บริการ e-Tax Filing 
แตโ่อกาสท่ีจะสามารถทําให้กลุม่ผู้ ท่ีไมใ่ช้บริการ e-Tax Filing ท่ีมีอายคุอ่นข้างน้อยเปิดรับและ 
ลองใช้บริการนัน้งา่ยกวา่ทําให้กลุม่ผู้ ท่ีมีอายมุากกวา่หนัมาใช้บริการดงักลา่ว ดงันัน้ถึงแม้วา่กลุม่ 
ตวัอยา่งจะมีอายมุาก ก็ใช้บริการ e-Tax Filing เช่นกนั 

5.5.2.2  การศกึษา     มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
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จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ การศกึษา ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่
การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ กณัฑณา ลิม่ชวลติ (2539: บทคดัยอ่) พบวา่ ระดบัการศกึษาเป็น
ปัจจยัหนึง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานของสํานกังานตรวจ
เงินแผน่ดนิ งานวิจยัของ Cheong (2002) พบวา่ การศกึษาเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสามารถพยากรณ์
การใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมาเก๊า และงานวิจยัของ Rhee and Kim (2004) พบวา่ ผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต   
ในประเทศเกาหลีใต้มีแนวโน้มท่ีจะมีการศกึษาท่ีดี รวมถึงงานวิจยัของ Vrechopoluos, Siomkos 
and Doukidis (2001: 144-145) พบวา่ กลุม่ท่ียอมรับการซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่จบ
ปริญญาตรีและสงูกวา่ สว่นกลุม่ท่ีสนใจจะยอมรับการซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ตประมาณคร่ึงหนึง่จบ
ปริญญาตรีและสงูกวา่ และกลุม่ท่ีไมส่นใจจะยอมรับการซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ตประมาณเกือบ
คร่ึงหนึง่จบปริญญาตรีและสงูกวา่ ซึง่พบวา่ กลุม่ท่ียอมรับการซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่
จบปริญญาตรีและสงูกวา่ สว่นกลุม่ท่ีสนใจจะยอมรับการซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ตประมาณ     
คร่ึงหนึง่จบปริญญาตรีและสงูกวา่ และกลุม่ท่ีไมส่นใจจะยอมรับการซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ต
ประมาณเกือบคร่ึงหนึง่จบปริญญาตรีและสงูกวา่ ซึง่อภิปรายได้วา่ ไมว่า่กลุม่ตวัอยา่งจะมี
การศกึษาในระดบัใด ก็ใช้บริการ e-Tax Filing กลา่วคือ ปัจจบุนัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้า
มามีบทบาทตอ่ผู้ ท่ีมีการศกึษาในทกุระดบั จงึทําให้ผู้ ท่ีการศกึษาในทกุระดบัมีโอกาสเรียนรู้และ
พฒันาทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ดงันัน้ถงึแม้วา่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จะมี
การศกึษาน้อย ก็ยอมรับบริการ e-Tax Filing ได้ เพราะสามารถทําความเข้าใจตอ่วธีิการใช้บริการ 
e-Tax Filing ได้ไมย่าก  

5.5.2.3  ความเส่ียง      มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ การรับรู้ถึงความเส่ียงของนวตักรรม
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่าย  
อินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่สอดสอดคล้องกบัการศกึษาของ Aungkana 
Wungwanitchakorn (2002) พบวา่ การรับรู้ถึงความเสี่ยงไมผ่ลตอ่การยอมรับบริการของธนาคาร
ผา่นระบบออนไลน์ของลกูค้าธนาคาร แตไ่มส่อดคล้องกบัรายงานและการศกึษาวิจยัของตา่งประเทศ
ท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้ถึงความเส่ียงเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยั และความเป็นสว่นตวัของผู้ มี
หน้าท่ีเสียภาษี ซึง่เป็นปัจจยัประการหนึง่ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการ   
ย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่นระบบออนไลน์ของประเทศตา่ง ๆ อาทิเช่น สหรัฐอเมริกา ไอร์แลนด์ 
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สหราชอาณาจกัร และกวัเตมาลา (Wajsman and Solana, n.d.; White, 2002: 18; Langan, 
2003: 255; Beynon-Davies, 2005: 18) และงานวิจยัท่ีพบวา่ การรับรู้ถึงความเส่ียงเป็นปัจจยัหนึง่ท่ี
มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ (Tan and Teo, 2000: 2) รวมถึงงานวิจยั
ซึง่พบวา่ การรับรู้ถึงระดบัความเสี่ยงท่ีสงูมีผลตอ่ระดบัการใช้บริการสํารองท่ีนัง่ผู้ โดยสารบนสายการบนิ
ผา่นระบบออน์ไลน์ (Cunningham, Gerlach, Harper and Young, 2005: 357) ซึง่อภิปรายได้วา่ 
ยิ่งกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่บริการ e-Tax Filing มีความเส่ียงสงู ก็ไมไ่ด้ทําให้ยอมรับบริการ e-Tax Filing 
น้อยลง กลา่วคือ ถงึแม้วา่กลุม่ตวัอยา่งจะรับรู้วา่บริการ e-Tax Filing มีความเส่ียงกวา่การ        
ย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษก็ยงัสามารถยอมรับกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะกลุม่
ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีย่ืนแบบฯ ภ.ง.ด.91 ซึง่มีหน้าท่ีเสียภาษีปีละครัง้ และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง    
มีเพียง 1 ครัง้ ตอ่ปีเทา่นัน้ รวมทัง้จํานวนเงินภาษีท่ีจะต้องชําระเพิ่มก็เป็นเงินท่ีไมส่งูนกั จงึยอมรับ
ความเส่ียงดงักลา่วได้ หรืออาจเป็นไปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งไมค่อ่ยรู้จกัชอ่งทาง e-payment อยา่ง
แพร่หลายนกั และไมท่ราบวา่บริการดงักลา่วมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีนา่เช่ือถือเพียงใด     
จงึไมส่ามารถให้ข้อมลูท่ีจําเป็นในแบบสอบถามท่ีเป็นประโยชน์ได้ ดงันัน้ถึงแม้วา่กลุม่ตวัอยา่งจะ
รับรู้ถึงความเสี่ยงของบริการ e-Tax Filing สงู แตก็่ไมไ่ด้ทําให้ยอมรับบริการ e-Tax Filing น้อยลง 

5.5.2.4  ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต         
ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ พฒันิจ โกญจนาท (2540: บทคดัยอ่)    
พบวา่ ตวัแปรหนึง่ท่ีสามารถอธิบายการยอมรับการรือ้ปรับระบบของกรมการศกึษานอกโรงเรียน 
ได้แก่ ลกัษณะการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง และงานวิจยัของ Suganthi and Suganthi (2001) 
พบวา่ ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการธนาคาร
ออนไลน์ในประเทศมาเลเซีย เน่ืองจากการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงเป็นอปุสรรคตอ่การขยายตวัของ
การใช้บริการธนาคารออนไลน์ ซึง่อภิปรายได้วา่ ยิง่กลุม่ตวัอยา่งมีทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีดี      
ก็ไมไ่ด้ทําให้ยอมรับบริการ e-Tax Filing มากขึน้ กลา่วคือ เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งทํางานในองค์การ
ธนาคาร ซึง่จําเป็นต้องใช้ข้อมลูจํานวนมากในการวิเคราะห์ ทําให้หน่วยงานต้องพฒันาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การคอ่นข้างมาก จงึต้องปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาไมว่า่ตนจะมีทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงในทางบวกหรือลบ ดงันัน้
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ถึงแม้วา่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จะมีทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงในทางบวก ก็ไมไ่ด้มีผลตอ่การเลือกใช้
บริการ e-Tax Filing  

 
 
5.5.2.5  พฤตกิรรมการสื่อสาร         มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการ  

ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ พฤตกิรรมการสือ่สาร ไมมี่

ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี
ระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ อมุาพร รามสนิธุ์ (2545: บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ 
ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ พฤตกิรรมการส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับร่างพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัราชภฏัของข้าราชการและ
ลกูจ้างประจํา Huang (2005) ซึง่พบวา่ กลุม่ผู้ นําการยอมรับนวตักรรม (Innovators) และกลุม่ผู้
ยอมรับเร็วช่วงแรก (Early Adopters) จะเปิดรับขา่วสารเป็นประจําจากช่องทางส่ือสารมวลชนตา่ง 
ๆ ได้แก่ การเปิดรับขา่วสารจากระบบออนไลน์ (Online news) จากโทรทศัน์เคเบลิ (Cable news) 
จากสถานีโทรทศัน์ท้องถ่ิน (Local TV news) จากหนงัสือพิมพ์ (Newspaper) และจากระบบ
ขา่วสารบนเครือขา่ย (Network news) มากกวา่กลุม่ผู้ยอมรับช้าสว่นมาก (Late Majority) และ
กลุม่       ล้าหลงั (Laggards) ซึง่อภิปรายได้วา่ การมีพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสารในระดบัท่ีมาก ก็
ไมไ่ด้ทําให้ยอมรับบริการ e-Tax Filing มากขึน้ กลา่วคือ เน่ืองจากปัจจบุนัเป็นสงัคมยคุ
สารสนเทศ (Information Society) ซึง่อดุมไปด้วยข้อมลูขา่วสาร จงึทําให้ประชาชนสามารถเข้าถงึ
ข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือตา่ง ๆ ได้ง่ายขึน้ ดงันัน้ถึงแม้วา่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จะมีพฤตกิรรมการสื่อสาร
ท่ีมาก ก็ไมไ่ด้มีผลตอ่การเลือกใช้บริการ e-Tax Filing  

5.5.2.6  การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต       มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการ 
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัข้อเสนอแนะของ Beynon-Davies ท่ีกลา่ววา่ สาเหตุ
หนึ่งท่ีมีผลทําให้จํานวนผู้ใช้บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีออนไลน์ของกรมสรรพากร ในสหราช
อาณาจกัรมีน้อย อาจเป็นเพราะความไมเ่ท่าเทียมกนัในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศอนัเป็นผล
จากเร่ืองของรายได้โดยเฉพาะ ทัง้นีผู้้ เสียภาษีควรจะสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้จากท่ี
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บ้านหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีตนสะดวก (Beynon-Davies, 2005: 14-15) และไมส่อดคล้องกบังานวิจยั
ของ Suganthi and Suganthi (2001) พบวา่ การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ท่ี
มีผลตอ่การยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ในประเทศมาเลเซีย ซึง่อภิปรายได้วา่ ยิ่งกลุม่ตวัอยา่ง
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย ก็ไมไ่ด้ทําให้ยอมรับบริการ e-Tax Filing มากขึน้ กลา่วคือ ใน
กรุงเทพมหานครนัน้สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายมาก และมีจํานวนผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตจํานวนมาก 
อินเทอร์เน็ตจงึกลายเป็นอีกช่องทางหนึง่ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เสียภาษีในการ
เลือกใช้บริการได้ รวมทัง้เน่ืองจากการ     ย่ืนแบบฯ ภ.ง.ด.91 ต้องกระทําเพียงปีละครัง้ นอกจากนี ้
ยงัสามารถฝากผู้ อ่ืนท่ีมีอินเทอร์เน็ตใช้ดําเนินการย่ืนแบบฯ ให้ หรือหากอยูท่ี่ทํางานก็อาจจะขอ
อนญุาตใช้อินเทอร์เน็ตชัว่คราวจากเคร่ืองท่ีสามารถเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตได้ เพ่ือทําการย่ืนแบบฯ 
ดงันัน้ถึงแม้วา่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ จะสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้สะดวก ก็ไมไ่ด้มีผลตอ่การ
เลือกใช้บริการ e-Tax Filing 

5.5.2.7  ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม          มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ พบวา่ ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม ไมมี่
ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี
ระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Tan and Teo (2000: 2) พบวา่ ธรรมเนียม
ปฏิบตัไิมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะยอมรับบริการของธนาคารผา่นระบบออนไลน์ แตไ่ม่
สอดคล้องกบั    งานวิจยัของ Cheung, Chang and Lai (2000: 83) พบวา่ ปัจจยัด้านสงัคม 
(Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากท่ีสดุประการหนึง่ท่ีมีผลตอ่การใช้อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ 
และงานวิจยัของ Hansen (2005: 117) พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีซือ้ของชําออนไลน์ มีทศันคตเิชิงบวกตอ่
ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคมมากกวา่กลุม่ผู้ ท่ีเคยซือ้สนิค้า/บริการออนไลน์แตไ่มใ่ช่ของชํา และกลุม่
ผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้อะไรออนไลน์ ซึง่อภิปรายได้วา่ ยิ่งกลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นเชิงบวกตอ่ธรรมเนียม
ปฏิบตัขิองสงัคม   ก็ไมไ่ด้ทําให้ยอมรับบริการ e-Tax Filing มากขึน้ กลา่วคือ กลุม่สงัคมจะมี
อิทธิพลในช่วงแรกท่ีบริการ e-Tax Filing เข้ามาใหม ่ ๆ มากกวา่ เน่ืองจากคนสว่นใหญ่ยงัไมมี่
ประสบการณ์โดยตรง   ในการใช้บริการ  e-Tax Filing จงึอาจจะรวบรวมข้อมลูท่ีจําเป็นตอ่การ
ตดัสนิใจใช้บริการดงักลา่วจากคนรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพ่ือนฝงู หรือเพ่ือนร่วมงาน แตเ่น่ืองจาก
กรมสรรพากรเปิดให้บริการ e-Tax Filing มา 4 ปีแล้ว ซึง่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ สามารถรวบรวม
ข้อมลูท่ีจําเป็นเพ่ือประกอบการตดัสนิใจใช้บริการ e-Tax Filing ได้เองจากคําถามท่ีถามบอ่ย 
(Frequently Asked Questions: FAQ) โดยไมต้่องอาศยัข้อมลูจากผู้ อ่ืน ดงันัน้ถงึแม้วา่ผู้ มีหน้าท่ี
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ย่ืนแบบฯ จะมี     ความคดิเห็นในเชิงบวกตอ่ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม ก็ไมไ่ด้มีผลตอ่การ
เลือกใช้บริการ e-Tax Filing 

 
 
 

5.6  สรุป 
 

โดยสรุปผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบคุลากรของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 
สํานกังานใหญ่ จํานวน 234 ราย คดิเป็นร้อยละ 49.7 เป็นบคุลากรของธนาคารออมสนิ สํานกังาน
ใหญ่ จํานวน 237 ราย คดิเป็นร้อยละ 50.3 ประกอบด้วยเพศหญิง จํานวน 290 ราย คดิเป็นร้อย
ละ 61.6 เพศชาย จํานวน 181 ราย คดิเป็นร้อยละ 38.4 สว่นใหญ่มีอายไุมเ่กิน 35 ปี จํานวน 258 
ราย คดิเป็นร้อยละ 54.8 สว่นใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 297 ราย คดิเป็นร้อย
ละ 63.1 สว่นใหญ่ สว่นใหญ่มีระดบัตําแหนง่งานเป็นพนกังานระดบัปฏิบตักิาร จํานวน 304 ราย      
คดิเป็นร้อยละ 64.5 

ลกัษณะของตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ คะแนนเฉล่ียในด้านความรู้และประสบการณ์

ในการใช้อินเทอร์เน็ต และพฤตกิรรมการส่ือสารอยูท่ี่ระดบัมาก คือ (X̄ =2.56) และ (X̄ =2.68) 
ตามลําดบั สว่นในด้านของความคดิเห็นจะอยูท่ี่เชิงบวก-บวกมาก โดยตวัแปรท่ีได้คะแนนสงูสดุ 

คือ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (X̄ =3.52) รองลงมาคือ ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง (X̄ =3.17)  

สําหรับตวัแปรความเส่ียงมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสดุ คือ ความเส่ียง (X̄ =2.41) 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ตวัแบบนีส้ามารถอธิบายการยอมรับบริการ e-Tax Filing 

ได้ร้อยละ 50.9 และมีเพียง 3 ตวัแปรเท่านัน้ท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการ e-Tax Filing  ได้แก่ 
ความไมซ่บัซ้อนเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีระดบันยัสําคญั .000 รองลงมาคือ ประโยชน์ใน
เชิงเปรียบเทียบท่ีระดบันยัสําคญั .001 และความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีระดบั
นยัสําคญั .036 ตามลําดบั รวมทัง้มีเพียง 2 ตวัแปรท่ีมีผลตอ่การคาดวา่ยอมรับบริการ e-Tax 
Filing  ได้แก่ อายเุป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีระดบันยัสําคญั .004 รองลงมาคือ ความไมซ่บัซ้อน
ท่ีระดบันยัสําคญั .010 ตามลําดบั นอกจากนีผ้ลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ผู้ ท่ียอมรับ 
(Adopters) กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) และกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-Adopters) 
บริการ e-Tax Filing ในด้านลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม มีความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 
และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาครัฐ และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาคเอกชน มีการ
ยอมรับบริการ e-Tax Filing ท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่ในการอภิปรายผลผู้วิจยัได้
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นําเอาข้อมลูจากคําแนะนําจากแบบสอบถามและข้อมลูจากการให้สมัภาษณ์มาเสนอแนะ
เพิ่มเติม ทัง้ในบทนีแ้ละบทตอ่ไป เพ่ือให้การศกึษาสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 


