
 
บทที่ 4 

 
ระเบียบวิธีวจิัย 

  
 ในบทนีจ้ะกลา่วถงึระเบียบวิธีวิจยั ซึง่ประกอบด้วย แนวทางการศกึษาวิจยั ประชากรและ

การสุม่ตวัอยา่ง การวดัตวัแปร การเก็บรวบรวมข้อมลู การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่
การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ และข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยเป็นคําถามปลายปิด (Close-
Ended Question) แบบเลือกรายการ (Check List) 5 ลําดบั และดําเนินการสง่แบบสอบถามไป  
ยงักลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตตามแบบ ภ.ง.ด.91 
ของธนาคารออมสนิ (สํานกังานใหญ่) และธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ 
สว่นวิธีการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ผู้วจิยัใช้วิธีสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) โดยสมัภาษณ์บคุลากรของกรมสรรพากร รวม 3 คน คือ          
ผู้บริหารระดบัสงู 1 คน ผู้ดแูลระบบ 1 คน และข้าราชการ 1 คน สมัภาษณ์บคุลากรของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ จํานวน 5 คน และสมัภาษณ์บคุลากรของธนาคาร
ออมสนิ (สํานกังานใหญ่) จํานวน 5 คน แล้วจงึนําข้อมลูเชิงปริมาณมาประมวลผลทางสถิตโิดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตสํิาหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ หรือโปรแกรม SPSS เวอร์ชัน่ 13 
(Statistical Package for the Social Sciences – SPSS for Windows Version 13.0) เพ่ือหา
คา่สถิตพิรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย (X̄ ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) คา่ต่ําสดุ (Min) และคา่สงูสดุ (Max) และทําการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระตา่ง ๆ กบัตวัแปรตามด้วยสถิตอินมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิตทิดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square) เพ่ือหาความแตกตา่งระหวา่งผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ท่ียอมรับ (Adopters) คาดวา่จะ
ยอมรับ (Likely Adopters) และไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ย   อินเทอร์เน็ต ในด้านลกัษณะของผู้ รับนวตักรรมท่ีเป็นตวัแปรเชิงกลุม่ ได้แก่ อาย ุ และ
การศกึษา    ใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 3 กลุม่ ในด้านลกัษณะของผู้ รับ
นวตักรรมท่ีเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ได้แก่ ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และความรู้และประสบการณ์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ต และใช้การทดสอบที (T-Test) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง
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สองกลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั รวมทัง้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ (Multinomial Logistic 
Regression Analysis) เพ่ือหาความสามารถของการพยากรณ์ผลของตวัแปรตามท่ีเป็นตวัแปร 
เชิงกลุม่ท่ีมีคา่มากกวา่ 2 คา่ (Polychotomous Variable) สว่นข้อมลูเชิงคณุภาพใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะห์สว่นท่ีเป็นปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะใน
การสร้างความยอมรับตอ่บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
ทัง้นีไ้ด้มีวิธีดําเนินการวจิยัในขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้

 
4.1  แนวทางการศกึษาวจิัย 

 
การวิจยัครัง้นีมี้ลกัษณะเป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง ณ ช่วงเวลาท่ีทําการศกึษาเท่านัน้ 

(Cross-Sectional Study) โดยเก็บรวบรวมข้อมลูเพียงครัง้เดียวในเดือนพฤษภาคม-มิถนุายน 
พ.ศ. 2549 โดยใช้การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) ประกอบกนั เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์มากขึน้ และเจาะลกึในประเดน็
สําคญั ในการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ตามกรอบแนวคดิทางการวิจยัท่ีได้กําหนดไว้ 
 
4.2  ประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
 

4.2.1  ประชากร 
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ หนว่ยในการศกึษาวจิยั (Unit of Analysis) เป็นระดบับคุคล 

(Individual) คือ ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ตามแบบ ภ.ง.ด.91 
(เงินเดือน-คา่จ้าง) ทัง้หมด จํานวน 5,733,566 คน (กรมสรรพากร, 2549) 

 
4.2.2  การสุ่มตวัอย่าง 

 4.2.2.1 ข้อมลูเชิงปริมาณ ผู้วิจยักําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ 
Yamane (1970: 580-581 อ้างใน เพ็ญแข แสงแก้ว, 2541: 56) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย
ผู้วิจยัยอมให้มีความคลาดเคล่ือนจากการประมาณจํานวนประชากรทัง้หมด 5% ดงันี ้
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      N 

           n     =      
             1 + Ne2 

 
  เม่ือ n  =   จํานวนตวัอยา่ง 
   N =   จํานวนประชากร 
   e =   ความคลาดเคล่ือนจากการประมาณคา่ 
 

           5,733,566 
แทนคา่ในสตูร   n =    
           1 + 5,733,566 (0.05) 2 
 
   n =   399.97 
 

ดงันัน้จงึประมาณขนาดตวัอยา่งท่ีต้องใช้ได้ทัง้สิน้ 400 คน ซึง่ในการสํารวจจริงจะ
ทําการแจกแบบสอบถามทัง้สิน้ 500 คน ทัง้นีก้ารสุม่ตวัอยา่งเพ่ือใช้ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้วิธีการ  
สุม่ตวัอยา่งแบบแบง่กลุม่ (Cluster Random Sampling) โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

1)  แบง่ประชากรท่ีศกึษาออกเป็น  2  กลุม่  คือ ประชาชนผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดง 
รายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ตามแบบ ภ.ง.ด.91 ในปีภาษี 2548 จากหนว่ยงานภาครัฐ และ
เอกชน และใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบกําหนดจํานวนตวัอยา่ง (Quota Sampling) จํานวนเทา่ ๆ 
กนั จากทัง้ 2 กลุม่ ๆ ละ 250 คน  

2)  สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  จากบคุลากรหน่วยงานภาครัฐ  
และเอกชน รวม 2 หนว่ยงาน ๆ ละ 250 คน ด้วยการคดัเลือกหนว่ยงานท่ีมีลกัษณะการดําเนินงาน
คล้ายคลงึกนัซึง่สามารถเปรียบเทียบกนัได้ รวมทัง้เป็นหน่วยงานท่ีบคุลากรในองค์การทําการ     
ย่ืนแบบฯ ประเมินตนเอง โดยท่ีฝ่ายทรัพยากรบคุคลขององค์การมิได้รับมอบหมายให้ดําเนินการ
กรอกแบบฟอร์มและย่ืนแบบฯ แทนผู้ปฏิบตังิาน ดงันี ้
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ภาครัฐ บคุลากรของธนาคารออมสนิท่ีปฏิบตังิาน ณ จํานวน 250 ราย 

 สํานกังานใหญ่ ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร  

   

ภาคเอกชน บคุลากรของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน)   จํานวน 250 ราย 

 ท่ีปฏิบตังิาน ณ สํานกังานใหญ่ ถนนรัชดาภิเษก  

 กรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 4.1  การกําหนดจํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
หน่วยงาน ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบฯ กลุ่มตวัอย่าง 

ธนาคารออมสนิ (สํานกังานใหญ่) 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ 

2,158 
4,219 

250 
250 

รวม 6,377 500 
 

3) ในแต่ละหน่วยงานจะใช้วิธีการสุ่มแบบชัน้ภมิูตามอตัราส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยกําหนดให้จํานวนแผนกตา่ง ๆ แทนจํานวนของชัน้ภมู ิซึง่การ
สุม่ตวัอยา่งในแตล่ะแผนกจะใช้วิธีสุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัฉลาก 
(ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ง และภาคผนวก จ) 

4.2.2.2  ข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการสมัภาษณ์กบับคุคลท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้สิน้ 13 คน ดงันี ้ 

1)  บคุลากรของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ท่ีใช้บริการ 
e-Tax Filing จํานวน 5 คน  

2)  บุคลากรของธนาคารออมสิน  (สํานักงานใหญ่)  ท่ีใช้บริการ  e-Tax  Filing 
จํานวน 5 คน  

3)  บุคลากรของกรมสรรพากร  ได้แก่  ผู้บริหารระดบัสูงของกรมสรรพากร  ซึ่ง 
ประกอบด้วย ท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 1 คน ผู้ดแูลระบบ 
จํานวน 1 คน และผู้ปฏิบตังิาน จํานวน 1 คน รวม 3 คน 
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4.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจยัทําการศกึษาโดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั โดยสง่แบบสอบถามไปยงัผู้ มีหน้าท่ี 
ย่ืนแบบฯ และชําระภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด.91 รวมทัง้ได้ผสานการวิจยัเชิงคณุภาพ 
โดยใช้วิธีการศกึษาข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Analysis) และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
(In-Depth Interview) เพ่ือให้การศกึษาสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 

4.3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิโดยใช้แบบสอบถามซึ่งจดัทําขึน้
จากตวัชีว้ดัท่ีได้สร้างขึน้ ซึง่เป็นทัง้คําถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) และคําถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Questions)  

 
4.3.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

4.3.2.1  สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) โดยผู้วิจยัทําการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้สิน้13 คน ตามประเดน็การสมัภาษณ์ท่ี
สร้างขึน้ เพ่ือรวบรวมปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

4.3.2.2  การศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  (Documentary Analysis)  ผู้วิจยัเก็บ 
รวบรวมข้อมลูจากหนงัสือ สิง่พิมพ์ บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบั
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศ และนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของ
ภาครัฐ 
 
4.4  การวัดตวัแปร 
 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้กําหนดตวัแปรอิสระจํานวน 5 ตวัแปร ได้แก่ ลกัษณะ
ของนวตักรรม ลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ช่องทางและพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร และธรรมเนียม
ปฏิบตัขิองสงัคม สว่นตวัแปรตามคือ การยอมรับบริการย่ืนแบบและชําระภาษีผา่นเครือข่าย        
อินเทอร์เน็ต 

สําหรับการวดัตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้กําหนดตวัชีว้ดั 
โดยแสดงไว้ในตารางท่ี 4.2 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 4.2  ตวัแปร และตวัชีว้ดัในการทําวิจยั   
 

ตวัแปร ความหมาย ตวัชีว้ัด 
แบบสอบถาม 
ส่วนที่ ข้อที่ 

ประโยชน์ในเชิง การรับรู้ของผู้ มีหน้าที่ยื่นแบบฯ วา่ 1.  ประหยดัเวลากวา่การยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ (ปรับจาก  3 19 
เปรียบเทยีบ บริการ e-Tax Filing ดีกวา่การยื่น  Hansen, 2005)   
 แบบฯ ด้วยกระดาษ ผา่นหนว่ย 2.  ประหยดัคา่ใช้จ่ายกวา่การยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ (ปรับจาก  3 20 
 บริการภาษีตา่ง ๆ Hansen, 2005)   
  3.  เป็นช่องทางที่สะดวกกวา่ในการใช้บริการของกรมสรรพากร  3 21-22 
  (ปรับจาก Carter and Belanger, 2004b)   
ความไม่ซับซ้อน การรับรู้ของผู้ มีหน้าที่ยื่นแบบฯ ถงึ 4.  มีความง่ายตอ่การเรียนรู้วิธีการยื่นแบบฯ และชําระภาษีผา่น 3 23 
 ระดบัความงา่ยของบริการ e-Tax  เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (ปรับจาก Carter and Belanger, 2004b)   
 Filing ตอ่การเรียนรู้วิธีการ  5.  ขัน้ตอนการยื่นแบบฯ และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 3 24 
 ใช้บริการ ความง่ายของขัน้ตอนการ  ที่ทําได้ง่าย และไมซ่บัซ้อน (ปรับจาก Carter and Belanger,   
 ใช้บริการ  และการมีวิธีปฏิบตัทิี่งา่ย 2004b)   
 กวา่วิธีการยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ 6.  บริการ e-Tax Filing มีวิธีปฏิบตัทิี่งา่ยกวา่การยื่นแบบฯ ด้วย 3 25 
  กระดาษ   
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ตารางที่ 4.2  (ตอ่) 
 

 
 

ตวัแปร ความหมาย ตวัชีว้ัด 
แบบสอบถาม 
ส่วนที่ ข้อที่ 

ความเสี่ยง การรับรู้ของผู้ มีหน้าที่ยื่นแบบฯ ถงึ 7. ความกงัวลตอ่การทํางานผิดพลาดของระบบ e-Tax Filing มี 3 26 
 ระดบัความไมแ่น่นอนในการใช้ มากกวา่เมื่อเปรียบเทียบกบัการยื่นแบบฯ และชําระภาษีด้วยวิธี    
 บริการ e-Tax Filing และคาดวา่ อื่น ๆ (ปรับจาก Aungkana Wungwanitchakorn, 2002)   
 อาจจะเกิดผลเสียตามมา 8. ความกงัวลเรื่องที่อาจถกูละเมิดข้อมลูสว่นตวัจากนกัเจาะ 3 27 
 ในเรื่องของความไมป่ลอดภยัของ ระบบคอมพิวเตอร์ (hacker) และบคุคลที่ไมไ่ด้รับอนญุาต (ปรับ   
 ระบบการชําระเงิน และการถกู  จาก Aungkana Wungwanitchakorn, 2002)   
 ละเมิดความเป็นสว่นตวั 9. ความกงัวลตอ่ความปลอดภยัทางด้านเทคนิคของระบบการ 3 28 
  ชําระเงินออนไลน์   
อายุ อายขุองผู้ มีหน้าที่ยื่นแบบฯ 10.  อาย ุ(ปี) 1 2 
การศึกษา วฒุิการศกึษาสงูสดุของผู้ มีหน้าที่ 11.  วฒุิการศกึษาสงูสดุ แบง่ออกเป็น 4 ระดบั คือ ตํ่ากวา่ 1 3 
 ยื่นแบบฯ ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาโท และ   
  ปริญญาเอก   
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ตารางที่ 4.2  (ตอ่) 
 

ตวัแปร ความหมาย ตวัชีว้ัด 
แบบสอบถาม 
ส่วนที่ ข้อที่ 

ความรู้และประสบ ทกัษะที่เกิดจากการเรียนรู้ และ 12. ระดบัความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต 1 7 
การณ์ในการใช้      ประสบการณ์ในการใช้ระบบอิน 13. ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ซึง่วดัได้จาก   
อนิเทอร์เน็ต เทอร์เน็ตของผู้ มีหน้าที่ยื่นแบบฯ -  ระยะเวลาที่เคยใช้งาน  1 8 
        -  ความถี่ในการใช้งาน  1 9 
   -  ปริมาณการใช้งาน 1 10 
ทศันะต่อการ ทศันะในทางบวก/ลบของผู้ มีหน้าที่ 14.  ปกตจิะชอบลองใช้วิธีการใหม ่ๆ ทัง้ในสถานที่ทํางาน และใน 3 29 
เปลี่ยนแปลง ยื่นแบบฯ ตอ่การเปลี่ยนแปลง หรือ การดํารงชีวิต (ปรับจาก Pharkphoom Rukhamate, 2003)   
 การเปิดรับสิง่ใหม ่ๆ  15.  ใจเปิดกว้างพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงกบัสิง่ใหม ่ๆ ตลอด  3 30 
  เวลา (ปรับจาก พฒันิจ โกญจนาท, 2540)   
  16.  สนใจเกี่ยวกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม ่ๆ (ปรับจาก  3 31 
  Aungkana Wungwanitchakorn, 2002)   
  17.  ชอบทดลองใช้บริการที่มีรูปแบบการให้บริการใหม ่ๆ (ปรับ 3 32 
  จาก Pharkphoom Rukhamate, 2003)   
  18.  เชื่อวา่การเปลี่ยนแปลงจะนําไปสูส่ิง่ที่ดีกวา่ 3 33 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ่) 
 

ตวัแปร ความหมาย ตวัชีว้ัด 
แบบสอบถาม 
ส่วนที่ ข้อที่ 

พฤตกิรรมการ ความถี่ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร 19. ความถี่ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารจากสื่อมวลชนตา่ง ๆ  2 11 
สื่อสาร และปริมาณการเปิดรับข้อมลูขา่ว ได้แก่ โทรทศัน์ หนงัสือพมิพ์ นิตยสาร/วารสาร และวทิย ุ 2 12 
 สาร จากสื่อมวลชนตา่ง ๆ ของผู้ มี 20.  ระยะเวลาที่ใช้เปิดรับข้อมลูขา่วสารจากสื่อมวลชนตา่ง ๆ    
 หน้าที่ยื่นแบบฯ  ได้แก่ โทรทศัน์ หนงัสือพมิพ์ นิตยสาร/วารสาร และวทิย ุ   
การเข้าถงึ ความสะดวกในการเข้าถึงชอ่งทาง 21. การมีคอมพวิเตอร์ 2 13 
อนิเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต 22. การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตได้ง่าย  2 14 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ่) 
 

ตวัแปร ความหมาย ตวัชีว้ัด 
แบบสอบถาม 
ส่วนที่ ข้อที่ 

ธรรมเนียมปฏิบัต ิ การรับรู้ของผู้ มีหน้าที่ยื่นแบบฯ วา่ 23.  สมาชิกในครอบครัวเห็นวา่การใช้บริการ e-Tax Filing เป็น 3 34 
ของสังคม บริการ e-Tax Filing เป็นรูปแบบ ความคดิที่ดี (ปรับจาก Hansen, 2005)   
 การให้บริการ ซึง่เป็นที่ยอมรับ 24.  เพื่อน ๆ และคนรู้จกั (ที่ไมใ่ช่เพื่อนร่วมงาน) สว่นใหญ่เห็นวา่ 3 35 
 จากกลุม่บคุคลที่มีบทบาทตอ่การ การใช้บริการ e-Tax Filing เป็นความคดิที่ดี (ปรับจาก Hansen,    
 ตดัสนิใจใช้บริการดงักลา่ว และ 2005)   
 มีสว่นผลกัดนั ให้ทําตามคําแนะนํา 25.  เพื่อนร่วมงาน (ในองค์การเดียวกนั) สว่นใหญ่เห็นวา่การใช้ 3 36 
 ของตน ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว บริการ e-Tax Filing เป็นความคดิที่ดี    
 เพื่อน/คนรู้จกั และเพื่อนร่วมงาน 26.  บคุคลที่มีความสําคญัตอ่ท่านสว่นใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ  3 37 
  e-Tax Filing   
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ตารางที่ 4.2  (ตอ่) 
 

ตวัแปร ความหมาย ตวัชีว้ัด 
แบบสอบถาม 
ส่วนที่ ข้อที่ 

การยอมรับบริการ กระบวนการตดัสนิใจที่บคุคลเริ่ม 27.  การใช้บริการ e-Tax Filing 2 15 
ยื่นแบบแสดง ต้นจากการมีความรู้เกี่ยวกบับริการ 28.  มีความตัง้ใจที่จะลองใช้บริการ e-Tax Filing ในการยื่นแบบฯ 2 15 
รายการและชาํระ e-Tax Filing เกิดทศันคตติอ่บริการ  ครัง้ตอ่ไป   
ภาษีผ่านเครือข่าย ซึง่นําไปสูก่ารตดัสนิใจยอมรับหรือ 29.  การไมใ่ช้บริการ e-Tax Filing 2 15 
อนิเทอร์เน็ต  ปฏิเสธบริการ e-Tax Filing โดย    
(e-Tax Filing) สามารถแบง่ลกัษณะของผู้ มีหน้าที่    
 ยื่นแบบฯ ออกเป็น 3 ประเภท คือ    
 ผู้ ที่ยอมรับนวตักรรม (Adopters)    
 ผู้ ที่คาดวา่จะยอมรับนวตักรรม    
 ในอนาคต (Likely Adopters) และ    
 ผู้ ที่ไมย่อมรับนวตักรรม (Non-    
 Adopters) (Lin, 1998 อ้างถงึใน    
 Anucha Thirakanont, 2000: 68)    
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4.5  การทดสอบแบบสอบถาม 
 

หลงัจากสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้ทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือก่อน
นําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจริง เพ่ือให้แน่ใจวา่แบบสอบถามชดุนีมี้ความแมน่ตรงของเนือ้หา 
(Content Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ซึง่สามารถใช้ทําการวิจยัโดยให้ผลการวิจยัท่ี
ถกูต้อง ดงันี ้

 
4.5.1  ทดสอบความแม่นตรงของเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity) 
โดยนําแบบสอบถามไปให้คณาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความแมน่ตรงของเนือ้หา

ข้อความในชดุคําถามของแบบสอบถาม จากนัน้จงึนํามาปรับปรุงแก้ไขทัง้ในด้านการใช้ภาษา 
ความถกูต้อง และความครอบคลมุของเนือ้หา เพ่ือให้เหมาะสมกบัการทําวิจยัในครัง้นี ้ ก่อนท่ีจะ
ดําเนินการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามตอ่ไป 
 

4.5.2  ทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตรวัด (Reliability)  
หลงัจากผา่นการทดสอบความแมน่ตรงของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัจงึทดสอบ (Pretest) 

กบัผู้ ท่ีมีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) ตามแบบ 
ภ.ง.ด.91 ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่เป็นผู้ ท่ีใช้บริการ e-Tax Filing จํานวน 15 ราย และผู้ ท่ีไมใ่ช้
บริการ e-Tax Filing จํานวน 15 ราย รวม 30 ราย เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบท่ีมีตอ่      
คําถามและปรับปรุงข้อความของคําถาม แล้วจงึนําผลท่ีได้ไปทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตวดั 
(Reliability) ด้วยการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
ซึง่เป็นการคํานวณคา่ความเช่ือถือได้ด้วยการวดัความสอดคล้องภายในมาตรวดัท่ีได้มาจากรายการ
ข้อคําถาม (ตวัแปร) หลายตวัรวมกนั เพ่ือให้เนือ้หามีความเช่ือถือได้ และเหมาะสมในการนํา   
แบบสอบถามไปใช้ก่อนทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจริง แล้วจงึจะแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามขัน้
สดุท้ายก่อนนําไปเก็บข้อมลู 

มาตรวดัท่ีจะทําการทดสอบความเช่ือถือได้มีจํานวนทัง้สิน้ 5 มาตรวดั ได้แก่ ประโยชน์ใน
เชิงเปรียบเทียบ ความไมซ่บัซ้อน ความเส่ียง ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และธรรมเนียมปฏิบตัขิอง
สงัคม จากตาราง 4.3 พบวา่ คา่ Alpha ของแตล่ะมาตรวดัมีตัง้แต ่0.7833 ถึง 0.9433 และมีคา่ 
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Alpha รวมเทา่กบั 0.9055 ซึง่มีคา่สงูกวา่ 0.7 ท่ีเป็นเกณฑ์มาตรฐานขัน้ต่ําท่ียอมรับได้โดยทัว่ไป 
ดงันัน้มาตรวดันีจ้งึถือวา่มีความเช่ือถือได้ 

 
ตารางที่ 4.3  คา่ความเช่ือถือได้ของมาตรวดั 
 

มาตรวัด 
จาํนวนข้อ     
คาํถาม 

ค่าความเช่ือถือได้ 
(Alpha) 

ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 4 0.7833 
ความไมซ่บัซ้อน 3 0.9433 
ความเส่ียง 3 0.8909 
ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง 5 0.8593 
ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม 4 0.8423 

รวม 19 0.9055 

  
4.6 การออกแบบสอบถาม 

 
การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

นํามาสร้างกรอบแนวคดิ แล้วนํากรอบแนวคดิท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิาน
ตา่ง ๆ ท่ีกําหนดขึน้ นอกจากนีข้้อคําถามบางข้อนัน้ได้มาจากการดดัแปลงแบบสอบถามของ
งานวิจยัในอดีตอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั โดยผู้วิจยัได้ทําการปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามให้
เหมาะสมกบัการวิจยัในครัง้นี ้ ซึง่แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีผู้้วิจยัได้สร้างขึน้ 
ประกอบด้วยคําถาม 4 สว่น มีจํานวนคําถามรวมทัง้สิน้ 40 ข้อ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม     และการใช้คอมพวิเตอร์และ 
อนิเทอร์เน็ต เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม หรือสภาพทัว่ไปของ
ประชากรท่ีศกึษา ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัรายได้ตอ่เดือน และ
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต จํานวน 10 ข้อ โดยเป็นข้อคําถามปลายปิด (Close-
Ended Question) แบบเลือกรายการ (Check List) และเป็นข้อคําถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) 
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อายุ  ข้อคําถามเป็นมาตรวดัแบบอตัราสว่น (Ratio Scale)  
การศึกษา  ข้อคําถามเป็นมาตรวดัแบบแบง่กลุม่ (Nominal Scale) ซึง่ประกอบด้วย ต่ํากวา่

ปริญญาตรี =1 ปริญญาตรี =2 และปริญญาโท =3 
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ต  ข้อคําถามจะใช้มาตรวดัการรวมคะแนน  

โดยกําหนดคา่ให้กบัข้อคําตอบ เพ่ือสร้างมาตรวดัความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ซึง่ประกอบด้วย ระดบัความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
(ระยะเวลาการใช้การอินเทอร์เน็ต ความถ่ีในการใช้การอินเทอร์เน็ต และปริมาณการใช้การ
อินเทอร์เน็ต) 

-  ระดบัความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
ถ้าตอบ    ไมมี่ความรู้ ให้คะแนน 0                                     

 น้อยมาก ให้คะแนน 1                                     
 น้อย ให้คะแนน 2                                     
 ดี ให้คะแนน 3                                     
 ดีมาก ให้คะแนน 4                                     
 -  ระยะเวลาท่ีเคยใช้งานอินเทอร์เน็ต มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้  

ถ้าตอบ    ไมใ่ช้ ให้คะแนน 0                                     
 น้อยกวา่ 1 ปี ให้คะแนน 1                                     

 1-3 ปี ให้คะแนน 2                                     
 3-5 ปี  ให้คะแนน 3                                     
 มากกวา่ 5 ปี ให้คะแนน 4                                     

-  การวดัความถ่ีในการใช้การอินเทอร์เน็ต มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้  

ถ้าตอบ    ไมใ่ช้ ให้คะแนน 0                                     

 1-2 ครัง้ ให้คะแนน 1                                     

 3-4 ครัง้ ให้คะแนน 2                                     

 5-6 ครัง้  ให้คะแนน 3                                     

 มากกวา่ 6 ครัง้ ให้คะแนน 4                                     
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-  ปริมาณการใช้การอินเทอร์เน็ต มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้  

ถ้าตอบ    ไมใ่ช้ ให้คะแนน 0                                     

 น้อยกวา่ 1 ชม. ให้คะแนน 1                                     

 1-2 ชม.  ให้คะแนน 2                                     

 2-3 ชม.  ให้คะแนน 3                                     

 มากกวา่ 3 ชม. ให้คะแนน 4                                     
 โดยนําคะแนนท่ีได้มารวมกนัแล้วหาคา่เฉล่ียความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต  

และนําคา่เฉล่ียท่ีได้มาเทียบกบัเกณฑ์เพ่ือแปลความหมายของข้อมลู ซึง่เกณฑ์ในการแปลความหมาย
ข้อมลู มี 5 ระดบั ดงันี ้
 เกณฑ์ แปลความหมาย 

 ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยท่ีสดุ   0.00-0.50 

          ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย 0.51-1.50 
         ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตปานกลาง 1.51-2.50 
         ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก 2.51-3.00 
         ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ 3.51-4.00 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับช่องทางและพฤตกิรรมการตดิต่อส่ือสารของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่าย      
อนิเทอร์เน็ต  เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการส่ือสาร การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต และการยอมรับ
บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จํานวน 8 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

พฤตกิรรมการส่ือสาร ข้อคําถามใช้มาตรวดัการรวมคะแนน โดยกําหนดคา่ให้กบัข้อคําตอบ 
เพ่ือสร้างมาตรวดัพฤตกิรรมการสื่อสาร ซึง่ประกอบด้วย ความถ่ีในการเปิดรับขา่วสาร และปริมาณ
การเปิดรับขา่วสาร  

-  ความถ่ีในการเปิดรับขา่วสาร มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้ 
ถ้าตอบ    ไมเ่คย ให้คะแนน 0                                     
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 เดือนละ 1-2 ครัง้ ให้คะแนน 1                                     
 สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ ให้คะแนน 2      
 สปัดาห์ละ 3-5 ครัง้ ให้คะแนน 3                                     
 สปัดาห์ละ 6-7 ให้คะแนน 4                                     
  -  ปริมาณการเปิดรับขา่วสาร มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้  

ถ้าตอบ    ไมเ่คย ให้คะแนน 0                                     
 ต่ํากวา่คร่ึงชัว่โมง ให้คะแนน 1                                     
 คร่ึงชัว่โมง-1 ชัว่โมง ให้คะแนน 2      
 1-2 ชัว่โมง ให้คะแนน 3                                     
 มากกวา่ 2 ชัว่โมง ให้คะแนน 4                                     
 โดยนําคะแนนท่ีได้มารวมกนัแล้วหาคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการสื่อสาร และนําคา่เฉลี่ยท่ีได้มา
เทียบกบัเกณฑ์เพ่ือแปลความหมายของข้อมลู ซึง่เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมลู มี 5 ระดบั 
ดงันี ้
 เกณฑ์ แปลความหมาย 

 พฤตกิรรมการส่ือสารน้อยท่ีสดุ   0.00-0.50 

          พฤตกิรรมการส่ือสารน้อย 0.51-1.50 
         พฤตกิรรมการส่ือสารปานกลาง 1.51-2.50 
         พฤตกิรรมการส่ือสารมาก 2.51-3.00 
         พฤตกิรรมการส่ือสารมากท่ีสดุ 3.51-4.00 

การเข้าถงึอนิเทอร์เน็ต ข้อคําถามเป็นมาตรวดัแบบแบง่กลุม่ (Nominal Scale) ซึง่
ประกอบด้วย การมีคอมพวิเตอร์ไว้ใช้งาน (ไมมี่คอมพิวเตอร์ใช้ =1 ท่ีบ้าน =2 ท่ีทํางาน =3 และทัง้
ท่ีบ้านและทํางาน =4) และความสะดวกในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต (ไมส่ะดวก =1 ท่ีบ้าน =2 ท่ี
ทํางาน =3 และทัง้ท่ีบ้านและทํางาน =4) 

การยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
ข้อคําถามเป็นมาตรวดัแบบแบง่กลุม่ (Nominal Scale) ซึง่ประกอบด้วย ผู้ ท่ีไมใ่ช้บริการ e-Tax 
Filing =0 ผู้ ท่ีคาดวา่จะใช้บริการ e-Tax Filing =1 และผู้ ท่ีใช้บริการ e-Tax Filing =2 

ส่วนที่ 3  ความคดิเหน็ต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษี 
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ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต เป็นคําถามเก่ียวกบัความคดิเห็นในประเดน็เก่ียวกบัลกัษณะของ
นวตักรรม (บริการ e-Tax Filing ตามแบบ ภ.ง.ด.91) ในด้านประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ ความ ไม่
ซบัซ้อน ความเส่ียง จํานวน 19 ข้อ ซึง่เป็นข้อคําถามเชิงบวก (Positive Questions) จํานวน 16 ข้อ 
และข้อคําถามเชิงลบ (Negative Questions) จํานวน 3 ข้อ เป็นมาตรวดัแบบช่วง (Interval Scale) 
และใช้เกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคดิเห็นแบบ Likert Scale 4 ระดบั โดยในแตล่ะระดบัมีช่วง
ห่างของคะแนนท่ีเท่ากนัคือ 1 คะแนน ดงันี ้
 ระดบัความคดิเหน็ คะแนนคาํถามเชิงบวก คะแนนคาํถามเชิงลบ 

 ถ้าตอบ    เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 4 1 

          เห็นด้วย 3 2 
          ไมเ่ห็นด้วย 2 3 
          ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 1 4 

 โดยนําคะแนนท่ีได้มารวมกนัแล้วหาคา่เฉล่ียความคดิเห็นตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และนําคา่เฉล่ียท่ีได้มาเทียบกบัเกณฑ์เพ่ือ
แปลความหมายของข้อมลู ซึง่เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมลู มี 4 ระดบั ดงันี ้
 เกณฑ์ แปลความหมาย 

 ความคดิเห็นเชิงบวกมาก 3.51-4.00 

          ความคดิเห็นเชิงบวก 2.01-3.50 
         ความคดิเห็นเชิงลบ 1.51-2.00 
         ความคดิเห็นเชิงลบมาก 1.00-1.50 

จะเห็นได้วา่ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรวดัความคดิเห็นเก่ียวกบั ลกัษณะของ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง 
และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม ผู้วิจยัได้ใช้ ข้อคําถามแบบประเมินคา่ (Rating Scale) 4 ตวัเลือก  
ซึง่ให้ผู้ตอบแสดงความคดิเห็น คือเห็นด้วยอยา่งยิง่  เห็นด้วย  ไมเ่ห็นด้วย  และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
โดยกําหนดคา่คําตอบไว้เพียง 4 ช่วงโดยตดัคําตอบ “ไมแ่น่ใจ” หรือ “ไมมี่ความเห็น” ออกไปเพราะ
คําตอบดงักลา่วมีความเป็นกลางซึง่จะมีผลตอ่การตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากผู้ ท่ีมีความรู้สกึ 
เกรงใจตอ่ผลลพัธ์ท่ีจะออกมา และผู้ ท่ีไมอ่ยากอา่นข้อคําถาม หรือไมอ่ยากตดัสนิใจมีแนวโน้มท่ี  
จะเลือกตอบคําตอบนี ้ทําให้ไมไ่ด้คําตอบท่ีแท้จริง ซึง่จะสง่ผลตอ่ผลการวิจยัท่ีออกมาได้ 
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ส่วนที่ 4  เป็นการสอบถามเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค รวมถงึข้อเสนอแนะที่มี
ต่อบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต เป็นข้อคําถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Question) จํานวน 3 ข้อ 
 
 
4.7  การประมวลผลข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
4.7.1  การประมวลผลข้อมูล 
เม่ือรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแล้วทําการลงรหสั และตรวจสอบรหสัข้อมลูตามท่ีได้

กําหนดไว้ในขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู แล้วจงึนําไปประมวลผลด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตสํิาหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ หรือโปรแกรม SPSS เวอร์ชัน่ 13 
(Statistical Package for the Social Sciences - SPSS for Windows Version 13.0) โดยนําผล 
ท่ีได้จากการประมวลข้อมลูมาจดัทําตารางวิเคราะห์ทางสถิต ิเพ่ือเสนอเป็นผลการวจิยั 
     

4.7.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.7.2.1  ข้อมลูเชิงปริมาณ  

1)  วิเคราะห์สถิตพิรรณา    (Descriptive Statistics)     ได้แก่     ร้อยละ         
คา่เฉลี่ย (X̄ ) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) คา่ต่ําสดุ (Min) และคา่สงูสดุ (Max) เพ่ือเสนอ
ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหนง่งาน ระดบัรายได้
ตอ่เดือน และรายละเอียดการยอมรับบริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
และอธิบายคา่ของตวัแปรแตล่ะตวั  

2) วิเคราะห์สถิตอินมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ทดสอบ
สมมตฐิานการวิจยั ดงันี ้

(1)  ใช้สถิตทิดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) สําหรับตวัแปรเชิงกลุม่ 
เพ่ือหาความแตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่งท่ียอมรับ (Adopters) คาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) 
และไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นอิสระ
ตอ่กนั ในด้านลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ได้แก่ อาย ุและการศกึษา  

  (2) ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance: ANOVA) สําหรับตวัแปรเชิงปริมาณ เพ่ือหาความแตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่งท่ียอมรับ 
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(Adopters) คาดวา่จะยอมรับ (Likely adopters) และไมย่อมรับ (Non-adopters) บริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ในด้านลกัษณะของผู้ รับ
นวตักรรม ได้แก่ ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

  (3)  การทดสอบที (T-Test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาครัฐ และเอกชน ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 

  (4)  การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ (Multinomial Logistic 
Regression Analysis) เพ่ือหาความสามารถในการพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ การยอมรับบริการ 
ย่ืนแบบและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่มีมากกวา่ 2 กลุม่ (Polychotomous Variable) 
ในท่ีนีมี้ 3 กลุม่ คือ กลุม่ท่ียอมรับ (Adopters) กลุม่ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (Likely adopters) และกลุม่ท่ี
ไมย่อมรับ (Non-adopters) บริการย่ืนแบบและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยใช้การ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ด้วยสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เป็นสถิตใินการตรวจสอบวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์
กนัเองในระดบัสงูหรือไมก่่อนใช้ การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ (Multinomial Logistic 
Regression Analysis)  

4.7.2.2   ข้อมลูเชิงคณุภาพ  
-  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์สว่นท่ี

เป็นปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือช่วยเสริมความเข้าใจในสว่นท่ีข้อมลูเชิงปริมาณท่ี       
ไมส่ามารถอธิบายได้ครอบคลมุ 
 
4.8  สรุป 
 

 ในสว่นของบทนีป้ระกอบด้วยระเบียบวิธีวิจยั โดยประชากรและกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ มีหน้าท่ี
ย่ืนแบบ ภ.ง.ด.91 โดยใช้ทัง้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่กลุม่ (Cluster Random Sampling)  
แบง่ประชากรเป็น 2 กล◌ุ◌่ม คือ ประชาชนผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บคุคล
ธรรมดา ตามแบบ ภ.ง.ด.91 ในปีภาษี 2548 จากหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชน และใช้วิธีการเลือก
ตวัอยา่งแบบกําหนดจํานวนตวัอยา่ง (Quota Sampling) จํานวนเทา่ ๆ กนั จากทัง้ 2 กลุม่ ๆ ละ 
250 คน จากนัน้ใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบคุลากรหน่วยงาน
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ภาครัฐและเอกชน 2 หน่วยงาน ๆ ละ 250 คน รวมเป็น 500 คน ซึง่มากกวา่ขนาดตวัอยา่งท่ีต้อง
ใช้ได้ทัง้สิน้ 400 คน ตามแนวคดิของ Yamane ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ด้วยการคดัเลือก
หนว่ยงานธนาคารท่ีมีลกัษณะการดําเนินงานคล้ายคลงึกนัซึง่สามารถเปรียบเทียบกนัได้ คือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ และธนาคารออมสนิ (สํานกังานใหญ่) และทัง้ 2 
หนว่ยงานนีใ้ช้วิธีการสุม่แบบชัน้ภมูิตามอตัราสว่น (Proportional Stratified Random Sampling) 
โดยกําหนดให้จํานวนแผนกตา่ง ๆ แทนจํานวนของชัน้ภมูิ ซึง่การสุม่ตวัอยา่งในแตล่ะแผนกจะใช้
วิธี  สุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจบัฉลาก โดยข้อมลูเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) และใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิตสํิาหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ หรือโปรแกรม SPSS เวอร์ชัน่ 13 (Statistical 
Package for the Social Sciences - SPSS for Windows Version 13.0) เพ่ือประมวลผล การ
วิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิตพิรรณา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนอในรูปของร้อยละ คา่เฉล่ีย (X̄ ) 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) คา่ต่ําสดุ (Min) และคา่สงูสดุ (Max) แล้วจงึใช้สถิตอินมุาน 
(Inferential Statistics) คือ สถิตทิดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) เพ่ือหาความแตกตา่งระหวา่งผู้ มี
หน้าท่ีย่ืนแบบฯ ท่ียอมรับ (Adopters) คาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) และไมย่อมรับ (Non-
Adopters) บริการย่ืนแบบและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ในด้านลกัษณะของผู้ รับ
นวตักรรมท่ีเป็น ตวัแปรเชิงกลุม่ ได้แก่ อาย ุ และการศกึษา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) สําหรับตวัแปรเชิงปริมาณ เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของ คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 3 กลุม่ ในด้านลกัษณะของผู้ รับนวตักรรมท่ีเป็นตวั
แปรเชิงปริมาณ ได้แก่ ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และความรู้และประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต และใช้การทดสอบที (T-Test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่
ตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีมีอิสระตอ่กนั รวมทัง้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ (Multinomial 
Logistic Regression Analysis) เพ่ือหาความสามารถของการพยากรณ์ผลของ    ตวัแปรตามท่ีมี
ตวัเลือกมากกวา่ 2 ตวัเลือก แล้วนําเสนอผลการวิจยัในรูปของตาราง สว่นข้อมลูเชิงคณุภาพใช้การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) รวมทัง้
ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Analysis) และใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) เพ่ือประกอบการอธิบายข้อมลูเชิงปริมาณท่ีไมส่ามารถอธิบายได้ครอบคลมุ 
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