
 
บทที่ 3 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
ในบทนีก้ลา่วถึง แนวคดิ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ประกอบด้วย 

แนวคดิเก่ียวกบัรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ประกอบด้วย ความหมายของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
ประเภทของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ระดบัของการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ทฤษฎีการ
แพร่กระจายของนวตักรรม ซึง่ประกอบด้วย ความหมายของนวตักรรม กระบวนการตดัสนิใจรับ
นวตักรรม ปัจจยัท่ีมีผลตอ่อตัราการรับนวตักรรม แนวคดิเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ในแง่มมุของนกัวิชาการภายในประเทศ และนกัวิชาการตา่งประเทศ โดยนําแนวคดิตา่ง ๆ 
มาบรูณาการเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต กําหนดความหมายของตวัแปร และนําเสนอ
สมมตฐิานการวิจยัเพ่ือใช้ในการวิจยัครัง้นี ้

 
3.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับหวัข้อการวจิัย 
  

3.1.1  แนวคดิเก่ียวกับรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ 
3.1.1.1  ความหมายของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
คําวา่รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์มีช่ือเรียกในภาษาองักฤษวา่ e-Government หรือ 

Digital Government ซึง่คําวา่รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์นีไ้ด้มีผู้ให้คํานิยามไว้หลากหลายขึน้อยูก่บั  
มมุมองของนกัวิชาการแตล่ะท่าน โดยมีทัง้ความหมายแคบและความหมายกว้าง ซึง่ในความหมาย
แคบจะจํากดัความหมายของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์วา่เป็นการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเท่านัน้ (Heeks, 
2004) ซึง่คอ่นข้างเป็นความหมายท่ีไมค่รอบคลมุเน่ืองจากคําวา่ ”อิเลก็ทรอนิกส์” นัน้ควรจะ   
ครอบคลมุเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทกุประเภทซึง่ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์        
และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมตา่ง ๆ แตอ่ยา่งไรก็ตามรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ก็ไมใ่ช่เพียงแค่
ประเดน็เก่ียวกบัไอทีเทา่นัน้ 

สว่นคํานิยามของ Caldow ท่ีวา่รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ คือ การให้บริการข้อมลูขา่วสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ และการให้บริการธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์แก่ประชาชน (Caldow, 1999: 2) เน้นไปท่ี
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ระบบการให้บริการ (Front Office) โดยไมก่ลา่วถึงการปรับปรุงระบบงานสนบัสนนุภายใน องค์การ 
(Back Office) อีกทัง้ยงัไมค่รอบคลมุมิตอ่ืิน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ มิตกิารให้บริการของรัฐกบั        
ภาคธุรกิจ การมีสว่นร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสนิใจของรัฐ เป็นต้น 

 จะเห็นได้วา่คําวา่รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์คอ่นข้างกว้าง และครอบคลมุหลายมิต ิ
โดยท่ีความหมายทัว่ไปของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการปฏิรูปการดําเนินงานของรัฐบาล เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบริการตา่ง ๆ ของรัฐได้งา่ยขึน้ 
เพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารงาน รวมทัง้เพิ่มความรับผิดชอบตอ่สาธารณะ (Sakowicz, 2003: 1) 
ในบางความหมายจะมีการระบเุพิ่มเตมิจากความหมายข้างต้น โดยสะท้อนถงึความคาดหวงัใน 
ผลลพัธ์ท่ีต้องการ เชน่ สามารถให้บริการออนไลน์ได้แบบ 24x7 หรือตลอด 24 ชม.ไมมี่วนัหยดุ 
สามารถมุง่ให้ประชาชนเป็นศนูย์กลางซึง่ระบบราชการแบบดัง้เดมิทําไมไ่ด้ แตค่าดหวงัวา่ระบบ 
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์จะชว่ยให้บรรลเุป้าหมายเหลา่นีไ้ด้ รวมทัง้บางความหมายจะกลา่วถงึการ  
มุง่เป้าหมายไปท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายอนัได้แก่ ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

ในขณะท่ี Dawes (2002: 1-2) ได้ให้คํานิยามของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเข้าใจ
ง่าย และมีความหมายอยา่งกว้างวา่ หมายถงึ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการ
ดําเนินงานของรัฐบาล สง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน และการให้บริการตา่ง ๆ ของรัฐ นิยาม
นีค้รอบคลมุประเดน็สําคญัใน 4 มิต ิซึง่สะท้อนภาระหน้าท่ีการทํางานของรัฐบาล ดงันี ้

1)  บริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) - เป็นการให้บริการข้อมลูขา่วสาร โครงการ
ตา่ง ๆ ของรัฐบาล และให้บริการตา่ง ๆ สว่นใหญ่ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐ ทางเครือขา่ย  
อินเทอร์เน็ต รวมถงึส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ อีกด้วย 

2)  การบริหารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Management) - เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือปรับปรุงการบริหารของรัฐบาล โดยการปรับปรุงดําเนินการให้มีประสทิธิภาพ ปรับปรุงการจดัการ
ข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตลอดจนปรับปรุงการไหลเวียนของข้อมลู และปรับปรุงการบรูณาการ   
ข้อมลูตา่ง ๆ 

3)  พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) - เป็นการทําธุรกรรม เชน่ การชําระ
ภาษี การชําระคา่บริการสาธารณปูโภคของประชาชน การชําระคา่ตอ่อายทุะเบียนพาหนะ การชําระ
โปรแกรมสนัทนาการ หรือการจดัซือ้และประมลูเคร่ืองมืออปุกรณ์ตา่ง ๆ 

4)  ประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Democracy) - หมายถึง การใช้การส่ือสาร
ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเพิ่มการมีสว่นร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสนิใจของรัฐบาล 
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จากคําจํากดัความข้างต้นอาจกลา่วได้วา่การบริหารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Management) 
คือ ระบบงานสนบัสนนุภายในองค์การ (Back Office) เปรียบได้กบัการให้บริการระหวา่งรัฐกบัรัฐ 
(Government to Government: G2G) สว่นบริการอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Service) คือ ระบบการ
ให้บริการ (Front Office) เปรียบได้กบัการให้บริการระหวา่งรัฐกบัภาคธุรกิจ (Government to 
Business: G2B) และการให้บริการระหวา่งรัฐกบัประชาชน (Government to Citizen: G2C) ซึง่
คณุภาพของ e-Service นัน้จะต้องมาจากพืน้ฐานด้าน e-Management ท่ีดีก่อน ดงันัน้จงึต้อง
บรูณาการกระบวนการบริหารเข้ากบักระบวนการให้บริการ โดยไมพ่ฒันาแยกสว่นกนัหรือไม่
พฒันาเฉพาะระบบการให้บริการและละเลยการพฒันาระบบงานสนบัสนนุภายในองค์การ สว่น
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) เป็นแนวคดิท่ีภาครัฐนํามาประยกุต์และปรับใช้เพ่ือ
ปรับปรุงการให้บริการในการทําธุรกรรมกบัรัฐ ในขณะท่ีประชาธิปไตยอิเลก็ทรอนิกส์ (e–
Democracy) เป็นเป้าหมายของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความท้าทายสงู เน่ืองจากปัญหาเร่ือง
ความเหล่ือมลํา้ในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู้ (Digital Divide) และการปรับเปลี่ยนวธีิคดิ วิธี
ปฏิบตัขิองประชาชนคอ่นข้างจะใช้เวลานาน เป็นต้น 

Council for Excellence in Government, Washington D.C. ได้เสนอแนะ
หลกัการสําคญัท่ีรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ควรจะเป็น ดงัตอ่ไปนี ้ (Council for Excellence in 
Government, 2001: 5) 

1)  ใช้งานได้ง่าย  (Easy to use)  สามารถเช่ือมโยงประชาชนกบัรัฐบาลกลาง 
มลรัฐ สว่นภมูภิาค ท้องถ่ิน สงัคมของเผา่ตา่ง ๆ และรัฐบาลระหวา่งประเทศได้ตามต้องการ 

2)  ทกุคนสามารถใช้บริการได้  (Available to everyone)  ไมว่า่จะเป็นท่ีบ้าน 
ท่ีทํางาน โรงเรียน ในห้องสมดุ หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ในชมุชนท่ีสะดวกตอ่การใช้บริการ 

3)  มีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและมีการรักษาความปลอดภยั  (Private 
and Secure) กําหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมสําหรับการปกป้องความเป็นสว่นตวั การรักษาความ
ปลอดภยั และความสามารถในการระบตุวัตนได้ เพ่ือสร้างความไว้วางใจให้กบัประชาชน ซึง่เป็น
สิง่จําเป็นตอ่การเตบิโตของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ และการให้บริการประชาชน 

4)  มีลักษณะเป็นนวัตกรรม  และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Innovative and Results-
Oriented) เน้นในเร่ืองความรวดเร็ว และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าท่ีสดุ 

5)  มีความร่วมมือกัน   (Collaborative)    มีการร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ 
อยา่งเปิดเผยระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การท่ีไมห่วงัผลกําไร และกลุม่นกัวิจยั โดยใช้
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของแตล่ะฝ่าย 
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6)  ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost-effective)  มีการวางแผนกลยทุธ์ด้านการ
ลงทนุ ซึง่จะก่อให้เกิดประสทิธิภาพมากมายในระยะยาว อีกทัง้ช่วยประหยดัคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ 

7)  มีการปฏรูิป  (Transformational)  ผู้ นํามีการปฏิรูปคนและองค์การ  โดยใช้
เทคโนโลยีเพ่ือปรับเปล่ียนวิธีดําเนินการของรัฐบาล ไมใ่ช่เพียงแคทํ่าให้การดําเนินการตา่ง ๆ เป็น
ระบบอตัโนมตัมิากขึน้เทา่นัน้ 

Fang (2002: 12) เสนอว่า ลักษณะท่ีสําคัญดงัต่อไปนีแ้สดงให้เห็นถึงลักษณะ
ของประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลกท่ีประสบความสําเร็จในการนําโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้  

1)  ครอบคลุม (Comprehensive) ครอบคลุมในระดบัท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ โดย
ประชาชนควรท่ีจะสามารถทําทกุอยา่งได้ผา่นเว็บไซต์ทา่ (Portal) ของรัฐบาล (สามารถทําทกุ
อยา่งได้ผา่นเว็บไซต์กลางของรัฐบาล) 

2)  บูรณาการ (Integrated) การให้บริการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ควรท่ีจะเป็นอนัหนึง่
อนัเดียวกนั หรือเช่ือมโยงกนัทัง้หมด เพ่ือลดความซํา้ซ้อนในการป้อนข้อมลูของประชาชน 
ประหยดัเวลาและต้นทนุของรัฐบาลในการป้อนข้อมลูท่ีซํา้ซ้อน 

3) เข้าถึงได้จากทุกสถานที่ (Ubiquitous) ประชาชนควรท่ีจะสามารถเข้าถึง
เว็บไซต์ท่าในทกุสว่นของรัฐบาล และเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยงกบัรัฐบาล โดยควรมีอปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตท่ีเพียงพอแก่ผู้ใช้บริการหรือประชาชน ในทกุสถานท่ีซึง่สามารถเช่ือมตอ่      
อินเทอร์เน็ตได้  

4)  โปร่งใส/ใช้งานได้ง่าย (Transparent/Easy) ควรจะออกแบบเว็บไซต์ของ
รัฐบาลให้สามารถใช้งานได้งา่ย เพ่ือเอือ้อํานวยให้ผู้ ท่ีเพิง่เร่ิมใช้คอมพิวเตอร์สามารถท่ีจะค้นหา
ข้อมลูท่ีเขาต้องการได้ และสามารถให้ข้อมลูท่ีหนว่ยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ต้องการ รวมทัง้สามารถทํา
ธุรกรรมกบัหนว่ยงานภาครัฐผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้ทัง้หมด 

5)  ทุกคนสามารถเข้าถงึได้ (Accessible) การออกแบบและวิธีการใช้บริการใน
ระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ควรท่ีจะใช้งานได้ง่ายและไมต้่องใช้ทกัษะมาก โดยพจิารณาถึงความ
ต้องการของประชาชนทัว่ไป รวมไปถงึผู้ ท่ีพิการด้วย 

6)  ความปลอดภยัของระบบ (Secure) ระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์จําเป็นต้อง
สามารถรักษาความลบัเก่ียวกบัการให้ข้อมลูของประชาชน การสร้างข้อมลู และการจดัเก็บข้อมลู 
รวมถึงข้อมลูเก่ียวกบัการทําธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ของประชาชนกบัหนว่ยงานรัฐผา่นทางเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต 
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7)  ข้อมูลส่วนบุคคล (Private) ควรจะมีการปกป้องข้อมลูส่วนบคุคลของประชาชน
ท่ีทําธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์กบัหน่วยงานภาครัฐอยา่งเคร่งครัด 

8)  การปรับรือ้ระบบ (Re-engineered)  การใช้แนวทางการบริหาร และวิธีการ
ปฏิบตังิานแบบเดมิกบัการดําเนินงานในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ไมเ่พียงพอ รัฐบาลจําเป็นท่ี
จะต้องทบทวนพนัธกิจทกุด้านใหมอ่ยา่งละเอียด แล้วจงึออกแบบโครงสร้างแบบดจิิตอล โดยการ
สร้างสว่นเช่ือมตอ่ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน (Government - Citizen Interface) ซึง่ช่วยให้    
การทําธุรกรรมของประชาชนแตล่ะคน รวมทัง้การบริหารงานทัง้ระบบของรัฐบาลโดยทัว่ไปเกิด      
ประสทิธิภาพมากขึน้ 

9)   เว็บไซต์ที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Interoperable) เว็บไซต์ 
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเป็นเลศิจะต้องมีการเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ของหนว่ยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ได้ โดย
มีจดุเช่ือมท่ีเหมาะสม และทนัสมยั ซึง่เว็บไซต์สามารถเช่ือมโยงข้อมลูภายในหน่วยงานเดียวกนั 
รวมทัง้กบัสว่นอ่ืน ๆ ของรัฐบาลได้ โดยท่ีเว็บไซต์ทัง้หมดของหน่วยงานภาครัฐต้องสามารถเช่ือมโยง
ข้อมลูตอ่กนัได้ทัง้หมด   

10)  พัฒนาไปสู่การปกครองที่ดีผ่านระบบออนไลน์ (Be Developed to E- 
governance Systems) ระบอบการปกครองท่ีดีผา่นระบบออนไลน์ (e-Governance) ได้รับการ
พฒันามาจากรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ทําให้ง่ายตอ่การใช้กระบวนการทางประชาธิปไตย ง่ายตอ่
การกําหนดนโยบายผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และงา่ยตอ่การสร้างชมุชนอิเลก็ทรอนิกส์ รัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ไมไ่ด้เป็นเพียงแคว่ิธีการ (Means) สําหรับการบริหาร แตเ่ป็นเคร่ืองมือหลกั (Primary 
Tools) สําหรับการบริหารภาคประชาชน และสําหรับการตดัสนิใจภายใต้ระบอบประชาธิปไตย 
รวมทัง้สําหรับการเข้ามามีสว่นร่วมของสงัคมในการดําเนินงานของรัฐบาล  

จะเห็นได้วา่หลกัการทัง้ 2 แนวทางนี ้ เป็นกรอบการดําเนินการเชิงกลยทุธ์ ซึง่เห็น
พ้องกบัความหมายของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในด้านความคาดหวงัและผลลพัธ์ท่ีต้องการ ซึง่จาก
แนวคดิหลกัการ และคําจํากดัความข้างต้น ผู้วิจยัได้สรุปความหมายของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์วา่ 
กระบวนการปฏิรูประบบบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม ่ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของรัฐบาลให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล และมีความโปร่งใส
มากขึน้อนัเน่ืองมาจากการเปิดเผยข้อมลู รวมทัง้ปรับปรุงการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ  
ให้สามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารและบริการตา่ง ๆ ของรัฐได้สะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึง และเป็นธรรม
มากขึน้ 
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3.1.1.2  ประเภทของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความเก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่รัฐบาล

อิเลก็ทรอนิกส์เป็นการดําเนินการร่วมกนัขององค์การภาครัฐหลายหนว่ยงาน (Multi-Institution) 
ซึง่มีความคาดหวงั เป้าหมายทางการเงิน และข้อกําหนดทางด้านเทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกบัพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (Jackson and Curthoys, 2001: 1) อยา่งไรก็ตามพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ก็มีความ
คล้ายคลงึกบัรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร และการทําธุรกรรมผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงมิตกิารให้บริการ (Carter and Belanger, 2004b: 11-12) โดยพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มีการแบง่มิตกิารให้บริการออกเป็น 4 ประเภทหลกั ๆ คือ 1) ธุรกิจกบัธุรกิจ 
(Business to Business: B2B) 2) ธุรกิจและลกูค้า (Business to Consumers: B2C) 3) ธุรกิจกบั
รัฐบาล (Business to Government: B2G) 4) ลกูค้ากบัลกูค้า (Consumers to Consumers: 
C2C) (ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2545: 210) 

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์โดยพืน้ฐานแล้วสามารถแบง่มิตกิารให้บริการออกเป็น 3 
ประเภทหลกั ๆ คือ  1) รัฐบาลกบัประชาชน (Government to Citizens: G2C) 2) รัฐบาลกบัภาค
ธุรกิจ (Government to Business: G2B) 3) รัฐบาลกบัรัฐบาล (Government to Government: 
G2G) ทัง้นีน้กัวิจยับางทา่นอาจจะแตกมิต ิ G2G ให้ยอ่ยลงไป โดยเพิ่มมิตรัิฐบาลกบับคุลากรของ
รัฐเข้าไป (Government to Employee: G2E) (Ndou, 2004: 5 ) นอกจากนีย้งัสามารถแบง่มิตกิาร
ให้บริการออกเป็นมิตรัิฐบาลกบัองค์การท่ีไมห่วงัผลกําไร (Government to Nonprofit: G2N) ซึง่
เป็นการแบง่ให้ยอ่ยลงไปอีกและเฉพาะเจาะจงย่ิงขึน้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการจดักลุม่ของผู้วิจยัหรือ 
คณะผู้วิจยั โดยสรุปแล้วรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์มีการแบง่มิตกิารให้บริการ ดงันี ้

1) รัฐบาลกบัประชาชน (Government to Citizens: G2C) รัฐบาลมุง่มัน่ท่ีจะ
พฒันาบริการของรัฐท่ีประชาชนเข้าถงึได้งา่ย ใช้งานได้ง่าย และสามารถให้บริการเบด็เสร็จจดุเดียว 
ซึง่จะชว่ยอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการของรัฐท่ีมีคณุภาพสงู (McClure, 2001: 
6-7) 

2)  รัฐบาลกบัภาคธุรกิจ (Government to Business: G2B) รัฐบาลช่วยลดความ
ยุง่ยากของภาคธุรกิจในการตดิตอ่กบัรัฐ โดยขจดัความซํา้ซ้อนในการจดัเก็บข้อมลู และสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคธุรกิจเพ่ือการส่ือสาร (McClure, 2001:   8-9)  

3)  รัฐบาลกบัรัฐบาล (Government to Government: G2G) รัฐบาลช่วยให้การ 
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐด้วยกนัเป็นไปโดยง่าย (McClure, 2001: 8) 
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4)  รัฐบาลกบับคุลากรของรัฐ (Government to Employee: G2E) รัฐบาลช่วยให้
หนว่ยงานภาครัฐตา่ง ๆ สามารถปฏิสมัพนัธ์กบับคุลากรของตนได้อยา่งมีประสทิธิผลมากขึน้ ซึง่
ช่วยเพิ่มผลติภาพและช่วยในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (McClure, 2001: 7) 

5)  รัฐบาลกบัองค์การท่ีไมห่วงัผลกําไร (Government to Nonprofit: G2N) รัฐ
ให้บริการข้อมลูขา่วสารและอํานวยความสะดวกด้านการตดิตอ่ส่ือสารให้กบัองค์การตา่ง ๆ ท่ีไม่
หวงัผลกําไร พรรคการเมือง องค์การเพ่ือสงัคม และสภานิตบิญัญตั ิเป็นต้น (Fang, 2002: 7) 

3.1.1.3  ระดบัของการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

แนวคดิรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ต้องกระทําแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป และไมใ่ช่
กระบวนการท่ีจะสําเร็จได้ในขัน้ตอนเดียว แตมี่ระดบัหรือขัน้ของการพฒันา (Asia Oceanic 
Economic Marketplace Associations, n.d.) ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญหลายทา่นเช่ือวา่ภาครัฐ มีความ
คล้ายคลงึกบัภาคเอกชน ซึง่จะสามารถบรรลผุลสําเร็จได้ถ้ารับเอากระบวนการเปลี่ยนแปลงแบบ
คอ่ยเป็นคอ่ยไป (Continuous Improvement) ตามวิธีการของภาคเอกชนมาใช้ โดยท่ีองค์การท่ีรับ
เอาแนวคดินีม้าใช้จะสามารถปรับเปล่ียนกระบวนการและโครงสร้างภายในตอ่การเปลี่ยนแปลงตา่ง 
ๆ รวมทัง้รับมือกบัความท้าทายท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมโลกได้ (Csetenyi, 2000: 3) เพราะระบบ
ราชการเป็นองค์การขนาดใหญ่ประกอบกบัการกําหนดนโยบาย กระบวนการดําเนินงาน และ
วฒันธรรมการทํางานท่ีซบัซ้อน นอกจากนัน้การยอมรับแนวคดิของการจดัการภาครัฐแนวใหมแ่ละ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต้องใช้เวลาและต้องมีการฝึกอบรมบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องทัง้หมด (Kolachalam, 2003: 5)  

ทัง้นีร้ะดบัของการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์สามารถแบง่ออกเป็นจํานวนขัน้ท่ี
แตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัมมุมองผู้วิจยัหรือคณะผู้วิจยั โดยท่ีธนาคารโลกแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ กลุม่การ์ทเนอร์
แบง่ออกเป็น 4 ขัน้ องค์การสหประชาชาตแิบง่ออกเป็น 5 ขัน้ (United Nations/American 
Society for Public Administration อ้างถึงใน Asia Oceanic Economic Marketplace 
Associations, n.d.) ซึง่ผู้วิจยัขอนําเสนอแนวคดิขององค์การสหประชาชาตท่ีิได้มีการแบง่ระดบัของ
การพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ออกเป็น 5 ขัน้ เน่ืองจากแบง่ได้ละเอียดท่ีสดุ ดงันี ้ 

ขัน้ที่ 1  ขัน้เว็บไซต์เป็นที่รู้จัก (Emerging) 
รัฐบาลเร่ิมนําแนวคดิรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบตัอิยา่งเป็นทางการ โดยยงัมี

เว็บไซต์ไมม่ากนกั 
ขัน้ที่ 2  ขัน้ขยายตวัของเว็บไซต์ (Enhanced) 
สว่นราชการมีจํานวนเว็บไซต์เพิ่มขึน้ และมีการปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยา่ง

สม่ําเสมอ 
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ขัน้ที่ 3  ขัน้ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
ประชาชนผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มหรือใบสมคัรตา่ง ๆ และย่ืน

แบบฟอร์มผา่นระบบออนไลน์ สามารถสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) ไปยงัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 ซึง่จะมีการส่ือสารและโต้ตอบกบัผู้ใช้บริการ 
ขัน้ที่ 4  ขัน้ปฏิบัตธุิรกรรม (Transactional) 
ผู้ใช้บริการสามารถปฏิบตัธิรุกรรมออนไลน์ได้ เช่น การชําระภาษี การชําระคา่นํา้ 

คา่ไฟฟ้า คา่ประปาออนไลน์ เป็นต้น 
ขัน้ที่ 5  ขัน้บูรณาการข้ามหน่วยงาน (Integration or Seamless) 

 สามารถเช่ือมโยงบริการทกุอยา่งของทกุสว่นราชการไว้ท่ีเว็บท่าเดียว เพ่ือท่ี
ผู้ใช้บริการสามารถท่ีจะเข้าถึงบริการตา่ง ๆ ของรัฐได้ ณ จดุเดียว (United Nations/American 
Society for Public Administration อ้างถงึใน Asia Oceanic Economic Marketplace 
Associations, n.d.) 

จะเห็นได้วา่ระดบัหรือขัน้ของการพฒันาของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์นัน้เป็นสิง่สําคญั
ท่ีสดุท่ีใช้วดัความก้าวหน้าของการให้บริการผา่นระบบออนไลน์ ซึง่รัฐบาลสว่นใหญ่มกัจะเร่ิมต้น
ให้บริการในระบบออนไลน์ด้วยการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูขา่วสารผา่นเว็บไซต์ก่อน แล้วจงึ
เพิ่มระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบัประชาชน จนในท่ีสดุสามารถทําธุรกรรมผา่นระบบออนไลน์ได้ 
(Accenture, 2001: 12) โดยท่ี Accenture ได้สรุปเป็นกราฟ ดงันี ้
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ภาพที่ 3.1  ระดบัของการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

แหล่งที่มา: Accenture, 2001: 13. 
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งานวิจยัในอดีตชีใ้ห้เห็นวา่ประเทศสว่นใหญ่โดยเฉลี่ยแล้วอยูใ่นขัน้ท่ีสองของระดบัการพฒันา
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ในขณะท่ีการพฒันาสูร่ะดบัท่ีสามคอ่นข้างจะช้า เน่ืองจากเก่ียวข้องโดยตรง
กบัความเช่ืองช้าของกระบวนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
และการชําระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ซึง่มีความจําเป็นเร่งดว่น อีกทัง้จะเห็นได้วา่ยงัไมมี่
ประเทศใดท่ีก้าวสูร่ะดบัสดุท้ายของการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (Kunstelj and Vintar, 2004: 
3-4) โดยท่ีเว็บไซต์ยงัไมส่ามารถบรูณาการข้ามหน่วยงานได้อยา่งสมบรูณ์ ซึง่ต้องใช้เวลาพอ     
สมควร 
 

3.1.2  ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) 
Rogers (2003: 6, 35) อธิบายวา่ การแพร่กระจายเป็นการส่ือสารในรูปแบบพิเศษท่ีมี   

เนือ้หาเก่ียวกบัสิง่ใหม ่ ๆ ซึง่เก่ียวข้องกบัระดบัความไมแ่น่นอน (Uncertainty) และการรับรู้ถึง
ความเส่ียง (Perceived Risk) ในกระบวนการแพร่กระจาย ทัง้นีก้ารท่ีบคุคลได้รับมลูขา่วสารจะ
สามารถช่วยลดระดบัความไมน่อนได้ 

Rogers (1983: 5 อ้างถงึใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 284) ได้ให้คําจํากดัความ
ของการแพร่กระจาย วา่หมายถึง กระบวนการซึง่นวตักรรมได้รับการตดิตอ่ผา่นช่องทางการส่ือสาร
ท่ีแนน่อนเป็นระยะเวลาหนึง่ในกลุม่สมาชิกของสงัคม  

ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์ (2546: 284) ได้ให้แนวคดิวา่ Rogers ได้พฒันาทฤษฎีการ
แพร่กระจายของนวตักรรมเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสงัคม โดยอธิบายวา่อตัราการรับ
นวตักรรม (Rate of Innovation Adoption) เก่ียวข้องกบัความเร็วในการรับนวตักรรมของสมาชิก
ของระบบสงัคม ซึง่วดัจากร้อยละของจํานวนสมาชิกในระบบสงัคมท่ีรับนวตักรรมไปใช้ในช่วงเวลา
หนึง่ ๆ ทัง้นีอ้ตัราการรับนวตักรรมสว่นใหญ่จะเป็นรูปตวั “S” โดยท่ีความชนั (Slope) รูปตวั “S” 
ของนวตักรรมแตล่ะประเภทจะแตกตา่งกนั โดยนวตักรรมท่ีสามารถแพร่กระจายได้เร็วจะมีความ
ชนัสงู ในขณะท่ีนวตักรรมใดแพร่กระจ่ายอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปจะมีความชนัน้อยกวา่ ทัง้นีก้าร
แพร่กระจายนวตักรรมในรูปตวั “S” ช่วงแรกจะมีกลุม่ผู้ใช้น้อยในแตล่ะช่วงเวลาหนึง่ ๆ (ใน 1 ปี 
หรือ ใน 1 เดือน) ซึง่กลุม่ผู้ใช้นีถื้อเป็นกลุม่ผู้ รับนวตักรรมเร็ว (Innovators) (Rogers, 2003: 23) 
จนถงึจดุท่ีเรียกวา่ Critical Mass หรือจดุท่ีมีผู้ รับนวตักรรมมากพอท่ีจะทําให้อตัราการรับนวตักรรม
ดํารงตอ่ไปเร่ือย ๆ (Self-Sustaining) (Rogers, 2003: 343) ซึง่จดุ Critical Mass จะแตกตา่งกนั
ในนวตักรรมแตล่ะประเภท (แตล่ะเส้นโค้ง) โดยพจิารณาจากร้อยละของจํานวนผู้ รับนวตักรรม
ในช่วงระยะเวลาหนึง่ ๆ เม่ือเพิ่มขึน้ไปเร่ือย ๆ อยา่งรวดเร็ว จนถึงจดุสงูสดุซึง่คร่ึงหนึง่ของจํานวน
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สมาชิกในระบบสงัคมมีการใช้นวตักรรม อตัราการเพิ่มขึน้ของผู้ใช้ก็จะลดลงจนกระทัง่สมาชิกท่ี
เหลือในระบบสงัคมมีการใช้นวตักรรมนัน้ ๆ (Rogers, 2003: 272) ดงักราฟตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 3.2  กราฟเส้นโค้งแสดงการแพร่กระจายของนวตักรรมในรูปแบบตวั “S” 
 
แหล่งที่มา:  ดดัแปลงจาก Rogers, 2003: 11. 

 
Rogers (2003: 280-285)  กลา่ววา่ แตล่ะบคุคลจะรับนวตักรรมช้าหรือเร็วตา่งกนั

ตามลําดบั โดยได้แบง่ประเภทของผู้ รับนวตักรรมตามความไวในการรับนวตักรรมออกเป็น 5 กลุม่
ดงันี ้

1)  กลุม่ผู้ นําการยอมรับ (Innovators: Venturesome) - กลุม่นีจ้ะมีอยูป่ระมาณ
ร้อยละ 2.5 ของสมาชิกทัง้หมด ลกัษณะเดน่ของกลุม่นีคื้อ ความกล้าเส่ียง และชอบทดลอง
ของใหม ่ มีความสามารถท่ีจะเข้าใจและนํานวตักรรมเทคโนโลยีใหม ่ ๆ มาใช้ มีสถานะทางการ
เศรษฐกิจดี จงึสามารถยอมรับภาระความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้จากความล้มเหลวในการนํานวตักรรม
มาใช้ 
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2)  กลุม่ผู้ยอมรับเร็วช่วงแรก (Early Adopters: Respectable) - กลุม่นีจ้ะมีอยู่
ประมาณร้อยละ 13.5 ของสมาชิกทัง้หมด ลกัษณะเดน่ของกลุม่นีคื้อ ความเป็นผู้ นําทางความคดิ 
การใช้นวตักรรมไมก้่าวหน้าเกินบคุคลทัว่ไปมากนกั 

3)  กลุม่ผู้ยอมรับเร็วสว่นมาก  (Early Majority: Deliberate)  -  กลุม่นีจ้ะมีอยู่
ประมาณร้อยละ 34.0 ของสมาชิกทัง้หมด กลุม่นีย้อมรับนวตักรรมใหม ่ ๆ ก่อนสมาชิกทัว่ไปใน
สงัคม มีความสมัพนัธ์สงูกบัสมาชิกในกลุม่ แตไ่มค่อ่ยมีความเป็นผู้ นําทางความคดิของกลุม่ 
รวมทัง้จะพิจารณาอยา่งรอบคอบและใช้เวลาตดัสนิใจในการรับนวตักรรมนานกวา่ 2 กลุม่แรก 

4) กลุม่ผู้ยอมรับช้าสว่นมาก (Late Majority: Skeptical) - กลุม่นีจ้ะมีอยู่
ประมาณร้อยละ 34.0 ของสมาชิกทัง้หมด ลกัษณะสําคญัของกลุม่นีคื้อ ไมม่ัน่ใจในนวตักรรม ต้อง
รอให้นวตักรรมนัน้เป็นท่ียอมรับของสงัคมแล้ววา่ดีจริงก่อนถึงจะยอมรับ การยอมรับของคนกลุม่นี ้
มกัเกิดจากความจําเป็นทางเศรษฐกิจ และแรงกดกนัทางสงัคมท่ีเพิม่ขึน้  

5)  กลุม่ล้าหลงั (Laggards: Traditional) - กลุม่นีจ้ะมีอยูป่ระมาณร้อยละ 16.0 
ของสมาชิกทัง้หมด ลกัษณะสําคญัของกลุม่นีคื้อ เป็นพวกอนรัุกษ์นิยม ไมช่อบการเปล่ียนแปลง 
ยดึถือวิธีการเก่า ๆ ไมส่นใจตอ่โลกภายนอก มีความเป็นผู้ตามสงู ตดิตอ่กบัสมาชิกในกลุม่ท่ีมี      
คา่นิยมเหมือน ๆ กนั การตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมของกลุม่นีจ้ะเป็นไปอยา่งเช่ืองช้ามาก สรุป   
ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 3.3  การแบง่กลุม่ผู้ยอมรับนวตักรรมตามความไวในการรับนวตักรรม 
 
แหล่งที่มา:  Rogers, 2003: 281. 
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ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) ของ Rogers  
ถกูนํามาใช้มากในการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองระบบสารสนเทศ เพ่ืออธิบายการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบ ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบฯ และชําระ
ภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จงึได้นําเอาทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรมมาเป็นกรอบใน
การศกึษา โดยสรุปวา่ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม คือ การท่ีนวตักรรมหนึง่ ๆ ได้รับการ
แพร่กระจายไปยงัสมาชิกในสงัคม ผา่นการส่ือสารในรูปแบบตา่ง ๆ ไปสูผู่้ รับนวตักรรม โดยท่ีการ
รับนวตักรรมหนึง่ ๆ อาจจะต้องใช้ระยะเวลาช้า/เร็วตา่งกนั ซึง่การแพร่กระจายของนวตักรรมอาจจะ
ทําให้ผู้ รับนวตักรรมยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมก็ได้ 

3.1.2.1  ความหมายของนวตักรรม  
คําวา่ “นวกรรม” หรือ “นวตักรรม (Innovation) กรมวิชาการ กระทรวงศกึษา      

ธิการ (อ้างถึงใน ณฏัฐิรา รัตนชาญพชิยั, 2544: 8) ได้ให้ความหมายวา่ การปฏิบตัหิรือการนําสิง่
ใหม ่ ๆ เข้ามาใช้หรือเปล่ียนแปลงแนวความคดิเพ่ือปรับปรุงวิธีการท่ีทําอยูเ่ดมิให้มีประสทิธิภาพ
สงูขึน้ 

Rogers (1983: 11 อ้างถงึใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 284) ได้ให้
ความหมายของนวตักรรมวา่หมายถึง ความคดิ การปฏิบตัหิรือวตัถท่ีุผู้ นําไปใช้คดิวา่เป็นสิง่ใหม่ 
โดยพิจารณาจากลกัษณะของนวตักรรม 

ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2534 อ้างถงึใน อรพรรณี ลิม่เจริญ, 2537: 8) ได้ให้เกณฑ์ใน
การพิจารณาวา่สิง่ใดเป็นนวตักรรมไว้ 4 ประการ ดงันี ้

1)  จะต้องเป็นสิง่ใหมท่ัง้หมดหรือบางสว่น อาจเป็นของเก่าใช้ไมไ่ด้ผลในอดีต แต่
นํามาปัดฝุ่ น ปรับปรุงใหมห่รือเป็นของปัจจบุนัท่ีเรานํามาปรับปรุงให้ดีขึน้ 

2)  มีการนําวิธีการจดัระบบมาใช้ โดยพิจารณาองค์ประกอบทัง้สว่นข้อมลูท่ีใส่
เข้าไปในกระบวนการและผลลพัธ์ โดยกําหนดขัน้ตอนการดําเนินการให้เหมาะสมก่อนท่ีจะทําการ

เปล่ียนแปลง 
3)  มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัย หรืออยู่ระหว่างการวิจัยว่า “สิ่งใหม่” นัน้จะช่วย

แก้ปัญหาและการดําเนินการบางอยา่งให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้กวา่เดมิ  
4)  ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปัจจุบันหาก “สิ่งใหม่” นัน้ ได้รับการ

เผยแพร่และยอมรับจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานท่ีดําเนินอยู่ ในขณะนีไ้ม่ถือว่าสิ่งใหม่นัน้
เป็นนวตักรรมตอ่ไป แตจ่ะเปล่ียนสภาพเป็นเทคโนโลยีอยา่งเตม็ท่ี 
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ไชยยศ เรืองสวุรรณ (2526: 20) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมไว้วา่ หมายถงึ
การปฏิบตัใิหม ่ ๆ ท่ีแปลกไปจากเดมิ โดยอาจได้มาจากการค้นพบสิง่ใหมห่รือเป็นการปรับปรุงสิง่
เก่าให้เหมาะสม และสิง่เหลา่นีไ้ด้รับพฒันา ทดลองจนเช่ือวา่ได้ผลดีในทางปฏิบตั ิ

ชาย โพธิสติา (2528: 11-12)  ให้ความหมายของนวตักรรมวา่ เป็นความคดิ 
วิธีการปฏิบตั ิหรือเคร่ืองมือใหม ่ๆ ท่ีจะชว่ยให้การทํางานได้ผลดี รวดเร็วและสะดวกสบายขึน้ 

จากความหมายของนวตักรรมท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นสรุปได้วา่ นวตักรรม หมายถงึ 
การนําแนวความคดิใหม ่วธีิปฏิบตัใิหม ่เทคโนโลยีใหม ่มาใช้ ซึง่เป็นสิง่ใหมท่ี่มีการคดิค้นขึน้ ซึง่จะ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสงัคมใดสงัคมหนึง่ ในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ เพ่ือให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้ มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากขึน้ 

ดงันัน้ การนําระบบ e-Tax Filing มาใช้ในการให้บริการเป็นนวตักรรมประเภทหนึง่ 
เพราะเป็นระบบใหมแ่ละช่องทางใหมท่ี่เพิ่มขึน้ซึง่เปลีย่นแปลงวิธีการให้บริการจากเดมิท่ีต้องย่ืนแบบฯ 
ด้วยกระดาษ และต้องเดนิทางไปชําระภาษีท่ีหน่วยบริการภาษีตา่ง ๆ มาเป็นการย่ืนแบบฯ และ
ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่สามารถทําธรุกรรมให้เสร็จสิน้ทัง้กระบวนการได้ภายใน
คราวเดียว ซึง่สามารถนํามาใช้ในการพฒันาปรับปรุงการให้บริการให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ และ
สร้างความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการมากขึน้ 

3.1.2.2  กระบวนการตดัสนิใจรับนวตักรรม (The Innovation Decision Process)   
Rogers (1995 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 285) ได้สรุปกระบวนการ

ตดัสนิใจในการรับนวตักรรมซึง่มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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ตารางที่ 3.1  กระบวนการตดัสนิใจในการรับนวตักรรม 
 

 
ขัน้ 

 
พฤตกิรรม 

1 
ความรู้ 

(Knowledge) 
เม่ือหน่วยรับนวตักรรม (ระดบัองค์การหรือบคุคล) เรียนรู้วา่มี
นวตักรรมนี ้และมีความเข้าใจการทํางานของนวตักรรม 

2 
การชักชวน 
(Persuasion) 

เม่ือหน่วยรับนวตักรรมมีทศันคตติอ่นวตักรรมไมว่า่จะเป็น    
ทศันคตใินเชิงบวกหรือลบก็ตาม 

3 
การตดัสินใจ 
(Decision) 

กิจกรรมท่ีนําไปสูก่ารยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 

4 
การนําไปตดิตัง้ 
(Implementation) 

เม่ือนวตักรรมนัน้ได้รับการนําไปใช้ 

5 
การยนืยนั 

(Confirmation) 

มีการยืนยนัความถกูต้องเก่ียวกบัการตดัสนิใจท่ีได้ทําก่อนหน้า
นีแ้ตอ่ยา่งไรก็ตามหากการตดัสนิใจท่ีผา่นมามีความขดัแย้งกบั
ข้อมลูเก่ียวกบันวตักรรม หนว่ยรับนวตักรรมอาจจะ
เปล่ียนแปลงการตดัสนิใจอีกครัง้ก็ได้และในกรณีท่ีนวตักรรมท่ี
มีการนําไปใช้แล้วไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั อาจมีการยกเลกิรับ
นวตักรรมนัน้ก็ได้ (Discontinuance) 

 

แหล่งที่มา: ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 285. 
 
กระบวนการตดัสนิใจในการรับนวตักรรม เป็นกระบวนการซึง่บคุคลต้องผา่นขัน้

ตา่ง ๆ ตัง้แตก่ารมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมเป็นขัน้แรก หลงัจากนัน้ก่อให้เกิดทศันคตติอ่นวตักรรม 
จนนําไปสูก่ารตดัสนิใจรับหรือปฏิเสธนวตักรรมดงักลา่ว แล้วนําเร่ิมนําเอานวตักรรมนัน้ไปใช้ และ
สิน้สดุด้วยการยืนยนัการตดัสนิใจนัน้ (Rogers, 2003: 168) ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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2. การชกัชวน 3. การตดัสนิใจ 4. การนําไปติดตั ้ง1. ความรู้

สภาพท่ีเป็นอยูเ่ดิม
1. สิง่ท่ีทําอยูเ่ดิม
2. การรับรู้ถงึความต้องการ
    หรือปัญหา
3. ความไวในการยอมรับ
    นวตักรรม
4. ธรรมเนียมปฏิบติัของสงัคม

5. การยืนยนั

ช่องทางการติดตอ่สือ่สาร

คณุลกัษณะของบคุคล
1. คณุลกัษณะทางเศรษฐกิจ
    และสงัคม
2. ตวัแปรด้านบคุลกิภาพ
3. พฤติกรรมการตดิตอ่สือ่สาร

ลกัษณะของนวตักรรม
1. ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ
2. ความเข้ากนัได้
3. ความซบัซ้อน
4. ความสามารถในการนําไปทดลองใช้
5. การสงัเกตได้

1. ยอมรับ

2. ไมย่อมรับ

ยอมรับภายหลงั
เลกิรับ

ยอมรับตอ่เน่ือง

ยงัคงไมย่อมรับ

 
ภาพที่ 3.4  กระบวนการตดัสนิใจในการรับนวตักรรม 
 
แหล่งที่มา:  Rogers, 2003: 13. 
 

ทัง้นีจ้ะสงัเกตได้วา่สภาวะท่ีเป็นอยูเ่ดมิมีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจในการรับ
นวตักรรม ซึง่สภาวะท่ีเป็นอยูเ่ดมิได้แก่  

1)  สิง่ท่ีทําอยูเ่ดมิ (Previous Practice) (Rogers, 2003: 170) 
2)  การรับรู้ถึงความต้องการ/ปัญหา (Felt Needs/Problem) - บคุคลอาจจะ 

รับรู้ถึงความต้องการเม่ือทราบวา่มีนวตักรรมเกิดขึน้ ในทางตรงกนัข้ามนวตักรรมอาจนําไปสูก่าร
รับรู้ถึงความต้องการของบคุคล (Rogers, 2003: 172) 

3)  ความไวในการรับนวตักรรม (Innovativeness)  -  ระดบัซึง่บคุคลหรือ 
หนว่ยรับนวตักรรมอ่ืนมีการรับนวตักรรมได้เร็วกวา่สมาชิกของระบบสงัคมเดียวกนั (Rogers, 
2003: 22) 

4)  ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม (Norms of the social system) - มีผลตอ่
การแพร่กระจายของนวตักรรม โดยมีอิทธิพลตอ่ทกุกลุม่หรือกลุม่ยอ่ยของสงัคม เช่น องค์การ  
กลุม่คนในศาสนาตา่ง ๆ กลุม่คนในระดบัท้องถ่ิน เชน่ หมูบ้่าน รวมถึงมีอิทธิพลในระดบัประเทศ
เช่นกนั (Rogers, 2003: 26)   
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 Rogers (2003: 288-290) ได้อธิบายว่า ลกัษณะของบุคคลท่ีส่งผลต่อความช้า
หรือเร็วในการรับนวตักรรมมี 3 ประการ คือ 

1) สถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคม  ผู้ ท่ีรับนวตักรรมได้เร็วจะเป็นผู้ ท่ีมี
การศกึษาระดบัสงู มีสถานภาพทางสงัคมสงู หรือมีโอกาสท่ีจะเล่ือนสถานะทางสงัคมให้ดีขึน้ มี
ฐานะทางเศรษฐกิจดีกวา่ผู้ ท่ีรับนวตักรรมช้า 

2)  บคุลกิภาพ  ผู้ ท่ียอมรับนวตักรรมได้เร็วจะเป็นผู้ ท่ีสามารถเอาใจเขามา
ใสใ่จเราได้มากกวา่ สามารถเข้าใจสิง่ท่ีเป็นนามธรรมได้มากกวา่ มีความเป็นเหตเุป็นผลกวา่    มี
ความฉลาด มีทศันคตท่ีิดีตอ่การเปล่ียนแปลง สามารถยอมรับความไมแ่น่นอนและความเส่ียงได้
มากกวา่ มีทศันคตท่ีิดีตอ่วทิยาศาสตร์ มีความทะเยอทะยานสงูกวา่ สามารถรับฟังความคดิเห็น
ของผู้ อ่ืนท่ีแตกตา่งไปจากตนได้มากกวา่ และเป็นผู้ ท่ีควบคมุการดําเนินชีวิตของตนได้มากกวา่ผู้ ท่ี
รับนวตักรรมช้า 

3)  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร         การยอมรับนวตักรรมจะเกิดขึน้ได้
เร็วกวา่ถ้าเป็นผู้ ท่ีมีการเข้าร่วมในกิจกรรมของสงัคมตา่ง ๆ มีประสบการณ์เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ใหม ่ๆ  มีการเปิดรับตอ่ช่องทางการส่ือสารมวลชน และช่องทางการส่ือสารระหวา่งบคุคลมากกวา่ 
มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมาก มีความเป็นผู้ นําทางความคดิสงู มีการส่ือสารกบัผู้ อ่ืนมากกวา่   
สนใจในการแสวงหานวตักรรมใหม ่ๆ   

3.1.2.3  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่อตัราการรับนวตักรรม 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่อตัราการรับนวตักรรมได้แก่ ลกัษณะของนวตักรรม ลกัษณะของ

ผู้ รับนวตักรรม ประเภทของการตดัสนิใจ ช่องทางและพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร ธรรมชาตขิอง
ระบบสงัคม และการสนบัสนนุจากผู้ นํา ซึง่ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์ (2546: 272) ได้สรุปเป็น   
ตวัแบบดงัตอ่ไปนี ้
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ลกัษณะของนวตักรรม
- ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ
- ความเข้ากนัได้
- ความซบัซ้อน
- ความสามารถในการนําไปทดลองใช้
- การสงัเกตได้

ลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม
- สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม
- อายุ
- การศกึษา
- ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง

ประเภทของการตดัสนิใจ
- โดยคนคนเดียว
- โดยมตเิอกฉนัท์
- โดยผู้มีอํานาจ

ช่องทางและพฤตกิรรมการติดตอ่ส่ือสาร
- การเข้าถงึส่ือสารมาลชน
- ความสมัพนัธ์สว่นบคุคล
- การมีสว่นร่วมในกิจกรรมสงัคม

ธรรมชาตขิองระบบสงัคม
- โครงสร้างทางสงัคม
- ธรรมเนียมปฏิบตัิ

การสนบัสนนุจากผู้นํา
- ผู้นําการเปล่ียนแปลง
- ผู้นําด้านความเห็น

อตัราการรับนวตักรรม

ภาพที่ 3.5  ตวัแบบอตัราการรับนวตักรรม 
 
แหล่งที่มา:  ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 289. 
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1)  ลกัษณะของนวตักรรม 
Rogers (1995 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 285-286) 

กลา่วถึงทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรมวา่อธิบายถึงลกัษณะของนวตักรรมวา่ขึน้อยูก่บัการ
รับรู้ของผู้ รับนวตักรรม ดงันี ้

(1)  ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ   (Relative Advantage)   คือ  
องค์การหรือบคุคลรับรู้วา่นวตักรรมเป็นสิง่ท่ีดีกวา่สิง่ท่ีมีอยูเ่ดมิหรือมีประโยชน์มากกวา่สิง่ท่ีมีอยูเ่ดมิ 
เช่น ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบด้านเศรษฐศาสตร์ คือ ความคุ้มคา่หรือประสทิธิภาพในการทํางาน 
หรือประโยชน์เชิงเปรียบเทียบด้านสงัคม ความสะดวกหรือความพงึพอใจ ยิง่เห็นประโยชน์จาก
นวตักรรมมากเท่าไรอตัราการรับนวตักรรมยิ่งมากขึน้เทา่นัน้ 

(2)  ความเข้ากนัได้ (Compatibility) คือ ระดบัท่ีนวตักรรมได้รับ 
การมองวา่สอดคล้องกบัเทคโนโลยีหรือการทํางานแบบเดมิ สอดคล้องกบัคา่นิยม ความต้องการ
และประสบการณ์ของผู้ รับนวตักรรม การรับนวตักรรมซึง่ไมส่อดคล้องหรือเข้ากนัไมไ่ด้กบัคา่นิยม
จะเป็นกระบวนการท่ีช้ามาก เพราะผู้ รับนวตักรรมจะต้องเปล่ียนแปลงคา่นิยมของตนเองเสียก่อน
จงึจะทําให้การรับนวตักรรมประสบความสําเร็จ 

(3)  ความซบัซ้อน (Complexity) คือ ระดบัท่ีนวตักรรมได้รับการ 
มองวา่ยากตอ่การใช้หรือยากตอ่ความเข้าใจ ยิ่งมีความซบัซ้อนมากเท่าไหร่ การรับนวตักรรมก็จะ
เป็นไปอยา่งช้ามาก 

(4)  ความสามารถในการนําไปทดลองใช้ (Trialability) คือ ระดบั
นวตักรรมซึง่สามารถทดลองในการรับไปใช้นวตักรรมท่ีสามารถนําไปทดลองใช้และเห็นผล ยอ่มทําให้
อตัราการรับนวตักรรมสงูด้วย 

(5)  การสงัเกตได้  (Observability)  คือ ระดบัของผลท่ีเกิดจาก 
นวตักรรมท่ีสามารถมองเห็นได้โดยผู้ อ่ืน ยิง่ถ้าผลทางนวตักรรมสามารถเห็นชดัเจนยิง่ทําให้การรับ
นวตักรรมมีมากขึน้ 

จงึสามารถสรุปได้วา่ ลกัษณะของนวตักรรมมีผลโดยตรงตอ่การแพร่กระจาย
นวตักรรม กลา่วคือ เม่ือบคุคลหรือองค์การใดได้รับข้อมลูขา่วสารผา่นช่องทางการส่ือสารคมนาคม
วา่ นวตักรรมนัน้มีความซบัซ้อนน้อย มีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ มีความสามารถเข้ากนัได้ มี
ความสามารถทดลองได้ และมีความสามารถสงัเกตเห็นได้มากกวา่ บคุคลหรือองค์การนัน้ก็จะรับ
เอานวตักรรมไปใช้เร็วกวา่นวตักรรมอ่ืน ๆ (Rogers, 2003: 16)  
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นอกจากแนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรมของ Rogers (2003) ท่ีได้กลา่ว
มาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัพบวา่ มีงานวจิยัในอดีตจํานวนมากได้นําแนวคดิการรับรู้ถึงความเส่ียง 
(Perceived Risk) มาใช้ ซึง่ Bauer (1960) เป็นผู้ ท่ีเร่ิมนําเอาแนวคดินีม้าใช้ (Lu, Hsu and Hsu, 
2005: 109) โดยงานวิจยัในอดีตได้ศกึษาเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการด้วยวิธีการตา่ง   ๆ 
วา่มีผลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภคหรือไม ่เป็นต้น ซึง่ในปัจจบุนัได้มีการนําแนวคดิการรับรู้ถึงความเส่ียง
มาปรับใช้เพ่ือศกึษาเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและการใช้บริการผา่นระบบออนไลน์ วา่มีผลตอ่
การยอมรับของผู้บริโภคและผู้ใช้บริการหรือไม ่ (Jarvenpaa, Tractinsky and Saarinen, 1999; 
Tan and Teo, 2000; Aungkana Wungwanitchakorn, 2002; Hansen, 2005; Cunningham, 
Gerlach, Harper and Young, 2005) โดยได้นําแนวคดินีม้าศกึษาวิจยัร่วมกบัแนวคดิเก่ียวกบั
ลกัษณะของนวตักรรมของ Rogers เน่ืองจากผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการจะต้องประเมินระดบัการรับรู้
ถงึความเส่ียงวา่จะตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมดงักลา่วหรือไม ่ 

Dowling and Staelin (1994 อ้างถงึใน Jarvenpaa, Tractinsky and Saarinen, 
1999) ได้ให้ความหมายของความเส่ียงวา่ การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ความไมแ่นน่อนและผลลพัธ์ท่ี
ตรงข้ามกบัความต้องการ จากการกระทํากิจกรรมใด ๆ ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่บริการย่ืนแบบฯ และชําระ
ภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นบริการท่ีสามารถทําธุรกรรมแบบเบด็เสร็จได้ในคราวเดียวบน
เว็บไซต์ จงึสง่ผลให้มีความจําเป็นต้องสร้างระดบัความไว้วางใจของเว็บไซต์ดงักลา่วให้สงูกวา่เว็บไซต์
ท่ีให้บริการเพียงข้อมลูขา่วสาร และมีการปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกบัผู้ใช้บริการ (National Electronic 
Commerce Coordinating Council, 2001: 7) ดงันัน้การทําธุรกรรมผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์/ 
การชําระเงินผา่นระบบออนไลน์จงึต้องใช้ระบบรักษาความปลอดภยัอยา่งสงู (United Nations 
Department of Economic and Social Affairs and the Civic Resource Group, 2003: 51) 
เพราะผู้ใช้บริการสว่นใหญ่จะกงัวลเร่ืองความปลอดภยัของระบบ (Security) และการปกป้อง
ความเป็นสว่นตวั (Privacy) ทําให้ไมก่ล้าใช้บริการในระบบออนไลน์ของรัฐบาล (Division for 
Public Administration and Development Management and United Nations Department of 
Economic and Social Affairs, 2003: 64) ประเดน็เร่ืองการรักษาความปลอดภยันัน้จงึเป็น
ประเดน็สําคญัสําหรับรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยท่ีรัฐบาลจะต้องมีมาตรการด้านระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีสงูกวา่หน่วยงานธุรกิจ เพราะต้องมีการดําเนินงานท่ีโปร่งใส มีขอบเขตการดําเนินงานท่ี
มีความสําคญัตอ่ประเทศ และมีมิตทิางด้านสงัคม-การเมือง-จริยธรรม (Socio-Politico-Ethical 
Dimension) เข้ามาเก่ียวข้องในฐานะท่ีต้องให้บริการประชาชนทกุคนอยา่งทัว่ถงึ รวมทัง้รัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ยงัเป็นเป้าหมายลอ่ใจสําหรับนกัเจาะระบบคอมพิวเตอร์ (Hackers) อีกด้วย 
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(Plexico, 2000 อ้างถึงใน Tassabehji, 2005: 3) ทัง้นีเ้พ่ือไมใ่ห้ผู้ใช้บริการคาดหมายวา่มีความ
เป็นไปได้ท่ีจะเกิดผลลพัธ์ท่ีไมต้่องการจากการทําธุรกรรมออนไลน์ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความไมแ่น่นอนตอ่
การท่ีจะใช้บริการดงักลา่ว จงึสรุปได้วา่ ความเส่ียงถือเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีเป็นอปุสรรคสําคญัตอ่การ
ยอมรับบริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

2)  ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผู้ รับ 
Rogers (1995 อ้างถงึใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 286) 

สรุปวา่ ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้อาย ุการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และทศันะตอ่
การเปล่ียนแปลงมีผลตอ่การรับนวตักรรม จากการศกึษาพบวา่ ผู้ ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทาง
สงัคมท่ีการศกึษาดีและทศันะทางบวกตอ่การเปล่ียนแปลงมีผลทําให้อตัราการรับนวตักรรมมีสงูขึน้ 
สว่นอายนุัน้ผลการศกึษาไมแ่น่นอน 

3)  ประเภทการตดัสนิใจรับนวตักรรม 
Rogers (1995 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 286-287) 

สรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่อตัราการรับนวตักรรม คือ ประเภทของการตดัสนิใจ ซึง่มี 3 ประเภท คือ 
(1)  การตดัสนิใจโดยบคุคลเดียว (Optional innovation-

decisions) 
การตดัสนิใจจะรับหรือปฏิเสธกระทําโดยบคุคลเดียว และเป็น

อิสระจากบคุคลอ่ืน ๆ ในระบบ 
(2)  การตดัสนิใจโดยมตเิอกฉนัท์ (Collective  innovation-

decisions) 
  ทกุหนว่ยในระบบต้องยอมรับตามการตดัสนิใจท่ีเกิดจากมตเิอก

ฉนัท์ของสมาชิกในระบบ 
(3)  การตดัสนิใจโดยผู้ มีอํานาจ (Authority innovation-

decisions) 
  ทัง้นีก้ารตดัสินใจโดยบคุคลเดียวจะมีผลทําให้อตัรารับนวตักรรม

เร็วกว่าการตดัสนิใจแบบเอกฉนัท์ สว่นการตดัสนิใจโดยผู้ มีอํานาจทําให้อตัราการรับนวตักรรมเร็ว
กวา่การตดัสนิใจโดยบคุคลเดียว การตดัสนิใจขึน้อยูก่บัผู้ซึง่มีอํานาจ สถานะ หรือมีความเช่ียวชาญ
ด้านเทคนิค 
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4)  ช่องทางและพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร 
การตดิตอ่ส่ือสาร คือ กระบวนการสร้างและใช้สารสนเทศร่วมกนักบัผู้ อ่ืน

เพ่ือจะทําให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั สว่นช่องทางการตดิตอ่ส่ือสาร คือ วิธีการท่ีข้อมลูขา่วสารจะ
ผา่นจากคนหนึง่ไปยงัอีกคนหนึง่ ธรรมชาตขิองการส่ือสารนีทํ้าให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบันวตักรรม
มีโอกาสแพร่หลายมากขึน้ (Rogers, 1995 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 287) 

ช่องทางการส่ือสารมีความสําคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะกําหนดว่าข่าวสาร
ประเภทใดท่ีผู้สง่ขา่วสารจะใช้เพ่ือจะทําให้ผู้ รับขา่วสารได้รับความรู้เก่ียวกบันวตักรรม หรือปรับเปลี่ยน
ทศันคตใิห้เป็นไปในทิศทางท่ีผู้สง่ขา่วสารต้องการ การท่ีนวตักรรมสามารถจะถกูส่ือสารไปยงั
สมาชิกของระบบสงัคมนัน้มีช่องทางการส่ือสาร 2 ประเภท คือ (Rogers, 2003: 18, 207) 

(1)  ประเภทช่องทางการส่ือสารมวลชน (Mass media Channel) เช่น 
วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ เป็นต้น หรือช่องทางการส่ือสารระหวา่งบคุคล (Interpersonal 
Channel) จะเก่ียวข้องกบัการเลือกเปล่ียนข้อมลูโดยการเผชิญหน้ากนั (Face-to-Face Exchange) 
นอกจาก 2 ช่องทางนีแ้ล้วการปฏิสมัพนัธ์ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางสําคญัตอ่
การแพร่กระจายนวตักรรมในทศวรรษท่ีผา่นมา 

(2)  ประเภทช่องทางการส่ือสารท่ีมาจากภายนอกระบบ 
(Cosmopolite Channel) หรือช่องทางการส่ือสารโดยแหลง่ข้อมลูขา่วสารภายในระบบ (Localite 
Channel) ซึง่ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบคุคลสามารถเป็นได้ทัง้ Cosmopolite หรือ Localite 
สว่นช่องทางการส่ือสารแบบส่ือมวลชนจะเป็น Cosmopolite เสียสว่นใหญ่ 

Rogers (1995 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 287) สรุปวา่ 
ช่องทางส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ คือ ส่ือสารมวลชน เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ หนงัสือพมิพ์ 
นอกจากนีช้่องทางผา่นความสมัพนัธ์สว่นตวัก็เป็นอีกช่องทางหนึง่ซึง่มีประสทิธิภาพในการชกัชวนให้
คนยอมรับแนวคดิใหม ่ ๆ ดี โดยเฉพาะหากบคุคลนัน้มีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมในระดบั
เดียวกนั หรือการเข้าร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมตา่ง ๆ อาทิ การสมัมนา การประชมุ ยอ่มทําให้มี
โอกาสรับทราบข้อมลูเก่ียวกบันวตักรรมมากขึน้ 

5)  ธรรมชาตขิองระบบสงัคม 
ระบบสงัคม (Social System) หมายถงึ กลุม่หรือหนว่ยยอ่ยตา่ง ๆ ใน

ระบบสงัคมซึง่ต้องร่วมกนัแก้ไขปัญหา เพ่ือท่ีจะบรรลเุป้าหมายเดียวกนั ซึง่สมาชิกหรือหน่วยของ
ระบบสงัคมอาจจะเป็นบคุคล (Individuals) กลุม่บคุคลท่ีไมเ่ป็นทางการ (Informal Groups) องค์การ 
(Organizations) หรือระบบยอ่ยตา่ง ๆ (Subsystems) การแพร่กระจายของนวตักรรมจะเกิดขึน้



 91 

ภายใต้ขอบเขตของระบบสงัคมหนึง่ ๆ โดยท่ีโครงสร้างของสงัคมมีผลตอ่การแพร่กระจายของ
นวตักรรมในหลากหลายรูปแบบ (Rogers, 2003: 23-24) 

Rogers (1995 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 287-288) 
สรุปวา่ ธรรมชาตขิองระบบสงัคม รวมถึงโครงสร้างและคา่นิยมของระบบสงัคมซึง่อาจเอือ้หรือ    
เป็นอปุสรรคตอ่การรับนวตักรรม และธรรมเนียมปฏิบตัซิึง่เป็นรูปแบบของพฤตกิรรมท่ีสร้างขึน้ให้
เป็นมาตรฐานสําหรับสมาชิกในระบบปฏิบตัติาม อาจเป็นอปุสรรคของการเปล่ียนแปลงได้ ซึง่ 
สอดคล้องกบัธรรมเนียมปฏิบตั ิ (Subjective Norm) เก่ียวกบัการกระทําพฤตกิรรม ซึง่เป็นปัจจยั
หลกัปัจจยัหนึง่ของทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลของ (Theory of Reasoned Action) (Fishbein 
and Ajzen, 1975: 302-307) หมายถึง การรับรู้ของบคุคลท่ีมีตอ่ความคาดหวงัของกลุม่อ้างอิง 
(Reference Group) ท่ีมีความสําคญักบัตนคดิวา่ตนสมควรหรือไมส่มควรกระทําพฤตกิรรมนัน้ ๆ 
ซึง่ธรรมเนียมปฏิบตัถิกูกําหนดโดยความเช่ือ 2 ประการ คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความคาดหวงัของ
กลุม่อ้างอิงตอ่การกระทําพฤตกิรรม (Normative Beliefs) และแรงจงูใจท่ีบคุคลจะปฏิบตัติาม
ความคาดหวงัของกลุม่อ้างอิงท่ีมีความสําคญัตอ่ตน (Motivation to Comply) กลา่วคือ ถ้าบคุคล
มีการรับรู้ถึงอิทธิพลของกลุม่อ้างอิงท่ีคาดหวงัให้ตนกระทําพฤตกิรรม บคุคลก็จะเห็นวา่สมควรตอ่การ
กระทําพฤตกิรรมนัน้ ในทางตรงกนัข้าม ถ้าบคุคลมีการรับรู้ถึงอิทธิพลของกลุม่อ้างอิงท่ีไมค่าดหวงัให้
ตนกระทําพฤตกิรรม บคุคลก็จะเห็นวา่สมควรตอ่การหลีกเล่ียงหรือไมก่ระทําพฤตกิรรมนัน้ ซึง่ 
Chua (1980 อ้างถงึใน Tan and Teo, 2000: 11) เสนอวา่กลุม่ครอบครัว เพ่ือน และเพ่ือนร่วมงาน 
คาดวา่จะสามารถม◌ีอิทธิพลตอ่การยอมรับนวตักรรมของผู้ใช้บริการได้ 

6)  การสนบัสนนุจากผู้ นําการเปล่ียนแปลง (Change Agents) 
Rogers (1995 อ้างถงึใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2546: 288) 

สรุปวา่ ผู้ นําการเปล่ียนแปลง และผู้ นําด้านความเห็นมีบทบาทตอ่การรับนวตักรรม ดงันี ้

ผู้ นําการเปล่ียนแปลง คือ บคุคลซึง่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในการรับ
นวตักรรมของผู้ อ่ืนในทิศทางท่ีผู้ นําการเปล่ียนแปลงต้องการ โดยปกติผู้ นําการเปล่ียนแปลงมกัเป็น
นกัวิชาการท่ีมีความรู้หรือความเช่ียวชาญในสาขาของนวตักรรมนัน้ ๆ รวมทัง้ ครู บริษัทท่ีปรึกษา 
ผู้ปฏิบตังิานด้านการพฒันาหรือแม้แตพ่นกังานขาย บทบาทท่ีสําคญัของผู้ นําการเปล่ียนแปลง คือ 
การสนบัสนนุให้บคุคลท่ีตนเก่ียวข้องรับนวตักรรม ทัง้นีโ้ดยนวตักรรมนัน้ควรเลือกให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ รับ 
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ผู้ นําด้านความเห็น (Opinion Leaders) คือ บคุคลท่ีสามารถมีอิทธิพล
ตอ่ทศันคตหิรือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอยา่งไมเ่ป็นทางการของบคุคลได้ด้วยการพบปะบอ่ยครัง้ 
ซึง่ผู้ นําการเปล่ียนแปลงอาจให้ผู้ นําด้านความเห็นช่วยรณรงค์เร่ืองนวตักรรมก็ได้ 

ในด้านอตัราการรับนวตักรรม Lin (1998 อ้างถงึใน Anucha 
Thirakanont, 2000: 68) ได้แบง่ประเภทของผู้ รับนวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท คือ ผู้ ท่ียอมรับ
นวตักรรม (Adopters) ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับนวตักรรมในอนาคต (Likely Adopters) และผู้ ท่ีไม่
ยอมรับนวตักรรม (Non-Adopters) 

3.1.2.4  แนวคดิเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ 
Rogers (1995 อ้างถึงใน Al-Jalahma, 2003: 63) กลา่วถึง การศกึษาการ

แพร่กระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา่ควรท่ีจะเน้นไปท่ีการเร่ิมนําไปใช้งาน (Implementation) 
และการใช้ประโยชน์ (Use) มากกวา่เพียงแคก่ารตดัสนิใจยอมรับนวตักรรม โดยได้กลา่วเพิ่มเตมิ
วา่ ประเดน็สําคญับอ่ยครัง้จะดท่ีูระดบัการใช้นวตักรรม  

Al-Jalahma (2003: 63) กลา่วถงึ การใช้ประโยชน์ (Utilization) วา่ เป็นขัน้ตอนท่ี
ตอ่เน่ืองจากการยอมรับนวตักรรม โดยเป็นขัน้ตอนท่ีผา่นการตดัสนิใจยอมรับนวตักรรม แล้วนวตักรรมนัน้
ได้รับการยืนยนัความถกูต้องเก่ียวกบัการตดัสนิใจ และได้มีการนําไปใช้งานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
(full use) 

Trice and Tracy (1988  อ้างถงึใน Al-Jalahma, 2003: 63) ได้เสนอวา่ การวดั
การใช้ประโยชน์ (Utilization Measures) สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1)  ระดบัท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศถือวา่เป็นสว่นหนึง่ขององค์การ        (Degree of IT 
Institutionalization) - สามารถวดัได้จากการท่ีผู้ใช้ต้องพึง่พาเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้สกึ      
มีสว่นร่วมในกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ และระดบัท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็น  
สว่นหนึง่ของกระบวนการดําเนินงานขององค์การ 

(1)  การวดัโดยใช้ตวัแปรคู่  (Dichotomous Measure)  คือ  การใช้งาน 
และการไมใ่ช้งาน 
  (2)  การวดัระดบัการใช้งานทางอ้อม   (Unobtrusive  Utilization)    เช่น 
ระยะเวลาท่ีใช้งาน (Connect Time) ความถ่ีในการใช้งานระบบ (Frequency of system access) 

ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์ (2545: 258) ได้ให้แนวคดิวา่ ระดบัการใช้งาน หรือ
การใช้ประโยชน์ (Utilization) เป็นตวัชีว้ดัหนึง่ของการวดัความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศ
ไปตดิตัง้ (Implementation Success) โดยพิจารณาถงึปริมาณและคณุภาพของการใช้งาน ดงันี ้
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1)  ปริมาณการใช้งาน  เช่น  ความถ่ีในการใช้งานต่อสปัดาห์  จํานวนผู้ ใช้งาน 
จํานวนรายงานท่ีได้นําไปใช้งาน 

2) คณุภาพการใช้งาน เชน่ การนําสารสนเทศจากระบบไปใช้ในการปฏิบตังิาน
ประจํา ใช้ในการจดัทํารายงานรูปแบบตา่ง ๆ หรือการใช้ในการวิเคราะห์และตดัสนิใจ 

จากแนวคดิข้างต้นผู้วจิยัจงึวดัการยอมรับบริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยแบง่เป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ ท่ียอมรับ (Adopters) กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ 
(Likely Adopters) และกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยวดัการยอมรับด้วยปริมาณการใช้งาน ในท่ีนีเ้ป็นจํานวนผู้ใช้บริการ 
จํานวนผู้ ท่ีตัง้ใจท่ีจะลองใช้บริการ และจํานวนผู้ ท่ีไมใ่ช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 
3.2  ผลงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
3.2.1  งานวิจัยในประเทศ 
ณฏัฐิรา รัตนชาญพิชยั (2544: บทคดัยอ่, 62-66) ท่ีได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีพยากรณ์การ

ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคเขต 1 (เชียงใหม)่ ภาคเหนือ 
โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ได้ปรับจากงานวิจยัตา่ง ๆ ดงันี ้ แบบวดัการรับรู้คณุลกัษณะของ
นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดดัแปลงจากแบบวดั “EDI Adoption” ในงานวิจยัของ 
O'Callaghan, Kaufman and Konsynski (1992) สว่นแบบวดัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรได้
ใช้แนวทางจากแบบวดั “Perceived Organizational Support” ในงานวิจยัของ Eisenberger, 
Huntington, Hutchison and Sowa อ้างถงึใน George and Jones (1996) และแบบวดัการยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดดัแปลงจากแบบวดั “Internet Application” ในงานวิจยัของ 
Teo and Tan (1998) โดยสํารวจความคดิเห็นของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคใน 6 จงัหวดั คือ 
เชียงใหม ่เชียงราย ลําพนู ลําปาง พะเยา และแมฮ่่องสอน จํานวน 403 คน ผลการศกึษาพบวา่  

1)  การรับรู้คณุลกัษณะของนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ    ด้านการรับรู้ความคาดหวงั
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ การรับรู้ความคาดหวงัวา่เข้ากนัได้กบัระบบท่ีมีอยู ่ และการรับรู้วา่ไมยุ่ง่ยาก 
ซบัซ้อน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานการ
ไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 1 (เชียงใหม)่ ภาคเหนืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั เทา่กบั 0.30 
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2)  การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู การสนบัสนนุ
ด้านงบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีเหมาะสมและทนัสมยั และการฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์ทาง
ลบกบัการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั เทา่กบั -0.13 

3)  การรับรู้คณุลกัษณะนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนบัสนนุจากองค์กรมีอิทธิพล
ร่วมกนัทํานายการตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานการไฟฟ้าสว่น
ภมูิภาคอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

4)  มีความแตกต่างในการยอมรับระหว่างพนกังานท่ียอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับพนักงานท่ีไม่ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจัยลกัษณะทางภูมิหลังอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในด้าน อาย ุอายงุาน ระดบัตําแหน่งงาน และสถานภาพการสมรส 
ส่วนเพศ และระดับรายได้ พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างพนักงานท่ียอมรับและไม่ยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

พฒันิจ โกญจนาท (2540: บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาเร่ืองการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ
ยอมรับการรือ้ปรับระบบองค์การ: ศกึษาเฉพาะกรณี กรมการศกึษานอกโรงเรียน โดยกลุม่ตวัอยา่ง
เป็นข้าราชการของกรมการศกึษานอกโรงเรียน  ทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาค จํานวน 402 คน ผล
การศกึษาพบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายการยอมรับการรือ้ปรับระบบได้ตามลําดบัมีดงัตอ่ไปนี ้  
ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัการรือ้ปรับระบบ ผู้ ร่วมงานและสภาพแวดล้อม ลกัษณะการตอ่ต้านการ
เปล่ียนแปลง พฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร ความทนัสมยั และความเช่ือถือและการสนบัสนนุจาก   
ผู้บริหาร 

สมญตั ิคําปาละ (2537: บทคดัยอ่, 103) ได้ศกึษาถึงการยอมรับการใช้เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์
ในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวน ศกึษากรณีพนกังานสอบสวนระดบัรองสารวตัร สงักดั
กองบญัชาการตํารวจนครบาล ซึง่ประกอบด้วย ปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยั
ด้านสอบสวน ปัจจยัด้านการได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา และปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบั    
ไมโครคอมพิวเตอร์ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในการสอบสวนเป็นปัจจยัเดียวท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงปฏิฐานกบัการยอมรับการใช้เคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ในงานสอบสวน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ ร้อยละ 
68.787 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.001 

อรพรรณี ลิม่เจริญ (2537: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
กรณีศกึษาบคุลากรในเครือบริษัทศรีวรา โดยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบั   
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กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 150 คน ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwised Multiple 
Regression) พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 6 ตวั          
เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสนบัสนนุจากบริษัท ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ รายได้   
แรงจงูใจ อาย ุ และความสนใจคอมพิวเตอร์ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

 
3.2.2  งานวิจัยในต่างประเทศ 
Al-Jalahma (2003: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ: การประเมนิปัจจยั

เฉพาะซึง่นําไปสูก่ารยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศกําลงัพฒันา (Information 
Technology: An Assessment of the Unique Factors Leading to IT Adoption and Use in 
Developing Country) การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงประจกัษ์ (Empirical Study) โดยสํารวจ
วา่ 1) นกัศกึษาใช้จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) หรือไม ่ และถ้าใช้ ใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ใด มี
ขอบเขตการใช้งานเป็นอยา่งไร และ 2) สํารวจปัจจยัสําคญัท่ีมีผลตอ่บคุคลในการยอมรับและใช้
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมหาวิทยาลยับาเรน โดยบรูณาการตวัแบบการแพร่กระจายของนวตักรรม
ของโรเจอร์สด้วยการรับรู้ถึงลกัษณะของนวตักรรมและปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมคือ ตวัแบบการส่ือสาร
โดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Communication Utilization Model) โดยสํารวจแบบ  
ตดัขวางกบันกัศกึษาจํานวน 1,109 คน ของมหาวทิยาลยับาเรน โดยอาจารย์ในมหาวิทยาลยั    
เป็นผู้สง่แบบสอบถามไปยงันกัศกึษาในแตล่ะคณะ จากทัง้หมด 5 คณะภายในมหาวิทยาลยั      
บาเรน ผลการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) พบวา่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) ความซบัซ้อน (Complexity) การสนบัสนนุของผู้บริหาร (Management 
Support) ความรู้/การรับรู้ (Knowledge/Awareness) และประสบการณ์ในอดีต (Previous 
Experience) ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอ่การยอมรับและใช้จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  
ในขณะท่ีความเข้ากนัได้ (Compatibility) ธรรมเนียมปฏิบตั ิ (Subjective Norm) ความสามารถ
ของตนเอง (Self-Efficacy) ไมมี่ผลตอ่การยอมรับและใช้จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ขดัแย้งกบั
ทฤษฎี และผลการศกึษาดงักลา่วยงัแสดงให้เห็นวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่ของมหาวทิยาลยับาเรน
ส่ือสารโดยใช้คอมพิวเตอร์ในระดบัหนึง่ แตบ่อ่ยครัง้จะไมไ่ด้ใช้เพ่ือการศกึษา  

Anucha Thirakanont (2000: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้อินเทอร์เน็ต
โดยนกัหนงัสือพิมพ์ไทย: ศกึษาการแพร่กระจายของนวตักรรม (Factors Affecting the Internet 
Adoption by Thai Journalists: A Diffusion of Innovation Study) โดยใช้ตวัแบบการ
แพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) (Rogers, 1995) เป็นกรอบ
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แนวคดิหลกั และเพิ่มตวัแปรความเข้ากนัได้กบัภาษาองักฤษจากกรอบแนวคดิดงักลา่ว ในการเก็บ
ข้อมลูได้ใช้แบบสอบถามแบบกรอกข้อมลูด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) ด้วย
การสํารวจแบบตดัขวาง (Cross-Sectional Survey) ซึง่เก็บข้อมลูเพียงครัง้เดียว โดยสอบถาม
ความ คดิเห็นจากทัง้กลุม่ท่ียอมรับ (Adopters) และไมย่อมรับการใช้อินเทอร์เน็ต (Non-
Adopters)      ผลการศกึษาพบวา่ การรับรู้ลกัษณะของนวตักรรม ได้แก่ ประโยชน์ในเชิง
เปรียบเทียบ (Relative Advantage) ความเข้ากนัได้ (Compatibility) ความซบัซ้อน (Complexity) 
ความสามารถในการ  นําไปทดลองใช้ (Trialability) และการสงัเกตได้ (Observability) มีผลตอ่
การใช้อินเทอร์เน็ต สว่น ตวัแปรความเข้ากนัได้กบัภาษาองักฤษในอินเทอร์เน็ตไมใ่ช่ตวัแปรทํานายท่ี
มีผลตอ่การใช้อินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ เพราะกลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับการใช้
อินเทอร์เน็ตในอนาคต (Likely Adopters) กบักลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับการใช้อินเทอร์เน็ต (Non-
Adopters) ไมไ่ด้เห็นถงึปัญหาดงักลา่ว รวมทัง้ถงึแม้วา่กลุม่ผู้ ท่ียอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตจะเห็น
ถึงปัญหาความเข้ากนัได้กบัภาษาองักฤษแตก็่ยงัใช้อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเห็นวา่ลกัษณะของ
นวตักรรมมีความสําคญักวา่ปัญหาความเข้ากนัได้กบัภาษาท่ีใช้ในอินเทอร์เน็ต 

Black, Lockett, Winklhofer and Ennew (2001: 390, 396-397) ได้ศกึษาเร่ือง การยอมรับ
บริการด้านการเงินผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต: ศกึษาเชิงคณุภาพ (The Adoption of Internet 
Financial Service: A Qualitative Study) โดยใช้การรับรู้ลกัษณะของนวตักรรม (Perceived 
Innovation Attributes) จากตวัแบบการแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion of Innovation 
Theory: DOI) (Rogers, 1983) และเสริมด้วยแนวคดิของ Bauer เก่ียวกบัการรับรู้ถึงความเส่ียง 
(Perceived Risk) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูใช้การประชมุอภิปรายกลุม่ (Focus Group) โดยแบง่
ออกเป็น 3 กลุม่ ซึง่พจิารณาจากการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ กลุม่ S1 คือ กลุม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตแตย่งั 
ไมเ่คยซือ้อะไรออนไลน์ กลุม่ S2 คือ กลุม่ท่ีเคยซือ้สนิค้าออนไลน์แตย่งัไมเ่คยใช้บริการด้านการเงิน
ออนไลน์ และกลุม่ S3 คือ กลุม่ท่ีเคยซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์รวมถงึเคยใช้บริการด้านการเงิน
ออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ จากการเปรียบเทียบระหวา่งทัง้ 3 กลุม่นี ้กลุม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตแตย่งัไม่
เคยซือ้อะไรออนไลน์ (กลุม่ S1) และกลุม่ท่ีเคยซือ้สนิค้าออนไลน์แตย่งัไมเ่คยใช้บริการด้านการเงิน
ออนไลน์ (กลุม่ S2) มีทศันคตท่ีิคล้ายคลงึกนัในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ เม่ือ
เปรียบเทียบการใช้บริการผา่นอินเทอร์เน็ตกบัการเดนิทางไปยงัสาขาของธนาคาร หรือการใช้โทรศพัท์ 
รวมทัง้มีทศันคตท่ีิคล้ายคลงึกนัเก่ียวกบัความเสีย่งท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ทศันคตขิองทัง้สองกลุม่นีเ้ป็น  
เชิงบวกในระดบัท่ีน้อยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่ท่ีเคยซือ้สนิค้าและบริการออนไลน์รวมถึงเคยใช้
บริการด้านการเงินออนไลน์ (กลุม่ S3) อีกทัง้ปรากฏวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ ตอ่การยอมรับ
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การใช้บริการธุรกรรมด้านการเงินผา่นอินเทอร์เน็ต คือ ความเข้ากนัได้กบัคา่นิยมของผู้ใช้ 
(Compatibility with a person’s values) และประสบการณ์การด้านการใช้บริการผา่นเทคโนโลยี
ในอดีต (Previous experience with the product category) เช่น คอมพิวเตอร์ สว่น
ความสามารถในการนําไปทดลองใช้ (Trialability) มีความสําคญัตอ่การยอมรับการใช้บริการด้าน
การเงินผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในอนาคต อยา่งไรก็ตามก็มีความจําเป็นต้องส่ือสารให้ลกูค้าได้
ทราบถึงการเปิดให้บริการดงักลา่ว นอกจากนีพ้บประเดน็ทางด้านสงัคมท่ีสําคญัเก่ียวกบัผลกระทบ
ท่ีตามมาในแงบ่วกจากการยอมรับบริการด้านการเงินผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต คือ บริการ
ดงักลา่วเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาระบบการให้บริการท่ีดีขึน้ สว่นผลกระทบท่ีตามมาในแง่ลบ
คือ (การตกงาน การไมมี่โอกาสได้เข้าสงัคม และเป็นการพฒันาสงัคมให้เฉ่ือยชา) 

Carter and Belanger (2004a: 1, 3-5, 8) ได้ศกึษาเร่ือง การยอมรับของประชาชนตอ่
โครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (Citizen Adoption of Electronic Government Initiatives) ใน
การศกึษานีไ้ด้บรูณาการการสร้างทฤษฎี (Constructs) จากตวัแบบการแพร่กระจายของนวตักรรม 
(Diffusion of Innovation Theory: DOI) (Rogers, 1995) ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989)  และตวัแบบความไว้วางใจในเว็บไซต์ 
(Web Trust Model) (McKnight et al., 2002) เพ่ือสร้างตวัแบบท่ีครอบคลมุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การยอมรับของประชาชนตอ่โครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยสํารวจความคดิเห็นของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยั Southeastern Research จํานวน 140 คน เก่ียวกบัการการใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์
ของรัฐ ซึง่ข้อคําถามได้ทําการปรับจากงานวิจยัในอดีต ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากบริการ (Perceived 
Usefulness) ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) และความเข้ากนัได้ 
(Compatibility) มีผลตอ่ความตัง้ใจ (Intentions to Use) ท่ีจะใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

Hansen (2005: 102-103, 117-118) ได้ศกึษาเร่ือง การยอมรับการซือ้ของชําออนไลน์
ของลกูค้า: วิเคราะห์การจําแนกกลุม่ (Consumer Adoption of Online Grocery Buying: A 
Discriminant Analysis) โดยใช้ตวัแบบการแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion of Innovation 
Theory: DOI) (Rogers, 1983) ซึง่ประกอบด้วย ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเพิม่อตัราการรับนวตักรรม   
ได้แก่ การรับรู้ถึงธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม (Perceived Social Norm) การรับรู้ถึงความซบัซ้อน 
(Perceived Complexity) การรับรู้ถึงความเข้ากนัได้ (Perceived Compatibility) และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Perceived Relative Advantage) รวมทัง้ได้เพิ่มปัจจยัเก่ียวกบัการ
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รับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) จากการซือ้ของชําผา่นระบบออนไลน์ (McKnight et al., 
2002) นอกจากนีมี้การศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะของประชากร (Demographic) โดยทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งกนัระหวา่ง 3 กลุม่ ดงันี ้กลุม่ท่ี 1 คือ กลุม่ผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้อะไรออนไลน์ กลุม่ท่ี 2 คือ 
กลุม่ผู้ ท่ีเคยซือ้สนิค้า/บริการออนไลน์แตไ่มใ่ช่ของชํา และกลุม่ท่ี 3 คือ กลุม่ผู้ ท่ีซือ้ของชําออนไลน์ 
การศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้จดัเก็บข้อมลูด้วยวิธีการสํารวจออนไลน์ (Web-Based) กบัลกูค้าชาว
สหรัฐอเมริกาจํานวน 784 คน โดยการใช้แบบสอบถามแบบกรอกข้อมลูด้วยตนเอง (Self-
Administered Questionnaires) ผลการวิจยัจากการจําแนกกลุม่พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีซือ้ของชําออนไลน์ 
(กลุม่ท่ี 3) รับรู้ถึงความเข้ากนัได้สงูกวา่ รับรู้ถึงประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมากกวา่ มีทศันคตเิชิงบวก
ตอ่ธรรมเนียมปฏิบตัมิากกวา่ และรับรู้ถึงความไมยุ่ง่ยากซบัซ้อนมากกวา่กลุม่ผู้ ท่ีเคยซือ้สนิค้า/
บริการออนไลน์แตไ่มใ่ช่ของชํา (กลุม่ท่ี 2) และกลุม่ผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้อะไรออนไลน์ (กลุม่ท่ี 1) อีกทัง้
ผลการวิจยัสรุปวา่ การจําแนกกลุม่ผู้ ท่ียอมรับการซือ้ของชําผา่นออนไลน์ (กลุม่ท่ี 3) มีรายได้
ครอบครัวตอ่เดือนสงูกวา่กลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับการซือ้สนิค้า/บริการออนไลน์ (กลุม่ท่ี 1) และกลุม่ผู้ ท่ี
ยอมรับการซือ้สนิค้า/บริการออนไลน์แตไ่มใ่ช่ของชํา (กลุม่ท่ี 2) นอกจากนีก้ารรับรู้ถึงความเส่ียง
จากการซือ้ของผา่นระบบออนไลน์ไมส่ามารถจําแนกการยอมรับท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งทัง้ 3 กลุม่นี ้
ได้ 

Lee, Kwon and Schumann (2005: 414, 432-433) ได้ศกึษาเร่ือง การแบง่ประเภทผู้ ท่ี
ไมย่อมรับการแพร่กระจายการให้บริการธนาคารออนไลน์ (Segmenting the Non-Adopter 
Category in the Diffusion of Internet Banking) ในการศกึษานีจ้ะแบง่กลุม่ผู้ยอมรับการ
แพร่กระจายการให้บริการธนาคารออนไลน์ ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้กลุม่ท่ี 1 คือ กลุม่ท่ียืนกรานวา่
จะ  ไมย่อมรับบริการธนาคารออนไลน์ (Persistent Adopters) กลุม่ท่ี 2 คือ กลุม่ท่ีคาดวา่จะ
ยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ในอนาคต (Prospective Adopters) และกลุม่ท่ี 3 คือ กลุม่ผู้ ท่ี
ยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ (Adopters) การจดัเก็บข้อมลูกระทําด้วยวิธีออนไลน์ผา่นบริษัท 
Graphic, Visualization Usability Center และ Georgia Tech ซึง่เป็นบริษัททําวจิยั โดยทําการ
คดัเลือกปัจจยัการยอมรับนวตักรรม ได้แก่ การรับรู้ถงึคณุลกัษณะสําคญัของการให้บริการ
ธนาคารออนไลน์ (Perceived attribute importance of internet) การรับรู้ถึงความเส่ียง 
(Perceived Risk) ความเข้ากนัได้กบับริการท่ีมีอยูเ่ดมิของธนาคาร (Compatibility with existing 
banking services) และความเข้ากนัได้กบัอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
(Compatibility with the internet and computer technologies) เพ่ือนํามาใช้ทํานายสถานะการ
ยอมรับของบคุคล โดยใช้แบบจําลองโลจิทหลายทางเลือก (Multinomial Logit Modeling: MNL) 
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ซึง่สามารถวเิคราะห์     ตวัแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) ซึง่มีทางเลือกมากกวา่ 2 ทางเลือก ผล
การศกึษาพบวา่ มีความแตกตา่งกนัมากกวา่ระหวา่งกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับบริการธนาคารออนไลน์ 
(Non-Adopters) (กลุม่ท่ียืนกรานวา่จะไมย่อมรับ (กลุม่ท่ี 1)) และกลุม่ท่ีคาดวา่จะยอมรับบริการ
ธนาคารออนไลน์ ในอนาคต (กลุม่ท่ี 2)) เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่ผู้ ท่ียอมรับบริการธนาคาร
ออนไลน์ (กลุม่ท่ี 3)     กบักลุม่ท่ีคาดวา่จะยอมรับริการธนาคารออนไลน์ในอนาคต (กลุม่ท่ี 2) 
ดงันัน้กลุม่ท่ียืนกรานวา่จะไมย่อมรับบริการธนาคารออนไลน์ (กลุม่ท่ี 1) กบักลุม่ท่ีคาดวา่จะใช้
บริการธนาคารออนไลน์       ในอนาคต (กลุม่ท่ี 2) จงึถือวา่เป็นกลุม่ท่ีมีคณุสมบตัแิตกตา่งกนั 
นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัชีใ้ห้เห็นวา่ความพยายามอธิบายลกัษณะของประชากรระหวา่งกลุม่ท่ี
ยอมรับ (Adopters) กบักลุม่ท่ีไมย่อมรับบริการธนาคารออนไลน์ (Non-adopters) จะไมส่ามารถพบ
ความหมายซึง่เป็นข้อสรุปท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การทําวิจยัเน่ืองจากมีความแตกตา่งกนัมาก (Wide 
Heterogeneity) ภายในกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับบริการธนาคารออนไลน์ ความแตกตา่งท่ีสําคญัระหวา่ง
กลุม่ผู้ ท่ียอมรับบริการธนาคารออนไลน์ (กลุม่ท่ี 3) กบักลุม่ท่ีคาดวา่จะยอมรับบริการธนาคาร
ออนไลน์ในอนาคต (กลุม่ท่ี 2) คือความแตกตา่งด้านการรับรู้ (Perceptual) ในขณะท่ีกลุม่ท่ียืน
กรานวา่จะไมย่อมรับบริการธนาคารออนไลน์    (กลุม่ท่ี 1) กบักลุม่ท่ีคาดวา่จะยอมรับบริการ
ธนาคารออนไลน์ในอนาคต (กลุม่ท่ี 2) สะท้อนให้เห็นถงึความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีมีหลาย
ระดบัแตกตา่งกนัออกไป 

Tan and Teo (2000: 1-2) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับการให้บริการ
ธนาคารออนไลน์ (Factors Influencing the Adoption of Internet Banking) โดยกรอบแนวคดิ 
ในการศกึษาได้ปรับจากงานวิจยัของ Taylor and Todd (1995) ซึง่นํามาจากทฤษฎีพฤตกิรรมท่ีได้รับ
การวางแผน (Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1985) และทฤษฎีการแพร่กระจายของ
นวตักรรม (Rogers, 1983) เพ่ือระบถุงึด้านทศันคต ิ(Attitudinal) (การรับรู้เก่ียวกบับริการธนาคาร
ออนไลน์) ด้านสงัคม (Social) หรือธรรรมเนียมปฏิบตั ิ(Subjective Norms) ซึง่อธิบายอิทธิพลของ
สงัคมซึง่อาจจะมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการธนาคารออนไลน์) และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคมุพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) (ซึง่อธิบายเก่ียวกบัความเช่ือเก่ียวกบัการมี
ทรัพยากรท่ีจําเป็น และโอกาสในการยอมรับบริการธนาคารออนไลน์) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าร่วมการเชิญชวนผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์
สว่นบคุคล (Personalized E-mail Invitations) รวมถงึการบนัทกึรายการผา่นกลุม่สนทนา (News 
Group) และไฮเพอร์ลงิค์ (Hyperlink) จากเว็บไซต์ท่ีผู้วิจยัได้เลือกไว้ ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยั
ด้านทศันคต ิ (Attitudinal) และการรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (Perceived 
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Behavioral Control) มีอิทธิพลสําคญัตอ่การใช้บริการธนาคารออนไลน์ รวมทัง้การรับรู้เก่ียวกบั
ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ความเข้ากนัได้ (Compatibility) และ
ความสามารถในการนําไปทดลองใช้ (Trialability) และการรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) มี
อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ นอกจากนีย้งัพบวา่ ความเช่ือมัน่ 
(Confidence) ในการใช้บริการดงักลา่ว และการรับรู้ถึงการสนบัสนนุด้านพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
ของรัฐบาล (Government Support) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้บริการธนาคารออนไลน์เช่นกนั 

นอกจากแนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์ผู้ มีหน้าท่ีย่ืน
แบบฯ 2 กลุม่ คือผู้ ท่ียอมรับ (Adopters) และผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-adopters) บริการย่ืนแบบแสดง
รายการและผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จํานวน 16 ราย โดยสอบถามถึงสาเหตท่ีุใช้ และไมใ่ช้
บริการดงักลา่ว เพ่ือนํามาพฒันากรอบแนวคดิในการวิจยัให้มีความเหมาะสมยิง่ขึน้ และ
สอดคล้องกบัวฒันธรรมท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของคนไทย ซึง่ผู้วิจยัพบวา่ กลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 8 
ราย สว่นใหญ่ใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เพราะมีความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จงึลองใช้ระบบ e-Tax Filing และ
เน่ืองจากเห็นวา่บริการดงักลา่วสามารถกระทําได้งา่ย ไมต้่องแนบเอกสารใด ๆ มีความรวดเร็วโดย
ไมต้่องเดนิทางไปยงัหนว่ยบริการภาษีตา่ง ๆ และรอคิวนาน สะดวกโดยสามารถใช้คอมพิวเตอร์
ของ       ท่ีทํางาน และเข้าสูร่ะบบอินเทอร์เน็ตได้ ณ ท่ีทํางาน รวมทัง้ประหยดัคา่ใช้จ่ายเพราะไม่
ต้องเสีย  คา่ใช้จ่าย เช่น คา่เดนิทาง และคา่ชัว่โมงอินเทอร์เน็ต สว่นกลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ อีก 8 
ราย    สว่นใหญ่ไมใ่ช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมี
อปุสรรคเร่ืองของการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท่ีบ้านไมมี่คอมพิวเตอร์ หรือท่ีทํางานไมไ่ด้
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นประจํา หรือมีคอมพวิเตอร์ใช้แตไ่มส่ามารถเข้าสูร่ะบบอินเทอร์เน็ตได้ และไม่มี
ความรู้ถงึวิธีการใช้บริการ e-Tax Filing จงึรู้สกึวา่การใช้บริการ e-Tax Filing นัน้จะไมส่ามารถช่วย
ทําให้สะดวกขึน้ รวมถึงผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ สว่นใหญ่เห็นวา่การย่ืนแบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ตอาจเกิด
ความเส่ียงเร่ืองความผิดพลาดของระบบได้มากกวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ สว่นในกรณีท่ีผู้ มี
หน้าท่ีย่ืนแบบฯ มีภาษีต้องชําระหรือมีภาษีต้องชําระเพิม่เตมินัน้ สว่นใหญ่นอกจากจะเห็นวา่อาจ
เกิดความเส่ียงเร่ืองความผิดพลาดของระบบแล้ว ยงัมีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัของระบบ
การชําระเงินออนไลน์อีกด้วย 

ผู้วิจยัจงึสามารถสรุปได้วา่ ลกัษณะของนวตักรรม ลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ชอ่งทาง
และพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับ
นวตักรรม โดยลกัษณะของนวตักรรม ได้แก่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ ความไมซ่บัซ้อน และ
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ความเส่ียง ลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ได้แก่ อาย ุ การศกึษา ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และ
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ช่องทางและพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร ได้แก่ 
พฤตกิรรม การส่ือสาร และการเข้าถงึอินเทอร์เน็ต รวมถึงธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม เป็นปัจจยัท่ี
สําคญัในกระบวนการแพร่กระจายของนวตักรรม เพราะหากรับรู้นวตักรรมนัน้มีประโยชน์กวา่
ของเดมิ  รับรู้วา่นวตักรรมนัน้ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อนในการนําไปใช้ และรับรู้ถึงความเส่ียงของนวตักรรม
ได้น้อย ผู้ รับนวตักรรมนัน้มีอายคุอ่นข้างน้อย มีการศกึษาท่ีสงู มีทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงใน
ทางบวก และมีความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีพฤตกิรรมการส่ือสารท่ีเปิดรับ
ข้อมลูขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ เปิดรับข้อมลูขา่วสารจากส่ือมวลชนบอ่ยครัง้ และสามารถเข้าถึง
ช่องทางอินเทอร์เน็ตได้ง่าย รวมทัง้คล้อยตามเม่ือรับรู้วา่นวตักรรมนัน้กลายเป็นธรรมเนียมปฏิบตัิ 
หรือเป็นท่ียอมรับของกลุม่บคุคลในสงัคมท่ีมีความสําคญัสําหรับเขา และมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ของเขา ก็จะสง่ผลให้การแพร่กระจายของนวตักรรมเกิดผลสําเร็จได้ไมย่าก ผู้วจิยัจงึเห็นวา่ตวัแปร
ดงักลา่วมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้
 
3.3  กรอบแนวคดิในการวจิัย (Conceptual Framework) 
 

กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ เป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยกําหนดตวัแปรตาม (Y) คือ การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) ซึง่ประกอบด้วย ผู้ ท่ี
ยอมรับ (Adopters) ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) และผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-Adopters) 
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต รวมทัง้ได้นําเสนอตวัแปร 4 ปัจจยั คือ 
ลกัษณะของนวตักรรม ซึง่แบง่เป็นองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ ความ
ไมซ่บัซ้อน และความเสีย่ง ลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ซึง่แบง่เป็นองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ อาย ุ
การศกึษา ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ช่องทาง
และพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร ซึง่แบง่เป็นองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ พฤตกิรรมการสื่อสาร และ
การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม ตามภาพท่ี 3.6 
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ภาพที่ 3.6  กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตาม (Y)   ตวัแปรอิสระ (X) 

ลกัษณะของนวตักรรม 

ลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม 

ช่องทางและพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร 

ธรรมเนียมปฏิบติัของสงัคม 

การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่น     
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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3.4 ความหมายของตวัแปร 

 
3.4.1 ลักษณะของนวัตกรรม หมายถงึ ลกัษณะของบริการ e-Tax Filing ซึง่ผู้ มีหน้าท่ี    

ย่ืนแบบฯ สามารถรับรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับเพิ่มขึน้กวา่การเดนิทางไปย่ืนแบบฯ ณ หนว่ย
บริการภาษี ตา่ง ๆ ในเร่ืองของความสะดวก การประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่าย และสามารถรับรู้ถงึ
ความไมซ่บัซ้อนของระบบ e-Tax Filing ในเร่ืองของการเรียนรู้วิธีการใช้บริการ และขัน้ตอนการใช้
บริการ รวมทัง้การรับรู้ถึงระดบัความเส่ียงท่ีต่ําของบริการ e-Tax Filing ในเร่ืองของความผิดพลาด 
ท่ีอาจเกิดขึน้ของระบบออนไลน์ การละเมิดความเป็นสว่นตวั และความปลอดภยัของระบบการ
ชําระเงิน  

 
3.4.2 ลักษณะของผู้รับนวัตกรรม หมายถงึ ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 

ได้แก่ อาย ุ การศกึษา ทศันะของบคุคลท่ีมีตอ่การเปล่ียนแปลง และความรู้และประสบการณ์      
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 
3.4.3  ช่องทางและพฤตกิรรมการตดิต่อส่ือสาร   หมายถงึ   ความถ่ีในการเปิดรับขา่วสาร

และปริมาณการเปิดรับข้อมลูขา่วสารจากสื่อมวลชนของผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ รวมถงึความสามารถ
ในการเข้าถึงชอ่งทางอินเทอร์เน็ต 

 
3.4.4 ธรรมเนียมปฏิบัตขิองสังคม หมายถงึ การรับรู้ของผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ  วา่การใช้

บริการ e-Tax Filing กลายเป็นธรรมเนียมปฏิบตั ิ หรือเป็นท่ียอมรับของกลุม่บคุคลในสงัคมท่ีมี
ความสําคญัสําหรับเขา และมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของเขา ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน/
คนรู้จกั และเพ่ือนร่วมงาน 

 
3.4.5 การยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจท่ีบคุคลเร่ิมต้นจากการมีความรู้เก่ียวกบับริการ e-Tax Filing เกิด
ทศันคตติอ่บริการ ซึง่นําไปสูก่ารตดัสนิใจยอมรับหรือปฏิเสธบริการ e-Tax Filing โดยสามารถแบง่
ลกัษณะของผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ออกเป็น 3 ประเภท คือ ผู้ ท่ียอมรับนวตักรรม (Adopters) ผู้ ท่ีคาด
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วา่จะยอมรับนวตักรรมในอนาคต (Likely Adopters) และผู้ ท่ีไมย่อมรับนวตักรรม (Non-
Adopters) (Lin, 1998 อ้างถงึใน Anucha Thirakanont, 2000: 68) ซึง่วดัได้จาก 

 
1)  ผู้ ท่ียอมรับ (Adopters) ได้แก่ ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ท่ีตดัสินใจใช้บริการย่ืนแบบแสดง

รายการผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
2)  ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับนวตักรรมในอนาคต (Likely Adopters) ได้แก่ ผู้มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 

ท่ีมีความตัง้ใจท่ีจะลองใช้บริการ e-Tax Filing ในการย่ืนแบบฯ ครัง้ตอ่ไป 
3)  ผู้ ท่ีไม่ยอมรับนวตักรรม (Non-Adopters) ได้แก่ ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ท่ีไม่ใช้บริการ  e-

Tax Filing  
 
3.5  สมมตฐิานการวจิัย 
 

การศกึษาวิจยัครัง้นีกํ้าหนดตวัแปรอิสระ(X) คือ ลกัษณะของนวตักรรม ลกัษณะของผู้ รับ
นวตักรรม ชอ่งทางและพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม จํานวน 4 
ปัจจยั ซึง่ประกอบด้วยตวัแปรอิสระ 10 ตวั ได้แก่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ ความไมซ่บัซ้อน 
ความเส่ียง อาย ุการศกึษา ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
พฤตกิรรมการส่ือสาร การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม สว่นตวัแปรตาม คือ 
การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยได้ตัง้สมมตฐิาน
การวิจยั 6 ข้อ ดงันี ้

สมมตฐิานท ี1.1  การรับรู้ถึงประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบของนวตักรรม  มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับเพิ่มขึน้กวา่การเดนิทางไปย่ืน
แบบฯ ณ หน่วยบริการภาษีตา่ง ๆ อนัได้แก่ เป็นช่องทางท่ีสะดวกกวา่ในการใช้บริการ และ
ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายได้มากกวา่ ยอ่มมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมากขึน้ สมมตฐิานดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัของ Anucha 
Thirakanont (2000: บทคดัยอ่) พบวา่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ  เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่การ
ใช้อินเทอร์เน็ตโดยนกัหนงัสือพิมพ์ไทย และงานวิจยัของ Hansen (2005: 117) พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีซือ้
ของชําออนไลน์ได้รับประโยชน์เชิงเปรียบเทียบสงูกวา่กลุม่ผู้ ท่ีเคยซือ้สนิค้า/บริการออนไลน์แตไ่ม่ใช่
ของชํา และกลุม่ผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้อะไรออนไลน์ 
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สมมตฐิานที่ 1.2  การรับรู้ถงึความไมซ่บัซ้อนของนวตักรรม  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การ

ยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ รับรู้ถึงความซบัซ้อนของระบบ e-Tax Filing ท่ีมีน้อย 

เช่น งา่ยตอ่การเรียนรู้วิธีการใช้บริการ มีขัน้ตอนการใช้บริการท่ีทําได้ง่าย และมีวิธีปฏิบตัท่ีิง่ายกวา่ 
การเดนิทางไปย่ืนแบบฯ ณ หน่วยบริการภาษีตา่งๆ น่าจะมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมากขึน้ สมมติฐานดงักล่าวสอดคล้องกับ      
งานวิจยัของ ณฏัฐิรา รัตนชาญพชิยั (2544: 63-64) พบวา่ การรับรู้วา่ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อนมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานการไฟฟ้าสว่น
ภมูิภาคเขต 1 (เชียงใหม)่ ภาคเหนือ และงานวิจยัของ Hansen (2005: 117) พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีซือ้ของ
ชําออนไลน์รับรู้ถึงความไม่ยุ่งยากซบัซ้อนมากกว่ากว่ากลุ่มผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้า/บริการออนไลน์แต่
ไม่ใช่ของชํา และกลุม่ผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้อะไรออนไลน์ 

สมมตฐิานที่ 1.3  การรับรู้ถงึความเสี่ยงของนวตักรรม มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ รับรู้ถึงความเส่ียงของระบบ e-Tax Filing ในระดบัท่ีต่ํา  
รู้สกึไว้วางใจในระบบ e-Tax Filing และไมก่งัวลตอ่การถกูละเมิดข้อมลูสว่นตวั หรือตอ่ความ
ปลอดภยัทางด้านเทคนิคของระบบ ยอ่มมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมากขึน้ ซึง่ตรงกบัแนวคดิของ Cooper ท่ีระบถุงึ “ระดบัความเสี่ยง” 
วา่เป็นมมุมองของลกูค้าซึง่เป็นคณุลกัษณะท่ีสําคญัตอ่การยอมรับนวตักรรม (Cooper, 1997 อ้างถงึ
ใน Sathye, 1999: 326) และสอดคล้องกบัรายงานและการศกึษาวิจยัของตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการรับรู้ถึงความเส่ียงเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยั และความเป็นสว่นตวัของผู้ มีหน้าท่ี     
เสียภาษี เป็นปัจจยัประการหนึง่ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของประเทศตา่ง ๆ อาทิเชน่ สหรัฐอเมริกา 
ไอร์แลนด์ สหราชอาณาจกัร และกวัเตมาลา (Wajsman and Solana, n.d.; White, 2002: 18; 
Langan, 2003: 255; Beynon-Davies, 2005: 18) รวมทัง้สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีพบวา่ การรับรู้ถงึ
ความเส่ียงเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ (Tan and 
Teo, 2000: 2) และงานวจิยัซึง่พบวา่ การรับรู้ถึงระดบัความเส่ียงท่ีสงูมีผลตอ่ระดบัการใช้บริการ
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สํารองท่ีนัง่ผู้ โดยสารบนสายการบนิผา่นระบบออน์ไลน์ (Cunningham, Gerlach, Harper and 
Young, 2005: 357)  

 
 

สมมตฐิานที่ 2.1  อาย ุมีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ มีอายคุอ่นข้างน้อย น่าจะมีแนวโน้มทําให้การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมากขึน้ สมมตฐิานดงักลา่ว   
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรพรรณี ลิม่เจริญ (2537: บทคดัยอ่) พบวา่ อายเุป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ของบคุลากรในเครือบริษัทศรีวรา และงานวจิยัของ Rhee 
and Kim (2004) พบวา่ ผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศเกาหลีใต้มีแนวโน้มท่ีจะมีอายคุอ่นข้างน้อย 
รวมถึงงานวิจยัของ Tan and Teo (2000: 24) พบวา่ ผู้ ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์สว่นใหญ่จะมี
อายคุอ่นข้างน้อย 

สมมตฐิานที่ 2.2  การศกึษา  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ มีระดบัการศกึษาท่ีสงู นา่จะมีแนวโน้มทําให้การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมากขึน้ สมมตฐิานดงักลา่ว
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กณัฑณา ลิม่ชวลติ (2539: บทคดัยอ่) พบวา่ ระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัหนึง่
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานของสํานกังานตรวจเงินแผน่ดนิ 
งานวิจยัของ Cheong (2002) พบวา่ การศกึษาเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสามารถพยากรณ์การใช้        
อินเทอร์เน็ตท่ีมาเก๊า และงานวิจยัของ Rhee and Kim (2004) พบวา่ ผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
เกาหลีใต้มีแนวโน้มท่ีจะมีการศกึษาท่ีดี รวมถงึงานวิจยัของ Vrechopoluos, Siomkos and 
Doukidis (2001: 144-145) พบวา่ กลุม่ท่ียอมรับการซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่จบ
ปริญญาตรีและสงูกวา่ สว่นกลุม่ท่ีสนใจจะยอมรับการซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ตประมาณคร่ึงหนึง่จบ
ปริญญาตรีและสงูกวา่ และกลุม่ท่ีไมส่นใจจะยอมรับการซือ้สนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ตประมาณเกือบ
คร่ึงหนึง่จบปริญญาตรีและสงูกวา่ 

สมมตฐิานที่ 2.3  ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ มีทศันะตอ่การเปล่ียนแปลงในทางบวก โดยสนใจ   
เก่ียวกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม ่ ๆ ชอบทดลองใช้บริการท่ีมีรูปแบบการให้บริการใหม ่ ๆ 
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ไมต่อ่ต้านการเปลี่ยนแปลงโดยมีใจเปิดกว้างพร้อมรับการเปล่ียนแปลงกบัสิง่ใหม ่ ๆ ตลอดเวลา 
และชอบลองใช้วิธีการใหม ่ ๆ ทัง้ในสถานท่ีทํางาน และในการดํารงชีวิต  ยอ่มมีผลตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมากขึน้ สมมตฐิานดงักลา่ว
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พฒันิจ โกญจนาท (2540: บทคดัยอ่) พบวา่ ตวัแปรหนึง่ท่ีสามารถ
อธิบายการยอมรับการรือ้ปรับระบบของกรมการศกึษานอกโรงเรียน ได้แก่ ลกัษณะการตอ่ต้านการ
เปล่ียนแปลง และงานวิจยัของ Suganthi and Suganthi (2001) พบวา่ ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง
เป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ในประเทศมาเลเซีย 
เน่ืองจากการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงเป็นอปุสรรคตอ่การขยายตวัของการใช้บริการธนาคารออนไลน์ 

สมมตฐิานที่ 2.4  ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์เชิงบวก
ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ มีความรู้และทกัษะ รวมถึงประสบการณ์ในการใช้      
อินเทอร์เน็ตท่ีมาก จะทําให้ง่ายขึน้ตอ่การตดัสนิใจท่ีจะเลือกใช้บริการ e-Tax Filing  ซึง่น่าจะทําให้
การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีมากขึน้ ซึง่ตรงกบั
ข้อสรุปท่ีกลา่วถึง การแพร่กระจายของนวตักรรมเทคโนโลยีไปยงัผู้บริโภคจะทําได้รวดเร็วท่ีสดุ   
หากผู้บริโภคเหลา่นัน้เคยมีประสบการณ์ซึง่เก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั 
(Lee, Kwon and Schumann, 2005: 421-422) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมญตั ิคําปาละ 
(2537: บทคดัยอ่) พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการสอบสวนเป็นปัจจยัเดียว
ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงปฏิฐานกบัการยอมรับการใช้เคร่ืองไมโครคอมพวิเตอร์ในงานสอบสวน งานวิจยั
ของอรพรรณี ลิม่เจริญ (2537: บทคดัยอ่) พบวา่ ความรู้ทางคอมพวิเตอร์เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ของบุคลากรในเครือบริษัทศรีวรา และงานวิจยัของ         
Al-Jalahma (2003: บทคดัยอ่) พบวา่ ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) เป็นปัจจยั
หนึง่ท่ีมีผลตอ่การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศกําลงัพฒันา รวมถงึงานวิจยัของ 
Gerrard and Cunningham (2003: 24) พบวา่ ทกัษะและความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 
(PC Proficiency) ท่ีเพียงพอเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีจําเป็นสําหรับผู้ ท่ีประสงค์จะใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ 

สมมตฐิานที่ 3.1  พฤตกิรรมการสื่อสาร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ มีพฤตกิรรมการสื่อสารท่ีสงู เชน่ มีการเปิดรับขา่วสาร
จากส่ือมวลชนตา่ง ๆ บอ่ยครัง้ และมีปริมาณการเปิดรับข้อมลูขา่วสารจากส่ือมวลชนตา่ง ๆ ท่ีมาก
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จะทําให้บคุคลรับรู้ถึงบริการ e-Tax Filing นา่จะมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีมากขึน้ สมมตฐิานดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัในของ 
อมุาพร รามสนิธุ์ (2545: บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ พฤตกิรรมการส่ือสาร 
เป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับร่างพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยั
ราชภฏัของข้าราชการและลกูจ้างประจําสถาบนัราชภฏัสวนดสุติ และงานวิจยัของ Huang (2005) 
ซึง่พบวา่ กลุม่ผู้ นําการยอมรับนวตักรรม (Innovators) และกลุม่ผู้ยอมรับเร็วช่วงแรก (Early 
Adopters) จะเปิดรับขา่วสารเป็นประจําจากช่องทางส่ือสารมวลชน ตา่ง ๆ ได้แก่ การเปิดรับขา่วสาร
จากระบบออนไลน์ (Online News) จากโทรทศัน์เคเบลิ (Cable News) จากสถานีโทรทศัน์ท้องถ่ิน 
(Local TV News) จากหนงัสือพิมพ์ (Newspaper) และจากระบบขา่วสารบนเครือขา่ย (Network 
News) มากกวา่กลุม่ผู้ยอมรับช้าสว่นมาก (Late Majority) และกลุม่ล้าหลงั (Laggards) 

สมมตฐิานที่ 3.2  การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย โดยมีคอมพวิเตอร์ใช้ 
และสะดวกในการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต จากสถานท่ีตา่ง ๆ เช่น ท่ีบ้าน ท่ีทํางาน หรือทัง้ท่ีบ้านและ
ท่ีทํางาน ยอ่มจะมีแนวโน้มทําให้การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตมากขึน้ สมมตฐิานดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของ Beynon-Davies ท่ีกลา่ววา่ 
สาเหตหุนึง่ท่ีมีผลทําให้จํานวนผู้ใช้บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีออนไลน์ของกรมสรรพากร    
ในสหราชอาณาจกัรมีน้อย อาจเป็นเพราะความไมเ่ทา่เทียมกนัในการเข้าถงึเทคโนโลยีสารสนเทศ
อนัเป็นผลจากเร่ืองของรายได้โดยเฉพาะ ทัง้นีผู้้ เสียภาษีควรจะสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้จากท่ีบ้านหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีตนสะดวก (Beynon-Davies, 2005: 14-15) และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Suganthi and Suganthi (2001) พบวา่ การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัท่ีสําคญั
ประการหนึง่ท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ในประเทศมาเลเซีย 

สมมตฐิานที่ 4  ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การยอมรับบริการ
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

กลา่วคือ หากผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ คล้อยตามเม่ือรับรู้วา่บริการ e-Tax Filing กลายเป็น 
ธรรมเนียมปฏิบตั ิหรือเป็นท่ียอมรับของกลุม่บคุคลในสงัคมท่ีมีความสําคญัสําหรับเขา และมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจของเขา เชน่ สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน/คนรู้จกั และเพ่ือนร่วมงาน นา่จะทําให้การ
ยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีมากขึน้ สมมตฐิาน
ดงักลา่วสอดคล้องกบังานวจิยัของ Cheung, Chang and Lai (2000: 83) พบวา่ ปัจจยัด้านสงัคม 



 109 

(Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากท่ีสดุประการหนึง่ท่ีมีผลตอ่การใช้อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ 
และงานวิจยัของ Hansen (2005: 117) พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีซือ้ของชําออนไลน์ มีทศันคตเิชิงบวกตอ่
ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคมมากกวา่กลุม่ผู้ ท่ีเคยซือ้สนิค้า/บริการออนไลน์แตไ่มใ่ช่ของชํา และกลุม่
ผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้อะไรออนไลน์  

สมมตฐิานที่ 5  กลุม่ผู้ ท่ียอมรับ (Adopters) กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) 
และกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต มีลกัษณะของผู้ รับนวตักรรมท่ีแตกตา่งกนั 

ตวัแปรลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ได้แก่ อาย ุการศกึษา ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และ
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความแตกตา่งกนัระหวา่งผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 3 
กลุม่ คือ 1)  กลุม่ผู้ ท่ียอมรับ (Adopters) 2)  กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) และ 3)  
กลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

สมมตฐิานที่ 6  บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาครัฐ  และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การ 
ภาคเอกชน มีการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี
แตกตา่งกนั 

การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่าง 
ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาครัฐ และภาคเอกชน ทัง้ 3 กลุม่ คือ 1)  กลุม่ผู้ ท่ียอมรับ 
(Adopters) 2)  กลุม่ผู้ ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) และ 3)  กลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (Non-
Adopters) บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีความแตกตา่งกนั 
 
3.6  สรุป 
 

ผู้วิจยัได้เสนอกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยัครัง้นี ้ ซึง่ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือ ลกัษณะของ
นวตักรรม ลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ช่องทางและพฤตกิรรมการตดิตอ่ส่ือสาร และธรรมเนียม
ปฏิบตัขิองสงัคม ซึง่ประกอบด้วยตวัแปรอิสระ 10 ตวั ได้แก่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ ความ   
ไมซ่บัซ้อน ความเส่ียง อาย ุการศกึษา ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง ความรู้และประสบการณ์ในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต พฤตกิรรมการส่ือสาร การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม แล้ว
จงึสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยั โดยบรูณาการจากองค์ความรู้ตา่ง ๆ ท่ีได้กลา่วมาข้างต้น รวมทัง้
ได้เสนอสมมตฐิานในการวิจยัรวม 6 สมมตฐิาน เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมตฐิานตอ่ไป 
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