
 
บทที่ 2 

 
สภาพทั่วไปของนโยบายและการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการ 

และชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย                  
และในต่างประเทศ 

 
เนือ้หาในบทนีจ้ะกลา่วถงึ สถานการณ์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สภาพทัว่ไปของกรมสรรพากร ซึง่ประกอบด้วยบทบาทของกรมสรรพากร วตัถปุระสงค์หลกัของ
กรมสรรพากร ทิศทางการปฏิบตังิานของกรมสรรพากร โครงสร้างการแบง่สว่นราชการของ
กรมสรรพากร อตัรากําลงัข้าราชการ สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
กรมสรรพากร ซึง่ประกอบด้วย สภาพทัว่ไปโดยรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร 
สภาพทัว่ไปของการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของโครงการ ข้อดีและประโยชน์ท่ีจะได้รับ การออกแบบระบบย่ืน
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต การทํางานของระบบย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตตามแบบ ภ.ง.ด.91 และการให้บริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในตา่งประเทศ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
2.1  สถานการณ์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 
 

ประเทศไทยเห็นความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี
แล้ว เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถชว่ยพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้เพิม่ขีดความสามารถ
ของประเทศได้ ซึง่ในปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลได้จดัตัง้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 
(National Information Technology Committee: NITC) หรือ กสทช. ตามระเบียบสํานกันายก 
รัฐมนตรีวา่ด้วยการสง่เสริมและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ทําหน้าท่ีพฒันานโยบายและแผน 
เพ่ือสนบัสนนุการพฒันาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ชดุนีมี้ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี เป็นประธาน และมีผู้ อํานวยการศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และ
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คอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ เป็นกรรมการและเลขานกุาร โดยท่ีศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ (National Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) 
หรือ เนคเทค ซึง่สงักดัสํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ (สวทช.) ภายใต้
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิง่แวดล้อม ได้รับมอบหมายให้เป็นสํานกังานเลขานกุาร
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาต ิ (National Information Technology Committee 
Secretariat) เพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานของ กสทช. นอกเหนือไปจากพนัธกิจหลกัด้านการวิจยั
และพฒันาเพ่ือยกระดบัเทคโนโลยีของประเทศ (Chumphol Krootkaew, 2004b: 1); (ศนูย์
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2546ง) 

รัฐบาลไทยอนมุตังิบประมาณจํานวน 4.2 พนัล้านบาทสําหรับกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศระยะ พ.ศ. 2539-2543 ของประเทศไทย (IT 2000 Policy Framework) หรือ กรอบ
นโยบาย IT 2000 ภายใต้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัท่ี 8 (S. Phoosuphanusorn, 
2001 อ้างถึงใน Gray and Sanzogni, 2004: 10) ซึง่นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาตฉิบบั
แรกนีไ้ด้ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2539 โดยศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ 
(เนคเทค) ในฐานะสํานกังานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาต ิ เพ่ือเป็น
กรอบยทุธศาสตร์หลกัในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย ภายใต้พนัธกิจสามประการ 
คือ 

1.  การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศแห่งชาต ิ(National Information Infrastructure) 
2.  การลงทนุในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Development) 
3.  การลงทนุเพ่ือการบริหาร และการให้บริการของภาครัฐท่ีดี (Good Governance) (Pornprom 

Ateetanan, 2001: 8)  
มาตรการหนึง่ท่ีสําคญัของนโยบาย IT 2000 คือมาตรการด้านการปฏิรูปกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิง่แวดล้อม ซึง่คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบ
ตอ่การจดัทําโครงการพฒันากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2541   
และเห็นชอบให้ กสทช. ทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางและประสานระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ ในการจดัทํา
กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2546ข) โดยท่ี กสทช. ได้มอบหมายให้เนคเทคในฐานะสาํนกังานเลขานกุาร
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาตใิห้รับผิดชอบในการพฒันา และพิจารณากระบวนการ
ยกร่างกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนทัง้สิน้ 6 ฉบบั (Thaweesak Koanantakool and 
Chadamas Thuvasethakul, 2000: 4) ซึง่มีความจําเป็นในเบือ้งต้นท่ีต้องมีการตรากฎหมายขึน้เพ่ือ
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รองรับและสนบัสนนุการดําเนินงานด้านรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยได้มีการกําหนด
แนวทางเร่งผลกัดนั การพิจารณายกร่างกฎหมาย 3 ฉบบัแรกก่อน ได้แก่ กฎหมายเก่ียวกบัธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) กฎหมายเก่ียวกบัลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(Electronic Signatures Law) และกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศให้
ทัว่ถงึและเทา่เทียมกนั (กฎหมายลําดบัรองของรัฐธรรมนญูมาตรา 78) (National Information 
Infrastructure Law) ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต ่3 เมษายน พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา แล้วจงึจะพฒันาให้
มีกฎหมายครบทกุฉบบัตอ่ไป อนัได้แก่ กฎหมายเก่ียวกบัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (Computer 
Crime Law) กฎหมายเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Data Protection Law) และ
กฎหมายเก่ียวกบัการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law) (ศนูย์
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2546ก) 

เนคเทคยงัได้จดัตัง้สํานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 
Technology Services: GITS) หรือ สบทร. ด้วยความเห็นชอบของ กสทช. เพ่ือทําหน้าท่ีให้บริการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขา่ยแก่หนว่ยงานภาครัฐ โดยให้บริการด้านการสื่อสารและ
แลกเปล่ียนข้อมลูท่ีมีความเร็วสงูและปลอดภยัภายใต้มาตรฐานเดียวกนัสําหรับหนว่ยงานราชการ
ทัว่ประเทศ ซึง่บริการของสบทร. แก่หน่วยงานภาครัฐมี 5 กลุม่บริการได้แก่ 1) บริการเครือขา่ย
ภาครัฐ 2) บริการแอพพลเิคชัน่ภาครัฐ 3) บริการใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 4) บริการซสิเตม็
อินทิเกรชัน่ภาครัฐ 5) บริการภาครัฐเพ่ือสาธารณะ นอกจากนีเ้นคเทคยงัได้พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
สารสนเทศระดบัชาต ิ (National Information Infrastructure) อีกหลายโครงการ เช่น โครงการ
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ไทยสารอินเทอร์เน็ต เครือขา่ย
กาญจนาภิเษก ศนูย์พฒันาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2546ง) จะเห็นได้วา่เนคเทคได้สนบัสนนุและผลกัดนัการพฒันาและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง 

เน่ืองจากบริบททางสงัคมและกระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้นการพฒันา
ประเทศไปสูส่งัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ กสทช. เห็นความสําคญัท่ีจะต้องมีนโยบายเทคโนโลยี  
สารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงทัง้ในและตา่งประเทศ และเห็นชอบตอ่กรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010 Policy Framework) หรือ 
กรอบนโยบาย IT 2010 ซึง่เป็นระยะท่ีสอง และเป็นวิสยัทศัน์ระยะยาวซึง่ครอบคลมุระยะเวลา    
10 ปี (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาต,ิ สํานกังานเลขานกุาร, 2545: 3) ซึง่กรอบนโยบาย 
IT 2010 ประกอบด้วยยทุธศาสตร์ด้านการพฒันา ICT ท่ีสําคญั 3 ประการคือ  
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1.  การสง่เสริมให้มีนวตักรรมในระบบเศรษฐกิจและสงัคม (Promote Innovation) 
2.  การลงทนุในการเสริมสร้างทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีความรู้เป็นพืน้ฐานสําคญั (Build 

Human Capital) 
3.  การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ และสง่เสริมอตุสาหกรรมสารสนเทศ (Strengthen 

Information Infrastructure & Industry) 
แนวความคิดด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบนโยบาย  IT 2010 

ประกอบด้วยยทุธศาสตร์หลกั 5 เร่ือง ท่ีต้องมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกนั ได้แก่  
1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) 
2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย์ (e-Commerce) 
3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอตุสาหกรรม (e-Industry) 
4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสงัคม (e-Society)  
5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศกึษา (e-Education) (คณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาต,ิ สํานกังานเลขานกุาร, 2545: 20)        
จะเห็นได้วา่ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ เป็นองค์ประกอบเพ่ือ

การพฒันาท่ีสําคญัสาขาหนึง่ ดงันัน้เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายตามกรอบนโยบาย IT 2010 รัฐบาลจงึ
กําหนดยทุธศาสตร์หลกัเพ่ือการพฒันา 5 ข้อ ดงันี ้ 

1.  การวางแผนและงบประมาณ 
2.  การจดัและปรับองค์การ 
3.  การพฒันาบคุลากรภาครัฐ 
4.  การพฒันาการบริหารภาครัฐ 
5. การพฒันาการบริการภาครัฐ    (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาต,ิ 

สํานกังานเลขานกุาร, 2545: 40)          
จากยทุธศาสตร์ 5 e ดงักลา่วนําไปสูก่ารจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของประเทศไทย เพ่ือแปลงยทุธศาสตร์ตา่ง ๆ ออกเป็นแผนงานและโครงการ และเป้าหมายท่ี
สามารถนําไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ในระยะ 5 ปี ช่วง พ.ศ. 2545-2549 ซึง่เนคเทคได้รับมอบหมายจาก 
กสทช. ให้จดัทําแผนดงักลา่วร่วมกบัสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ
ให้สอดคล้องกบักรอบนโยบาย IT 2010 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 9  
(ทวีศกัดิ ์ กออนนัตกลู, ชฎามาศ ธวุะเศรษฐกลุ และกาญจนา วานิชกร, 2545: 3) 
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2.2  โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

การดําเนินการเก่ียวกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีจุดเร่ิมต้นจากการท่ีกลุ่มอาเซียน
ตระหนกัถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอ่การพฒันาประเทศ จงึได้ริเร่ิม e-ASEAN 
Initiative ขึน้ในปี พ.ศ. 2543 ซึง่เป็นข้อตกลงความร่วมมือของประเทศในกลุม่ประเทศสมาชิกอาเซียน
ท่ีจะเสริมสร้างศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภมูิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ เพ่ือเพิม่ 
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัในเวทีเศรษฐกิจโลก ประเทศไทยซึง่เป็นประเทศหนึง่ในกลุม่อาเซียน
จงึต้องเร่งปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุโลกาภิวฒัน์ด้วยเช่นกนั คณะรัฐมนตรีจงึมี
มตใิห้จดัตัง้โครงการ e-Thailand ขึน้มา เพ่ือเตรียมความพร้อมของประเทศไทยให้เข้าสู ่  e-ASEAN 
และเพ่ือให้สามารถแขง่กบัประเทศในภมูิภาคอ่ืนได้ ตลอดจนพฒันาประเทศให้เข้าสูส่งัคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge-based Economy/Society) (สมชยั อกัษรารักษ์ และอศนิา พรวศนิ, 
2547: 20) ซึง่แนวทางในการพฒันาไปสู ่ e-Thailand ประกอบด้วยสาขาตา่งๆ ดงันีคื้อ (สมชยั 
อกัษรารักษ์ และอศนิา พรวศนิ, 2547: 21) 

1.  การวางโครงสร้างพืน้ฐานด้านสารสนเทศของอาเซียน (National Information 
Infrastructure)  

2.  การสง่เสริมและอํานวยความสะดวกในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการพาณิชย์ (E-
Commerce Facilitation)  

3.  การเปิดเสรีด้านการค้า การบริการ และการลงทนุ (Liberalization)  
4.  การสนบัสนนุให้เกิดสงัคมอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Society)  
5.  การสร้างรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government)  
ดงันัน้ แนวทางหนึง่ท่ีรัฐบาลจะบรรลเุป้าหมายตามแนวทางของยทุธศาสตร์ 5e ของ

นโยบาย IT 2010 และขณะเดียวกนัเตรียมความพร้อมให้กบัประเทศไทยเพ่ือเข้าสู ่ e-Thailand 
เพ่ือให้สามารถยืนหยดัได้ในกระแสโลกาภิวฒัน์นี ้ คือการดําเนินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) ในการพฒันาประเทศ โดย
ผลกัดนัให้เกิดรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) ขึน้ ซึง่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้ให้แนวคดิของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์วา่ “เป็นกระบวนการปฏิรูประบบบริหาร บริการ 
และกระบวนการของรัฐ โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์และเครือข่ายเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการ
ดําเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการบริการแก่ประชาชน รวมทัง้กระตุ้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของภาคเอกชนและประชาชน ซึง่จะเป็นตวัขบัเคลื่อนศกัยภาพของประเทศเพ่ือเป็น



 14 

ทางลดัในการเข้าสูก่ารแขง่ขนัในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้” (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร, สํานกังานปลดักระทรวง, 2546: 8)  

แนวคดิในการดําเนินการเพ่ือพฒันา e-Thailand นัน้สง่ผลให้คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหง่ชาต ิ (กสทช.) แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจเพ่ือการพฒันา e-Thailand ซึง่
คณะอนกุรรมการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ ได้แตง่ตัง้คณะทํางาน
เพ่ือพฒันาด้านการสร้างรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมี ม.ร.ว. จตัมุงคล โสณกลุ เป็น
ประธานคณะทํางาน ซึง่คณะอนกุรรมการฯ มีมตเิห็นชอบให้จดัตัง้โครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์
ขึน้ โดยดําเนินการในรูปแบบโครงการนําร่อง ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2544 จงึ เพ่ือปพืูน้ฐานการ
ดําเนินงานด้านรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) ซึง่รวมถงึการวางแผนหลกั แผนปฏิบตักิาร 
และกรอบกลยทุธ์ เพ่ือมุง่ให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในระยะ 2 ปี (มีนาคม พ.ศ. 2544-มีนาคม พ.ศ 
2546) ทัง้นีเ้พ่ือเป็นตวัอยา่ง และแนวทางให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ รวมทัง้เป็นการผลกัดนัและ
สนบัสนนุให้หน่วยงานของรัฐให้บริการตา่งๆ ทางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม (ทวีศกัดิ ์ 
กออนนัตกลู, ชฎามาศ ธวุะเศรษฐกลุ และกาญจนา วานิชกร, 2546: 5-6; สมชยั อกัษรารักษ์ 
และอศนิา พรวศนิ 2547: 21) โดยมีขอบเขตของการดําเนินโครงการนําร่อง ดงันี ้

1.  การบริการข้อมูลข่าวสาร (Online Information Service: G2G,G2C,G2B) เป็นการ
ให้บริการข้อมูลของภาครัฐแบบออนไลน์ เพ่ือประชาชนและภาคธุรกิจสามารถนําข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได้อยา่งเตม็ท่ี โดยมีโครงการนําร่อง ได้แก่ 

1.1  โครงการบริการข้อมลูระดบัหมูบ้่านเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิต     (e-NSO) 
โดยสํานกังานสถิตแิห่งชาต ิ

1.2  โครงการบริการข้อมลูนิตบิญัญตั ิรัฐสภาอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Parliament) โดย
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

1.3  โครงการ (e-Economics) โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาต ิ

1.4  โครงการ (e-Financial) โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
2. การบริการเชิงรายการ (Simple Transaction Services: G2C,G2B) เป็นการอํานวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชนสําหรับบริการออนไลน์ในด้านตา่งๆ ของหน่วยงานของรัฐ โดยมีโครงการ
นําร่องได้แก่ 

2.1  โครงการ e-Registration โดยกรมพฒันาธุรกิจการค้า 
2.2  โครงการ e-Revenue โดยกรมสรรพากร 
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2.3  โครงการ e-Industry โดยกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
2.4  โครงการ e-Investment โดยสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ 
2.5  โครงการ e-Services โดยสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

3.  การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Payment Gateway: B2G,C2G) เป็นการจดัให้มีช่องทาง
การชําระเงิน เพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมการดําเนินงานด้านการเงินระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยมี
โครงการนําร่องได้แก่ 

3.1  โครงการ e-Revenue โดยกรมสรรพากร 
  3.2  โครงการ e-Financial โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
 3.3  โครงการ  e-Payment  โดยธนาคารและสถาบนัการเงินหลายแหง่และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

4.  การจดัซือ้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement: G2B) เป็นการกําหนดกรอบ แนวทางและ
มาตรฐาน ในการสง่เสริมและร่วมผลกัดนัให้เกิดระบบการจดัซือ้จดัจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง มีความคล่องตวั ประหยดั มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส รวมทัง้มีความ
สอดคล้องกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจดัซือ้จดัจ้าง โดยมีโครงการนําร่อง ได้แก่ 

  4.1  โครงการ e-Procurement โดยสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี 
  4.2 โครงการ e-Auction โดยสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีและหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง (Pornprom Ateetanan, 2001: 8); (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาต,ิ 
สํานกังานเลขานกุาร, 2546) 
 จะเห็นได้วา่การท่ีจะสามารถให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์แก่ประชาชน (G2C) และภาคธุรกิจ 
(G2B) ได้นัน้ ต้องเร่ิมจากการให้บริการระหวา่งภาครัฐกบัภาครัฐ (G2G) ซึง่เป็นพืน้ฐานของการ
ประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ  อนัจะทําให้การแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงข้อมลู
และบริการระหวา่งหน่วยงานประสบความสําเร็จ รวมทัง้จะต้องมีความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านสารสนเทศ จะเห็นได้วา่เนคเทคได้จดัตัง้สํานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (สบทร.) ขึน้มา
ตามมตคิณะรัฐมนตรี เม่ือ พ.ศ. 2540 ให้ดําเนินโครงการเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  
ซึง่เป็นอีกทางเลือกหนึง่ท่ีหน่วยงานภาครัฐสามารถใช้บริการได้ โดยช่วยให้สามารถเช่ือมโยงตดิตอ่
แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐได้สะดวก และมีมาตรฐานขึน้ รวมทัง้ลดความซํา้ซ้อน
ในการลงทนุด้านเครือขา่ยสารสนเทศของภาครัฐ (โสภาวรรณ แสงไชย และทวีศกัดิ ์ กออนนัตกลู 
2543: 11) ซึง่ถือเป็นโครงสร้างพืน้ฐานด้านสารสนเทศท่ีสําคญัในการพฒันาระบบการบริหารภาครัฐ 
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(Back Office) ให้สามารถพฒันาระบบการให้บริการ (Front Office) ท่ีสามารถบรูณาการบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ของหนว่ยงานภาครัฐตา่งๆ ผา่นเว็บทา่ (Portal) เดียว 
 
2.3  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

เดมิทีมงานหลกัของโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบด้วยศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ (เนคเทค) ในฐานะสํานกังานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาต ิ ร่วมกบัตวัแทนของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี 
สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดนิ สํานกังานสถิติ
แห่งชาต ิ และธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือดําเนินโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบนําร่อง 
(สมชยั อกัษรารักษ์ และอศนิา พรวศนิ, 2547: 21) แตภ่ายหลงัจากการปรับโครงสร้าง กระทรวง 
ทบวง กรม ตามนโยบายปฏิรูประบบราชการ รัฐบาลได้มีการผลกัดนัโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งจริงจงัมากขึน้ โดยได้มีการจดัตัง้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในวนัท่ี 3 
ตลุาคม พ.ศ. 2545 ภายใต้เวบ็ไซต์ www.mict.go.th ซึง่รวมเจ้าของโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) และบริษัท ทศท คอร์ปอเรชัน่ จํากดั 
(มหาชน) เข้ามาในกระทรวงนีด้้วย เพ่ือรับภาระหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) แทนเนคเทค โดยท่ีเนคเทคเปล่ียนบทบาท
จากเดมิท่ีรับผิดชอบภารกิจหลกัด้าน ICT มาทําหน้าท่ีสนบัสนนุการดําเนินงานของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น งานด้านนโยบาย ICT และงานโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
กฎหมาย ICT เป็นต้น ในขณะท่ีรัฐบาลได้กําหนดให้กระทรวงกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีบทบาทในการกําหนดนโยบายและแผนด้าน ICT การสง่เสริมและสนบัสนนุกิจกรรม
ด้าน ICT รวมทัง้เป็นตวัแทนและศนูย์กลางการประสานงานและร่วมมือกบัหน่วยงานและโครงการ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัภารกิจเป้าหมายตามกรอบนโยบาย IT 2010 ซึง่กําลงัอยูใ่นระหวา่งการ
ดําเนินการให้ตอ่เน่ือง ซึง่ภารกิจของโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ก็มอบหมายให้กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเจ้าภาพในการรับผิดชอบผลกัดนั พฒันา และดําเนินการ
ให้เป็นรูปธรรมภายในปลายปี พ.ศ. 2546 ให้สอดคล้องกบักรอบนโยบาย IT 2010 และแผนงานใน     
แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้มีผลกัดนัโครงการตา่ง ๆ เพ่ือรองรับและ
สนบัสนนุนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งตอ่เน่ือง อาทิเชน่ โครงการพฒันาบตัรประจําตวั
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อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถใช้งานได้หลากหลาย (Multi-Application Smart ID Card) โครงการ  
ศนูย์กลางบริการภาครัฐ (e-Citizen) การจดัตัง้สถาบนั e-Government (e-Government Institute) 
เพ่ืออบรมและพฒันาบคุลากรภาครัฐ รวมไปถึงโครงการคอมพวิเตอร์เอือ้อาทร และโครงการ     
รับบริจาคคอมพิวเตอร์เพ่ือนําไปมอบให้โรงเรียนตา่ง ๆ รวมทัง้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารได้จดัทําร่างแนวทางการดําเนินโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐบาลไทย เพ่ือผลกัดนั
ให้นโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ให้เป็นรูปธรรมภายในปลายปี พ.ศ. 2546 โดยมีเป้าหมายในการ
ให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐดงันี ้ คือ ท่ีเดียว (Red Tape-Reduction/One-Stop 
Service) ทนัใด (Rapid Response) ทัว่ไทย (Rural Coverage) ทกุเวลา (Round-the-Clock)     
ทัว่ถงึและเท่าเทียม (Equality) โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล (Transparency) (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2546: 10-11) และมีการแบง่มิตกิารให้บริการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ออกเป็น 
4 มิต ิ คือ รัฐกบัประชาชน (Government to Citizen: G2C) รัฐกบัธุรกิจ (Government to 
Business: G2B) รัฐกบัรัฐ (Government to Government: G2G) และรัฐกบัข้าราชการและ
พนกังานของรัฐ (Government to Employee: G2E) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2546: 8-9) 

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์สามารถช่วยปรับปรุงบริการตา่ง ๆ ใน 4 มิตนีิ ้คือ 1) บริการระหวา่ง
ภาครัฐกบัประชาชน (Government to Citizen: G2C) ช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน    
ท่ีต้องการตดิตอ่กบัทางราชการ โดยช่วยเพิ่มทางเลือก ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ          
2) บริการระหวา่งภาครัฐกบัธุรกิจเอกชน (Government to Business: G2B) ช่วยสง่เสริมและ
สนบัสนนุกิจกรรมพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่เป็นยทุธศาสตร์หนึง่ท่ีสําคญัของประเทศไทยให้มี
ความคลอ่งตวั และเอือ้ตอ่การดําเนินงานของภาคเอกชน โดยลดขัน้ตอนการตดิตอ่ของภาคเอกชน
กบัภาครัฐ ซึง่ทัง้สองมิตใินการให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์นีจ้ะชว่ยสร้างคณุคา่ในการให้บริการของ
ภาครัฐในมิตใิหมแ่ก่ประชาชน และภาคเอกชน ในด้านความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและ  
คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการของรัฐ และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ประชาชน และภาคเอกชนสามารถ
เข้าถึงข้อมลู และบริการของรัฐได้อยา่งเป็นธรรม ทัว่ถงึ และเท่าเทียมกนั 3) บริการระหวา่งภาครัฐ
กบัภาครัฐ (Government to Government: G2G) ช่วยในการตดิตอ่ส่ือสาร และประสานงาน  
ภายในและระหวา่งหนว่ยงาน เน่ืองจากมีการเช่ือมโยง และแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกนั รวมทัง้ลดความซํา้ซ้อนในการเก็บข้อมลู ทัง้นีง้านวิจยัตา่ง ๆ มกัจะกลา่วถงึเพียง    
3 มิต ิ ดงักลา่วข้างต้น แตไ่มร่วมมิตท่ีิ 4 คือ บริการระหวา่งภาครัฐกบัข้าราชการและพนกังาน   
ของรัฐ (Government to Employee: G2E) ซึง่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     
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ได้ให้ความสําคญักบัมิตนีิเ้น่ืองจากช่วยอํานวยความสะดวกให้บคุลากรภาครัฐสามารถเข้าถึงข้อมลู
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน เชน่ ข้อมลูเก่ียวกบัระบบสวสัดกิาร ข้อมลูเก่ียวกบัข้อบงัคบั   
ในการปฏิบตัริาชการ และข้อมลูเก่ียวกบัระบบการพฒันาบคุลากรภาครัฐ เช่น การจดัสมัมนา   
การประชมุเชิงปฏิบตักิาร การอบรม และเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) เป็นต้น ซึง่จะ
ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในองค์การภาครัฐตา่ง ๆ และนําไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การ
เรียนรู้ (Learning Organization) ได้ในอนาคต                                                                                                    

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2546: 13-15) ได้แบง่ระดบัการพฒันา
ของการให้บริการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (Phases of Development) ของประเทศไทยออกเป็น 5 
ระดบั โดยใช้เป็นตวัชีว้ดัความก้าวหน้าของโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในสว่นราชการตา่ง ๆ ดงันี ้ 
 ระดบัที่ 1: ขัน้ให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) 
  สว่นราชการตา่ง ๆ เร่ิมมีเว็บไซต์เพ่ือให้บริการข้อมลูขา่วสารแก่ประชาชน 

ระดบัที่ 2: ขัน้ปฏสัิมพันธ์ (Interaction) 
 เว็บไซต์ของสว่นราชการตา่ง ๆ สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัประชาชน เชน่ บริการ

สืบค้นข้อมลู หรือการสร้างเว็บบอร์ดเพ่ือให้ประชาชนสามารถฝากข้อความ ปัญหา หรือข้อสงสยั 
โดยท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะตอบกลบั 
 ระดบัที่ 3: ขัน้ปฏิบัตธุิรกรรม (Interchange Transaction) 
  เว็บไซต์สามารถดําเนินธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้โดยสมบรูณ์แบบ เชน่ การ
ชําระภาษีออนไลน์ เป็นต้น 
 ระดบัที่ 4: ขัน้บูรณาการข้ามหน่วยงาน (Integration) 

  เป็นการสร้างเว็บไซต์กลาง (Web Portal) โดยท่ีบรูณาการบริการอิเลก็ทรอนิกส์
ของหนว่ยงานภาครัฐตา่ง ๆ ไว้ในหน้าตา่งเดียว (Single Window) ในลกัษณะการให้บริการแบบ
เบด็เสร็จจดุเดียว (One Stop Service) ซึง่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีแนวคดิ
ท่ีจะใช้เว็บไซต์ www.ecitizen.go.th เป็นเว็บท่า หรือศนูย์กลางการให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์กบัประชาชน 
จากหนว่ยงานภาครัฐหลายหนว่ยงานได้ในจดุเดียว  

ระดบัที่ 5: ขัน้ระบบอัจฉริยะ (Intelligence) 
เว็บไซต์มีการพฒันาซอฟแวร์ประเภท Intelligent Agent ขึน้ในระบบ ซึง่สามารถ

เรียนรู้พฤตกิรรมของประชาชนท่ีเข้าสูร่ะบบเพ่ือใช้บริการ โดยประชาชนสามารถเลือกรูปแบบข้อมลู
ตามท่ีต้องการได้ (Personalized e-Services) 
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ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ (เนคเทค) ได้มีการสาํรวจการ
พฒันาเว็บไซต์ของหนว่ยงานภาครัฐครัง้ท่ี 1 จํานวนทัง้สิน้ 267 หนว่ยงาน ระหวา่งวนัท่ี 14 มกราคม-
31 มีนาคม พ.ศ. 2547 เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของเว็บไซต์ภาครัฐ โดยใช้ระบบ SEE-Indicator 
ซึง่แตล่ะหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์จะประเมินตนเองผา่นระบบออนไลน์ (Online Self-Assessment 
System) จากนัน้ทีมงานสํารวจของเนคเทคจงึเข้าสูร่ะบบเพ่ือตรวจสอบการประเมินผลดงักลา่ว 
โดยท่ีรายละเอียดของการตรวจสอบ และผลการประเมินสามารถเรียกดไูด้ทางเวบ็ไซต์ตลอดเวลา
เน่ืองจากมีการเก็บไว้ในฐานข้อมลูออนไลน์ (สภุทัท์ บญุญานนท์, 2547: 155) ซึง่ผลการสํารวจ
การพฒันาเวบ็ไซต์ของภาครัฐนีส้ามารถแสดงเป็นกราฟได้ดงันี ้ 

 

3517

67

117

167

217

267

-33

232

(87%)

160

(60%)

46
(17%)

15
13

(6%)
(5%)

117

(44%)
19

(7%)
Information Interaction Transaction Integration Intelligence

ขัน้พืน้ฐาน ขัน้กลาง ขัน้สงู

(13%)

 
 
ภาพที่ 2.1  ผลการสํารวจการพฒันาเว็บไซต์ของภาครัฐ 
 
แหล่งที่มา:  Chumpol Krootkaew, 2004a: 24. 
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จากกราฟข้างต้นสามารถจําแนกการสํารวจออกเป็นระดบัการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์
ดงันี ้(สภุทัท์ บญุญานนท์, 2547: 155-156) 
 1.  ขัน้ให้ข้อมูลข่าวสาร   (Information)   จากการสํารวจพบวา่เวบ็ไซต์ของหนว่ยงาน 
ภาครัฐทัง้หมดสามารถให้ข้อมลูขา่วสาร โดยจดัอยูใ่นขัน้สงูร้อยละ 87 และจดัอยูใ่นขัน้พืน้ฐาน
ร้อยละ 13 ทัง้นีค้ะแนนท่ีจดัอยูใ่นขัน้สงูมี 21 หนว่ยงาน ซึง่กรมสรรพากรอยูใ่นลําดบัท่ี 16 

2.  ขัน้ปฏสัิมพันธ์  (Interaction)  จากการสํารวจพบวา่ร้อยละ  77  ของเว็บไซต์ภาครัฐ 
จดัอยูใ่นประเภทนี ้ โดยร้อยละ 60 จดัอยูใ่นขัน้สงู และร้อยละ 17 จดัอยูใ่นขัน้กลาง ซึง่
กรมสรรพากรอยูใ่นลําดบัท่ี 2 

3.  ขัน้ปฏิบัตธุิรกรรมอเิล็กทรอนิกส์  (Interchanged Transaction)  จากการสํารวจ
พบวา่เว็บไซต์ของหนว่ยงานภาครัฐร้อยละ 55 จดัอยูใ่นประเภทนี ้ โดยจดัอยูใ่นขัน้สงูร้อยละ 6   
จดัอยูใ่นขัน้กลางร้อยละ 5 และจดัอยูใ่นขัน้พืน้ฐานร้อยละ 44.4 

4.  ขัน้บูรณาการข้ามหน่วยงาน  (Integration)  จากการสํารวจไม่พบหน่วยงานท่ีผ่าน
เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 
 5.  ขัน้ระบบอัจฉริยะ  (Intelligence)  จากการสํารวจพบว่าหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ขัน้ 
พืน้ฐานมีเพียงร้อยละ 7 จากจํานวน 267 หน่วยงาน 

หนว่ยงานภาครัฐในประเทศไทยสว่นใหญ่จะอยูใ่นระดบัท่ี 1 และ 2 สว่นในระดบัท่ี 3 จะมี
บ้างแตไ่มม่ากนกั สว่นในระดบัท่ี 4 นัน้ จะต้องใช้เวลาในการพฒันาและบรูณาการระบบของ
หนว่ยงานภาครัฐตา่ง ๆ อีกมาก จะเห็นได้จากรายงานการสํารวจเร่ือง Benchmarking E-
Government: A Global Perspective ท่ีได้มีการประเมินผลโดยการใช้ตวัชีว้ดัท่ีเรียกวา่ “e-
Government Index” ขององค์การสหประชาชาตเิม่ือปี ค.ศ. 2002 ซึง่พบวา่ประเทศไทยอยูใ่น
ลําดบัท่ี 103 จากจํานวน 133 ประเทศท่ีเป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาต ิ (United Nations 
Division for Public Economics and Public Administration and American Society for Public 
Administration, 2002: 7)   

จากรายงานการสํารวจขององค์การสหประชาชาตเิร่ือง World Public Sector Report 
2003: E-Government at the Crossroad ในปี ค.ศ. 2003 ได้มีการประเมินผลโดยการใช้ตวัชีว้ดั 
ท่ีเรียกวา่ “e-Government Readiness Index” พบวา่ประเทศไทยยอยูใ่นลําดบัท่ี 56 จากจํานวน 
191 ประเทศท่ีเป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาต ิ (Division for Public Administration and 
Development Management and United Nations Department of Economic and Social 
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Affairs, 2003: 186) ซึง่ถือได้วา่ประเทศไทยยงัต้องพฒันาเพ่ือเข้าสูก่ารเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์
อีกมาก  
 
2.4   สภาพทั่วไปของกรมสรรพากร 

 
2.4.1  บทบาทของกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรเป็นหนว่ยงานราชการสงักดักระทรวงการคลงั มีภารกิจหลกั คือ การจดัเก็บ

ภาษีอากรเพ่ือเป็นรายได้ของรัฐตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ซึง่การจดัเก็บ
ภาษีอากรท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมสรรพากร ได้แก่ 

1)  ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 
2)  ภาษีเงินได้นิตบิคุคล 
3)  ภาษีมลูคา่เพิ่ม 
4)  ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
5)  ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม 
6)  อากรแสตมป์ 
7)  รายได้อ่ืน ๆ 

 
2.4.2  วัตถุประสงค์หลักของกรมสรรพากร 
วตัถปุระสงค์หลกัในการดําเนินงานของกรมสรรพากร มีดงันี ้

1)  จัดเก็บภาษีในระดับท่ี เหมาะสมและทั่วถึงด้วยค่าใช้จ่ายท่ี ต่ําทัง้ของ
กรมสรรพากรและของผู้ เสียภาษี 

2)  มุง่พฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยให้แขง่ขนักบัตา่งประเทศได้ 
3)  สร้างความเข้าใจของผู้ เสียภาษีให้เห็นวา่ผู้ อ่ืนเสียภาษีถกูต้องครบถ้วน 
4)  ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์ มีประสทิธิภาพ และเท่ียงธรรม 
 

2.4.3  ทศิทางการปฏิบัตงิานของกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรได้จดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมสรรพากร 

พ.ศ. 2545-2549 เพ่ือกําหนดทิศทางในการวางแผนด้านระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกบัแผนหลกั 
(Master Plan) และแผนปฏิบตักิาร (Action Plan) ของกรมสรรพากรรวมทัง้แผนแมบ่ทเทคโนโลยี
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สารสนเทศแหง่ชาตแิละกระทรวงการคลงั และเพ่ือให้สามารถปรับตวัได้เหมาะสมกบัสถานการณ์
การท่ีเป็นพลวตัร จงึทําการประเมิน จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis)  

หลงัจากวิเคราะห์ SWOT Analysis แล้วได้กําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของ
กรมสรรพากรให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันี ้

2.4.3.1 วิสยัทศัน์ 
1)  วิสยัทศัน์ของกรมสรรพากร 
ระบบงานมาตรฐานสากล เพ่ือบริการประชาชน และเก็บภาษีทัว่ถงึ เป็นธรรม 
2)  วิสยัทศัน์ด้าน ICT ของกรมสรรพากร 
มุง่พฒันากรมสรรพากรให้เป็น e-Revenue โดยเน้นการใช้ ICT สําหรับ

บริหารจดัการภายในองค์กรและการตดิตอ่ให้บริการผู้ เสียภาษีและหนว่ยงานภายนอก 

2.4.3.2  พนัธกิจ       
1)  จดัเก็บภาษีอากรให้ได้ตามประมาณการ 
2)  ให้บริการและสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี 
3)  เสนอแนะการใช้นโยบายทางภาษีอากรอยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม สามารถใช้

เป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และการแขง่ขนัของประเทศตอ่กระทรวงการคลงั 

2.4.3.3  ยทุธศาสตร์ 
กรมสรรพากรได้จดัทําแผนยทุธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (2547-2551) โดยกําหนดงาน/

แผนงาน/โครงการท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล นโยบายของรัฐบาล และยทุธศาสตร์ของ
กระทรวงการคลงั หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และยทุธศาสตร์ระดบักลุม่
จงัหวดั โดยมีตวัชีว้ดัเป้าประสงค์ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม อีกทัง้มีการตดิตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ดงักลา่ว ซึง่ยทุธศาสตร์โดยรวมของ
กรมสรรพากร คือ (กรมสรรพากร, ม.ป.ป.: 2-3; กรมสรรพากร, 2546ข: 1) 

1)  ยทุธศาสตร์โดยรวมของกรมสรรพากร 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1:  IT เป็นแกนนําผลกัดนัองค์กร 

                        ยทุธศาสตร์ท่ี 2:  บริการผู้ เสียภาษีแบบมีเจ้าภาพเพ่ือสร้างความสมคัรใจ
ในการเสียภาษี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3: สํารวจตดิตามธุรกิจนอกระบบภาษี 
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2.4.4  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรได้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างจากเดมิเม่ือตลุาคม พ.ศ. 2545  โดยได้มีการ

จดัแบง่โครงสร้างใหมต่ามกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลงั พ.ศ. 
2545 และประกาศกระทรวงการคลงัเร่ืองกําหนดและแบง่สว่นราชการตามกฎกระทรวงแบง่สว่น
ราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2545 (กรมสรรพากร, 2547ก) เพ่ือจดับทบาทและ
ภารกิจให้สอดคล้องกบันโยบายรัฐบาล โดยมุง่เน้นประสทิธิภาพในการบริหารจดัเก็บภาษีและ 
การให้บริการผู้ เสียภาษีเป็นหลกั สร้างความโปร่งใสในการปฏิบตังิาน ซึง่กรมสรรพากรได้เปล่ียน
จากระบบบริหารราชการสว่นกลาง และสว่นภมูิภาคเป็นการบริหารราชการสว่นกลางเพียงอยา่งเดียว 
เพ่ือความคลอ่งตวัในการบริหารงาน ลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน รวมทัง้ได้มีการปรับเปล่ียนบทบาท
ภารกิจของกรมสรรพากร สํานกังานใหญ่ ให้มีความชดัเจนขึน้ โดยการแบง่โครงสร้างหน้าท่ี     
ตามความรับผิดชอบของกรมสรรพากรประกอบด้วย หนว่ยงานระดบักลุม่งานหรือเทียบเท่า 5 
กลุม่งาน 10 สํานกั ระดบัหรือเทียบเทา่ 5 กอง รวมถึงสํานกังานสรรพากรภาค 1-12 สํานกังาน
สรรพากรพืน้ท่ี และสํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา (กรมสรรพากร, 2545: 38) ดงันี ้

- คณะผู้ตรวจราชการ 
-  งานตรวจสอบภายใน 
-  กลุม่งานบริหารการคืนภาษีมลูคา่เพิม่ให้แก่นกัท่องเท่ียว 
-  กลุม่งานสง่เสริมประสทิธิภาพ 
-  กลุม่งานสืบสวนคดี 

- สํานกัแผนภาษี 

  -  สํานกักฎหมาย 
- สํานกัตรวจสอบภาษีกลาง 
- สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  สํานกับริหารการเสียภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  สํานกับริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 
- สํานกัมาตรฐานการกํากบัและตรวจสอบภาษี 

-  สํานกัมาตรฐานการจดัเก็บภาษี 

-  สํานกัมาตรฐานการสอบบญัชีภาษีอากร 
- สํานกัอทุธรณ์ภาษี 

- สํานกังานเลขานกุารกรม 
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- กองการเจ้าหน้าท่ี 

- กองคลงั 
- กองฝึกอบรม 

- ศนูย์เอกสารกลาง 
- สํานกังานสรรพากรภาค 1-12 
-  สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ี 

-   สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา 
จากโครงสร้างภาระหน้าท่ีของสว่นราชการข้างต้นสามารถแสดงเป็นแผนภมูิโครงสร้างการ

แบง่สว่นงานกรมสรรพากรดงันี ้
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แหล่งที่มา: กรมสรรพากร, 2549ก.

ภาพที่ 2.2  การแบ่งส่วนราชการของกรมสรรพากร

สาํนกังานเลขานกุารกรม
(ลข.)

กองคลงั
(คล.)

กองการเจ้าหน้าท่ี
(จท.)

กองฝึกอบรม
(ฝค.)

ศนูย์เอกสารกลาง
(อก.)

สาํนกัอทุธรณ์ภาษี
(อธ.)

สาํนกักฎหมาย
(กม.)

สาํนกัเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ทท.)

สาํนกัมาตราฐาน
การเก็บภาษี (มจ.)

สาํนกัมาตราฐานการกํากบั
และตรวจสอบภาษี (มบ.)

สาํนกัตรวจสอบภาษีกลาง
(ตส.)

สาํนกัแผนภาษี
(ผษ.)

สาํนกับริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่
(ภญ.)

สาํนกับริหารการเสยีถาษี
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ (บอ.)

สาํนกัมาตราฐานการสอบ
บญัชีภาษีอากร (มบ.)

สาํนกังานสรรพากรภาค 1-12
(สภ.)

สาํนกังานสรรพากรพืน้ท่ี
(สท.)

สาํนกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา
(สส.)

อธิบดีกรมสรรพากร

รองอธิบดีกรมสรรพากร รองอธิบดีกรมสรรพากรรองอธิบดีกรมสรรพากร รองอธิบดีกรมสรรพากร

ท่ีปรึกษาด้านประสทิธิภาพ

งานตรวจราชการ 1-6
(ตร.)

งานตรวจสอบภายใน
(ตน.)

กลุม่งานสง่เสริม
ประสทิธิภาพ (สป.)

กลุม่งานสบืสวนและคดี
(สค.)

กลุม่งานบริหารการคืนภาษีมลูค่าเพิ่ม
ให้แก่นกัท่องเท่ียว (คท.)

ที่ปรึกษาด้านพฒันาฐานภาษี
ท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร
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 2.4.5 อัตรากาํลังข้าราชการ ปัจจบุนักรมสรรพากรมีอตัรากําลงัข้าราชการ รวมทัง้สิน้ 
19,812 อตัรา และอตัรากําลงัลกูจ้างประจํา 1,891 อตัรา ดงันี ้

 

ตารางที่ 2.1  อตัรากําลงัข้าราชการและลกูจ้างประจําของกรมสรรพากร 
 

หน่วยงาน 
จาํนวนอัตรา 

ข้าราชการ 
ลูกจ้างประ

จาํ 
รวม 

กรมสรรพากร 8 - 8 
งานตรวจสอบภายใน 13 - 13 
งานตรวจราชการ 1-6 43 - 43 
กลุม่งานบริหารการคืนภาษีมลูคา่เพ่ิมให้แก่นกัทอ่งเที่ยว 40 - 40 
กลุม่งานสง่เสริมประสิทธิภาพ 27 - 27 
กลุม่งานสืบสวนและคดี 48 1 49 
สํานกังานเลขานกุารกรม 48 3 51 
กองการเจ้าหน้าท่ี 69 9 78 
กองคลงั 93 49 142 
กองฝึกอบรม 43 3 46 
ศนูย์เอกสารกลาง 78 17 95 
สํานกักฎหมาย 64 3 67 
สํานกัตรวจสอบภาษีกลาง 108 9 117 
สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 212 3 215 
สํานกับริหารการเสียภาษีทางอิเลก็ทรอนิกส์ 44 1 45 
สํานกับริหารภาษีธรุกิจขนาดใหญ่ 706 - 706 
สํานกัแผนภาษี 72 3 75 
สํานกัมาตรฐานการกํากบัและตรวจสอบภาษี 86 2 88 
สํานกัมาตรฐานการจดัเก็บภาษี 68 3 71 
สํานกัมาตรฐานการสอบบญัชีภาษีอากร 43 - 43 
สํานกัอทุธรณ์ภาษี 57 1 58 
สํานกังานสรรพากรภาค 1-12 1,597 150 1,747 
สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ี 11,531 1,087 12,618 
สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา 4,714 547 5,261 

รวม 19,812 1,891 21,703 

 
แหล่งที่มา:  กรมสรรพากร, 2549ค. 
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2.5  สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมสรรพากร 
 

2.5.1  สภาพทั่วไปโดยรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรได้เข้าสูก่ารเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) โดยเป็นโครงการ 

นําร่องในระดบัท่ี 2 และ 3 แล้ว ซึง่มีจดุมุง่หมายท่ีจะพฒันาองค์กรให้เป็น e-Revenue เตม็รูปแบบ 
จงึใช้ยทุธศาสตร์ e-Revenue เพ่ือการปฏิรูปการบริหารจดัเก็บภาษีอากร (e-Revenue Strategies: 
A Revolution in Tax Administration) ภายใต้วิสยัทศัน์ของนายศภุรัตน์ ควฒัน์กลุ อดีตอธิบดี 
กรมสรรพากร ซึง่อธิบดีกรมสรรพากรคนปัจจบุนั คือ นาย ศโิรตม์ สวดัิพ์าณิชย์ ได้สานตอ่วิสยัทศัน์
ดงักลา่ว ท่ีมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงและปฏิรูปครัง้ยิ่งใหญ่ และมีนโยบายชดัเจนท่ีจะปฏิรูประบบกระบวนการบริหารงาน
ภายในและการให้บริการผู้ เสียภาษี กรมสรรพากรจงึได้มีการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือกําหนดยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของกรมสรรพากร ระยะ 5 ปี (2547-2551) ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์โดยรวมของกรมสรรพากร 
ดงันี ้

1)  การพฒันาโครงขา่ยพืน้ฐานทางด้าน ICT ของกรมสรรพากรให้มีประสทิธิภาพ 
มีความสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
  2)  การพฒันาความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีให้มีความสามารถใช้ ICT ท่ีเหมาะสม 
และมีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

3)  นําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยกุต์ใช้เพิ่ม เพ่ือพฒันาระดบับริหารจดัการ
ภายในและระดบับริการ และตดิตอ่หน่วยงานภายนอก 

4)  มุ่งเน้นในเร่ืองการยกระดับการบริการให้สูงขึน้ไปจนถึงระดับ Integrated 
Service โดยเอาประชาชนเป็นท่ีตัง้ 

สภาพทัว่ไปของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมสรรพากร มีองค์ประกอบ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารการจดัเก็บภาษี และการให้บริการภาษี ได้แก่ 
ระบบคอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ ระบบงาน และระบบเครือขา่ย ซึง่ระบบคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ (Hardware) ประกอบด้วย เคร่ืองคอมพวิเตอร์เมนเฟรม (Mainframe) 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย (Server) เคร่ืองคอมพวิเตอร์ (PC) และอปุกรณ์ตอ่พว่ง ซึง่ได้มีการ     
ทดแทนตามระยะเวลา มีการใช้ซอฟแวร์ระบบ (System Software) และเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานสงู
ระดบัสากล มีพฒันาซอฟแวร์ระบบงาน (Application Program) ได้แก่ ระบบภาษีเงินได้บคุคล
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ธรรมดา ระบบภาษีเงินได้นิตบิคุคล ระบบภาษีมลูคา่เพิม่ ระบบภาษีธุรกิจเฉพาะ ระบบเลขประจําตวั
ผู้ เสียภาษีอากร ระบบกํากบัดแูลผู้ เสียภาษีโดยใกล้ชิดเป็นรายผู้ประกอบการและเป็นปัจจบุนั 
ระบบตรวจสอบภาษี ระบบเร่งรัดภาษี รวมถึงระบบงานเอกสารตา่ง ๆ (กรมสรรพากร, 2546ข: 2) 
โดยมีการนําระบบงานเหลา่นีไ้ปตดิตัง้บนระบบเครือขา่ยรัษฎากร (อินทราเน็ตของกรมสรรพากร) 
ซึง่มีฐานข้อมลูผู้ เสียภาษีทัง้นิตบิคุคล และบคุคลธรรมดา ในรูปข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ ย้อนหลงั 5 ปี 
(สมชยั อกัษรารักษ์ และอศนิา พรวศนิ, 2547: 48) เพ่ือช่วยในการบริหารการจดัเก็บภาษี จงึมีการ
พฒันาระบบเครือขา่ยรัษฎากรซึง่สามารถเช่ือมโยงข้อมลูจากสว่นกลางไปยงัสํานกังานสรรพากรตา่ง ๆ 
ทัว่ประเทศ ได้แก่ สํานกังานสรรพากรภาค จํานวน 12 แหง่ สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ี จํานวน 96 
แห่ง และสํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา จํานวน 848 แห่ง เพ่ือรองรับการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี
สรรพากรทัว่ประเทศ ในการเรียกใช้ข้อมลูและประมวลผลข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการตดิตามจดัเก็บ
ภาษี และการชําระภาษีอากรทกุประเภทจากฐานข้อมลูออนไลน์ท่ีเป็นปัจจบุนั ชว่ยให้เจ้าหน้าท่ี
สามารถทํางานได้อยา่งใกล้ชิดกบัผู้ เสียภาษี ซึง่สอดคล้องกบัปรัชญาในการจดัเก็บภาษีเชิงรุก   
อีกทัง้ระบบงานเครือขา่ยรัษฎากรนีเ้ป็นระบบงานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ปฏิบตังิานซึง่สามารถดําเนินการได้
เบด็เสร็จทกุขัน้ตอนบนเครือขา่ย ชว่ยลดการใช้กระดาษ ลดขัน้ตอนในการทํางาน รวมทัง้สร้าง
ความโปร่งใสในการดําเนินงาน เน่ืองจากสามารถตรวจสอบการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีได้       
ทกุขัน้ตอนอยา่งมีประสทิธิภาพ รวมทัง้มีระบบงานท่ีเช่ือมโยงข้อมลูท่ีสําคญัเก่ียวกบัภาษีอากรกบั
หน่วยงานภายนอก เช่น การเช่ือมโยงข้อมลูการนําเข้าสง่ออกจากกรมศลุกากร ซึง่สามารถตรวจสอบ
ยอดนําเข้าของผู้ประกอบการวา่ตรงกบัยอดรายได้ท่ีแจ้งมายงักรมสรรพากรหรือไม ่ และเช่ือมโยง
ข้อมลูกบักรมสรรพสามิต เพ่ือตรวจสอบวา่การแจ้งการเสียภาษีสรรพสามิตของผู้ประกอบการท่ี  
นําเข้าวา่ตรงกบัรายได้ท่ีแจ้งมายงักรมสรรพากรหรือไม ่ รวมถึงข้อมลูตรวจสอบรายการประวตัิ
บคุคลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น (กรมสรรพากร, 2546ข; สมชยั อกัษรา
รักษ์ และอศนิา พรวศนิ, 2547: 49) 

นอกจากจะมีการปฏิรูปกระบวนการบริหารงานภายในองค์การ ทางกรมสรรพากรได้มีการ
ปฏิรูปการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ โดยสามารถให้บริการผา่นทางเว็บไซต์ www.rd.go.th 
ของกรมสรรพากร ตัง้แตก่ารให้บริการด้านความรู้ตา่ง ๆ เร่ืองภาษีอากร เชน่ ประมวลรัษฎากร
อิเลก็ทรอนิกส์ บริการข้อมลูขา่วสารด้านภาษีรัษฎากร (e-Taxinfo) รวมทัง้อํานวยความสะดวก  
ให้กบัผู้ เสียภาษีในการใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) จากเว็บไซต์ของกรมสรรพากรโดยตรง 
ขณะนีมี้บริการ 2 แบบ คือ 1)  การบริการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) ซึง่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ 
สามารถดาวน์โหลดและพมิพ์คําขอใช้บริการ และแบบแสดงรายการตา่ง ๆ แล้วกรอกข้อมลูเพ่ือใช้
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ย่ืนแบบฯ ด้วยวิธีออนไลน์ หรือออฟไลน์ได้ตามท่ีตนเองสะดวก และ 2) การย่ืนแบบแสดงรายการ 
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ สามารถย่ืนแบบแสดงรายการผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต แล้วเลือกช่องทางการชําระภาษีด้วยวิธีการโอนเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-payment) เพ่ือให้การชําระภาษีเสร็จสิน้ในคราวเดียว  

 บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นการเพิ่มอีก
ทางเลือกหนึง่ให้แก่ผู้ เสียภาษี ซึง่ได้มีการเปิดให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 โดย
เร่ิมจากการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีมลูคา่ตามแบบ ภ.พ. 30 เพียงประเภท
เดียวนําร่อง จนปัจจบุนัสามารถให้บริการครอบคลมุทกุประเภทภาษีหลกั จํานวน 4 ประเภทภาษี 
15 แบบแสดงรายการ และยงัเปิดบริการให้สํานกับญัชีตวัแทนสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีในนามของผู้ เสียภาษี ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากรได้ตัง้แตว่นัท่ี 1 
พฤษภาคม พ.ศ. 2546 ทัง้นีโ้ดยมีเป้าหมายท่ีจะเป็นสํานกังานเสมือนจริง (Virtual Office) ใน
อนาคต และยตุกิารรับแบบ/ชําระภาษี ณ สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในท่ีสดุ  

กลยทุธ์ท่ีกรมสรรพากรได้เร่ิมดําเนินการไปบ้างแล้วในปี พ.ศ. 2549 นี ้ และคาดวา่จะทํา
ในอนาคตเพ่ือเพิ่มจํานวนผู้ใช้บริการ e-Tax Filing คือ 1) ใช้กลยทุธการเป็นหุ้นสว่นกบัธนาคารท่ี
เข้าร่วมโครงการ เพ่ือร่วมกนัประชาสมัพนัธ์บริการ e-Tax Filing โดยยกเว้นคา่ธรรมเนียมการชําระ
ภาษีผา่นช่องทางการโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) และบริการธนาคารออนไลน์ (Internet 
Banking) ตลอดทัง้ปี พ.ศ. 2549 สําหรับผู้ ท่ีลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการ e-Tax Filing ในปีนี ้2)  ใช้กลยทุธ์
การออกแบบโปรแกรมการยื่นแบบฯ ตามความต้องการของผู้ เสียภาษีในแตล่ะกลุม่ (Customization) 
โดยจดุมุง่หมายสําหรับปีนีคื้อ กลุม่ผู้ ท่ีเสียภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 3)  จดัทําโครงการ e-Tax Filing นําร่อง 
เพ่ือให้เกิด Virtual Office ท่ีเกาะเตา่ เม่ือกลางเดือนมถินุายน พ.ศ. 2549 เน่ืองจากการย่ืนแบบฯ 
สร้างความลําบากให้กบัเจ้าหน้าท่ีและผู้ เสียภาษี หากโครงการดงักลา่วสําเร็จก็จะคอ่ย ๆ ทําการ
ขยายผลตอ่ไป 4)  ขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตไปยงัชนบทด้วยการตัง้ตู้บริการสาธารณะ (Kiosk) 
ท่ีสาขาของไปรษณีย์ โดยร่วมมือกบับริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั  

นอกจากนีก้รมสรรพากรยงัมีการพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรให้มีความพร้อมสําหรับ
การปฏิบตังิานและให้บริการผู้ เสียภาษีโดยใช้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และปรับเปล่ียนทศันคตขิอง  
เจ้าหน้าท่ีให้มุง่เน้นให้ความสําคญักบัผู้ เสียภาษีเป็นหลกั (Customer-Oriented) เพ่ือเป็นตวัแทน
จดัเก็บภาษีท่ีเป็นมิตร โดยสามารถให้บริการแนะนําให้คําปรึกษาด้านภาษีอากรและกํากบัดแูล    
ผู้ เสียภาษีอยา่งใกล้ชิด เพ่ือให้เสียภาษีถกูต้อง ลดภาษีย้อนหลงั (กรมสรรพากร, 2546ค: 39)  
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2.5.2  สภาพทั่ วไปของการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่าน   
            เครือข่ายอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

ระบบงานการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นระบบงาน
ไอทีระบบหนึง่ในโครงการ e-Revenue ซึง่อยูใ่นระดบัท่ี 2 คือ ขัน้ปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) และอยู่
ในระดบัท่ี 3 คือ ขัน้การทําธุรกรรม (Transaction) จากทัง้หมด 5 ระดบัของพฒันาการด้านการ
ให้บริการในรูปแบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ กลา่วคือ ในขัน้ท่ี 2 มีการโต้ตอบระหวา่งกรมสรรพากร
กบั ผู้ เสียภาษี เชน่ เม่ือผู้ เสียภาษียืนยนัการสง่ข้อมลู ระบบจะสง่จดหมายตอบรับการย่ืนแบบฯ 
(Confirmation) เป็นต้น และในขัน้ท่ี 3 ช่วยอํานวยความสะดวกให้ผู้ เสียภาษีสามารถทําธุรกรรม 
ตัง้แตก่ารย่ืนแบบ การคํานวณภาษี และการชําระภาษีแบบออนไลน์ทนัที ซึง่เป็นการให้บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ในลกัษณะของบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) แบบครบวงจรแก่ผู้ รับบริการ   
อยา่งแท้จริง เพ่ือสนบัสนนุการบริหารการจดัเก็บภาษีและการให้บริการท่ีดีกบัประชาชน  

ปัจจบุนับริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถให้บริการครอบคลมุ
ทกุประเภทภาษีหลกั ได้แก่ แบบแสดงรายการภาษีมลูคา่เพิ่ม (ภ.พ. 30 และ ภ.พ. 36) แบบแสดง
รายการภาษีธรุกิจเฉพาะ (ภ.ธ.40) แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 
ภ.ง.ด.91, ภ.ง.ด.94) แบบแสดงรายการภาษีหกั ณ ท่ีจา่ย (ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.2, ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53, 
ภ.ง.ด.54, ภ.ง.ด.55) แบบแสดงรายการภาษีนิตบิคุคล (ภ.ง.ด.50, ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.52) ซึง่เป็น
ทางเลือกใหมท่ี่เพิม่ขึน้แก่ผู้ มีรายได้และนิตบิคุคล จากเดมิท่ีมีอยู ่ 3 ช่องทาง คือ ย่ืนท่ีสํานกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีสาขา ธนาคารพาณิชย์ และย่ืนทางไปรษณีย์ โดยผู้ เสียภาษีท่ีได้รับอนญุาตให้     
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ตจะได้รับรหสัผู้ใช้ (User ID) และรหสัผา่น 
(Password) จากกรมสรรพากรก่อน แล้วจงึสามารถเข้าสูร่ะบบเพ่ือป้อนข้อมลูลงในแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ทางเว็บไซต์ www.rd.go.th แทนการกรอกแบบและย่ืนแบบแสดงรายการด้วย
กระดาษ พร้อมกบัสามารถชําระภาษีโดยใช้วิธีการโอนเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยให้ธนาคาร
โอนเงินคา่ภาษีให้กรมสรรพากรได้โดยอตัโนมตัิ ซึง่กรมสรรพากรได้เปิดให้ชําระค่าภาษีทาง       
อินเทอร์เน็ตร่วมกบัธนาคารพาณิชย์ 9 แห่ง ประกอบด้วย ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน), 
ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน), ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จํากดั (มหาชน), ธนาคารเอเชีย, ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน), ธนาคารซตีิแ้บงก์ จํากดั 
ธนาคารดอยซ์แบงก์ จํากดั และบริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยกลุม่ธนาคาร (PCC e-Payment 
Service: ePAY) ซึง่วตัถปุระสงค์ของโครงการ ข้อดีและประโยชน์ท่ีจะได้รับ ได้แก่  (เพรามาตร 
หนัตรา, 2544ข; สมชยั อกัษรารักษ์ และอศนิา พรวศนิ, 2547: 52-53; กรมสรรพากร, 2548ข) 
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1) วตัถปุระสงค์ของโครงการ 
(1)  เพ่ือพฒันาระบบการจดัเก็บภาษีให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
(2)  เป็นการเพิ่มทางเลือกในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีให้

ผู้ เสียภาษี 
(3)  เพ่ือเพิ่มคณุภาพและความถกูต้องของข้อมลู 
(4)  เพ่ือสนบัสนนุโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government)  

 (5)  เพ่ือให้บริการท่ีดีขึน้เน่ืองจากลดขัน้ตอนการดําเนินงาน 
(6)  เพ่ือลดต้นทนุทัง้ทางด้านผู้ เสียภาษี และกรมสรรพากร      

2)  ข้อดีและประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
ด้านผู้เสียภาษีอากร 
(1)  สามารถใช้บริการย่ืนแบบได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

   (2)  ไมเ่สียคา่ใช้จ่ายใด ๆ ในการสมคัรขอใช้บริการ 
   (3)  สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

(4)  ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางไปย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษี ณ สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา 

(5)  เม่ือทําการย่ืนแบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต ระบบจะทําการยืนยนัการรับ
แบบฯ ทนัทีท่ีดําเนินการเสร็จ กรณีเลือกชําระภาษีผา่นระบบ e-payment จะได้รับการยืนยนัการ

รับชําระภาษีทนัที 
(6)  การตดัเงินในบญัชีจะปรากฏยอดให้เห็น 
(7)  มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์คํานวณภาษีให้โดยอตัโนมตั ิ
(8)  ถ้าขอคืนภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต จะได้รับคืนภาษี ภายใน 15 วนั 

(กรณีไมมี่ความผิดปกตขิองข้อมลู) 
ด้านกรมสรรพากร 
(1)  ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายจากการรับแบบแสดงรายการท่ีเป็น

กระดาษ ซึง่ต้องนํามาบนัทกึ และตรวจผลข้อมลูอีกทีหนึง่ 
(2)  จดัเก็บภาษีได้มากขึน้เน่ืองจากตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ประชาชนในการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และประหยดั 
(3)  สนองตอบตอ่นโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) 
(4)  เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่กรมสรรพากร 
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3)  การออกแบบระบบย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

การออกแบบระบบย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตนัน้ 
กรมสรรพากรได้ออกแบบโปรแกรมระบบงานเป็นแบบ Web-Based (การให้บริการผา่นเว็บไซต์) 
ซึง่ผู้ เสียภาษีสามารถใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์สว่นบคุคล (PC) ตดิตอ่กบัระบบงานของกรมสรรพากร
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมเรียกดเูว็บ (Web Browser) เป็นสว่นเช่ือมตอ่กบัผู้ใช้ (User 
Interface) เพ่ือให้สะดวกและง่าย ตอ่ผู้ใช้บริการ รวมทัง้มีการใช้วธีิการตอบยืนยนั (Confirmation) 
เพ่ือเสริมระบบความปลอดภยัของข้อมลู ซึง่เคร่ืองแมข่า่ย (Server) ของกรมสรรพากรทําหน้าท่ี
เป็นทัง้เคร่ืองแมข่า่ยบริการเว็บ (Web Server) โปรแกรมแมข่า่ย (Application Server) และเคร่ือง
แมข่า่ยฐานข้อมลู (Database Server) โดยท่ีโปรแกรมแมข่า่ย (Application Server) จะตดิตอ่กบั
เคร่ืองแมข่า่ยบริการเว็บ (Web Server) โดยใช้ CGI (Common Gateway Interface) ซึง่เป็นสว่น
ท่ีเช่ือมตอ่ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือรับ-สง่ข้อมลูจากเคร่ืองลกูขา่ยไปสูเ่คร่ืองแมข่า่ย และตดิตอ่
กบัเคร่ืองแมข่า่ยฐานข้อมลู (Database Server) โดยใช้ระบบฐานข้อมลูซอฟต์แวร์ตวักลาง 
(Database Middleware) ซึง่การแบง่สถาปัตยกรรมซอฟแวร์และระบบงานท่ีเป็น 3 เคร่ืองแมข่า่ย
ดงักลา่ว เพ่ือให้เกิดความยืดหยุน่ในการขยายฮาร์ดแวร์หากระบบมีภาระงานท่ีต้องรองรับมากขึน้ 
ทัง้นีเ้พราะเคร่ืองแมข่า่ยทัง้ 3 นัน้สามารถแยกตดิตัง้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตา่งกนัได้ ซึง่ทําให้
กําลงัของฮารด์แวร์เพิ่มขึน้ (เพรามาตร หนัตรา, 2544ก: 38)  
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ภาพที่ 2.3  สถาปัตยกรรมซอฟแวร์ของระบบย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย 
 อินเทอร์เน็ต 
 
แหล่งที่มา:  เพรามาตร หนัตรา, 2544ก: 37. 

 
4)  การทํางานของระบบย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย         

 อินเทอร์เน็ตตามแบบ ภ.ง.ด.91  
(1)  การลงทะเบียน (กรมสรรพากร, 2548ข) 

  การลงทะเบียนกับกรมสรรพากร         กรณีเข้าใช้บริการครัง้แรก 
สามารถทําตามขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ที่ 1  เข้าเว็บไซต์ของกรมสรรพากรท่ี www.rd.go.th  
ขัน้ที่ 2  คลกิเลือกรายการ “ลงทะเบียนแบบ ภ.ง.ด.91” และกรอกข้อมลู

เพ่ือลงทะเบียนออนไลน์ ได้แก่   
 ขัน้ที่ 3  ระบบจะแสดงคําเตือนให้ตรวจสอบท่ีอยูบ่นแบบคําขอย่ืนแบบ 

แสดงรายการผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต หรือ แบบ ภ.อ.01 ท่ีได้กรอกข้อมลูไว้แล้วขึน้มาเพ่ือให้
ตรวจสอบ ในกรณีท่ีอยูไ่มต่รงกบัท่ีอยูปั่จจบุนั สามารถแก้ไขให้ถกูต้องและเป็นปัจจบุนัได้ แล้วจงึ
กดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือทําการลงทะเบียนออนไลน์ 
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 ขัน้ที่ 4  ทําความเข้าใจกบัข้อตกลงในการลงทะเบียนและย่ืนแบบแสดง 
รายการออนไลน์ เม่ือกดปุ่ มยอมรับแล้วระบบจะแสดงหมายเลขผู้ใช้ (User ID) และรหสัผา่น 
(Password) บนหน้าจอ ให้ผู้ใช้บริการพิมพ์หรือจดไว้เม่ือต้องการเข้าสูร่ะบบย่ืนแบบฯ ผา่นออนไลน์ 
ซึง่รายการท่ี 1-4 สามารถสรุปเป็น Workflow ดงันี ้
 

ตรวจสอบท่ีอยู่บนแบบ ภ.อ.01
และกดปุ่ ม “ตกลง” เพ่ือลงทะเบียนออนไลน์

ทําความเข้าใจกบัข้อตกลงในการลงทะเบียน
และคลิกเลือก “ยอมรับ"

เข้าเว็บไซต์
http://www.rd.go.th

คลิกเลือกลงทะเบียนแบบ ภ.ง.ด.91
และกรอกรายการข้อมลูต่างๆ

 

 
ภาพที่ 2.3  Work Flow แสดงการลงทะเบียนออนไลน์เพ่ือขอใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและ 
 ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตตามแบบ ภ.ง.ด.91 

 

  การลงทะเบียนกับธนาคาร     กรณีเลือกท่ีจะชําระภาษีผา่นระบบ       
e-payment เป็นครัง้แรก ต้องทําการตดิตอ่กบัธนาคารเพ่ือขอใช้บริการก่อน เพ่ือขอรับหมายเลข   
ผู้ใช้ (User ID) และรหสัผา่น (Password) 

(2)  การยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษี   การเข้าสูร่ะบบเพ่ือทํา 
รายการย่ืนแบบฯ พร้อมชําระภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต สามารถทําตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้(กรมสรรพากร, 2548ก; กรมสรรพากร, 2548ง) 
 
 



 35 

 ขัน้ที่ 1  เข้าเว็บไซต์ของกรมสรรพากรท่ี www.rd.go.th  
   ขัน้ที่ 2  คลกิเลือก “บริการย่ืนแบบและชําระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต” 

 ขัน้ที่ 3  คลกิเลือก “แบบ ภ.ง.ด.91”  
   ขัน้ที่ 4  เข้าสูร่ะบบโดยป้อนรหสัผู้ใช้ (User ID) และรหสัผา่น (Password)  
ท่ีได้รับจากกรมสรรพากร หน้าจอจะปรากฏแบบฯ ตามท่ีได้เลือกไว้ พร้อมข้อมลูเก่ียวกบัสถานะ
ของผู้ เสียภาษีตามท่ีได้ลงทะเบียนไว้กบักรมสรรพากร ได้แก่ ช่ือ ท่ีอยู ่ เลขประจําตวัประชาชน   
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษีอากร รวมทัง้แสดงหน้าจอให้กรอกตวัเลขท่ีเก่ียวข้องเช่นเดียวกบัแบบ
แสดงรายการด้วยกระดาษ อาทิ คูส่มรส เงินได้ ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย คา่ลดหยอ่น เงินได้ท่ีได้รับการ
ยกเว้น ฯลฯ 
   ขัน้ที่ 5  ป้อนรายการข้อมลูในหน้าจอตามแบบ   ภ.ง.ด.91   ให้ครบถ้วน 
และตรวจสอบข้อมลูตา่ง ๆ ตามท่ีป้อนข้อมลูไว้ ถ้าเป็นท่ีแน่ใจแล้ววา่ถกูต้อง ให้คลกิ “ตกลง” เพ่ือ
ยืนยนัรายการดงักลา่ว หรือ ให้คลกิ “ยกเลกิ” หากไมแ่นใ่จหรือต้องการยกเลกิรายการท่ีทํามาแล้ว
ทัง้หมดเพ่ือทํารายการใหม ่ 
   ขัน้ที่ 6  กรณีท่ียืนยนัการย่ืนแบบแสดงรายการ โดยคลกิ “ตกลง” เรียบร้อย
แล้ว ระบบจะคํานวณภาษีให้ 

  กรณีท่ีเป็นแบบฯ ท่ีไมมี่ภาษีต้องชําระ ระบบจะแสดงผลการย่ืนแบบฯ 
ให้ทราบทนัทีวา่ได้รับแบบฯ ของทา่นเรียบร้อยแล้ว พร้อมหมายเลขอ้างอิงการย่ืนแบบฯ (Reference No.) 
(พิมพ์เก็บไว้เป็นหลกัฐาน) 

  กรณีขอคืนภาษีตามแบบฯ ให้ระบคุวามประสงค์วา่จะขอคืนภาษี
หรือไมข่อคืนภาษี แล้วกดปุ่ ม “ยืนยนัการย่ืนแบบฯ” ระบบจะแสดงผลการย่ืนแบบฯ ให้ทราบทนัที
วา่ ได้รับแบบฯ ของทา่นเรียบร้อยแล้ว พร้อมหมายเลขอ้างอิงการย่ืนแบบฯ (Reference No.) 
(พิมพ์เก็บไว้เป็นหลกัฐาน)    

  กรณีท่ีเป็นแบบฯ ท่ีมีภาษีต้องชําระ ให้เลือกวิธีชําระเงิน 
   -  กรณีเลือกวธีิ  e-Payment   ระบบจะแสดงธนาคารตา่ง  ๆ  ให้ 

คลกิเลือกธนาคารท่ีได้ทําความตกลงไว้ ป้อนหมายเลขผู้ใช้ (User ID) และรหสัผา่น (Password) 
ของธนาคาร และปฏิบตัติามขัน้ตอนของธนาคาร เพ่ือทํารายการสัง่โอนเงินคา่ภาษีผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment)  เม่ือธนาคารตอบรับการโอนเงินเข้าบญัชีของกรมสรรพากร  ระบบจะ 
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แสดงผลข้อความให้ทราบวา่ได้รับรายการย่ืนแบบแสดงรายการ และรับชําระภาษีไว้เรียบร้อยแล้ว 
ผู้ เสียภาษีสามารถเลือกรายการพิมพ์แบบ ภ.ง.ด.91 ท่ีได้ทํารายการไว้ เพ่ือเก็บไว้เป็นสําเนา 

  -  กรณีเลือกช่องทางอ่ืน (ออฟไลน์) ระบบจะแสดงวิธีการชําระภาษี
ให้เลือก 6 ชอ่งทาง คือ ATM, Internet Banking, Tele-Banking, Mobile Banking, Counter 
Service (ของธนาคาร) และ Pay at Post (ไปรษณีย์)  
   ขัน้ที่ 7  สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ภายใน 2 วนัทําการหลงัจากการ 
ย่ืนแบบแสดงรายการ และชําระภาษีเสร็จสมบรูณ์ โดยการเข้าสูร่ะบบและป้อนหมายเลขผู้ใช้ 
(User ID) และรหสัผา่น (Password) ท่ีใช้ในการย่ืนแบบฯ ซึง่รายการในขัน้ท่ี 1-7 สามารถสรุป
เป็น Workflow ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37 

เข้าเวบ็ไซต์
http://www.rd.go.th

เลอืกบริการย่ืนแบบ
ผา่นอินเทอร์เน็ต

เลอืกรายการแบบ
ภ.ง.ด.91

ป้อนรหสัผู้ใช้ (User ID)
และรหสัผา่น (Password)

ป้อนรายการตามแบบ
ภ.ง.ด.91

สัง่ให้ระบบ
คํานวนภาษี

เลอืกคลกิ

ตกลง

ยกเลกิ

กรณีเป็นแบบฯ
ท่ีมีภาษีชําระเกิน

กรณีเป็นแบบฯ
ท่ีมีภาษีต้องชําระ/
มีภาษีต้องชําระเพ่ิม

ระบวุา่จะขอคืนภาษีหรือไม่
ขอคนืภาษี

ระบบจะแสดงผลการย่ืน
แบบฯ ให้ทราบ

พิมพ์แบบฯ
เก็บไว้เป็นหลกัฐาน

กรณีเป็นแบบฯ
ท่ีไมมี่ภาษีต้องชําระ

ระบบจะสัง่โอนเงินทนัที

เลอืกวธีิ e-payment

เลอืกวธีิการชําระเงิน

ระบบจะแสดงผลการย่ืน
แบบฯ และชําระภาษีให้ทราบ
สามารถพิมพ์แบบฯ เก็บไว้

สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้
ภายใน 2 วนัทําการ โดยการ
เข้าสูร่ะบบป้อนหมายเลขผู้ใช้

& รหสัผา่นท่ีใช้ในการย่ืนแบบฯ

เลอืกวิธีอ่ืน เชน่ Internet
Banking, Mobile Banking,

Pay at Post, ATM และ
Counter Service ของธนาคาร

ภาพที่ 2.5  Work Flow แสดงขัน้ตอนการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย 
 อินเทอร์เน็ตตามแบบ ภ.ง.ด.91 
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2.6  การให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
      ในต่างประเทศ 
 

การบริหารจดัเก็บภาษีด้วยระบบออนไลน์มีศกัยภาพตอ่การประสบความสําเร็จสงู เพราะ
เป็นบริการของรัฐซึง่กลุม่ผู้ใช้บริการมีคณุสมบตัท่ีิคล้ายคลงึกนั (Internally Homogeneous) มี
หน้าท่ีท่ีต้องทําชดัเจน (Definable Tasks) และสามารถวดัผลการให้บริการได้ (Measurable 
Outcomes) (Buckley, 2003: 459, 461) จงึมีการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต อย่างเป็นรูปธรรมในหลายประเทศเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ของแตล่ะประเทศ โดยถือเป็นบริการสาธารณะในรูปแบบออนไลน์ท่ีมีการนําไปปฏิบตัิ
ทัว่โลก (Kolachalam, 2003: 6) ซึง่บริการดงักลา่วในแตล่ะประเทศจะมีช่ือเรียกเป็นภาษาองักฤษ
ท่ีแตกตา่งกนัออกไป ได้แก่ e-Filing, e-Tax Filing, e-Taxation หรือ Revenue Online System: 
ROS เป็นต้น ซึง่ผู้วจิยัจะขอใช้คําวา่ e-Tax Filing และนําเสนอกรณีศกึษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร สงิคโปร์ กวัเตมาลา ไอร์แลนด์ และชิลี ดงัตอ่ไปนี ้
 

2.6.1  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (e-Filing) หรือ 

e-Tax Filing ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เพิ่มขึน้จากเกือบ 12 ล้านคน ในปี ค.ศ. 1995 เป็น
ประมาณ 53 ล้านคนในปี ค.ศ. 2003 โดยมีการริเร่ิมกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือสนบัสนนุการให้บริการ   
ดงักลา่วในปีท่ีผา่น ๆ มา เชน่ ในปี ค.ศ. 1999 หนว่ยงานกํากบัดแูลภาษีอากร (Internal Revenue 
Service: IRS) ได้มีการพฒันาบริการ e-Tax Filing ให้มีความนา่สนใจตอ่การใช้บริการมากขึน้ โดย
ผู้ เสียภาษีสามารถชําระเงินผา่นบตัรเครดติได้ หรือสามารถหกัภาษีจากบญัชีธนาคารประเภท     
ใช้เช็คหรือบญัชีออมทรัพย์ (White, 2003: 16) และเพ่ือชว่ยให้ผู้ เสียภาษี (Taxpayers) ปฏิบตัหิน้าท่ี
ในการเข้าสูร่ะบบการเสียภาษี IRS จงึเปิดให้บริการในหลากหลายรูปแบบ เช่น การย่ืนแบบฯ ผา่น
ทางโทรศพัท์ การเดนิทางไปย่ืนแบบฯ ท่ีหน่วยบริการด้านภาษี และการย่ืนแบบฯ ผา่นเว็บไซต์    
ในปี ค.ศ. 1988 พระราชบญัญตัปิฏิรูปโครงสร้างของหน่วยงานกํากบัดแูลภาษีอากร (Internal Revenue 
Service Restructuring and Reform Act: RRA 98) ระบวุา่เป้าหมายภายในปี ค.ศ. 2007 คือ 
ร้อยละ 80 ของจํานวนผู้ เสียภาษีจะใช้บริการ e-Tax Filing (White, 2003: 5, 7) แตว่ตัถปุระสงค์
หลกัท่ีสําคญักวา่คือ การปรับปรุงการให้บริการโดยใช้ระบบออนไลน์เป็นเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก
แก่ผู้ เสียภาษีในการตดิตอ่กบั IRS (ETAAC, 2005: 1) 
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จํานวนผู้ ท่ีใช้บริการ e-Tax Filing เพิ่มขึน้จาก 40.2 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2001 เป็น 46.9 
ล้านคน และในปี ค.ศ. 2002 เพิ่มขึน้ร้อยละ 16.5 ซึง่สงูกวา่เป้าหมายของ IRS ท่ีตัง้ไว้ท่ีร้อยละ 15 
และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1995 เป็นต้นมา (White, 2002: 2) อยา่งไรก็ตาม
คณะกรรมการบริหารจดัเก็บภาษีออนไลน์ (Electronic Tax Administration Advisory 
Committee: ETAAC) ไมเ่ช่ือวา่อตัราการเตบิโตท่ีเพิ่มขึน้นัน้จะยัง่ยืน แตค่าดวา่อตัราการเตบิโต
นัน้จะลดลง (White, 2002: 15) ในหลายปีท่ีผา่นมา IRS พบวา่มีอปุสรรคในการให้บริการ e-Tax 
Filing ซึง่ประกอบด้วย ปัญหาความกงัวลเร่ืองการถกูละเมิดข้อมลูสว่นบคุคล ความกงัวลเก่ียวกบั
ระบบรักษาความปลอดภยั การท่ีผู้ เสียภาษี และสํานกังานบญัชีตวัแทนเห็นวา่การใช้บริการ e-
Tax Filing มีคา่ใช้จ่ายมากกวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ การรับรู้ถึงความไมส่นใจบริการ e-Tax 
Filing การท่ีผู้ เสียภาษีไมส่ามารถย่ืนแบบฟอร์มและรายการทางภาษีตา่ง ๆ ได้ครอบคลมุทัง้หมด 
และความจําเป็นท่ีจะต้องสง่เอกสารไปท่ี IRS อีก ถึงแม้วา่ได้ทําการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไปแล้ว (White, 2002: 18-19) 

สิ่งท่ี IRS ได้กระทําเพ่ือลดอุปสรรคต่อการยอมรับบริการ e-Tax Filing ในช่วงปี ค.ศ. 
2002-2003 มีดงัตอ่ไปนี ้

1)   เพิ่มงบประมาณด้านการตลาด (White, 2002: 18)    
2) สง่ไปรษณียบตัรไปยงัผู้ เสียภาษี 23 ล้านคน ซึง่รวมถึงผู้ เสียภาษี 8 ล้านคนท่ี

กรอกฟอร์มโดยใช้คอมพิวเตอร์แตย่ื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ โดยให้ข้อมลูเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากการใช้บริการ e-Tax Filing และการท่ีสามารถเลือกรหสัผู้ใช้ (Personal Identification 
Number: PIN) เอง นอกจากนีย้งัให้ข้อมลูวา่สามารถใช้บริการสํานกังานบญัชีตวัแทนให้ย่ืนแบบฯ 
ในนามของผู้ เสียภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต รวมถึงอธิบายถงึรหสัผู้ใช้วา่สามารถใช้แทนการ 
ลงลายมือช่ือของตนเองในการย่ืนแบบฯ ผา่นสํานกังานบญัชีตวัแทน (White, 2002: 18) 

3)  สง่จดหมายไป 2 ฉบบัท่ีแตกตา่งกนัไปยงัสํานกังานบญัชีตวัแทน โดยจดหมาย 
ฉบบัแรกถกูสง่ไปยงัสํานกังานบญัชีตวัแทนท่ีเข้าร่วมโครงการ e-Tax Filing เพ่ือขอบคณุสําหรับ
การเข้าร่วมโครงการ และขอให้สนบัสนนุโครงการนีต้อ่ไป สว่นจดหมายฉบบัท่ีสองถกูสง่ไปยงัสํานกังาน
บญัชีตวัแทนท่ีไมเ่ข้าร่วมโครงการ e-Tax Filing โดยกลา่วถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้บริการ
ดงักลา่ว รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีได้ทําไปแล้วและการเปล่ียนแปลงท่ีอยูใ่นระหวา่งการดําเนินการ 
นอกจากจดหมายดงักลา่วยงัประกอบด้วยเอกสารซึง่ให้ข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากบริการ e-Tax Filing และโครงการท่ีสามารถเลือกรหสัผู้ใช้เอง (Self-Select PIN Program) 
(White, 2002: 18) 
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4) นําระบบการใช้รหสัผู้ใช้สําหรับสํานกังานบญัชีตวัแทนท่ีเลกิใช้ไปแล้วกลบัมาใช้
ใหม ่(White, 2002: 18) 

5)  ปรับเปล่ียนระบบการกําหนดรหสัผู้ใช้ด้วยตนเองจากเดมิท่ีต้องใช้ 2 รหสั เป็น
ใช้เพียงรหสัเดียวในการแสดงตนตามคําเรียกร้องของสํานกังานบญัชีตวัแทน (White, 2002: 19) 

6)  ขยายการให้บริการแบบฟอร์มและรายการทางภาษีตา่ง ๆ ท่ีสามารถย่ืนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นร้อยละ 99 ของจํานวนแบบฟอร์มและรายการทางภาษีทัง้หมด (White, 
2002: 19) 

7)  สํารวจความคดิเห็นของผู้ เสียภาษีและสํานกังานบญัชีตวัแทนถึงเหตผุลท่ีกรอก
แบบฟอร์มด้วยคอมพิวเตอร์แตย่ื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ (White, 2002: 19) 

8)  ผลการปฏิบตังิานของเวบ็ไซต์ IRS ดีขึน้ในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ สามารถใช้งานได้
ง่ายขึน้ มีการใช้บริการเว็บไซต์บอ่ยขึน้ และง่ายตอ่การเข้าถึงบริการตา่ง ๆ (White, 2004b: 23) 

9)  ส่งเอกสารข้อมลูไปยงัสํานกังานบญัชีตวัแทน 32,000 แห่ง ท่ีย่ืนแบบฯ ด้วย
กระดาษ ซึง่ในอธิบายถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้บริการ e-Tax Filing และประโยชน์ท่ีจะ   
ได้รับจากการช่วยสง่เสริมให้ผู้ เสียภาษีใช้ระบบดงักลา่ว (White, 2003: 15) 

10)  มีการรณรงค์ทางการตลาด (White, 2003: 15) 
IRS กําหนดเกณฑ์ในการปฏิบตังิาน เพ่ือเน้นความรับผิดชอบตอ่สาธารณะ และปรับปรุง

คณุภาพในการให้บริการ ซึง่แสดงให้เห็นถงึความสําคญัของการกําหนดเกณฑ์ในการปฏิบตังิาน 
ซึง่ช่วยในการประเมินผลการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิผล รวมถงึช่วยให้การปรับปรุงสามารถ
วดัได้ในเชิงปริมาณ ในปีภาษี ค.ศ. 2002 IRS การประมวลผลภาษี และคืนภาษีโดยทัว่ไปไมมี่
ปัญหา รวมทัง้ได้มีการปรับปรุงคณุภาพในการให้บริการผู้ เสียภาษีให้ดีขึน้ (White, 2002: 39) 

ในปีภาษี ค.ศ. 2003 IRS ได้ริเร่ิม 2 โครงการเพ่ือนํามาใช้สนบัสนนุการให้บริการ e-Tax 
Filing คือ เสนอบริการตา่ง ๆ แก่สํานกังานบญัชีตวัแทนท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในจํานวนท่ีกําหนดไว้ เพ่ือเพิม่ความสนใจในสว่นของสํานกังานบญัชีตวัแทน 
และเสนอบริการซึง่ผู้ เสียภาษีจํานวนนบัล้านคนสามารถใช้บริการ e-Tax Filing ฟรี โดยมี          
จดุมุง่หมายเพ่ือลดคา่ใช้จ่ายในสว่นของผู้ใช้บริการ (White, 2002: 20) เรียกวา่โครงการ “Free 
File” ซึง่เป็นการทําสญัญากบักลุม่พนัธมติรท่ีเป็นสํานกังานบญัชีตวัแทนจํานวน 17 บริษัท เพ่ือ
ให้บริการด้านการจดัทํารายงานภาษี และให้บริการ e-Tax Filing ฟรีอยา่งน้อยร้อยละ 60 ของผู้ เสีย
ภาษีทัง้หมด หรืออยา่งน้อย 78 ล้านคนในช่วงปีภาษี (White, 2003: 15) จะเห็นได้วา่ในปี ค.ศ. 
2004 มีจํานวนผู้ ท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ผา่นโครงการ “Free File” 
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เพิม่ขึน้ 3.5 ล้านคน เม่ือเปรียบเทียบกบัปี ค.ศ. 2003 ซึง่มีผู้ใช้บริการ 2.8 ล้านคน (White, 2004b: 
11) 

จํานวนผู้ ท่ีใช้บริการ e-Tax Filing คอ่ย ๆ เพิม่ขึน้จาก 47 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2002 เป็น
ประมาณ 53 ล้านคนในปี ค.ศ. 2003 คดิเป็นร้อยละ 41 และการใช้บริการเว็บไซต์โดยรวมเพิ่มขึน้
ในปี ค.ศ. 2003 ซึง่ผู้ประเมินเว็บไซต์อิสระกลา่วถึงเวบ็ไซต์ของ IRS วา่ให้บริการท่ีดีในด้านการ  
เข้าถึงได้งา่ย และระยะเวลาในการตอบสนองอยูใ่นเกณฑ์ท่ีใช้ได้ อยา่งไรก็ตามผลการปฏิบตังิาน  
ในด้านการตอบสนองตอ่ผู้ใช้บริการผา่นเว็บไซต์ลดลงในปี ค.ศ. 2003 การให้บริการด้านการ     
สืบค้นข้อมลูชว่ยให้ผู้ เสียภาษีสามารถค้นหาแบบฟอร์มตา่ง ๆ ได้งา่ยขึน้ นอกจากนีก้ารให้บริการ
หลกั ๆ ในปี ค.ศ. 2003 คือ สามารถตรวจสอบสถานะเก่ียวกบัการคืนภาษีออนไลน์ได้เป็นครัง้แรก 
โดยมีผู้ใช้บริการดงักลา่ว 11 ล้านคน ซึง่ในหลายปีภาษีท่ีผา่นมาจํานวนบริการท่ีให้ผา่นเว็บไซต์ 
และจํานวนผู้ใช้บริการผา่นเว็บไซต์ของ IRS ได้มีเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ (White, 2003: 12)  

ในช่วงปีภาษี ค.ศ. 2004 ผลการปฏิบตังิานด้านการจดัเก็บภาษีและการคืนภาษีของ IRS 
มีทัง้ใกล้เคียงเป้าหมายและสงูกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ จํานวนผู้ ท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา (Individual Income Tax) ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในปี ค.ศ. 2004 มี
มากกวา่ 61 ล้านคน คดิเป็นร้อยละ 47 (White, 2004b: 2) เจ้าหน้าท่ี IRS กลา่วถึงเหตผุลหลกัท่ี
ทําให้อตัราการเตบิโตสงูกวา่ท่ีคาดการณ์ไว้ เน่ืองจากมีคําสัง่ซึง่กําหนดให้สํานกังานบญัชีตวัแทน
ในจํานวน 5 รัฐ ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีให้รัฐในนามของผู้ เสียภาษีผา่นเครือขา่ย       
อินเทอร์เน็ต (White, 2004b: 9) ด้วยเหตนีุเ้จ้าหน้าท่ีของ IRS จงึกลา่วตอ่ไปวา่ ควรมีการออก
กฎหมายโดยกําหนดให้สํานกังานบญัชีตวัแทนทําหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีในนาม
ของผู้ เสียภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต รวมทัง้ต้องกําหนดให้ผู้ เสียภาษีและสํานกังานบญัชีตวัแทน   
ซึง่จดัทํารายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาด้วยระบบคอมพิวเตอร์แต่ย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ จํานวน 
39 ล้านคนเปล่ียนมาใช้บริการ e-Tax Filing เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ร้อยละ 80 ภายในปี ค.ศ. 
2007 (White, 2004b: 10) 

อยา่งไรก็ตามอตัราการเตบิโตของการใช้บริการ e-Tax Filing ในปัจจบุนัยงัไมส่ามารถ     
ทําให้ IRS บรรลเุป้าหมายการใช้บริการดงักลา่วท่ีตัง้ไว้ถึงร้อยละ80 ของการย่ืนแบบฯ ทัง้หมด   
ภายในปี ค.ศ. 2007 ซึง่กําหนดไว้ในพระราชบญัญตัปิฏิรูปโครงสร้างของหน่วยงานกํากบัดแูลภาษี
อากร (Internal Revenue Service Restructuring and Reform Act: RRA 98) ถ้าอตัราการเติบโต
ของการใช้บริการ e-Tax Filing นบัตัง้แตปี่ ค.ศ. 1998 เพิ่มขึน้ร้อยละ 15.8 อยา่งตอ่เน่ือง จํานวน 
ผู้ ท่ีใช้บริการดงักลา่วจะเทา่กบัร้อยละ 73 ภายในปี ค.ศ. 2007 (White, 2004b: 9) ดงันัน้การท่ีจะ
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บรรลเุป้าหมายระยะยาวท่ีร้อยละ 80 ดงักลา่ว IRS ต้องมีอตัราการเตบิโตเฉล่ียของการใช้บริการ 
e-Tax Filing ตัง้แตปี่ ค.ศ. 2004 จนถึง ปี ค.ศ. 2007 มากกวา่ร้อยละ 19  (White, 2003: 13) เน่ืองจาก 
เจ้าหน้าท่ีของ IRS เห็นวา่บริการ e-Tax Filing มีความสําคญัมาก จงึไมอ่ยากลดเป้าหมายดงักลา่ว
ท่ีตัง้ไว้ในปี ค.ศ. 2007 ถึงแม้วา่โครงการดงักลา่วจะมีแนวโน้มวา่จะไมส่ามารถบรรลผุลตามเป้าหมาย 
การยดึเป้าหมายเดมิเป็นการแสดงถงึความมุง่มัน่ท่ีจะทําให้ผู้ เสียภาษีหนัมาใช้บริการ e-Tax Filing 
(White, 2004b: 10-11)  

IRS เห็นวา่บริการ e-Tax Filing มีความสําคญั เน่ืองจากสามารถประหยดัคา่ใช้จ่ายใน
การประมวลผลภาษีกวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ โดยท่ี IRS ประมาณคา่ใช้จา่ยท่ีประหยดัได้ 
คือ 2.15 ดอลลาร์สหรัฐฯ จากแบบฟอร์มภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในการให้บริการย่ืนแบบแสดง
รายการผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และช่วยให้สามารถลดจํานวนสํานกังานประมวลผลภาษีด้วยมือ 
ลดจํานวนบคุลากรในการประมวลผลภาษี และช่วยควบคมุคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ในการประมวลผลภาษี 
โดยสามารถยกัย้ายถ่ายเททรัพยากรจากการใช้คนในการประมวลผลภาษีด้วยมือไปยงัสว่นอ่ืน ๆ 
เช่น การตดิตามผู้ ท่ีอยูน่อกระบบภาษี (White, 2004b: 10) อีกทัง้ช่วยลดความผิดพลาดในการ
ประมวลผลภาษี เพราะ IRS ไมต้่องบนัทกึข้อมลูจากผู้ ท่ีย่ืนแบบฯ ซํา้ซ้อน รวมทัง้มีโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบข้อมลูในขณะท่ีผู้ใช้บริการกําลงัป้อนข้อมลูลงไปในแบบฟอร์มออนไลน์ (White, 2004a: 
22) อีกทัง้สามารถยบุรวมหน่วยงานสรรพากรให้น้อยลง  (White, 2004b: 10) นอกจากนีย้งัช่วย
ปรับปรุงคณุภาพในการให้บริการ (White, 2003: 16) และช่วยให้ผู้ เสียภาษีได้รับเงินคืนภาษีได้
อยา่งรวดเร็ว (White, 2004b: 5) 

 ซึง่รายงานของ GAO ในปี ค.ศ. 2004 กลา่วถงึ การใช้งานเว็บไซต์ของ IRS ท่ีงา่ย (User 
Friendly) และสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย เช่น 1) ไมพ่บลงิค์ท่ีตาย (Broken Link) หรือ
ลงิค์ท่ีเช่ือมตอ่ไมไ่ด้ ข้อมลูมีความทนัสมยัและตรงกนั 2) มีการให้ข้อมลูและขา่วสารตา่ง ๆ อยา่งเป็น
ระบบ และงา่ยตอ่การได้มาซึง่ข้อมลูดงักลา่ว 3) แตมี่ข้อยกเว้นบางอยา่ง คือ การค้นหาแบบฟอร์ม 
สิง่ตีพิมพ์ และข้อมลูท่ีต้องการต้องผา่นหลายหน้าตา่ง 4) ระยะเวลาในการตอบสนองจากเว็บไซต์
มีความรวดเร็ว อยา่งไรก็ตามคณุภาพในการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นท่ีรับผิดชอบในการตอบ
คําถามด้านกฎหมายเก่ียวกบัภาษียงัเป็นเร่ืองท่ีนา่กงัวลใจ บริษัท Keynote ซึง่เป็นผู้ประเมินอิสระ
เก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานของเว็บไซต์ ได้รายงานวา่ เม่ือกลา่วถงึอตัราความสําเร็จ (สามารถ
เข้าถึงจดุท่ีต้องการในเว็บไซต์) ในแตล่ะปีภาษี IRS จะได้คะแนนอยูท่ี่ 99 หรือ 100 เปอร์เซน็ต์      
ศนูย์กําหนดนโยบายสาธารณของมหาวทิยาลยั Brown ประเมินให้เวบ็ไซต์ของ IRS ได้อนัดบัท่ี 5 
จากเว็บไซต์ของรัฐบาล 60 แห่ง ท◌ี◌่ให้บริการประชาชน (White, 2004b: 23) 
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ในปีภาษี ค.ศ. 2004 IRS มีผลการปฏิบตังิานท่ีดีขึน้เม่ือเทียบกบัในปีก่อน ซึง่ผลการ
ปฏิบตังิานดงักลา่วมีความสําคญั เน่ืองจากมีผลตอ่ผู้ เสียภาษีกวา่ 100 ล้านคน โดย IRS สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เสียภาษีท่ีต้องการเงินภาษีคืนรวดเร็ว ต้องการผู้ ท่ีสามารถให้คําปรึกษา
ทางโทรศพัท์ได้เม่ือมีคําถาม และต้องการดาวน์โหลดแบบฟอร์มและสิง่ตีพิมพ์ตา่ง ๆ ได้ทนัทีเม่ือมี
ความจําเป็น (White, 2004b: 25) ทัง้นีจํ้านวนผู้ใช้บริการ e-Tax Filing ท่ีเพิม่มากขึน้จะสามารถ
ช่วยให้ IRS สามารถบริหารจดัเก็บภาษีได้ง่ายขึน้ (ETAAC, 2005: 1) จงึถือได้วา่บริการ e-Tax 
Filing มีการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง และเป็นสว่นสําคญัในกลยทุธ์การสร้างความทนัสมยัของ IRS 
(White, 2003: 15) 
 

2.6.2  สหราชอาณาจักร 
กรมสรรพากรในสหราชอาณาจกัร (Inland Revenue) ภายใต้เว็บไซต์ www.inlandrevenue. 

gov.uk ได้กําหนดกลยทุธ์การบริหารจดัเก็บภาษีผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) หรือบริการ     
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) และได้เปิดให้บริการ
ประมาณร้อยละ 30 ของบริการทัง้หมดในรูปแบบออนไลน์ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2001 และภายใน
กลางปี ค.ศ. 2002 ทางกรมสรรพากรประกาศวา่สามารถให้บริการแบบออนไลน์เพิม่ขึน้เป็น      
ร้อยละ 40 โดยมีรายการดงันี ้ 1) พฒันาประเภทของการให้บริการบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
(Developed a range of internet services) ซึง่บริการเหลา่นีป้ระกอบด้วยแบบฟอร์มและการให้
คําแนะนําออนไลน์ ชว่ยให้บคุคลธรรมดาและผู้ประกอบการท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี รวมทัง้สํานกังาน
บญัชีตวัแทนท่ีย่ืนแบบฯ     ในนามของผู้ เสียภาษีสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ 2) พฒันาประเภทของการให้บริการผา่นทางระบบการแลกเปล่ียนข้อมลู
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Developed a range of EDI services) ซึง่บริการดงักลา่วช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับ-สง่ข้อมลูขนาดใหญ่ได้อยา่งปลอดภยัและมีประสทิธิภาพ เช่น บริการหกัภาษีจากเงินเดือน
ของลกูจ้าง (Pay As You Earn: PAYE) ซึง่เป็นฐานข้อมลูท่ีทางบริษัทส่งให้กรมสรรพากรเก่ียวกบั
รายช่ือพนกังานท่ีได้รับเงินเดือนทัง้หมด และจํานวนเงินท่ีจ่ายให้พนกังานทัง้สิน้ 3) พฒันาประเภท
ของการให้บริการสนบัสนนุ (Developed a range of support services) ซึง่ประกอบด้วย ระบบ
ช่วยเหลือ (Help Desk) และบริการออกใบรับรองตวับคุคลโดยบคุคลท่ีสาม (Third Party 
Validation Service) ซึง่บริการในข้อท่ี 3 มีจดุหมายท่ีจะสนบัสนนุให้ภาคเอกชนพฒันาระบบภาษี
ออนไลน์ท่ีสามารถเข้ากนัได้กบัระบบ (Compatible) ของกรมสรรพากร เพ่ือให้บริการผู้ มีหน้าท่ี 
เสียภาษีตอ่ไป (Beynon-Davies, 2005: 12) 
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จะเห็นได้วา่ จํานวนผู้การใช้บริการ e-Tax Filing ของกรมสรรพากรยงัไมเ่ป็นท่ีนา่พอใจ 
เน่ืองจาก 1) ในปี ค.ศ. 2001 มีผู้ ท่ีใช้บริการ e-Tax Filing จํานวน 39,000 ราย สําหรับปีภาษี ค.ศ.
1999-2000 เม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้คือ 315,000 ราย 2) ในปีภาษี ค.ศ. 2000-2001    
กรมสรรพากร ได้ตัง้เป้าหมายไว้วา่จํานวนผู้ ท่ีใช้บริการ e-Tax Filing จะมีทัง้สิน้จํานวน 200,000 ราย 
ภายในเดือนเมษายน ค.ศ. 2002 แตพ่บวา่ในวนัท่ี 4 มกราคม ค.ศ. 2002 มีจํานวนผู้ ท่ีใช้บริการ  
e-Tax Filing เพียง 52,125 รายเท่านัน้ ในขณะท่ีมีผู้ใช้บริการ 80,000 ราย ท่ีใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์
เพียงบางรายการเทา่นัน้ อยา่งไรก็ตามในช่วงปีภาษี ค.ศ. 2002-2003 จํานวนผู้ ท่ีใช้บริการ e-Tax 
Filing ได้เพิ่มขึน้เป็น 700,000 คน ในขณะท่ีร้อยละ 11 ได้ย่ืนแบบฯ เพ่ือขอหกัคา่ลดหยอ่นภาษี 
(Tax Credit Claims) จากกรมสรรพากร (Inland Revenue, 2003 อ้างถงึใน Beynon-Davies, 
2005: 13) 

การยอมรับบริการในระดบัต่ําสามารถวิเคราะห์โดยใช้ตวัแบบการวางเง่ือนไขไว้ลว่งหน้า (Model 
of Preconditions) ก่อนท่ีจะให้บริการออนไลน์ ซึง่เง่ือนไขดงักลา่วเป็นไปได้วา่มีผลตอ่การ          
ใช้บริการออนไลน์ของสหราชอาณาจกัร โดยแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพสงัคมและ
ลกัษณะสว่นบคุคล (Socio-Personal) และปัจจยัทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic) 
(Beynon-Davies, 2005: 13-15) ดงันี ้

1)  การรับรู้ และความสนใจ (Awareness and Interest) - การรับรู้ของผู้ เสียภาษี 
ถึงการให้บริการผา่นระบบออนไลน์ของกรมสรรพากรไมใ่ช่ประเดน็ปัญหา เน่ืองจากทางกรมสรรพากร
ได้ดําเนินการรณรงค์ทางการตลาดซึง่สามารถสงัเกตเห็นได้อยา่งชดัเจนจากการใช้ใบปลวิ มีการ
โฆษณาผา่นหนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ และแถบโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือพยายามกระตุ้นการ    
ยอมรับบริการ อยา่งไรก็ตามปัญหาด้านความสนใจของผู้ใช้บริการสามารถอธิบายถึงการใช้บริการ
ในระดบัท่ีต่ํา เหตผุลหนึง่ท่ีผู้ เสียภาษียอมรับบริการ e-Tax Filing น้อยเน่ืองจากหลงัจากได้ใช้
ระบบนีก็้รู้สกึวา่เขาไมไ่ด้รับประโยชน์เพิ่มขึน้ไปกวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ รวมทัง้ไมมี่การ
เช่ือมโยงระบบ (Lack of systems integration) กลา่วคือ ผู้ เสียภาษีมองวา่เว็บไซต์ของ
กรมสรรพากรนัน้ไมใ่ช่ศนูย์กลางในการตดิตอ่กบัหน่วยงานรัฐ (Beynon-Davies, 2005: 14) 

จากผลการวิจัยท่ีจัดทําโดยกรมสรรพากรของสหราชอาณาจักรเก่ียวกับการให้บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) ของตน พบวา่ ผู้ใช้บริการคาดหวงัวา่ระบบนีจ้ะชว่ยให้สามารถตดิตอ่
กบักรมสรรพากรรวดเร็ว และง่ายขึน้ โดยทัว่ไปเขาคาดหวงัวา่การกรอกแบบฟอร์มออนไลน์จะใช้
เวลาน้อยกวา่ 15 นาที การท่ีจะปฏิบตัดิงันีไ้ด้กรมสรรพากรต้องทําให้การกรอกแบบฟอร์มไมยุ่ง่ยาก
ซบัซ้อน และแสดงรายการข้อมลูสว่นตวัของผู้ เสียภาษีท่ีมีอยูใ่นฐานข้อมลูให้โดยอตัโนมตั ิ ซึง่การ
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ทําเช่นนีย้งัไมมี่ความเป็นไปได้ในขณะนัน้ อยา่งไรก็ตามทางกรมสรรพากรมุง่มัน่ท่ีจะนําเสนอ
ประโยชน์ท่ีผู้ เสียภาษีจะได้รับเพิ่มขึน้ยิ่งไปกวา่ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) เช่น 
ช่วงแรกท่ีนําเสนอบริการออนไลน์ซึง่ช่วยให้ผู้ เสียภาษีสามารถย่ืนแบบประเมินภาษีของตนเอง 
(Self- Assessment) ทางกรมสรรพากรได้เสนอสว่นลดมลูคา่ 10 ปอนด์สเตอร์ลงิให้กบัผู้ ท่ีใช้
บริการ e-Tax Filing ภายในวนัท่ี 31 มกราคม ค.ศ. 2001 (Beynon-Davies, 2005: 14) 

2)   การเข้าถึง (Access) - สาเหตหุนึง่ท่ีมีผลให้การยอมรับบริการของกรมสรรพากร 
อยูใ่นระดบัต่ําอาจเป็นเพราะความไมเ่สมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ผู้ ท่ีมีสว่นได้
สว่นเสีย (Stakeholders) ควรจะสามารถเข้าถงึเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออปุกรณ์อ่ืน ๆ ได้จาก   
ท่ีบ้านหรือจากสถานท่ีอ่ืน ๆ โดยในปัจจบุนัมีเพียงแคจํ่านวนร้อยละ 7 ของกลุม่ผู้ ท่ีมีรายได้ต่ําท่ีสดุ
ในสหราชอาณาจกัรสามารถเข้าสูร่ะบบอินเทอร์เน็ตจากท่ีบ้าน เม่ือเปรียบเทียบกบัร้อยละ 71 ของ
กลุม่ผู้ ท่ีมีรายได้สงูกวา่ แตใ่นความเป็นจริงแล้วกลุม่ผู้ใช้บริการของรัฐสว่นใหญ่จะเป็นกลุม่ผู้ ท่ีด้อย
โอกาสในชมุชน ดงันัน้เพ่ือขยายความสามารถในการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ สหราชอาณาจกัร
จงึตดิตัง้คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล และอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (Broadband) ในสถานท่ีตา่ง ๆ เพ่ือ
ให้บริการแก่ประชาชน เชน่ ห้องสมดุ หอประชมุชมุชน รวมถึงซเูปอร์มาร์เก็ตตา่ง ๆ นอกจากนี ้ 
กรมสรรพากรมีความพยายามท่ีจะขยายการเข้าถึงบริการหลกัผา่นส่ือกลางตา่ง ๆ เช่น ใช้ไปรษณีย์
เป็นหนึง่ในส่ือกลางดงักลา่ว (Beynon-Davies, 2005: 14-15)  
  3)  ทกัษะ (Skills)  -  การท่ีจะเข้าสูเ่ว็บไซต์ของกรมสรรพากรนัน้  ผู้ใช้บริการต้องมี 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ได้อยา่งมีประสทิธิผล 
(Beynon-Davies, 2005: 15) 
  4)  การใช้บริการ และผลกระทบ (Use and Impact)   -  ประชาชนจะยอมรับบริการ 
อิเลก็ทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ถ้านวตักรรมนัน้ ๆ กลายเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตประจําวนัเขา ซึง่
จะเห็นได้วา่ประชาชนยงัไมคุ่้นเคยกบับริการดงักลา่วของกรมสรรพากร (Beynon-Davies, 2005: 15) 

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีบริการอิเลก็ทรอนิกส์ด้านอ่ืน ๆ ท่ีประสบความสําเร็จมากกวา่บริการ 
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เช่น ระบบ 
Electronic Lodgement Service ท่ีเร่ิมต้นขึน้เม่ือปี ค.ศ. 1997 ซึง่อนญุาตให้สํานกังานบญัชี      
ตวัแทน (Tax Agents) เช่น  นกับญัชี ท่ีทําหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย 
อินเทอร์เน็ตในนามของผู้ เสียภาษีโดยใช้ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic 
Data Interchange: EDI) ซึง่ในปีภาษี ค.ศ. 2000-2001 กรมสรรพากรได้รับทัง้สิน้จํานวน 
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267,000 แบบฯ คดิเป็นร้อยละ 7 ของผู้ เสียภาษี    ทัง้หมด ซึง่อาจจะเป็นเพราะวา่ธรุกิจขนาดใหญ่
สามารถประหยดัคา่ใช้จ่ายในการทําธุรกรรมด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Beynon-Davies, 2005: 15) 

ปัญหาด้านอ่ืนท่ีทางกรมสรรพากรของสหราชอาณาจกัรประสบจากการนํากลยทุธ์รัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบตั ิมีดงัตอ่ไปนี ้(Beynon-Davies, 2005: 17-18) 

1)  ผู้ ท่ีคาดว่าจะใช้บริการ  e-Tax Filing  พบว่ายากตอ่การลงทะเบียนเพ่ือขอใช้ 
บริการดงักลา่ว เพราะพวกเขาไมท่ราบเลขประจําตวัผู้ เสียภาษีของตนเอง (Tax Reference 
Number) 
  2)  โดยเฉล่ียแล้ว ในการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่าย          
อินเทอร์เน็ต 5 ครัง้ จะล้มเหลวทัง้สิน้ 4 ครัง้ 

3)  ซอฟแวร์ท่ีต้องใช้ในการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่าย   
อินเทอร์เน็ตให้เสร็จสิน้สมบรูณ์นัน้ ในระยะแรกทางกรมกรมสรรพากรได้จดัสง่เป็นซีดีรอมทางไปรษณีย์ 
ไปยงัผู้ มีหน้าท่ีเสียภาษี ด้วยเหตนีุจ้ึงทําให้การปรับปรุงซอฟแวร์ให้ทนัสมยัเป็นไปได้ยาก เม่ือต้องการ
เปล่ียนแปลงหรือ  เพิ่มเตมิข้อมลู 

4) เม่ือกรมสรรพากรปรับเปล่ียนจากระบบเดมิ เป็นการให้บริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต พบวา่มีการเจาะระบบรักษาความปลอดภยัโดย
ไมไ่ด้รับอนญุาต โดยผู้ใช้บริการแจ้งทางกรมสรรพากรวา่หลงัจากได้เข้าสูร่ะบบแล้ว พวกเขาสามารถ
เข้าถงึข้อมลูการเสียภาษีของผู้ อ่ืนได้ 

5)  ในเดือนตลุาคม  ค.ศ.  2002  ผู้ใช้บริการ  e-Tax  Filing  หลายรายได้รับการ     
คืนภาษีท่ีลา่ช้า 

ประโยชน์ท่ีกรมสรรพากรของสหราชอาณาจกัรคาดวา่จะได้รับมาจากประสทิธิผลในการ
ยอมรับบริการออนไลน์ สว่นในด้านประสทิธิภาพ พบวา่ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับประกอบด้วย 
(Beynon-Davies, 2005: 16) 

1)  ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้บ่อย ๆ จากการกรอกข้อมูลใส่แบบฟอร์ม สามารถ
ดําเนินการแก้ไขได้ทนัที 

2)  การได้รับข้อมลูท่ีมีความถกูต้องแม่นยํามากขึน้ ส่งผลให้ความจําเป็นในการ
ตรวจสอบข้อมลูลดลง รวมทัง้คาดวา่จะสามารถลดคําถามหรือข้อสงสยัตา่ง ๆ ลงได้ 

3)  การให้บริการออนไลน์สามารถชว่ยให้การประมวลผลข้อมลูเก่ียวกบัภาษี และ
การชําระเงินท่ีเก่ียวข้องมีความรวดเร็วขึน้ 

4)  ผลจากการควบคมุท่ีลดน้อยลงจะสามารถช่วยให้ประหยดัด้านบคุลากร โดย 
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กรมสรรพากรคาดวา่จะสามารถประหยดัได้ 3 ปอนด์สเตอร์ลงิตอ่การย่ืนแบบฯ ผา่นเครือขา่ย     
อินเทอร์เน็ต 1 ครัง้ รวมทัง้หน่วยงานคาดวา่เม่ืออตัราการยอมรับบริการถึงเป้าหมายท่ีร้อยละ 50 
จะทําให้สามารถลดภาระหน้าท่ีลงจํานวน 1,300 ตําแหนง่ โดยสามารถมอบหมายให้บคุลากรทํางาน
ด้านอ่ืน ซึง่เน้นการให้บริการท่ีดีขึน้แก่ผู้ใช้บริการ 

5)  กรมสรรพากรสามารถประหยดัคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการทําธุรกรรม โดยการให้ข้อมลู 
ข่าวสารแก่ผู้ ใช้บริการออนไลน์ และธนาคารคิดค่าธรรมเนียมการทําธุรกรรมออนไลน์      ในอตัราท่ี
ต่ํา นอกจากนีถ้้าสามารถส่งเสริมให้มีจํานวนประชาชนมากพอท่ีจะใช้บริการสืบค้นข้อมลูข่าวสาร
ทั่วไปผ่านเว็บไซต์ ทางกรมสรรพากรก็จะสามารถประหยัดค่าแสตมป์ จากการจัดส่งเอกสาร        
ใบปลวิได้ 

ในด้านประสทิธิผล ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับประกอบด้วย 
1)  กรมสรรพากรสามารถให้บริการได้ 24 ชม./วนั และ 365 วนั/ปี 
2)  ผู้ใช้บริการจะได้รับการยืนยนัการย่ืนแบบฯ โดยอตัโนมตัเิป็นใบเสร็จการคืนภาษี 

หรือการชําระภาษี 
3)  อัตราการการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมากจะช่วยให้กรมสรรพากร

สามารถกระจายคนเพ่ือสนับสนุนผู้ ใช้บริการออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม และคาดว่าจะช่วย
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้สว่นใหญ่กบัผู้ใช้บริการออนไลน์ในครัง้แรกได้ 

4)  กระบวนการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
จะง่ายขึน้ เม่ือระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรสามารถป้อนข้อมลูบางส่วนของผู้ ท่ีย่ืนแบบฯ ให้ได้
โดยอตัโนมตัิ นอกจากนีโ้ปรแกรมการคํานวณภาษีอตัโนมตัิจะช่วยสร้างความมัน่ใจในการกรอก
แบบฟอร์มออนไลน์ 

5)  กรมสรรพากรวางแผนท่ีจะนําเสนอเว็บท่าสว่นบคุคลของผู้ เสียภาษี ซึง่นอกจาก
จะช่วยให้สามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว ผู้ เสียภาษี        
ยงัสามารถติดตามความคืบหน้าของการย่ืนแบบประเมินตนเอง และสามารถรับการแจ้งผลตอบรับ
เก่ียวกบัการชําระภาษีได้โดยอตัโนมตั ิ

เป้าหมายช่วงแรกของกรมสรรพากรในสหราชอาณาจกัร คือ มีจํานวนผู้ใช้บริการผา่น
ระบบออนไลน์ร้อยละ 50 ภายในปี ค.ศ. 2005 ซึง่พบวา่ไมส่ามารถกระทําได้ จงึเปล่ียนระดบัการ
ให้ความสําคญัของเป้าหมายท่ีเน้นการเพิม่จํานวนผู้ใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นเน้นท่ีการให้บริการท่ีได้ประโยชน์สงูสดุ และเน้นกลุม่บริษัทใหญ่ ๆ ท่ี    
ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนมาก จากการใช้บริการ



 48 

ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เชน่ ใช้ระบบการแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Data 
Interchange: EDI) หรือบริการหกัภาษีจากเงินเดือนของลกูจ้าง (Pay As You Earn: PAYE) 
 

2.6.3  ประเทศสิงคโปร์ 
Bhatnagar (2000) กลา่วถงึ รายงานผลการสํารวจทางอินเทอร์เน็ตจาก The Economist 

เม่ือวนัท่ี 24 ค.ศ. 2000 ซึง่ได้อ้างอิงคํากลา่วของข้าราชการชาวอเมริกนัวา่ ศนูย์กลางการให้บริการ
ประชาชนด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ “eCitizen Center” ของประเทศสงิคโปร์เป็นตวัอยา่งของ
การให้บริการในลกัษณะเบด็เสร็จจดุเดียวท่ีมีความทนัสมยัท่ีสดุแห่งหนึง่ของโลก อีกทัง้บริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ ใช้บริการ
ได้มากขึน้ 

Tan, Pan and Lim (2005: 3-4) ได้กลา่วถึงภาพรวมการดําเนินการให้บริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (e-Filing) หรือ e-Tax Filing ซึง่ถือวา่
ประสบความสําเร็จภายใต้การดําเนินงานของสว่นราชการท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษีของสงิคโปร์ 
(Inland Revenue Authority of Singapore: IRAS) ซึง่ประกอบด้วยความเป็นมา และขัน้ตอนการ
ดําเนินงาน  ดงัตอ่ไปนี ้

ความเป็นมาของระบบ e-Tax Filing 
  1)  ในช่วงทศวรรษซึง่เร่ิมตัง้แตปี่ ค.ศ. 1980 ประเทศสงิคโปร์ได้เผชิญกบัจํานวน 
ภาษีค้างชําระท่ีเพิม่ขึน้  
  2)  IRAS ได้เปิดให้บริการอยา่งเป็นทางการในปี ค.ศ. 1992  เพ่ือจดัการกรณีปัญหา 
ตา่ง ๆ ด้านภาษีท่ีค้างอยูเ่น่ืองจากความลา่ช้าของระบบราชการ และแก้ไขภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน
ท่ีเส่ือมเสีย ซึง่สืบตอ่ ๆ กนัมาจากผู้ ดํารงตําแหน่งผู้บริหารคนก่อน โดยปรับโครงสร้างระบบภาษี
อากรท่ีล้าสมยั ซึง่พนัธกิจนีใ้ช้เวลาทัง้สิน้ 8 ปี 

3)  มีการปรับรือ้ระบบการบริหารจดัเก็บภาษี โดยให้มีการบรูณาการระบบสารสนเทศ 
เรียกวา่ Inland Revenue Integrated System: IRIS ซึง่เป็นโครงสร้างเทคโนโลยีท่ีสลบัซบัซ้อน     
ท่ีรวมระบบงานภาษีเข้าด้วยกนัทัง้หมดเป็นหนึง่สถาปัตยกรรมเครือขา่ยสารสนเทศ ระบบนีถ้กูออกแบบ
มาให้ประกอบไปด้วยชดุของเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้าอยา่งชดัเจน โดยกําหนดให้
ประมวลผลข้อมลูของผู้ เสียภาษีท่ีไมซ่บัซ้อนร้อยละ 80 แทนการตรวจสอบความถกูต้องด้วยมือ  
ในสว่นของข้อมลูอีกร้อยละ 20 ท่ีเหลือจะถกูสง่ไปผา่นระบบอตัโนมตัไิปยงับคุคลท่ีเหมาะสม ท่ีมี
ทกัษะจําเป็นเฉพาะในแตล่ะด้าน ซึง่ระบบนีจ้ะใช้ในกรณีของทรัพย์สนิท่ีมีความซบัซ้อน เพ่ือให้ 
สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ของ IRAS 
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ขัน้ตอนการดาํเนินงานในระบบ e-Tax Filing 
1)  ในปี ค.ศ. 1995 เร่ิมให้บริการย่ืนแบบประเมินตนเองผา่นโทรศพัท์ ระบบอตัโนมตั ิ

สามารถตอบคําถามเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองภาษีได้ร้อยละ 43 ส่วนอีก 400,000 สายท่ีเหลือต้องโอน
ไปยงัเจ้าหน้าท่ีเพ่ือตอบคําถาม 

2)  เมื่อวนัที่ 16 กมุภาพนัธ์ ค.ศ. 1998 เร่ิมเปิดให้บริการในระบบ e-Tax Filing  
ซึง่ผู้ เสียภาษีสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

3)  ข้อมลูจะถกูบนัทกึโดยตรงเข้าไปในฐานข้อมลูของ IRAS ซึง่ด้วยวิธีนีทํ้าให้การ
ย่ืนแบบฯ ทัง้กระบวนการไร้กระดาษ ยกเว้นการออกใบเสร็จรับเงิน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการในระบบ e-Tax Filing 
ด้านกรมสรรพากร (IRAS) 
1)  ลดอตัราการหมนุเวียนเข้าออกของบคุลากร (Bhatnagar, 2000: 2; Tan, Pan 

and Lim, 2005: 4) 
  2)  เพิ่มความเช่ือมัน่ของประชาชนโดยทัว่ไปตอ่กรมสรรพากร (Bhatnagar, 2000: 
2; Tan, Pan and Lim, 2005: 4) 

3)  ผลิตภาพของบุคลากรเพิ่มขึน้ เน่ืองจากมีการปรับแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์มากขึน้ โดยบุคลากรสามารถจดัการกับภาษีท่ีมีความซบัซ้อน   
ในขณะเดียวกนัก็รักษาไว้ซึ่งการควบคมุกระบวนการบริหารจดัเก็บภาษีท่ีเคร่งครัด (Bhatnagar, 
2000: 2; Tan, Pan and Lim, 2005: 4) 

4)  ลดจํานวนการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีท่ีช้ากว่ากําหนด (Bhatnagar, 
2000: 2) 

 5)  ช่วยให้มลูคา่ของทรัพย์สนิมีความเป็นปัจจบุนั (Bhatnagar, 2000: 2) 
6)   ช่วยทําให้หน่วยงานท่ีตรวจสอบภาษีมีประสทิธิภาพมากขึน้ (Bhatnagar, 2000: 2) 
ด้านผู้เสียภาษี  

  -  ช่วยให้สามารถยกเว้นการย่ืนแบบฯ  ท่ีไมจํ่าเป็นของผู้ เสียภาษีสว่นใหญ่      
เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐตา่ง ๆ (Bhatnagar, 2000: 2) 

Tan, Pan and Lim (2005: 4-7) ได้เสนอหลกัการในการบริหารเชิงกลยทุธ์เพ่ือสร้างความ
ไว้วางใจของประชาชนในการพฒันาโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  ดงัตอ่ไปนี ้
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1)  การสร้างความไว้วางใจผ่านกระบวนการดาํเนินการ (Process-Based Trust) - 
ความตอ่เน่ืองของกระบวนการเพ่ือให้บรรลขุ้อกําหนดในการทําธุรกรรม ประกอบด้วยวิธีการพืน้ฐาน
ในการสร้างความไว้วางใจในหมูผู่้ ใช้บริการ ในอดีตการเก็บข้อมลูในรูปแบบเอกสารก่อให้เกิด
ความขดัแย้งระหวา่งรัฐกบัประชาชนบอ่ยครัง้ และการท่ีข้าราชการไมใ่ห้ความสําคญักบัผู้ เสียภาษี
ในการจดัการกบัข้อคําถามของพวกเขาทําให้ผู้ เสียภาษีไมพ่อใจมากขึน้ แตเ่ม่ือใช้ระบบ IRIS โดย
คลกิไปท่ีช่ือของผู้ เสียภาษีก็เห็นหลกัฐานท่ีบนัทกึการสนทนากนักบับคุลากรของ IRAS ท่ีได้จดัเก็บไว้ 
นอกจากนีช้่องทางการให้ความช่วยเหลือผา่นระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยให้ผู้ เสียภาษีสามารถตดิตอ่
กบับคุลากรท่ีให้ความช่วยเหลือทางโทรศพัท์ได้ทนัที ซึง่เปิดทําการตัง้แต ่ 8.00 น. ถึง 22.00 น. 
ระบบ e-Tax Filing ของประเทศสงิคโปร์จงึไมใ่ช่แคเ่พียงระบบดจิิตอลท่ีทําให้กระบวนการย่ืนแบบ
แสดงรายการชําระภาษีงา่ยขึน้ แตมี่การรวมช่องทางเสมือนจริงเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในการปฏิสมัพนัธ์
ตอบกลบัข้อมลูไปยงัผู้ เสียภาษี ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของความพยายามในการสร้างความไว้วางใจแก่  
ผู้ เสียภาษี 

2)  การสร้างความไว้วางใจผ่านคุณลักษณะในการให้บริการ     (Characteristic- 
Based Trust) - เน่ืองจากความพร้อมและการใช้ง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ผา่นไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ ผู้ เสียภาษีจงึได้รับความเอาใจใสท่ี่ตนพงึได้รับ ซึง่การจดัการดงักลา่ว
เปิดโอกาสให้ทัง้ IRAS และผู้ เสียภาษีรับรู้และแก้ปัญหาของทัง้สองฝ่ายได้ด้วยดี 

3) การสร้างความไว้วางใจผ่านหน่วยงาน  (Institution-Based Trust) - ความ 
ร่วมมือในการสง่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจํานวนทัง้สิน้ 1,197 แห่งด้วยระบบอตัโนมตั ิเป็นวธีิการ
ท่ีทําให้นายจ้างเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในการสง่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการเสียภาษีของลกูจ้างโดยตรงไป
ยงัฐานข้อมลูกลางของ IRAS ผู้ เสียภาษีคอ่ย ๆ เกิดความไว้วางใจวา่การสง่ข้อมลูด้วยระบบ
อตัโนมตัทํิาให้ระบบ e-Tax Filing มีความโปร่งใส ซึง่เป็นการเพิ่มความรับผิดชอบตอ่สาธารณะ
ของ IRAS นอกจากนีร้ะบบ e-Tax Filing ถือเป็นระบบท่ีสามารถให้บริการได้อยา่งถกูต้องแมน่ยํา 

 
2.6.4  ประเทศกัวเตมาลา 
Wajsman and Solana (n.d.) ได้ทํารายงานสรุปโครงการ BancaSAT หรือ โครงการ       

ย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) ของประเทศกวัเตมาลา 
ซึง่บริหารงานโดยหนว่ยงานด้านการจดัเก็บภาษีของประเทศกวัเตมาลาท่ีมีช่ือวา่ “Superintendencia 
de Administration Tributaria” หรือ SAT ซึง่ในเดือนสงิหาคม ค.ศ. 2001 ได้รับเงินทนุสนบัสนนุ
จากธนาคารโลก โดยผู้ เสียภาษีสามารถใช้บริการโดยคลกิท่ีไอคอน BancaSAT บนเว็บไซต์        
หลงัจากท่ีได้ทําการลงทะเบียนโดยป้อนรหสัผู้ใช้ (User name) และรหสัผา่น (Password) 
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ผู้ใช้บริการสามารถเลือกแบบฟอร์มท่ีต้องการจะย่ืนการเสียภาษี (เช่น แบบฟอร์มภาษีเงินได้บคุคล
ธรรมดา หรือแบบฟอร์มภาษีมลูคา่เพิ่ม เป็นต้น) และป้อนข้อมลูให้เสร็จสิน้ออนไลน์ ธนาคารจะหกั
บญัชีของผู้ เสียภาษีตามจํานวนภาษีท่ีต้องชําระ แล้วผู้ เสียภาษีจะได้รับการยืนยนัการทําธุรกรรม
จากธนาคาร และได้รับใบเสร็จจาก SAT ในระยะเวลาอนัสัน้ โดยธนาคารได้รับอนญุาตให้เก็บเงิน
คา่ภาษีนัน้ 5 วนั ก่อนท่ีจะทําการโอนไปยงัธนาคารกลาง นอกจากนีธ้นาคารในประเทศกวัเตมาลา
ยงัได้รับมอบอํานาจให้รับรองตวัตนของผู้ เสียภาษี รวบรวมแบบฯ การชําระภาษี และจดัเก็บภาษี   
ทัง้นีธ้นาคารจะได้รับคา่ตอบแทนเป็นเงินจํานวน 0.0085 เปอร์เซน็ต์องจํานวนภาษีท่ีจดัเก็บได้ และ 
ให้ $0.01 ตอ่ทกุแบบฟอร์มท่ีย่ืนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 1 ครัง้ ซึง่สง่ผลให้ SAT มีคา่ใช้จ่าย      
ในการบํารุงรักษาน้อยหรือแทบจะไมมี่เลย นอกจากนีร้ะบบดงักลา่วก็อนญุาตให้นกับญัชีสามารถ
ชําระภาษีในนามของผู้ เสียภาษีได้กรณีท่ีมีการแสดงเอกสารการมอบอํานาจให้ทางธนาคารรับทราบ 

ในการพฒันาโครงการ e-Tax Filing พบวา่มีอปุสรรคตา่ง ๆ ดงันี ้คือ ปัญหาการจดัตัง้ทีม
เพ่ือดําเนินโครงการ ซึง่ประกอบด้วยบคุลากร 5 คน โดยมาจากการผสมผสานบคุลากรทัง้ใน
ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ รวมถึงปัญหาการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงจากฝ่ายบริหารของ
รัฐ  ได้แก่ กระทรวงการคลงั และผู้ เสียภาษี แตธ่นาคารมีความคุ้นเคยดีกบัสภาพแวดล้อมในการใช้   
อินเทอร์เน็ตจงึแสดงออกถึงการตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลงในระดบัท่ีน้อยกวา่    ซึง่ปัญหาการตอ่ต้าน
การเปล่ียนแปลงสามารถเอาชนะได้โดยการให้ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียมีสว่นร่วมในการดําเนินโครงการ 
นอกจากนีย้งัมีอปุสรรคเร่ืองการเห็นชอบกบัการออกกฎหมายเพ่ือสนบัสนนุการให้บริการ e-Tax Filing 
กระบวนการดงักลา่วมีการปรึกษาร่วมกนัอยา่งเข้มข้นระหวา่ง SAT กบักระทรวงการคลงั ซึง่ใน
ระยะแรกระบบ e-Tax Filing ถกูมองวา่ไมส่ามารถเช่ือถือได้และไมมี่ความปลอดภยัในการทํา     
ธุรกรรม อยา่งไรก็ตามการนําเสนอเก่ียวกบัระบบ e-Tax Filing ท่ีมีการนําไปใช้ในตา่งประเทศ  
ช่วยให้สามารถเอาชนะแรงตอ่ต้านได้ ในปี ค.ศ. 2001 จงึมีการดําเนินการแก้ไขกฎหมาย            
ซึง่อนญุาตให้ผู้ เสียภาษีสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
นอกจากนีก้ารเปลี่ยนแปลงผู้บริหารของ SAT อยา่งตอ่เน่ืองทําให้การเดนิหน้าของโครงการเป็นไป
โดยยาก การผา่นพ้นอปุสรรคดงักลา่วได้สว่นหนึง่มาจากการไมเ่ปล่ียนแปลงผู้บริหารโครงการตลอด
ระยะเวลาการดําเนินโครงการ จะเห็นได้วา่ความตัง้ใจร่วมกนัระหวา่งผู้ ท่ีมีสว่นได้เสียทัง้หมด ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีของ SAT ธนาคารพาณิชย์ และผู้ใช้บริการ ช่วยให้ผา่นพ้นจากอปุสรรคตา่ง ๆ ได้ 
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ความสําเร็จของโครงการสามารถประเมินผลได้จากเกณฑ์ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
1)  คณุคา่ท่ีประชาชนได้รับจากโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   (Value  to  the 

 citizens and businesses of the e-Government initiative) - วตัถปุระสงค์หลกัของการพฒันา
โครงการ e-Tax Filing คือเพ่ือปรับปรุงคณุภาพในการให้บริการประชาชนของ SAT ประชาชนและ 
ผู้ประกอบการสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีโดยไมจํ่ากดัเวลาและสถานท่ี คา่ใช้จ่าย
ในการทําธุรกรรมของทัง้ผู้ เสียภาษีและหน่วยงานรัฐลดลง รวมถงึคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานของ 
SAT ลดลง เน่ืองจากไมต้่องใช้เอกสาร ลดความผิดพลาดในการพิมพ์ข้อมลู ลดการร้องเรียนจาก  
ประชาชน และไมต้่องใช้เงินสด รวมทัง้กระบวนการย่ืนแบบฯ และการกรอกแบบฟอร์มมีความง่าย  
ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน จะเห็นได้ชดัวา่ในปี ค.ศ. 2000 ถงึ ปี ค.ศ. 2001 โครงการ e-Tax Filing ช่วย
สนบัสนนุให้สามารถจดัเก็บภาษีเพิ่มขึน้ถงึร้อยละ 13 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่น ๆ มา ซึง่การขยายตวั
ด้านการจดัเก็บภาษีอยูท่ี่ระหวา่งร้อยละ 9-10 หน่วยงานเอกชนแห่งหนึง่จงึได้มีการออกจดหมาย
ขา่วช่ือ “InfoSAT” โดยไมค่ดิคา่ใช้จ่ายใด ๆ แก่ SAT และผู้ เสียภาษี เพ่ือแจ้งเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป
ด้านการบริหารจดัเก็บภาษีของประเทศกวัเตมาลา และประเทศอ่ืน ๆ จดหมายขา่วดงักลา่วได้รับ
ความสนใจจากสมาชิก (Subscribers) จํานวน 17,000 คน ซึง่เป็นผู้ เสียภาษีถงึร้อยละ 90 ภายใน
เดือนธนัวาคม ค.ศ. 2002 โครงการ e-Tax Filing สามารถช่วยให้สามารถจดัเก็บภาษีได้ร้อยละ 84 
ของจํานวนเงินคา่ภาษีท่ีจดัเก็บได้ทัง้หมด  

2)  ศกัยภาพในการปรับปรุงด้านประสทิธิภาพ - ระบบ e-Tax  Filing ช่วยให้สามารถ 
ลดขัน้ตอนการดําเนินงานของ SAT และช่วยเป็นตวัเร่งในการปรับปรุงด้านอ่ืน ๆ เชน่ การเพิม่
ความพยายามด้านการตรวจสอบภาษี นําไปสูก่ารปรับปรุงเร่ืองการปฏิบตัหิน้าท่ีในการเสยีภาษี 
ช่วยให้การจดัการกบัเอกสารตา่ง ๆ และกระบวนการประมวลผลภาษีมีความงา่ยขึน้ และเป็น
ระบบสําคญัท่ีมีความก้าวหน้าซึง่ช่วยให้การจดัเก็บภาษีศลุกากรมีความทนัสมยัระบบ e-Tax Filing 
ช่วยให้ SAT สามารถลดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมลูของผู้ เสียภาษีจากทางธนาคารอยา่ง   
รวดเร็วและเห็นได้ชดั จาก 5 วนั เหลือเพียงไมก่ี่วินาที ช่วยเพิ่มคณุภาพในการจดัการข้อมลูตา่ง ๆ 
อีกทัง้ยงัสามารถประหยดัโครงสร้างพืน้ฐานตา่ง ๆ และแบบฟอร์ม รวมทัง้กระดาษและการพิมพ์ 
นอกจากนีร้ะบบ e-Tax Filing ยงัช่วยให้เกิดผลกระทบท่ีสําคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพของข้าราชการ 
โดยเจ้าหน้าท่ีซึง่เคยรับผิดชอบในการประมวลผลภาษี ได้ถกูมอบหมายงานใหมใ่ห้ดแูลเร่ืองการ
ตรวจสอบภาษี ทัง้นีก้ารเพิ่มความพยายามในการตรวจสอบภาษีสามารถชว่ยปรับปรุงเร่ืองความ
ลา่ช้าในการชําระภาษี รวมถึงการหลีกเล่ียงภาษี ซึง่ความผิดพลาดท่ีลดลงจากการใช้บริการ e-
Tax Filing ก็ช่วยปรับปรุงเร่ืองความเช่ือถือได้ของข้อมลู และการควบคมุด้านภาษี 
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3)  ความเป็นไปได้ในการเปิดให้บริการออนไลน์ภายใน  18 ถึง 24 เดือน - การนํา 
ระบบ e-Tax Filing มาให้บริการได้อยา่งรวดเร็วถือเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง่ท่ีมีผลตอ่
ความสําเร็จของ SAT 

 
2.6.5  ประเทศไอร์แลนด์ 
รายงานการสาํรวจรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ทัว่โลกในปี ค.ศ 2002 ของ Accenture จดัอนัดบั

ให้ประเทศไอร์แลนด์อยูใ่นลําดบัท่ี 10 สว่นการสาํรวจเว็บไซต์ของรัฐบาลทัว่โลกในครัง้แรกของ 
World Bank ได้จดัอนัดบัให้ประเทศไอร์แลนด์ตดิ 6 อนัดบัต้น ๆ ในการให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
Accenture ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัการให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐในสหภาพยโุรปสําหรับ 
คณะกรรมาธิการเปรียบเทียบ/เทียบเคียง (Benchmarking) การให้บริการออนไลน์ของยโุรป หรือ 
eEurope และได้จดัอนัดบัให้ประเทศไอร์แลนด์อยูใ่นลําดบัท่ี 2 รองจากประเทศสวีเดน เก่ียวกบั
สมรรถนะในการให้บริการออนไลน์ของภาครัฐ ซึง่จากการประเมินในทกุ ๆ ด้าน ระบบการบริหาร
จดัเก็บภาษีออนไลน์ (The Revenue Online System: ROS) หรือระบบการย่ืนแบบแสดงรายการ 
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) ภายใต้เว็บไซต์ www.ros.ie ได้รับการ    
ยกยอ่งให้เป็นต้นแบบ สําหรับประเทศตา่ง ๆ ในการนําพาหน่วยงานไปสูร่ะบบการให้บริการภาษี
ออนไลน์ท่ีเป็นเลศิ (Best Practice) (Langan, 2003: 251) 

คณะกรรมาธิการด้านการบริหารจดัเก็บภาษีของประเทศไอร์แลนด์ได้แถลงยทุธศาสตร์ 
เพ่ือสง่เสริมให้มีการให้บริการ e-Tax Filing และให้บริการอ่ืน ๆ ของรัฐ ในระบบออนไลน์ จงึได้เปิด
ให้บริการนีข้ึน้ในปี ค.ศ. 2000 ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของยทุธศาสตร์รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศ   
ไอร์แลนด์ (Langan, 2003: 252) ในการนํานโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบตั ิ มีการเสนอข้อ
กฎหมายท่ีจําเป็น และข้อกําหนดในการบริหารตา่ง ๆ เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของประชาชน เช่น 
ความเป็นสว่นตวั (Privacy) สทิธิทางทรัพย์สนิทางปัญญา (Intellectual Property Rights) การ
ป้องกนัการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต (Fraud) การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) 
และความปลอดภยัของประชาชน (Public Safety) ระบบ e-Tax Filingเป็นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมี
การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้บริการท่ีพฒันาขึน้ภายใต้ข้อตกลงระหวา่ง Accenture กบั Baltimore 
Technologies เป็นเว็บไซต์ซึง่ช่วยให้ผู้ใช้บริการของกรมสรรพากร และสํานกังานบญัชีตวัแทน 
สามารถย่ืนแบบฯ และชําระภาษี เข้าถึงรายละเอียดการชําระภาษีของตน คํานวณภาษี และทํา   
ธุรกรรมกบักรมสรรพากรผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต รวมทัง้ประชาชน และภาคธุรกิจ สามารถเข้าถึง
ข้อมลูตา่ง ๆ ผา่นเว็บไซต์ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มท่ีต้องการ และป้อนข้อมลูเพ่ือย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต หรือสามารถพมิพ์แบบฯ และย่ืนแบบฯ ด้วย
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กระดาษ วตัถปุระสงค์ของระบบ e-Tax Filing ท่ีได้กําหนดเพิ่มขึน้มาเพ่ือตอบสนองยทุธศาสตร์
เก่ียวกบัรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ คือ การเพิ่มความสมคัรใจในการเสียภาษี โดยปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ผู้ เสียภาษีด้วยการทําให้งา่ยและประหยดั รวมถึงเพิ่มความพงึพอใจด้านการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรในกรมสรรพากร โดยลดภาระการทํางานท่ีซํา้ซากจําเจ และมีการให้รางวลั
ตอบแทน รวมทัง้มอบหมายงานท่ีสร้างความพอใจแก่ผู้ปฏิบตังิานมากขึน้  

ระบบ e-Tax Filing จงึถือเป็นเป็นโครงการท่ีสําคญัท่ีสดุ (Flagship Project) ในโครงการ
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีให้บริการออนไลน์ในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่มีเป้าหมายท่ีจะช่วยให้
ประชาชนสามารถตดิตอ่กบัหนว่ยงานภาครัฐได้ตลอด 24 ชม. การกรอกแบบแสดงรายการและ
การย่ืนแบบท่ีประเมินด้วยตนเองสามารถกระทําได้ผา่นเว็บไซต์ โดยไมมี่ขัน้ตอนอ่ืนใดท่ีจําเป็นต้อง
ย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษอีก (Langan, 2003: 252) 

Wheelan (2002 อ้างถงึใน Langan, 2003: 253) สรุปเป้าหมายระยะยาวของ ROS ได้  
ดงันีคื้อ 

1)  การแถลงยทุธศาสตร์สําหรับปี ค.ศ. 2003-2005 กําหนดเป้าหมายวา่ ร้อยละ 50  
ของภาคธุรกิจทัง้หมด จะต้องการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในเดือนธนัวาคม ค.ศ. 2005 ซึง่เป้าหมายนีไ้ด้ถกูปรับเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 75 ของผู้ เสียภาษี   
ทัง้หมด จะต้องการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตภายในเดือน
ธนัวาคม ค.ศ. 2005 

2)   เพ่ือให้ระบบ     e-Tax    Filing    เป็นช่องทางท่ีผู้ใช้บริการเลือกในการเสียภาษีกบั 
กรมสรรพากร 

3)  เพ่ือให้ระบบ e-Tax  Filing ช่วยให้กรมสรรพากรของประเทศไอร์แลนด์ก้าวขึน้
เป็นหนึง่ในหนว่ยงานภาครัฐในยโุรปท่ีสามารถบริหารงานอยา่งประสทิธิผลมากท่ีสดุ 

ยทุธศาสตร์ของคณะกรรมาธิการกรมสรรพากรในการจงูใจให้ผู้ เสียภาษีใช้บริการ e-Tax Filing
มุง่เน้นท่ีการให้บริการกลุม่เป้าหมาย อนัได้แก่ นายจ้าง นกับญัชี และผู้ประกอบการมากกวา่ท่ีจะ
พยายามจงูใจประชาชนผู้ มีหน้าท่ีเสียภาษี ซึง่ระบบรักษาความปลอดภยัของบริการ e-Tax Filing 
ใช้โครงสร้างพืน้ฐานด้านการเข้ารหสักญุแจสาธารณะ (Public-Key Encryption Infrastructure) 
และมีการออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital Certificate) แล้วมากกวา่ 15,000 ใบจนถงึ        
ในปัจจบุนั ผู้ ถือใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์สว่นใหญ่จะเป็นนกับญัชี และท่ีปรึกษาด้านภาษี จํานวน
ทัง้สิน้ร้อยละ 64 ของผู้ เสียภาษีท่ีใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ และจํานวนผู้ ท่ีใช้บริการ e-Tax Filing ใน
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ปี ค.ศ. 2001 มีจํานวนทัง้สิน้ 20,000 คน สว่นในปี ค.ศ. 2002 มีทัง้สิน้ 176,000 คน (Langan, 
2003: 253)   

Klun and Decman (2002 อ้างถงึใน Langan, 2003: 254) กลา่วถงึการปรับเปล่ียนเข้าสู่
ระบบสารสนเทศใหมน่ัน้ควรจะบรรลเุป้าหมายตา่ง ๆ เช่น สามารถประหยดัคา่ใช้จ่ายในการสร้าง
ความร่วมมือของประชาชนให้เข้าสูร่ะบบการเสียภาษี สง่เสริมให้ผู้ เสียภาษีหนัมาใช้บริการ e-Tax 
Filing ช่วยให้สามารถเช่ือมโยงข้อมลูกบัระบบของสหภาพยโุรป รวมทัง้มีระบบรักษาความปลอดภยั
ของข้อมลูท่ีสง่ผา่นทางออนไลน์ระหวา่งผู้ เสียภาษีกบัเจ้าหน้าท่ีซึง่เช่ือถือได้ 

Langan (2003: 255-257) ได้สรุปและตัง้ข้อสงสยัเก่ียวกบัระบบของประเทศไอร์แลนด์วา่ 
การท่ีทางกรมสรรพากรได้ตัง้เป้าหมายวา่ร้อยละ 50 ของประชาชน จะมีความสมคัรใจในการ     
ใช้บริการ e-Tax Filing ภายในปี ค.ศ. 2005 จะบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่ทัง้นีเ้ป็นเพราะถึงแม้วา่
ประเทศไอร์แลนด์จะบรรลเุป้าหมายในการให้บริการย่ืนแบบฯ และชําระภาษีผา่นระบบออนไลน์ใน
ระดบัท่ีสงูในชว่งแรก จากการเลือกกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นสํานกังานบญัชีตวัแทน แตก่ารจงูใจประชาชน
ให้ใช้ระบบการให้บริการภาษีออนไลน์จะยากกวา่มาก เพราะแทนท่ีหน่วยงานจะสร้างความไว้วางใจ
และเลือกกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นกลุม่ประชาชนผู้ เสียภาษี เพ่ือให้แนใ่จวา่เขาจะใช้บริการ กรมสรรพากร
กลบัมุง่เน้นท่ีการให้บริการดงักลา่ว โดยมีความเช่ือวา่เม่ือมีระบบการให้บริการภาษีออนไลน์แล้ว
ประชาชนก็จะใช้บริการนัน้เอง รวมทัง้อีกประเดน็หนึง่ท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลตอ่การใช้บริการเทคโนโลยีนี ้
คือ ประเดน็ด้านความเส่ียง การละเมิดข้อมลูสว่นบคุคล และความไว้วางใจในหนว่ยงานของรัฐ     
เน่ืองจากการสํารวจโดย Millard Brown สําหรับ Data Protection Commissioner (2003) พบวา่ 
ประชาชนขาดความไว้วางใจในการให้บริการออนไลน์ของประเทศไอร์แลนด์ โดยประชาชนยืนยนัวา่ 
พวกเขาไมไ่ว้วางใจหนว่ยงานภาครัฐ และกลวัวา่เม่ือให้ข้อมลูสว่นบคุคลแล้วข้อมลูนัน้อาจจะถกู
ละเมิด โดยเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ ร้อยละ 49 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในสหภาพยโุรปได้ใช้ระบบ            
อินเทอร์เน็ตในการตดิตอ่กบัหนว่ยงานภาครัฐ ในขณะท่ีเพียงร้อยละ 35 ของชาวไอร์แลนด์ใช้
ระบบอินเทอร์เน็ตในการตดิตอ่กบัหนว่ยงานภาครัฐ กรมสรรพากรจงึต้องเผชิญกบัการขาดความ
ไว้วางใจของประชาชนผู้ เสียภาษี ในการทําธรุกรรมออนไลน์กบักรมสรรพากร 

 
2.6.6  ประเทศชลีิ 
The World Bank Group ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัการให้บริการ e-Tax Filing ในประเทศ

ชิลี พบวา่ สว่นราชการท่ีบริหารจดัเก็บภาษีของประเทศชิลี (Chile’s Internal Taxation Service: 
SII) ภายใต้เว็บไซต์ www.ssi.cl ในปี ค.ศ.1998 ได้มีการปรับเปล่ียนจากระบบเดมิท่ีย่ืนแบบฯ         
ด้วยกระดาษซึง่มีคา่ใช้จา่ยท่ีสงูเป็นระบบการให้บริการด้านภาษีออนไลน์ ซึง่อนญุาตให้ผู้ เสียภาษี
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สามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี โดยใช้ซอฟแวร์ Oracle ซึง่เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet-Based Technology) ซึง่ในขัน้แรกจะเร่ิมมีการให้บริการข้อมลูขา่วสารออนไลน์
แก่ผู้ เสียภาษี เช่น โครงสร้างทางด้านภาษี ข้อมลูของหนว่ยงาน นโยบายและแนวทางปฏิบตัิ        
ซึง่ผู้ เสียภาษีสามารถเข้าเว็บไซต์ไปศกึษาข้อมลูเหลา่นีไ้ด้ ในขัน้ตอ่ไปมีการออกแบบเว็บไซต์ให้
สามารถปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เสียภาษี โดยท่ีผู้ เสียภาษีสามารถตรวจสอบสถานะการชําระภาษีออนไลน์
ได้ อีกไมเ่กินหนึง่ปีตอ่มา SII ได้เพิ่มบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย      
อินเทอร์เน็ต ซึง่ผู้ เสียภาษีสามารถป้อนข้อมลูและยืนยนั (Validate) ความถกูต้องของข้อมลูได้เอง 
ดงันัน้จงึชว่ยลดข้อสงสยัตา่ง ๆ และช่วยลดการป้อนข้อมลูท่ีผิดพลาด รวมทัง้ชว่ยให้กระบวนการ     
ย่ืนแบบฯ และชําระภาษีง่ายขึน้ 

ในปี ค.ศ. 1998 SII ได้ตัง้เป้าหมายไว้ดงันี ้คือ 1)  เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน และ
เพิ่มความถกูต้องแมน่ยําในกระบวนการจดัเก็บภาษี  2)  เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีฐานข้อมลูท่ีจําเป็น
สําหรับใช้อ้างอิงในอนาคต 3)  เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพในการให้บริการผู้ เสียภาษีด้วยมาตรฐานท่ีสงูขึน้ 
ตลอดจนช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัภาษีอากรท่ีสําคญั ๆ ได้ง่าย 

ความท้าทายท่ีสําคญัประการหนึง่ของ Sll คือ การสร้างนโยบายด้านเทคโนโลยีท่ีจะช่วย
สนบัสนนุให้ระบบ e-Tax Filing และการประมวลผลข้อมลูภาษีมีขัน้ตอนท่ีง่ายขึน้ ในขณะเดียวกนั
ก็สามารถรักษาความเช่ือถือได้ของระบบอยา่งไมมี่ข้อจํากดั (Absolute Reliability) Sll จงึ
ปรับเปล่ียนจากการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เมนเฟรมแบบดัง้เดมิในการประมวลผลมาเป็นการใช้
โครงสร้างอินเทอร์เน็ตแบบ Three-tier ซึง่มีความสามารถประมวลผลแบบฟอร์มท่ีมีข้อมลูเป็น
จํานวนมากพร้อม ๆ กนัได้ มากกวา่ 500 แบบฟอร์ม ในเวลา 15 นาที โดยท่ีเป็นประเดน็หลกัท่ี Sll ให้
ความสําคญั คือ การรักษาความปลอดภยั และความเช่ือถือได้ของระบบ รวมทัง้ความสามารถในการ
ขยายศกัยภาพของระบบเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้  

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการให้บริการในระบบ e-Tax Filing ได้แก่ 
ด้านหน่วยงานบริหารจัดเก็บภาษี (SII) 
1)  ลดคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานจากการพิมพ์     การสง่เอกสารไปให้ผู้ เสียภาษี

และลดเวลาในการประมวลผลภาษี  
2)  ช่วยลดขนาด Sll ให้เลก็ลง และมีประสทิธิภาพในการดําเนินงานมากขึน้ 
3)  เจ้าหน้าท่ีไมต้่องทํางานประจําท่ีซํา้ซากกนัทกุวนั       แตส่ามารถปฏิบตังิานท่ี 

เก่ียวข้องกบัการตรวจสอบภาษี และการปฏิบตัหิน้าท่ีใหม ่ๆ มากขึน้ เช่น ลดจํานวนผู้ ท่ีหลีกเล่ียงภาษี 
ด้านผู้เสียภาษี 
-  ได้รับบริการท่ีง่าย รวดเร็ว และแมน่ยํากวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ 
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SII ได้กําหนดให้ “Republic 2000” ให้บริการแก่ประชาชนท่ีไมมี่ หรือไมค่อ่ยมีประสบการณ์
การในการใช้อินเทอร์เน็ต และทําสญัญากบับริษัท ซทีีซ-ีอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เสนอคา่บริการท่ีถกูมาก
แก่ประชาชนทัว่ประเทศ รวมถึงให้สทิธิพิเศษแก่ผู้ ท่ีย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต โดยจะได้รับการคืนภาษีท่ีรวดเร็วกวา่การย่ืนแบบฯ ด้วยกระดาษ และได้รับระยะเวลา
ในการดําเนินการย่ืนแบบฯ เพิ่มขึน้อีก 10 วนั จากเวลาปกต ินอกจากนี ้SII ได้มีการแก้ไขกฎหมาย
มาตราท่ี 30 ตามประมวลรัษฎากร ซึง่อนญุาตให้ผู้ เสียภาษีย่ืนรายงานประจําปี (Annual 
Reports) รายการทางบญัชี (Accounts) แบบฟอร์มการชําระภาษี (Tax Returns) ผา่น              
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีไมใ่ช่การย่ืนด้วยกระดาษ  ซึง่การเปล่ียนแปลงกระบวนการให้บริการ         
ดงักลา่วมาจากการศกึษาความต้องการของประชาชน 

เว็บไซต์ของ Sll ได้รับรางวลัมากมาย เช่น รางวลันวตักรรมด้านเทคโนโลยี “Technology 
Innovation Award” และรางวลันวตักรรมด้านการบริหารภาครัฐ “Government Management 
Award” จากสมาคมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศชิลี (Chilean IT Association) นอกจากนี ้
ประชาชนท่ีอา่นหนงัสือพิมพ์ El Diaro ได้เสนอให้ Sll ชนะเลศิอนัดบัหนึง่ระดบัประเทศ ในฐานะท่ี
เป็นหนว่ยงานของรัฐท่ีมีเว็บไซต์ดีเดน่ 

จากกรณีศกึษาการให้บริการด้วยระบบ e-Tax Filing ในตา่งประเทศใน 6 ประเทศ ได้แก่ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชณาจกัร สงิคโปร์ กวัเตมาลา ไอร์แลนด์ และชิลี สามารถสรุปเป็น     
ตารางท่ี 2.2 และ 2.3 ดงันี ้
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ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบอตัรา (%) การย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต ระหวา่ง 2 ประเทศ 

 
 

ปีภาษี           
 

             
      ประเทศ 

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

จาํนวนผู้ที่ใช้
บริการ e-Tax 

Filing 

อัตรา (%) 
เพิ่ม (ลด) 

จาํนวนผู้ที่ใช้ 
บริการ e-Tax 

Filing 

อัตรา (%) 
เพิ่ม (ลด) 

2544 200,000 - 40,200,000 - 

2545 50,125 (74.94) 46,900,000 16.67% 

2546 700,000 1,296.51% 53,000,000 13.01% 

2547 ไมพ่บข้อมลู - 61,100,000 15.28% 
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ตารางที่ 2.3  การเปรียบเทียบประเดน็ตา่งๆ ของบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ระหวา่ง 6 ประเทศ  
  

ประเทศ       
 

         ข้อเปรียบเทียบ   

ประโยชน์ที่หน่วยงานและผู้เสียภาษี 
คาดว่าจะได้รับ/ประโยชน์ที่หน่วยงาน

และผู้เสียภาษีได้รับ                

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา 
การใช้บริการ e-Tax Filing 

สหรัฐอเมริกา   ช่วยลดความผิดพลาดในการประมวลผล
ภาษี 

  ช่วยให้สามารถลดจํานวนสํานกังาน
ประมวลผลภาษีด้วยมือ 

  สามารถยบุรวมหน่วยงานสรรพากรให้     
น้อยลง 

  ช่วยให้สามารถยกัย้ายถ่ายเท ทรัพยากรจาก
การใช้แรงงานคนในการประมวลผลด้วยมือ    
ไปยงัสว่นอื่น ๆ 

  ช่วยควบคมุคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ในการ
ประมวลผลภาษี 

  ช่วยปรับปรุงคณุภาพในการให้บริการ 

  ช่วยให้ผู้ ใช้บริการ e-Tax Filing ได้รับเงิน  
คืนภาษีได้อย่างรวดเร็ว 

  ผู้ เสยีภาษีและสํานกังานบญัชีตวัแทนเหน็วา่
การใช้บริการ e-Tax Filing มีคา่ใช้จ่ายมากกวา่ 

  ผู้ เสยีภาษีมีความกงัวลเรื่องการถกูละเมิด  
ข้อมลูสว่นบคุคล และระบบรักษาความ    
ปลอดภยั 

  การรับรู้ถึงความไมส่นใจระบบ e-Tax Filing 
ของผู้ เสียภาษี และสํานกังานบญัชีตวัแทน 

  การที่ผู้ เสยีภาษีไมส่ามารถยื่นแบบฟอร์มและ
รายการทางภาษีตา่ง ๆ ได้ครอบคลมุทัง้หมด 

  ต้องสง่เอกสารตา่ง ๆ ตามไปที่ IRS อีก
ถึงแม้วา่ได้ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว 

  มีการเพิ่มงบประมาณทางด้านการตลาด 

  สง่จดหมายไปขอบคณุสํานกับญัชีตวัแทนที่
ใช้บริการ e-Tax Filing 

  สง่จดหมายไปยงัสํานกังานบญัชีตวัแทนที่  
ไมใ่ช้บริการ e-Tax Filing โดยอธิบายถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้บริการ e-Tax 
Filing 

  ปรับเปลี่ยนระบบการกําหนดรหสัผู้ ใช้ด้วย 
ตนเองจากเดิมที่ต้องใช้ 2 รหสั เป็นใช้เพียง  
รหสัเดียวในการแสดงตนตามคําเรียกร้องของ
สํานกังานบญัชีตวัแทน 

  นําระบบรหสัผู้ใช้สําหรับสํานกังานบญัชี    
ตวัแทนที่เลิกใช้ไปแล้วกลบัมาใช้ใหม ่
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ตารางที่ 2.3  (ตอ่)   

ประเทศ       
 

         ข้อเปรียบเทียบ   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ/  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา 
การใช้บริการ e-Tax Filing 

สหรัฐอเมริกา (ต่อ) 
(White, 2002, 2003, 
2004a, 2004b) 

 

 
 

   มีการรณรงค์ทางการตลาด 

  อนญุาตให้ผู้ ที่ยื่นแบบฯ จํานวนหนึง่สามารถ
ลงลายมือชื่ออิเลก็ทรอนิกส์ได้ 

  อนญุาตให้ผู้ ที่มีภาษีต้องชําระสามารถชําระ
โดยการหกับญัชีธนาคารประเภทใช้เช็ค หรือ
บญัชีออมทรัพย์ 
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ตารางที่ 2.3  (ตอ่) 
 

ประเทศ 
 

          ข้อเปรียบเทียบ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ/  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา             
การใช้บริการ e-Tax Filing 

สหราชอาณาจักร 
(Beynon-Davies, 2005) 

  คาดวา่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน 

  คาดวา่จะช่วยให้เกิดประสิทธิผลในการ
ดําเนินงาน 

  คาดวา่ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรจะ
สามารถป้อนข้อมลูบางสว่นของผู้ ที่ยื่นแบบฯ ให้
โดยอตัโนมตัิ 
 
 

  ขาดการบรูณาการระบบ 

  ประชาชนไมม่ีทกัษะในการใช้อินเทอร์เน็ต 

  ผู้ ที่คาดวา่จะใช้บริการ e-Tax Filing พบวา่
ยากตอ่การลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริการดงักลา่ว 

  มีการเจาะระบบรักษาความปลอดภยั 

  ผู้ใช้บริการหลายรายได้รับการคืนภาษีที่     
ลา่ช้า 

  มีการให้บริการผ่านระบบ EDI 

  มีการให้บริการสนบัสนนุ เช่น ระบบ
ช่วยเหลอื และบริการออกใบรับรองตวับคุคล
โดยบคุคลที่สาม 

  มีการรณรงค์ทางการตลาดผ่านสื่อตา่ง ๆ เช่น 
ใบปลิว หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ และแถบโฆษณา
บนอินเทอร์เน็ต 

  มีการเสนอสว่นลดมลูคา่ 10 ปอนด์สเตอร์ลิง
ให้กบัผู้ ที่ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน 31 มกราคม 
ค.ศ. 2001 

  มีความพยายามที่จะขยายการเข้าถึงบริการ
หลกัผ่านสือ่กลางตา่ง ๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น 
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ตารางที่ 2.3  (ตอ่) 

ประเทศ       
 

          ข้อเปรียบเทียบ   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ/  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา 
การใช้บริการ e-Tax Filing 

สงิคโปร์   ลดอตัราการหมนุเวียนเข้าออกของพนกังาน  

  เพิ่มความเชื่อมัน่ของประชาชนโดยทัว่ไป    
ตอ่กรมสรรพากร 

  ผลิตภาพของบคุลากรเพิ่มขึน้ 

  ลดจํานวนการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีที่ช้ากวา่กําหนด 

  ช่วยให้มลูคา่ของทรัพย์สินมีความเป็น
ปัจจบุนั 

  ช่วยทําให้หน่วยงานที่ตรวจสอบภาษีมี     
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

ไมพ่บข้อมลู 

  สร้างความไว้วางใจของประชาชนตอ่บริการ
e-Tax Filing  
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ตารางที่ 2.3  (ตอ่) 
 

  ประเทศ       
 

          ข้อเปรียบเทียบ   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ/  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา 
การใช้บริการ e-Tax Filing 

สงิคโปร์ (ต่อ) 
(Bhatnagar, 2000;Tan, 
Pan and Lim, 2005) 

  ช่วยให้สามารถยกเว้นการยื่นแบบฯ ที่ไม ่   
จําเป็นของผู้ เสียภาษีสว่นใหญ่ เนื่องจากมีการ
เชื่อมโยงข้อมลูระหวา่งหน่วยงานภาครัฐตา่ง ๆ 

 ช่วยทําให้บริการของกรมสรรพากรมีความ 
โปร่งใสมากขึน้ 

  ช่วยเพิ่มความรับผิดชอบของกรมสรรพากร
ตอ่สาธารณะ 

  ช่วยให้ได้รับบริการที่ถกูต้องแมน่ยํา 
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ตารางที่ 2.3  (ตอ่) 
 

ประเทศ       
 

          ข้อเปรียบเทียบ   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ/  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา 
การใช้บริการ e-Tax Filing 

กัวเตมาลา   ลดคา่ใช้จ่ายในการทําธรุกรรม 

  ลดความผิดพลาดในการพิมพ์ข้อมลู 

  ไมต่้องชําระภาษีด้วยเงินสด 

  ลดการร้องเรียนจากประชาชน 

  ลดคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

  จดัเก็บภาษีได้เพิ่มขึน้ 

  เพิ่มความพยายามในการตรวจสอบภาษี    
นําไปสูก่ารปรับปรุงเรื่องการปฏิบตัิหน้าที่ในการ
เสียภาษี 

  ช่วยปรับปรุงความเชื่อถือได้ของข้อมลู และ
การติดตามเกี่ยวกบัการจดัเก็บภาษี 

  ประหยดัโครงสร้างพืน้ฐานตา่ง ๆ แบบฟอร์ม 
กระดาษและการพิมพ์ 

  การจดัตัง้ทีมเพื่อดําเนินโครงการ 

  การเหน็ชอบกบัการออกกฎหมายเพื่อ
สนบัสนนุการให้บริการ e-Tax Filing 

  การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารของ SAT        
อย่างตอ่เนื่อง 

  การตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลง 

  ผู้ เสยีภาษีไมแ่น่ใจในประโยชน์ที่จะได้รับ 

  บริการ e-Tax Filing ถกูมองวา่ไมส่ามารถ
เชื่อถือได้ และไมม่ีความปลอดภยัในการทํา     
ธรุกรรม 
 

 

  ดงึภาคเอกชนให้เข้ามามีสว่นร่วม เช่น 
ธนาคารพาณิชย์ โดยให้ผลตอบแทนเป็นเงิน
จํานวน 0.0085 เปอร์เซน็ต์จากจํานวนภาษีที่ 
จดัเก็บได้ และให้ $0.01 ตอ่ทกุแบบฟอร์มที่     
ยื่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1 ครัง้ 

  มีการลงโฆษณาในรูปแบบตา่ง ๆ 

  ออกจดหมายขา่ว “InfoSAT” เพื่อแจ้ง 
ประชาชนเกี่ยวกบัข้อมลูทัว่ไปด้านการบริหาร 
จดัเก็บภาษีของประเทศกวัเตมาลา และประเทศ
อื่น ๆ 

  ดําเนินการแก้ไขกฎหมายเพื่อสนบัสนนุให้   
ผู้ เสียภาษีสามารถยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
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ตารางที่ 2.3  (ตอ่) 
 

ประเทศ       
 

          ข้อเปรียบเทียบ   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ/  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา 
การใช้บริการ e-Tax Filing 

กัวเตมาลา (ต่อ) 
(Wajsman and Solana, 
n.d.) 

  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการ 

  ช่วยปรับปรุงเรื่องความลา่ช้าในการชําระ
ภาษี 

  ช่วยปรับปรุงเรื่องการหลีกเลี่ยงภาษี 
  ประชาชนและผู้ประกอบการสามารถยืนแบบ
ฯ และชําระภาษี โดยไมจ่ํากดัเวลาและสถานที่ 

  ไมต่้องเข้าแถวรอคิวนาน 

  ช่วยปรับปรุงคณุภาพในการให้บริการ 

  ลดคา่ใช้จ่ายในการทําธรุกรรม 

 

  ออกแบบให้การกรอกแบบฟอร์มและ
กระบวนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความง่าย     
ไมยุ่่งยากซบัซ้อน 

  การนําระบบ e-Tax Filing มาให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว 

 
 
 
ตารางที่ 2.3  (ตอ่)  
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ประเทศ       
 

          ข้อเปรียบเทียบ   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ/  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา 
การใช้บริการ e-Tax Filing 

ไอร์แลนด์ 
(Langan, 2003) 

  คาดวา่จะสามารถประหยดัคา่ใช้จ่ายในการ
สร้างความร่วมมือของประชาชนให้เข้าสูร่ะบบ
การเสียภาษี  

  คาดวา่จะช่วยสง่เสริมให้ผู้ เสยีภาษีจะหนัมา
ใช้บริการ e-Tax Filing 

  คาดวา่จะช่วยให้สามารถเชื่อมโยงข้อมลูกบั
ระบบของสหภาพยโุรป 
  คาดวา่มีระบบรักษาปลอดภยัของข้อมลูที่
สง่ผ่านทางออนไลน์ระหวา่งผู้ เสียภาษีกบั          
เจ้าหน้าที่ซึง่เชื่อถือได้ 

  มีการละเมิดข้อมลูสว่นบคุคล 

  ประชาชนขาดความไว้วางใจในการให้บริการ
ออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึง           
กรมสรรพากร 

ไมพ่บข้อมลู 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 2.3  (ตอ่) 
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ประเทศ       
 

         ข้อเปรียบเทียบ  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ/  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา 
การใช้บริการ e-Tax Filing 

ชลิี 
(The World Bank 
Group, n.d.) 

  ช่วยลดคําถาม หรือข้อสงสยัตา่ง ๆ ของ       
ผู้   เสียภาษี 

  ช่วยลดการป้อนข้อมลูที่ผิดพลาด 

  ช่วยลดขนาด Sll ให้เลก็ลง และมี            
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากขึน้ 

  ลดคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานจากการพิมพ์ 
การจดัสง่เอกสาร และเวลาในการประมวลผล
ภาษี 
  เจ้าหน้าที่ไมต่้องทํางานประจําที่ซํา้ซากกนั
ทกุวนั รวมทัง้สามารถปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องกบั
การตรวจสอบภาษี และการปฏิบตัิหน้าที่ใหม ่ๆ 
มากขึน้ เช่น ลดจํานวนผู้ ที่หลีกเลีย่งภาษี 

ไมพ่บข้อมลู 

  ให้สทิธิพิเศษสาํหรับระยะเวลาในการ
ดําเนินการยื่นแบบฯ เพิ่มขึน้อีก 10 วนั แก่ผู้ ที่ใช้
บริการ e-Tax Filing 

  ทําสญัญากบับริษัท ซีทีซ-ีอินเทอร์เน็ต 
เพื่อให้เสนอคา่บริการที่ถกูมากแก่ประชาชน         
ทัว่ประเทศ 

  กําหนดให้ “Republic 2000” ให้บริการแก่
ประชาชนที่ไมม่ี หรือไมค่อ่ยมีประสบการณ์     
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 ให้สิทธิพิเศษในการได้รับการคืนภาษีที่รวดเร็ว
กวา่การยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ 

 

 
 
 
ตารางที่ 2.3  (ตอ่) 
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ประเทศ       
 

          ข้อเปรียบเทียบ   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ/  
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการพัฒนา 
ระบบ e-Tax Filing 

กลยุทธ์ในการเพิ่มอัตรา 
การใช้บริการ e-Tax Filing 

ชลิี (ต่อ) 
 

  คาดวา่จะทําให้เจ้าหน้าที่มีฐานข้อมลูที่      
จําเป็นเพื่อใช้อ้างอิงในอนาคต 

  คาดวา่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการ   
ให้บริการผู้ เสียภาษีด้วยมาตรฐานที่สงูขึน้ 
  สามารถใช้บริการได้ง่าย รวดเร็ว และแมน่ยํา
กวา่การยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ 

 

  แก้ไขกฎหมายมาตราที่ 30 ตามประมวล
รัษฎากร เพื่อสนบัสนนุการให้บริการ e-Tax 
Filing โดยผู้ เสยีภาษีสามารถยื่นรายงาน       
ประจําปี (Annual Reports) รายการทางบญัชี 
(Accounts) แบบฟอร์มการชําระภาษี (Tax 
Returns) ผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์อื่น ๆ ที่ไมใ่ช่
การยื่นด้วยกระดาษ 
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2.7  สรุป 
 

ในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย ได้ประกาศนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งเป็นทางการให้เป็นยทุธศาสตร์สําคญัในการพฒันาประเทศ และได้กําหนดให้การบริหาร   
จดัเก็บภาษีเป็นนโยบายท่ีสําคญันโยบายหนึง่ในโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากภาษีอากร
เป็นแหลง่รายได้สว่นใหญ่ของรัฐบาล ดงันัน้ในหลาย ๆ ประเทศจงึมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบริหารจดัเก็บ
ภาษี โดยเปิดให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่ทัง้หนว่ยงาน
ท่ีให้บริการและผู้ใช้บริการจะได้รับประโยชน์จากการบริการดงักลา่ว 

สว่นโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยนัน้   ปัจจบุนันีรั้ฐบาลได้มอบหมายให้
กระทรวงเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานท่ีดแูลรับผิดชอบโครงการดงักลา่วแทนเนคเทค 
รวมทัง้สนบัสนนุ ผลกัดนัให้ เกิดเครือขา่ยรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเตม็รูปแบบ  

กรมสรรพากรซึง่เป็นหนว่ยงานหลกัในสงักดัของกระทรวงการคลงั และมีภารกิจหลกั คือ 
การจดัเก็บรายได้ภาษีอากรให้รัฐ เพ่ือนํามาใช้จา่ยในการบริหารประเทศ จงึตอบสนองนโยบาย  
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ด้วยการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของกรมสรรพากร โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) เป็น
แกนนําในการผลกัดนัองค์การ เพ่ือการปฏิรูปการบริหารจดัเก็บภาษี โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางาน รวมทัง้เปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การใหมใ่ห้รองรับกบักระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว เพ่ือให้ก้าวไปสูก่ารเป็น e-Revenue เตม็รูปแบบ และพฒันาระบบย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ด้วยระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานสากล  ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิด
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการดําเนินงาน อํานวยความสะดวกแก่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ให้ได้รับ
ความสะดวก รวดรวดเร็ว ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่าย ในขณะเดียวกนัสร้างความโปร่งใส       
ความทัว่ถึง และเป็นธรรมแก่ประชาชน และภาคธุรกิจ 
 



 

  
 



 

  
 



 

  
 

 


