
 

บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
1.1  ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

 
จากสภาพแวดล้อมโลกท่ีอยูภ่ายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์ในปัจจบุนั อิทธิพลของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารได้มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาทสําคญั  
ในการให้บริการทกุรูปแบบ โดยเฉพาะเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตซึง่นบัวนัจะได้รับความนิยมมากขึน้ 
เน่ืองจากเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไร้พรมแดน ควบคูไ่ปกบักระแสความเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วท่ีเกิดขึน้
ของสงัคมยคุใหมซ่ึง่ต้องอาศยัสารสนเทศรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือประกอบการตดัสนิใจ เรียกวา่ 
สงัคมสารสนเทศ (Information Society) และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based 
Economy)   ซึง่แขง่ขนักนัด้วยความรู้ และการสร้างนวตักรรมตา่ง ๆ เพ่ือให้บริการเป็นหลกั ดงันัน้
เครือขา่ย    อินเทอร์เน็ตจงึกลายเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยให้องค์การตา่ง ๆ สามารถเผยแพร่
ข้อมลู ขา่วสาร สารสนเทศ และความรู้ท่ีมีคณุภาพ ถกูต้อง ตรงกบัความต้องการ ทนัเวลา และ
ปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกบัผู้ใช้บริการได้ รวมทัง้ช่วยให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถสืบค้นข้อมลู ใช้บริการ 
และทําธุรกรรมตา่ง ๆ ได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว จากทัว่ทกุมมุโลก สภาพการณ์ดงักลา่วสง่ผลให้
องค์การทัง้ภาครัฐและเอกชนจําเป็นต้องมีการต่ืนตวัและนํานวตักรรมอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการ
ให้บริการอยา่งแพร่หลาย เพ่ือรองรับกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงดงักลา่ว 

รัฐบาลทัว่โลกมีบทบาทสําคญัในการบริหารราชการแผน่ดนิคือ กําหนดและกํากบันโยบาย
สาธารณะตา่ง ๆ รวมทัง้เป็นผู้ให้บริการประชาชน จงึเผชิญกบัความท้าทายท่ีจะต้องปรับกลยทุธ์
ในการพฒันาประเทศโดยปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) และปฏิรูปการดําเนินงาน
จากระบบราชการแบบดัง้เดมิเข้าสูร่ะบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งเป็นการนําเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียน
กระบวนการทํางาน และการให้บริการของภาครัฐตอ่ประชาชน ทัง้นีเ้พ่ือเพิ่มช่องทางให้ประชาชน
สามารถเข้าถงึข้อมลูและบริการตา่ง ๆ ของรัฐได้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ทัว่ถงึ และเทา่เทียมกนั 
จากกระแสดงักลา่วนี ้ประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลกทัง้ประเทศพฒันาแล้ว และประเทศกําลงัพฒันา รวมถึง
ประเทศไทยจงึได้ประกาศนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ขึน้มาอยา่งเป็นทางการให้เป็นยทุธศาสตร์สําคญั
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ในการพฒันาประเทศ ซึง่รัฐบาล ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร ได้มอบหมายให้
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหนว่ยงานท่ีดแูลรับผิดชอบโครงการ และกําหนดเป้าหมาย 
ออกมาอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม รวมทัง้สนบัสนนุ ผลกัดนัให้เกิดเครือขา่ยรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งเตม็รูปแบบ เพ่ือให้บรรลผุลลพัธ์ดงักลา่ว  

กรมสรรพากรเป็นหนว่ยงานราชการในสงักดัของกระทรวงการคลงั ซึง่รับผิดชอบในการ 
จดัเก็บรายได้สว่นใหญ่ของรัฐบาลในรูปของภาษีอากร ดงันัน้การบริหารจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล จะช่วยสง่ผลดีตอ่การนํารายได้ไปบริหารประเทศเป็นอยา่งมาก กรมสรรพากร   
จึงตระหนกัถึงความจําเป็นในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้พฒันาองค์การอย่างต่อเน่ือง     
ซึง่ในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก รวมถงึประเทศไทยได้กําหนดให้การบริหารจดัเก็บภาษีเป็นนโยบาย
ท่ีสําคญันโยบายหนึง่ในโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยรัฐบาลไทยประกาศให้กรมสรรพากร
ดําเนินโครงการสรรพากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Revenue) ในรูปแบบโครงการนําร่อง 2 ปี ระหวา่งปี         
พ.ศ. 2544-2546 ในระดบัของการบริการเชิงรายการ (Simple Transaction Services) และระดบั
การโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (Payment Gateway) ซึง่เป็นรูปแบบของการให้บริการในระดบัท่ี 2 และ 
3 ตามลําดบั ซึง่ปัจจบุนัมีการดําเนินตามกลยทุธ์สรรพากรอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ 
สอดรับตอ่นโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้เป็นแกนนํา เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการปฏิรูปทัง้ในด้านการบริหารงานภายใน โดยใช้
เครือขา่ยรัษฎากรหรืออินทราเน็ต ซึง่เป็นระบบการปฏิบตังิานท่ีใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ ทําให้เจ้าหน้าท่ี
สรรพากรทัว่ประเทศสามารถเรียกดขู้อมลู และตดิตามการจดัเก็บภาษีได้เป็นปัจจบุนัแทนการตรวจสอบ
ภาษีย้อนหลงั และมีการเช่ือมโยงข้อมลูสําคญัเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรกบัหนว่ยงานภายนอก 
รวมถึงให้บริการข้อมูลข่าวสารและกฎหมายเก่ียวกับภาษีอากร และความเคล่ือนไหวของ
กรมสรรพากร รวมทัง้ให้บริการออนไลน์ผา่นเว็บไซต์ www.rd.go.th ซึง่เป็นการเพิ่มทางเลือกให้ 
ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ สามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตให้เสร็จสิน้
บนเว็บไซต์ในคราวเดียว  

การใช้ยทุธศาสตร์สรรพากรอิเลก็ทรอนิกส์ สะท้อนถงึความสําเร็จของกรมสรรพากรในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารงาน และการให้บริการของกรมสรรพากร 
เน่ืองจากช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี โดยลดขัน้ตอนและเวลาในการ 
ดําเนินงาน ทําให้สามารถกํากบัดแูลและติดตามการจดัเก็บภาษีอากรได้ใกล้ชิดและทัว่ถึงยิ่งขึน้ 
สง่ผลให้จดัเก็บภาษีได้สงูกว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยท่ีผลการจดัเก็บภาษีในปีงบประมาณ 2546 
จดัเก็บได้ 627,506 ล้านบาท ซึง่สงูกวา่ท่ีประมาณการไว้ถึง 89,506 ล้านบาท ผลการจดัเก็บภาษี
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ในปีงบประมาณ 2547 จดัเก็บได้ 772,236 ล้านบาท ซึง่สงูกวา่ท่ีประมาณการไว้ถึง 164,236 ล้าน
บาท โดยสงูกวา่ปีก่อน 144,554 ล้านบาท และผลการจดัเก็บภาษีในปีงบประมาณ 2548 จดัเก็บ
ได้ 937,149 ล้านบาท ซึง่สงูกวา่ท่ีประมาณการไว้ถงึ 117,149 ล้านบาท โดยสงูกวา่ปีก่อน 
164,834 ล้านบาท (กรมสรรพากร, 2546ก, 2547ข, 2548ค) นอกจากนีก้รมสรรพากรยงัได้รับรางวลั
ชนะเลศิโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐดีเดน่ ครัง้ท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2546   
จาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีในงานสปัดาห์เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ คือ รางวลัชนะเลศิโครงการ
บริการประชาชนแบบออนไลน์ดีเดน่ และโครงการไอทีเพ่ือการบริการองค์กรดีเดน่ รวมทัง้ได้สง่ผลงาน
ช่ือยทุธศาสตร์ e-Revenue เพ่ือการปฏิรูปการบริหารจดัเก็บภาษี (e-Revenue Strategies:         
A Revolution in Tax Administration) และได้รับรางวลัชนะเลศิ eAsia Award ประเภทธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (eBusiness in the Public Sector) ท่ีจดัโดย AFACT (Asia Pacific 
Council for Trade Facilitation and Electronic Business) เม่ือวนัท่ี 15 ตลุาคม พ.ศ. 2546      
ณ กรุงไทเป ประเทศไต้หวนั (e-Government) (จนัทิมา สริิแสงทกัษิณ และช่ืนชม ทองเยน็, 2546) 
จะเห็นได้วา่นอกจากกรมสรรพากรจะได้รับรางวลัระดบัประเทศแล้ว ยงัได้รับรางวลัในระดบัสากล
อีกด้วย ซึง่ถือเป็นการยืนยนัความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิรูปการบริหาร
จดัเก็บภาษี กรมสรรพากรจงึเป็นหนว่ยงานตวัอยา่งท่ีมีศกัยภาพ และความพร้อมซึง่แสดงถึง
พฒันาการท่ีก้าวหน้าของนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้มีสว่นสําคญัในการผลกัดนัให้ประเทศไทย
ก้าวสูก่ารเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเตม็รูปแบบ ท่ีสามารถให้บริการออนไลน์แบบบรูณาการ
ในลกัษณะเบด็เสร็จ ณ จดุเดียว (One Stop Service) ได้ 

นอกจากนี ้ ความสําเร็จในการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย         
อินเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) ของกรมสรรพากร ยงัขึน้อยูก่บัอตัราการยอมรับและการใช้บริการของ         
ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ เพราะหากบริการดงักลา่วได้รับการยอมรับก็จะเกิดประโยชน์กบัทัง้กรมสรรพากร
และผู้ใช้บริการจากนวตักรรรมนี ้ ซึง่จะเห็นได้วา่มีจํานวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ นบัตัง้แตเ่ปิด
ให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีมลูคา่ตามแบบ ภ.พ. 30 ประเภทเดียวนําร่องเม่ือปี พ.ศ. 
2544 และเปิดให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีมลูคา่ตามแบบ ภ.ง.ด.90/91 ในปี พ.ศ. 
2545 โดยในปัจจบุนัสามารถให้บริการครอบคลมุทกุประเภทภาษีหลกั จํานวน 4 ประเภทภาษี 
ได้แก่ ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิตบิคุคล ภาษีมลูคา่เพิม่ และภาษีธุรกิจเฉพาะ รวม
ทัง้สิน้ 15 แบบแสดงรายการ ซึง่ผู้ มีหน้าท่ีเสียภาษีผา่นการรับรู้ถงึบริการดงักลา่วมาแล้วในระดบั
หนึง่ และลา่สดุพบวา่ในปี พ.ศ. 2549 มีจํานวนผู้ใช้บริการทัง้สิน้ถึง 6,406,677 ราย เม่ือเทียบกบั
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จํานวนผู้ ท่ีย่ืนแบบฯ ทัง้หมด ซึง่มีจํานวนทัง้สิน้ 16,477,613 คน คดิเป็นร้อยละ 38.88 ซึง่
กรมสรรพากร  ได้รวบรวมสถิตกิารย่ืนแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ดงัตารางท่ี 1.1  
 
ตารางที่ 1.1  สถิตกิารย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 5 ปี 
 (พ.ศ. 2545-2549) 

 
แหล่งที่มา:  กรมสรรพากร, 2549ข, 2548จ. 
 

ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยนําทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion of 
Innovation) ของ Everett M. Rogers มาใช้ เพ่ือเป็นแนวทางหนึง่ในการพฒันาสง่เสริมให้มีการใช้
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมากขึน้ ซึง่ผลของงานวิจยันี ้
ช่วยตอ่ยอดทฤษฎีดงักลา่ว เน่ืองจากงานวิจยัในอดีตท่ีศกึษาเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตมกัจะจํากดั
การศกึษาเฉพาะประชากรกลุม่เดียวเท่านัน้ เชน่ ประชากรท่ีเป็นนกัศกึษา (Al-Jalahma, 2003; 
Carter and Belanger, 2004a, 2004b) แตก่ารวิจยัครัง้นีจ้ะศกึษากลุม่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ การเสีย
ภาษี โดยทําการเปรียบเทียบความคดิเห็นและลกัษณะระหวา่งประชากร 2 กลุม่ คือ บคุลากรของ
หนว่ยงานภาครัฐ ได้แก่ ธนาคารออมสนิ และหนว่ยงานภาคเอกชน ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ ซึง่
มี หน้าท่ีย่ืนแบบ ภ.ง.ด.91 วา่มีการยอมรับ (Adopters) คาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) 
หรือไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต     ท่ีแตกตา่งกนัหรือไม ่การศกึษาดงักลา่วถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีสําคญั และผู้วิจยัหวงัวา่
ผลการวิจยันีส้ามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ือปรับปรุงการให้บริการผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของ

ปี 
จาํนวนแบบ     
ทัง้หมด 

เป้าหมาย
จาํนวน        

ผู้ใช้บริการ     
e-Tax Filing 

จาํนวนผู้ใช้ 
บริการ        

e-Tax Filing 

อัตรา (%) ที่ 
เพิ่มขึน้จาก    
ปีก่อน  

อัตราส่วน     
e-Tax Filing/
จาํนวนแบบ   
ทัง้หมด 

2545 17,953,730 - 69,382 - 0.39% 
2546 19,318,143 269,295 268,915 287.59% 1.39% 

2547 20,970,989 2,125,115 2,202,893 719.18% 10.50% 
2548 22,194,964 4,112,739 4,318,696 96.05% 19.46% 
2549 16,477,613 4,112,739 6,406,677 48.35% 38.88% 



 5 

กรมสรรพากร และเป็นแนวทางในการพฒันาให้เกิดการยอมรับตอ่บริการในรูปแบบออนไลน์องค์การ
ภาครัฐอ่ืน  ๆทัง้นีเ้พ่ือช่วยให้การดําเนินนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์สามารถบรรลเุป้าหมายตอ่ไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์ในการศกึษา 
 

1.2.1 เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการบริการย่ืนแบบแสดงรายการและผ่าน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งในลกัษณะของผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ท่ียอมรับ (Adopters) 
คาดวา่จะยอมรับ (Likely Adopters) และไมย่อมรับ (Non-adopters) บริการย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตของบคุลากรภาครัฐและภาคเอกชน 

1.2.4 เพ่ือศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรค รวมทัง้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การยอมรับ
บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 
1.3 ขอบเขตของการศกึษา 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา - ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 4 ปัจจยั ได้แก่ ลกัษณะของนวตักรรม ลกัษณะของผู้ รับ
นวตักรรม พฤตกิรรมการสื่อสาร และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม  

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุม่ตวัอยา่ง - กลุม่ตวัอยา่งเป็นบคุลากรท่ีมีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตตามแบบ ภ.ง.ด.91 เทา่นัน้ โดยสํารวจจากบคุลากร ท่ีสงักดั
หนว่ยงานของรัฐ 1 หน่วยงาน และหนว่ยงานของเอกชน 1 หน่วยงาน 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศกึษา 
 

1.4.1 ผลการวิจยัจะช่วยยืนยนัทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม และแนวคดิการรับรู้
ถึงความเส่ียงท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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1.4.2 ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารในการปรับปรุง   แก้ไข 
หรือสนบัสนนุให้เกิดการใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมากขึน้ 
ทัง้นีเ้พ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ตอ่ไป 

1.4.3 ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารในการพฒันาให้เกิดการยอมรับต่อ
การให้บริการผา่นระบบออนไลน์ของหน่วยงานอ่ืนของภาครัฐตอ่ไปได้ 

1.4.4 เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีสนใจท่ีจะศกึษา หรือค้นคว้าวิจยัเพิ่มเติมในประเด็นเดียวกนันี ้
ให้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
 
1.5  ระยะเวลาในการศกึษา 
 

การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระยะเวลาในการวิจยัทัง้สิน้ 14 เดือน ตัง้แตเ่ดือนสงิหาคม พ.ศ. 2548 -
กนัยายน พ.ศ.2549 โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงาน ดงันี ้
 

 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

เดอืนที่ 

2548 2549 
8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ทบทวนวรรณกรรม 
2. สร้างแบบสอบถาม 
 และแบบสมัภาษณ์ 
3. ทดสอบและปรับปรุง 
 แบบสอบถาม     
4. เก็บรวบรวมข้อมลู 
5. วิเคราะห์ข้อมลู 
6. เขียนรายงาน 
7. สอบป้องกนัวิทยา
 นิพนธ์ 
8. พิมพ์และเผยแพร่ 
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1.6  นิยามศัพท์ 
 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้นิยามศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัคือ 
 

บริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (e-Tax Filing) 
หมายถงึ บริการซึง่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ สามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีด้วยการโอนเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้เสร็จสิน้กระบวนได้ในคราวเดียว  

การโอนเงนิอเิล็กทรอนิกส์ หมายถงึ การชําระภาษีโดยการโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝาก
ธนาคารของกรมสรรพากรผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ของธนาคารท่ีร่วมโครงการกบั
กรมสรรพากร ซึง่ผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ได้ทําความตกลงไว้ 

ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบฯ หมายถึง บคุคลท่ีมีเงินได้จากการจ้างแรงงานในรูปของเงินเดือนหรือ
คา่จ้างในระหวา่งปีภาษี 2548 มีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดงรายการเงินได้บคุคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด.91 
ภายในช่วงเวลาท่ีกรมสรรพากรกําหนดให้ย่ืนแบบฯ คือตัง้แต ่1 มกราคม-31 มีนาคม ในปีภาษี 2549 
 
1.7  ข้อจาํกัดในการศกึษา 
 

1.7.1  การวิจัยในครัง้นีศ้ึกษาในประเด็นการยอมรับของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบุคลากร
ที่ ปฏิบตัิงานในหน่วยงานซึ่งเป็นธนาคารของรัฐ และเอกชน รวม 2 หน่วยงานเท่านัน้ ซึ่งความ
คิดเห็นของบุคลากรของธนาคารเหล่านีอ้าจจะแตกต่างไปจากหน่วยงานประเภทอ่ืน ๆ ของรัฐและ
เอกชน เพราะนโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน  รวมถึงสภาพ
สิง่แวดล้อมอ่ืน ๆ อาจแตกตา่งกนัออกไป 

1.7.2  ผลการวิจัยนีเ้ป็นผลการวิจยัเฉพาะการยอมรับการบริการย่ืนแบบแสดงรายการ
และผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตตามแบบ ภ.ง.ด.91 สําหรับบคุคลธรรมดาท่ีมีเงินได้จากการจ้าง   
แรงงานในรูปของเงินเดือนหรือคา่จ้างในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ไมไ่ด้รวมแบบแสดงรายการอ่ืน ๆ 
อีก 14 แบบแสดงรายการท่ีเปิดให้บริการย่ืนแบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต ดงันัน้ควรมีการขยายการวจิยั
ออกไปยงัแบบแสดงรายการอ่ืน ๆ และพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ในตา่งจงัหวดัด้วยเพ่ือให้ได้ภาพรวมความคดิเห็น
ท่ีแท้จริงของผู้ มีเงินได้ทัง้ประเทศ  
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1.8  การจัดเรียงบท 
 

ผู้วิจยัได้จดัเรียบเรียงเนือ้หาของงานวิจยัฉบบันี ้ โดยแบง่ออกเป็น 6 บท ตามแนวทางการ
จดัทําเอกสารการวิจยั ดงันี ้

บทที่ 1  บทนํา กลา่วถึง ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา วตัถปุระสงค์ในการศกึษา 
ขอบเขตของการศกึษา ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการศกึษา ระยะเวลาในการศกึษา นิยามศพัท์ 

และข้อจํากดัในการศกึษา 
บทที่ 2 สภาพทัว่ไปของนโยบายและองค์การท่ีเก่ียวข้อง กลา่วถงึ สถานการณ์การพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย โครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สภาพทัว่ไปของกรมสรรพากร และสถานภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของกรมสรรพากร การให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในตา่งประเทศ 

บทที่ 3 การทบทวนวรรณกรรม กลา่วถึง แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อการวิจยั 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กรอบแนวคดิการวจิยั ความหมายของตวัแปร และสมมตฐิานการวิจยั 

บทที่ 4 ระเบียบวิธีวิจยั กลา่วถึง แนวทางการศกึษาวิจยั ประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
การเก็บรวบรวมข้อมลู การวดัตวัแปร การทดสอบแบบสอบถาม การออกแบบสอบถาม และการ
ประมวลผลข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลู 

บทที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมลูและการอภิปรายผล กลา่วถึง สภาพทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
ลกัษณะของตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร การทดสอบสมมตฐิาน และการ
อภิปรายผลการวิจยั     

บทที่ 6 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ กล่าวถึง สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณและ
เชิงคณุภาพ ปัญหาและอปุสรรค และข้อเสนอแนะ  

 
 
 

 
 
 
 


