
 

สารบัญ 
 

 หน้า 

  

บทคัดย่อ          (3) 

ABSTRACT (5) 

กิตตกิรรมประกาศ (7) 

สารบัญ (8) 

สารบัญตาราง (11) 

สารบัญภาพ         (14) 
  

บทที่ 1  บทนํา 1 
1.1 ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา 1 
1.2 วตัถปุระสงค์ในการศกึษา 5 
1.3 ขอบเขตของการศกึษา 5 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการศกึษา 5 
1.5 ระยะเวลาในการศกึษา 6 
1.6 นิยามศพัท์ 7 
1.7 ข้อจํากดัในการศกึษา 7 
1.8 การจดัเรียงบท 8 

บทที่ 2  สภาพทั่วไปของนโยบายและการให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและ 9 
  ชาํระภาษีผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทยและในต่างประเทศ  

2.1 สถานการณ์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 9 
2.2 โครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 13 
2.3 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 16 
2.4 สภาพทัว่ไปของกรมสรรพากร 21 
2.5 สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมสรรพากร 27 
  



 (9)

2.6 การให้บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ย       38 
 อินเทอร์เน็ตในตา่งประเทศ  

2.7 สรุป 69 

บทที่ 3  ทบทวนวรรณกรรม 70 
3.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อการวิจยั 70 
3.2 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 93 
3.3 กรอบแนวคดิในการวิจยั  101 
3.4 ความหมายของตวัแปร 103 
3.5 สมมตฐิานการวิจยั 104 
3.6 สรุป 109 

บทที่ 4  ระเบียบวธีิวิจยั 110 
4.1 แนวทางการศกึษาวิจยั 111 
4.2 ประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 111 
4.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 114 
4.4 การวดัตวัแปร 114 
4.5 การทดสอบแบบสอบถาม 121 
4.6 การออกแบบสอบถาม 122 
4.7 การประมวลผลข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 127 
4.8 สรุป 128 

บทที่ 5  การวิเคราะห์ข้อมูลและอภปิรายผล 130 
5.1 สภาพทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 130 
5.2 ลกัษณะของตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง 134 
5.3 คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 145 
5.4 การทดสอบสมมตฐิาน 146 
5.5 การอภิปรายผลการวิจยั 161 
5.6 สรุป 170 

บทที่ 6  สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 171 
6.1 สรุปผลการศกึษาเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 171 
6.2 ปัญหาและอปุสรรค  177 



 (10)

6.3 ข้อเสนอแนะ 178 
6.4 สรุป 182   

  

บรรณานุกรม 184 

ภาคผนวก  
  ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 198 

ภาคผนวก ข  ประเดน็คําถามสําหรับการสมัภาษณ์  209 
 และรายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  
ภาคผนวก ค  หนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 213 
ภาคผนวก ง  กลุม่ตวัอยา่งธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน)  217 
 สํานกังานใหญ่  
ภาคผนวก จ  กลุม่ตวัอยา่งธนาคารออมสนิ สํานกังานใหญ่ 219 

ประวัตผู้ิเขียน 221 
   
  

 

 
 
 
 
 

  

  


