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ในการจดัทําวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต สําเร็จด้วยดีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจากบคุคล
หลายทา่น ผู้ เขียนขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร. ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์ ซึง่เป็น
อาจารย์ท่ีปรึกษาและประธานกรรมการควบคมุวทิยานิพนธ์ของผู้ เขียน ท่ีได้ให้ความกรุณาสละเวลา
ในการให้แนวคดิ คําปรึกษา คําชีแ้นะในการปรับปรุงแก้ไข ตดิตามความก้าวหน้าอยา่งสม่ําเสมอ
ในทกุขัน้ตอน ตลอดจนให้กําลงัใจแก่ผู้ เขียนในการทําวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ และกราบขอบพระคณุ
กรรมการอีก 2 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร. นิสดารก์ เวชยานนท์ และรองศาสตราจารย์ ดร. วิชิต 
หลอ่จีระชณุห์กลุ ท่ีได้กรุณาช่วยชีแ้นะ และให้คําแนะนําในสว่นท่ีบกพร่อง เพ่ือให้วทิยานิพนธ์ 
ฉบบันีเ้กิดความสมบรูณ์และถกูต้องยิ่งขึน้ 
 ขอขอบพระคณุคณาจารย์ทกุท่านของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีได้ประสทิธ์ิ
ประสาทความรู้ให้แก่ผู้ เขียน และขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ทกุทา่นท่ีได้ 
ให้ความช่วยเหลือในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี รวมทัง้ขอขอบคณุ         
คณุจะเดด็ สขุดี ท่ีให้ความช่วยเหลือในการประมวลผลข้อมลู และให้คําแนะนําเก่ียวกบัสถิตท่ีิเป็น
ประโยชน์ตอ่การทําวิทยานิพนธ์ 
 ขอขอบพระคณุคณุจนัทิมา สริิแสงทกัษิณ ท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และบคุลากรของกรมสรรพากรท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์ รวมถงึบคุลากรของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ และธนาคารออมสนิ (สํานกังานใหญ่) ทกุท่าน
ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้สมัภาษณ์ ตลอดจนคณุฤดีวรรณ คณุมนต์ไชย 
และคณุพงษ์พชัร์ ท่ีช่วยประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ท้ายสดุนี ้ผู้ เขียนขอขอบพระคณุ ผศ.ดร.บํารุง  คณุเออร์ลินดา และคณุอารีลกัษณ์ ปานสนุทร 
ผู้ซึง่เป็นคณุพอ่ คณุแม ่และน้องสาวท่ีมีสว่นสําคญัในการสง่เสริม และสนบัสนนุ ตลอดจนเป็นกําลงัใจ
ท่ีสําคญัของผู้ เขียนเสมอมาตลอดระยะเวลาท่ีทําการศกึษาวิจยั จนทําให้วทิยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จ
ลลุว่งด้วยดีได้ตามวตัถปุระสงค์ 
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