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วิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี

ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษา คือ 1) เพ่ือศกึษาถงึปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
ยอมรับการบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งในลกัษณะของผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ท่ียอมรับ (Adopters) คาดวา่จะยอมรับ (Likely 
Adopters) และไมย่อมรับ (Non-Adopters) บริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่น       
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 3) เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของบคุลากรภาครัฐและภาคเอกชน และ 4) เพ่ือศกึษาถึงปัญหาและ
อปุสรรค รวมทัง้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยกรอบแนวคดิในการวจิยัได้ประยกุต์ใช้ทฤษฎีการการแพร่กระจาย
ของนวตักรรมของ Everett M. Rogers ในการศกึษาครัง้นี ้

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาภาคตดัขวางท่ีผสมผสานระหวา่งวิจยัเชิงปริมาณและ
เชิงคณุภาพ สําหรับการศกึษาเชิงปริมาณใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ มีหน้าท่ีย่ืนแบบฯ ของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ และธนาคารออมสนิ (สํานกังานใหญ่) รวม 471 คน 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิตพิรรณา ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลีย่     
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ และสถิตอินมุาน ได้แก่ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การทดสอบไคสแควร์ (Chi-
Square) การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
การวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ (T-Test) และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ถดถอยโลจิสตคิพหกุลุม่ (Multinomial Logistic Regression Analysis) การวิจยัเชิง  
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คณุภาพใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
กบับคุลากรของธนาคารไทยพาณิชย์ บคุลากรของธนาคารออมสนิ (สํานกังานใหญ่) และบคุลากร
ของกรมสรรพากร รวมทัง้การศกึษาข้อมลูจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ผลการศกึษาเชิงปริมาณ พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มี 3 ตวัแปร 
เรียงตามลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ คือ ความไมซ่บัซ้อน ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ และ
ความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ตามลําดบั สว่นตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่การคาดวา่      
จะยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มี 2 ตวัแปร คือ อาย ุ
และความไมซ่บัซ้อน ตามลําดบั ซึง่ชดุตวัแปรอิสระทัง้ 9 ปัจจยันีส้ามารถอธิบายความผนัแปรของ
การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 50.9 
สว่นตวัแปรซึง่ได้แก่ ความเส่ียง อาย ุ การศกึษา ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการส่ือสาร 
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม พบวา่ ไมมี่ผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

นอกจากนีผ้ลการศกึษา พบวา่ มีความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ผู้ ท่ียอมรับ (adopters) กลุม่ผู้
ท่ีคาดวา่จะยอมรับ (likely adopters) และกลุม่ผู้ ท่ีไมย่อมรับ (non-adopters) บริการ e-Tax 
Filing ในด้านลกัษณะของผู้ รับนวตักรรม ได้แก่ อาย ุ ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การ
ภาครัฐ และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในองค์การภาคเอกชน มีการรับนวตักรรมท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัสําคญั 0.05  

ผลการศกึษาเชิงคณุภาพ พบวา่ จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ เม่ือจดัอนัดบัปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การยอมรับบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแล้ว ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องสว่นใหญ่เห็นวา่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ ความไมซ่บัซ้อน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
และความรู้และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากท่ีสดุตามลําดบั สว่นปัจจยั
อ่ืน ๆ ได้แก่ ความเส่ียง ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง ธรรมเนียมปฏิบตัขิองสงัคม พฤตกิรรมการสื่อสาร 
อาย ุและการศกึษา ผู้ให้สมัภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัไมม่ากนกัตามลําดบั 
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