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บทคัดย่อ: ในปัจจบุนัเทคโนโลยีทางด้านระบบสงัคมออนไลน์ (Social Networking Systems) ช่วยให้คน
จ านวนมากสามารถติดต่อส่ือสาร รักษาความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกนั พร้อมทัง้ช่วยให้สามารถรับรู้และติดตาม
ความเป็นไปในชีวิตของเพ่ือนซึ่งอาจจะอยู่ในสถานท่ีห่างไกลได้อย่างต่อเน่ือง ทางผู้ วิจยัเห็นว่าระบบสังคม
ออนไลน์นัน้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้มากกว่าการติดตอ่ส่ือสารและติดตามความเป็นไปในชีวิตของเพ่ือน
ได้ เช่นการสร้างความร่วมมือในการท างานระหว่างนักวิชาการหรือนักวิจัยด้านต่างๆ  โดยในเครือข่ายของ
นกัวิชาการนัน้ นกัวิชาการหรือนกัวิจยัส่วนใหญ่เช่ือมโยงกนัด้วยผลงานวิจยัและการได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน
ร่วมงานอ่ืนๆ ดงันัน้ในงานวิจยันีท้างผู้ วิจยัได้จดัท าระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการจดัการและแลกเปล่ียน
ความรู้ของนกัวิชาการ ในรูปแบบของสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ (Social Academic Network – SAN) ซึ่งระบบ
สงัคมออนไลน์ทางวิชาการนีช้่วยให้นกัวิชาการสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรข้อมลูและจดักิจกรรมร่วมกนัได้   
นอกจากนีร้ะบบสังคมออนไลน์ทางวิชาการท่ีพัฒนาขึน้นัน้ยังช่วยให้ค าแนะน า (recommendation) เก่ียวกับ
เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับหวัข้อท่ีนกัวิชาการสนใจและการให้ค าแนะน ารายช่ือนกัวิชาการท่านอ่ืนๆท่ี
ท างานวิจยัในหวัข้อท่ีใกล้เคียงกนั  พร้อมทัง้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัได้ (communication)  
ซึ่งเทคนิคและระบบท่ีจะพฒันาขึน้ในโครงการนีจ้ะช่วยลดเวลาในการท างานท่ีเก่ียวกับการจดัการข้อมลูลงได้ 
อีกทัง้ยงัช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างนกัวิชาการด้วยกนัได้ง่ายและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ซึ่ง
จะก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกนัมากขึน้อีกด้วย   
ค าหลัก : Social Network, Academic Network, Friend Recommendation, Research Document 
Recommendation, Academic Event Organizer 
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Abstract  
 
Project Code : MRG5380229 

Project Title : Social Academic Network: Enabling Academics Collaboration 

Investigator : Woralak Kongdenfha 
E-mail Address : woralakk@gmail.com 
Project Period : 15 June 2010 – 15 December 2012 
Abstract: Today, social networking systems allow people to maintain relationships with their friends, 
as well as enable awareness, communication, and collaboration even at a distance. In academic 
community, researchers are connected via research publications and recommendations from other 
researchers. In this work, we introduce Social Academic Network, a social networking platform that 
allows academics to share their resources and organize events together.  Providing 
recommendations, not only publications in which people may be interested but also other 
researchers that can be potential colleagues with them, enable academics to discover and maintain 
connections to each other. The system also enables academics to discuss their ideas and rational 
behind research work they work on through the social networking system. In addition, the proposed 
social academic network is connected to popular commercial social networks, i.e., Facebook and 
Twitter, such that research status updates, and people’s activities tracking can be done in either 
the developed social academic network or the commercial social networks, as the data are sync 
between them. 
 
Keywords: Social Network, Academic Network, Friend Recommendation, Research Document 
Recommendation, Academic Event Organizer 
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บทที่ 1 
Executive summary  

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

ในปัจจบุนัเทคโนโลยีทางด้านระบบสงัคมออนไลน์ (Social Networking Systems) ช่วยให้คนจ านวนมาก
สามารถติดตอ่ส่ือสาร รักษาความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกนั พร้อมทัง้ช่วยให้สามารถรับรู้และติดตามความเป็นไป
ในชีวิตของเพ่ือนซึ่งอาจจะอยู่ในสถานท่ีห่างไกลได้อย่างต่อเน่ือง ทางผู้ วิจยัเห็นว่าระบบสงัคมออนไลน์นัน้
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้มากกว่าการติดต่อส่ือสารและติดตามความเป็นไปในชีวิตของเพ่ือนได้ เช่นการ
สร้างความร่วมมือในการท างานระหว่างนักวิชาการหรือนกัวิจัยด้านต่างๆ  ดงันัน้ ในงานวิจยันีท้างผู้ วิจัยได้
จดัท าระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการจดัการและแลกเปล่ียนความรู้ของนกัวิชาการ  ในรูปแบบของสงัคม
ออนไลน์ทางวิชาการ (Social Academic Network – SAN) เพ่ือช่วยให้นกัวิชาการสามารถจดัเก็บงานเอกสารของ
ตนเองและผลงานวิจัยของผู้ อ่ืนได้ (data management) รวมทัง้สนบัสนุนการแบ่งปันข้อมูลทางวิชาการและ
ทรัพยากรท่ีอาจเป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงานในสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ  นอกจากนีร้ะบบสงัคมออนไลน์
ทางวิชาการท่ีพฒันาขึน้นัน้ยงัช่วยให้ค าแนะน า (recommendation) เก่ียวกบัเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับ
หวัข้อท่ีนกัวิชาการสนใจและการให้ค าแนะน ารายช่ือนกัวิชาการท่านอ่ืนๆท่ีท างานวิจยัในหวัข้อท่ีใกล้เคียงกัน  
พร้อมทัง้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัได้ (communication) ซึ่งการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร
ระหว่างนักวิชาการนัน้สามารถท าได้ทัง้ภายในระบบสังคมออนไลน์ท่ีพัฒนาขึน้หรือผ่านทางระบบสังคม
ออนไลน์ภายนอก อาทิ Facebook และ Twitter โดยท่ีข้อมลูข่าวสารท่ีติดตอ่กนัในแต่ละช่องทางเหล่านีจ้ะถูก
รวบรวมเข้าด้วยกนั เพ่ือให้นกัวิชาการสามารถตดิตอ่กบับคุคลได้หลากหลายกลุ่มมากขึน้  ซึ่งเทคนิคและระบบ
ท่ีพฒันาขึน้ในโครงการนีจ้ะชว่ยลดเวลาในการท างานท่ีเก่ียวกบัการจดัการข้อมลูลงได้ อีกทัง้ยงัช่วยให้เกิดการ
แลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งนกัวิชาการด้วยกนัได้ง่ายและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ซึง่จะก่อให้เกิดความร่วมมือ
ในการท างานร่วมกนัมากขึน้อีกด้วย   
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 

 โครงการนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือให้การสนบัสนุนการท างานทางด้านเอกสารและแลกเปล่ียนข้อมูล
ของนกัวิชาการ โดยสามารถแบง่ออกเป็นวตัถปุระสงค์ย่อยได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

- เพ่ือช่วยให้นกัวิชาการสามารถรวบรวมและจดัการเอกสารทางด้านวิชาการท่ีตนสร้างขึน้หรือรวบรวม
มาจากแหลง่ข้อมลูภายนอกได้ 

- เพ่ือช่วยให้นกัวิชาการสามารถแบง่ปันข้อมลูและทรัพยากรซึ่งกันและกนั พร้อมทัง้สามารถร่วมกนัจดั
กิจกรรมตา่งๆได้ 

- เพ่ือช่วยให้ค าแนะน าเก่ียวกับเอกสารทางวิชาการท่ีนักวิชาการท่านแต่ละท่านอาจจะสนใจ  หรือ
แนะน านกัวิชาการท่ีมีความสนใจในเร่ืองใกล้เคียงกนัเพ่ือเพิ่มโอกาสในการท างานร่วมกนั 

- เพ่ือชว่ยให้นกัวิชาการสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการท างานวิจยัซึ่งกนัและ
กนัได้ ในรูปแบบของ post, comments, personal messages ผ่านทางระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ 
(Social Academic Network – SAN) ท่ีพฒันาขึน้ หรือผ่านทางสงัคมออนไลน์ภายนอกอาทิ Facebook 

และ Twitter ได้อีกด้วย 

 

1.3 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

ในโครงงานวิจัยนีเ้ราจะพัฒนาระบบท่ีช่วยในการท างานร่วมกันของนักวิชาการท่ีมีความสนใจ
ใกล้เคียงกนั (community) ให้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลและข้อคิดเห็นกนัได้โดยง่าย   โดยการศกึษาจะแบ่ง
ออกเป็น 4  ขัน้ตอนใหญ่เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้างต้นดงัตอ่ไปนี ้

 

1.3.1 การพัฒนาระบบสนับสนุนการรวบรวมและจัดการเอกสารทางด้านวิชาการ 

ระบบท่ีจะพัฒนาขึน้นัน้จะประกอบด้วยคลังข้อมูล ( repository) ซึ่งเป็นแหล่งเก็บรวบรวมและ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างนักวิชาการ  ส าหรับการเก็บข้อมูลในคลังข้อมูลนัน้จะ แตกต่างจากระบบ
ฐานข้อมลูโดยทัว่ไป (typical databases) ซึ่งจะเก็บข้อมลูทัง้หมดไว้ในฐานข้อมลูและแอปพลิเคชนัสามารถ
ควบคมุการใช้งานข้อมลูเหลา่นัน้ได้  แตเ่น่ืองจากข้อมลูท่ีนกัวิชาการรวบรวมมานัน้มีทัง้ข้อมลูท่ีนกัวิชาการ
เป็นผู้สร้างขึน้เอง (user contributed information) และข้อมลูท่ีนกัวิชาการอ้างอิงมาจากแหล่งข้อมลูภายนอก 
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เช่น digital libraries  ซึ่งเราไม่สามารถเก็บข้อมูลเหล่านีไ้ว้ภายในระบบของเราได้เน่ืองจากเง่ือนไขของ 
intellectual property  ดงันัน้ในระบบของเรา  เราจะใช้วิธี reference ข้อมลูแตล่ะชนิดด้วย URLs และจะเก็บ
เฉพาะข้อมลูท่ีนกัวิชาการเป็นผู้สร้างขึน้ 

 

ในคลงัข้อมลูนัน้ แตล่ะข้อมลูจะประกอบด้วย: 1). Profile ซึ่งจะถกูอธิบายด้วยกลุ่มของ metadata 

เช่น แหล่งข้อมลู (data source), นกัวิชาการท่ีเป็นผู้น าข้อมลูเข้ามา (user) และวนัเดือนปีท่ีข้อมลูถกูน าเข้า
มาสูค่ลงัข้อมลู (timestamp), 2) Contact list ซึง่อธิบายกลุม่ของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะคล้าย friends ใน 
contact list ของ Facebook  และ 3) Activity list ซึ่งเป็นการบนัทึกว่ามีใครท าอะไรกบัข้อมลูท่ีก าลงัพิจารณา
นัน้บ้าง  นอกเหนือจากนีใ้นระบบของเรานัน้ เราจะพิจารณาถึงการให้นกัวิชาการสามารถสร้าง  

1.3.2 การพัฒนาระบบเพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเหน็ของนักวิชาการ  

ในงานวิจัยนีท้างผู้ วิจยัได้ใช้เทคโนโลยีในรูปแบบของ Web 2.0  ท่ีมีความเหมาะสมในการ
แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นของนักวิชาการ เช่น discussion forums, blogs และ social 

bookmarking  เพ่ือช่วยให้นักวิชาการสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นซึ่งกันและกันได้ 
นอกจากนีน้ักวิชากยงัสามารถแบ่งปันข้อมูลงานวิจยัของตนเองหรืองานวิจัยท่ีตนก าลังสนใจให้กับ
นักวิชาการท่านอ่ืนๆได้ โดยการแบ่งปันข้อมูลนัน้สามารถท่ีจะแบ่งปันข้อมูลทัง้หมดของตนกับ
นกัวิชาการทกุๆคน  หรือนกัวิชาการอีกท่านหนึ่งอาจต้องการให้นกัวิชาการท่านอ่ืนๆเห็นเฉพาะข้อมูล
เก่ียวกับงานวิจยัท่ีตนน ามาจาก digital libraries ดงันัน้ระบบท่ีเราพัฒนาจะอนุญาตให้นกัวิชาการ
สามารถสร้างขอบเขต (view) ของข้อมลูท่ีต้องการจะแบง่กนัให้กบัผู้ อ่ืนได้  ซึ่งเร่ืองของขอบเขต (view) 

นัน้ได้รับการยอมรับจากนกัวิชาการทางด้านฐานข้อมูล (database community) ว่าช่วยให้เกิดความ
ยืดหยุ่น (flexible) ในการแบ่งปันข้อมูล  นอกเหนือจากนีเ้น่ืองจากนักวิจับบางท่านอาจจะต้องการ
แบง่ปันข้อมลูบางอยา่งกบันกัวิชาการบางคนเทา่นัน้เราจงึพิจารณาถึงการใช้เทคนิคในการควบคมุการ
ใช้ข้อมลู (access control policy) ในการจดัการการแบง่ปันข้อมลูระหว่างนกัวิชาการในโครงการนี ้ ซึ่ง
การควบคุมการใช้งานข้อมูลจะต้องครอบคลุมรวมถึงฟังก์ชนัท่ีนักวิชาการใน community แต่ละคน
สามารถกระท ากบัแตล่ะ view ได้ เชน่นกัวิชาการทา่นหนึง่อาจต้องการให้เพ่ือนร่วมงานของตนสามารถ
อ่านผลงานทางวิชาการท่ีตนก าลงัท าอยู่ได้  แต่นกัวิชาการอีกท่านหนึ่งอาจต้องการให้เพ่ือนร่วมงาน
ของตนสามารถแก้ไขข้อมลูในผลงานทางวิชาการนัน้ได้ด้วย 
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1.3.3 การพัฒนาระบบให้ค าแนะน าเก่ียวกับเอกสารทางวิชาการและเพื่อนร่วมงาน 

ข้อมลูเก่ียวกบั wall posts, group posts, groups, personal messages, personal documents, 

research publications, events, academic resources และ research projects จดัเก็บในระบบสงัคม
ออนไลน์ทางวิชาการในหวัข้อท่ี 1.3.1 นัน้ถูกใช้ส าหรับการให้ค าแนะน า (recommend) นกัวิชาการท่ี
อาจจะมีโอกาสร่วมงานกนัได้ในลกัษณะเดียวกนักบัท่ี Facebook แนะน า friends ให้กบัผู้ ใช้โดยดจูาก
การท่ีนักวิชาการนัน้ๆมีความสนใจในงานวิจัยเดียวกัน    หรือการให้ค าแนะน าเก่ียวกับเจ้าของ
ผลงานวิจยัท่ีนกัวิชาการสนใจได้อีกด้วย 

1.3.4 ท าการประเมินผลและวิเคราะห์ความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึน้ 

ทางผู้ วิจยัได้น าระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการไปใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมลูของนกัวิจยัใน
โครงการวิจยัโครงการหนึ่ง ซึ่งมีผู้วิจยัในโครงการจ านวน 12 ท่าน และได้จดัท าแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ ใช้  (user study) เก่ียวกบัระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการท่ีสร้างขึน้  ซึ่งจากผลการศกึษา
พบว่าผู้ ใช้ต้องการให้ระบบมีความสามารถในการให้ค าแนะน าและข้อมูลด้านอ่ืนๆมากกว่าท่ีระบบ
พฒันาขึน้ในปัจจุบนั ได้แก่ (i) การแนะน าเจ้าของผลงานวิจัยท่ีนักวิชาการสนใจ (ii) การแนะน า
นกัวิชาการท่ีมีความสนใจใกล้เคียงกนัโดยดจูากผลงานวิจยัท่ีนกัวิชาการแต่ละท่านท าการ bookmark 

เอาไว้ (iii) การแสดงข้อมลูการเปล่ียนแปลงของเอกสารทางวิชาการในรูปแบบของ  version history ซึ่ง
ทางผู้วิจยัจะน าผลการศกึษานัน้มาพิจารณาในการปรับปรุงระบบตอ่ไป   

 

1.4 การด าเนินงานวิจัยตลอดโครงการในแต่ละช่วง 6 เดือน 

ชว่งเดือนท่ี 1-6 

- ทบทวนผลงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบจดัการและค้นหาข้อมลู 

- สร้างระบบการจดัเก็บข้อมลู (repository) ในรูปแบบของ web-based application 

- สร้างระบบท่ีช่วยให้นกัวิชาการจดัการกับข้อมูลใน repository อาทิการจัดการเก่ียวกบั metadata 

และ tags ตา่งๆ 

- จดัท ารายงานความคืบหน้าของงานวิจยั 

 

ชว่งเดือนท่ี 7-12 

- ทบทวนผลงานวิจยั social systems ส าหรับการสร้างระบบเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูและความคิดเห็น  
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พร้อมทัง้ศกึษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

- สร้างระบบแบง่ปันและแลกเปล่ียนผลงานและความคิดเห็นของนกัวิชาการ 
- ศกึษาและพฒันาการใช้เทคนิคของ view และ access control เพ่ือช่วยในการควบคมุการใช้งาน

ข้อมลู 

- จดัท ารายงานความคืบหน้าของงานวิจยั 

 

ชว่งเดือนท่ี 13-18 

- สร้างระบบเพ่ือชว่ยในค าแนะน าเอกสารทางวิชาการ 
- ทดสอบและประเมินผลของระบบท่ีสร้างขึน้   
- วิเคราะห์ผลและปรับปรุงระบบ 

- รวบรวมข้อมลูเพื่อจดัท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลการวิจยั 

- จดัท ารายงานความคืบหน้าของงานวิจยั 

 

ชว่งเดือนท่ี 19-24 

- สร้างระบบชว่ยในการให้ค าแนะน าข้อมลูและโอกาสในการท างานร่วมกนัให้กบันกัวิชาการ 

- ทดสอบและประเมินผลของระบบท่ีสร้างขึน้   
- วิเคราะห์ผลและปรับปรุงระบบ 

- รวบรวมข้อมลูเพื่อจดัท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลการวิจยั 

- จดัท ารายงานความคืบหน้าของงานวิจยั 
 

1.5 ผลการด าเนินงานวิจัย 

       การด าเนินงานวิจัยในโครงการนีใ้นช่วงแรกท าให้พบว่าการสร้าง web-based application ส าหรับสงัคม
ออนไลน์นัน้ การพฒันาฟังก์ชนัการท างานพืน้ฐานเช่น wall post, blogs, forums, personal messages เป็นภาระ
และใช้เวลาคอ่นข้างมาก อีกทัง้ผู้ ใช้มกัจะไม่คุ้นเคยกบั user interface ท่ีสร้างขึน้มาใหม่ ดงันัน้เพ่ือลดภาระการ
พฒันาฟังก์ชนัพืน้ฐานเหล่านีแ้ละช่วยให้นกัพฒันาระบบทุ่มเวลาให้กบัการออกแบบ user interface ท่ีน่าจะมี
ประโยชน์กบัผู้ ใช้ได้ดีขึน้ ทางผู้วิจยัจึงได้จดัท า framework เพ่ือเป็น backend ให้กับระบบสงัคมออนไลน์แบบ
ตา่งๆในรูปของ web services เพ่ือให้ social applications ตา่งๆสามารถมาเรียกใช้งานได้ และระบบ SANWeb ท่ี
พฒันาขึน้ในโครงการวิจยันีก็้เป็น application หนึ่งท่ีสร้างขึน้บน framework นัน้ นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้ออกแบบ 
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social data graph ซึง่ชว่ยให้เก็บความสมัพนัธ์ระหวา่ง nodes และ edges ท่ีมีหลากหลายชนิดตามความต้องการ
ของระบบ social network ท่ีท างานเฉพาะด้าน ซึ่งต้องการ artifacts มากกว่าแค ่Person และต้องการ relationship 

ท่ีมากกว่าแค่ friend อย่างในระบบสงัคมออนไลน์ทัว่ไปในปัจจุบนั โดยผู้วิจยัเช่ือว่า social data graph และ 
search algorithm ท่ีสร้างขึน้ในโครงการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์แก่นกัวิจยัท่ีต้องการน าไปประยุกต์ใช้กับงาน
ทางด้าน social network ใน domains อ่ืนๆได้ตอ่ไป 
 

1.6 ผลงาน/หวัข้อเร่ืองที่คาดว่าจะตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาตใินแต่ละปี 
 

เดือนมีนาคม 2556  
ช่ือเร่ืองท่ีคาดวา่จะตีพิมพ์:  
SocialAcademicNetwork: searching, recommendations and communication among 
researchers หรือ 
Spreadsheet Programming Platform for Data Mashups 

 
ช่ือวารสารท่ีคาดวา่จะตีพิมพ์: 

- Information System Management หรือ 
- Journal of Systems and Software หรือ 
- Information and Software Technology หรือ 
- Internet and Web Information Systems 
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บทที่ 2 

วธีิทดลอง 

2.1. ทบทวนผลงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลและการให้ค าแนะน าใน

ระบบสังคมออนไลน์ 

การใช้เทคโนโลยีทางด้าน Information and Communication Technologies (ICT) อาทิเชน่ 
business process automation มีผลในการลดคา่ใช้จา่ยและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร  ซึง่
การท างานแบบ business process automation นัน้จะเก่ียวข้องกบัการรวบรวมข้อมลูและฟังก์ชนัจากแอป
พลิเคชนัตา่งๆภายในองค์กรเข้าด้วยกนั ดงัจะเห็นได้จากตวัอยา่งของ Enterprise Application Integration 
(EAI) และ Enterprise Information Integration (EII) ในชว่งปี 1900s แตเ่น่ืองจากแอปพลิเคชนัท่ีถกูน ามาใช้
งานร่วมกนันัน้จะมีความแตกตา่งทัง้ทางด้าน interfaces, communication protocols และ data formats 
ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องมี adapters [3] ท่ีจะครอบ (wrap) แอปพลิเคชนัเหลา่นัน้เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกนัได้  
นอกจากนีย้งัจ าเป็นต้องมี message brokers [2] ท่ีท าหน้าท่ีสง่ผา่นข้อความ (messages) ระหวา่ง adapters 
โดยการใช้ operation invocations และ replies จากนัน้ adapters จะท าการสง่ผา่นข้อความไปยงัแอปพลิเค
ชนัท่ีถกูครอบไว้อีกทีหนึง่  ถึงแม้วา่เทคโนโลยีชนิดนีจ้ะมีประสิทธิภาพ (efficiency) และนา่เช่ือถือ (reliable) 
แตจ่ าเป็นต้องมี adapters เป็นจ านวนมากเน่ืองจากแตล่ะ IT infrastructure มีความแตกตา่งกนัเป็นอยา่งมาก 
 

ในชว่งต้นปี 2000s เทคโนโลยีแบบ Service Oriented Architectures (SOA) [5] ถกูพฒันามาเพ่ือ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน EAI และ EII  โดยหลกัการส าคญัของ SOA อยูท่ี่การน าเสนอข้อมลูและฟังก์ชนัของแอป
พลิเคชนัตา่งๆในรูปของ Web services ซึง่ Web services นัน้จะตา่งจาก software components ตรงทัว่ไป
ตรงท่ีมีการอธิบายตวัมนัเอง (self-described) ดงันัน้ผู้ ท่ีต้องการใช้งาน Web services ไมจ่ าเป็นต้องเข้าใจ 
logic ภายในของมนัก็ได้ อีกทัง้การใช้งาน Web services นัน้จะท าโดยการสง่ผา่นข้อความ  ดงันัน้แตล่ะ 
services จะไมข่ึน้ตอ่กนัมากนกั (loosely coupled) ซึง่คณุสมบตัเิหลา่นีข้อง Web services ท าให้มนัสามารถ
ถกูน าไปใช้ซ า้ๆได้ในหลายๆแอปพลิเคชนั (reusable)  นอกจากนี ้ SOA ยงัประกอบด้วย standards จ านวน
มาก ท่ีชว่ยให้การรวบรวมข้อมลูและฟังก์ชนัจากแอปพลิเคชนัตา่งๆเพื่อสร้าง value-added applications ได้
ง่ายขึน้ เน่ืองจากแอปพลิเคชนัท่ีถกูสร้างในรูปแบบของ Web services นัน้จะมี data formats (XML), 
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communication protocols (SOAP) และ interface description (WSDL) ท่ีเป็น standard ซึง่จะชว่ยลด
ความแตกตา่งของ IT infrastructure ลงได้มาก 
 

ในชว่ง 2-3 ปีท่ีผา่นมาเราจะเห็นได้วา่เทคโนโลยีในรูปแบบของ Web 2.0 [9] นัน้ชว่ยให้เกิดการ
ประสานงานกนัของคนหมูม่าก ดงัจะเห็นได้จากการท่ี social networking websites จ านวนมากเชน่ 
Facebook, Flickr, YouTube ท่ีอนญุาตให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและแบง่ปันข้อมลูกนัได้โดยง่าย  แตถ่ึงแม้ว่า
เว็บไซตเ์หลา่นีจ้ะชว่ยให้ผู้ใช้สามารถเก็บและแบง่ปันข้อมลูกนัได้โดยง่าย ผู้ใช้จ านวนมากยงัคงมีความต้องการ
ท่ีจะสร้างแอปพลิเคชนัเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะบางอยา่งท่ีต้องเก่ียวข้องกบัการรวบรวมข้อมลูหรือฟังก์ชนัมา
จากแอปพลิเคชนัท่ีถกูสร้างไว้ก่อนอยูแ่ล้ว  เชน่ในกรณีท่ีผู้ใช้คนหนึง่ต้องการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัอพาร์ทเมนต์
ให้เชา่แล้วแสดงแตล่ะอพาร์ทเมนต์ในแผนท่ีเพ่ือชว่ยให้การวิเคราะห์ข้อมลูท าได้โดยง่าย  ในปัจจบุนัเทคโนโลยี
ในรูปแบบของ Web 2.0 นัน้ชว่ยให้การสร้างแอปพลิเคชนัเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะบางอยา่งของผู้ใช้ 
(personalized applications) โดยการรวบรวมข้อมลูหรือฟังก์ชนัมาจากแอปพลิเคชนัท่ีถกูสร้างไว้ก่อนอยูแ่ล้ว
นัน้สามารถเกิดขึน้ได้  เน่ืองจากเว็บไซตจ์ านวนมากท่ีสร้าง Application Programming Interfaces (APIs) 
เพ่ืออนญุาตให้โปรแกรมเมอร์ภายนอกสามารถใช้ข้อมลูและฟังก์ชนัของเว็บไซตเ์หลา่นัน้ได้ผา่นทาง HTTP 
protocol จากนัน้โปรแกรมเมอร์สามารถน าข้อมลูและฟังก์ชนัของเว็บไซตเ์หล่านัน้มาประกอบกนัในการสร้าง 
value-added applications (หรือเรียกอีกอยา่งหนึง่ว่า mashups) ได้  ซึง่ในปัจจบุนัเราจะเห็นตวัอยา่งของ 
mashups จ านวนมากได้จาก ProgrammableWeb.com1  ตวัอย่างของ mashup ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่ง
แพร่หลายเชน่ HousingMaps.com2 ซึง่เป็นเว็บไซตท่ี์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัอพาร์ทเมนต์ให้
เชา่จากเว็บไซต์ Craigslist.com แล้วแสดงผลบน Google Maps3 ดงันัน้ผู้ใช้ไมจ่ าเป็นต้องคดัลอกท่ีอยูข่องแต่
ละอพาร์ทเมนต์ไปใสใ่น Google Maps ด้วยตนเอง  ดงันัน้เราจะเห็นได้ว่า mashups เป็นการชว่ยให้มีการน า
ประโยชน์จากหลกัการของ SOA ไปสูก่ลุม่ผู้ใช้ท่ีมากขึน้   
 

ในโครงการนีเ้รามีวตัถปุระสงค์ท่ีจะน าประโยชน์ของ SOA และ Web 2.0 มาเพิ่มประสิทธิภาพและ
สง่เสริมการท างานร่วมกนัของนกัวิชาการ เชน่ อาจารย์ นกัวิจยั และนกัศกึษา ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั  
โดยเราได้ข้อสงัเกตว่าถึงแม้ในปัจจบุนัองค์กรหรือสถาบนัการศกึษาจ านวนมากจะได้น าเทคโนโลยีอาทิ SOA 

                                                   
1  http://www.programmableweb.com 
2  http://www.housingmaps.com/ 
3  http://maps.google.com/ 
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และ business process automation มาชว่ยให้องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้โดยการสร้าง
แอปพลิเคชนัใหมข่ึน้มาโดยการรวมการท างานของแอปพลิเคชนัตา่งๆท่ีอยูท่ัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่จะ
ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กบัองค์กรแตเ่น่ืองจากสถาบนัการศกึษาสว่น
ใหญ่นัน้จะสร้างแอปพลิเคชนัหลกัเพียงแอปพลิเคชนัเดียวโดยคาดว่าแอปพลิเคชนัหลกันัน้จะสามารถ
ชว่ยเหลือการท างานในทกุๆสว่นของนกัวิชาการได้  แตใ่นความเป็นจริงแล้วแอปพลิเคชนัหลกัเหลา่นัน้ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการทกุอยา่งของนกัวิชาการทกุคนได้ [7] ดงันัน้นกัวิชาการจ านวนมากจ าเป็นท่ี
จะต้องสร้างแอปพลิเคชนัในการจดัการเก่ียวกบัข้อมลูและความรู้ของตนเอง (knowledge management) เพ่ือ
ใช้ในการท างานท่ีไมค่รอบคลมุโดยแอปพลิเคชนัหลกันัน้   
 

ตวัอยา่งของสถานการณ์นีส้ามารถเห็นได้จากกรณีท่ีอาจารย์มหาวิทยาลยัทา่นหนึง่ต้องการท่ีจะเตรียม
เอกสารเพ่ือขอต าแหนง่ทางวิชาการ ซึง่ในการท างานนีอ้าจารย์ทา่นนัน้จ าเป็นต้องรวบรวมจ านวนท่ีผลงานทาง
วิชาการของตนได้รับการอ้างอิงจากนกัวิชาการทา่นอ่ืน  ถึงแม้วา่เว็บไซต์อาทิ Google Scholar นัน้จะให้ข้อมลู
เก่ียวกบัจ านวนการอ้างอิงของเอกสารทางวิชาการหนึง่ๆ (number of citations)  แตอ่าจารย์ท่ีต้องการขอ
ต าแหนง่ทางวิชาการนัน้จ าเป็นต้องแยกการอ้างอิงท่ีมาจากผลงานทางวิชาการของตนเอง (self-citation) ออก
จากจ านวนของการอ้างอิงทัง้หมด  ซึง่ข้อมลูชนิดนีน้ัน้ยงัไมมี่เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนัใดๆรวบรวมไว้ให้  ดงันัน้
อาจารย์ทา่นนัน้จ าเป็นต้องสร้างแอปพลิเคชนัด้วยตนเองเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะในครัง้นี ้  ซึง่การ
สร้างแอปพลิเคชนันีจ้ะเก่ียวข้องกบัการน าข้อมลูเก่ียวกบัเอกสารทางวิชาการทัง้หมดของตนมาจากเว็บไซต์เชน่ 
DBLP4 หรือจากระบบฐานข้อมลูสว่นตวัซึง่อาจจะเป็น spreadsheets หรือ JabRef5  จากนัน้ก็รวบรวมข้อมลู
เก่ียวกบัจ านวนการอ้างอิงของเอกสารทางวิชาการแตล่ะฉบบัมาจาก Google Scholar6 และจากนัน้ก็รวบรวม
เอกสารท่ีอ้างถึงเอกสารทางวิชาการฉบบันัน้รวมถึงช่ือผู้แตง่ของแตล่ะเอกสารเหลา่นัน้มาจาก Google 
Scholar เชน่กนั  หลงัจากนัน้อาจารย์ทา่นนัน้จะต้องแยกเอกสารอ้างอิงท่ีเขียนโดยอาจารย์ทา่นนัน้เองออกจาก
เอกสารอ้างอิงทัง้หมด  และสดุท้ายอาจารย์ท่ีต้องการขอต าแหนง่ทางวิชาการจะต้องสร้างเอกสาร (report) ท่ี
ประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกบัเอกสารทางวิชาการของตนทัง้หมด  รวมทัง้จ านวนจ านวนการอ้างอิงถึงเอกสารแต่
ละฉบบัท่ีไมร่วมการอ้างอิงมาจากงานของตนเอง  เพ่ือน าไปใช้ประกอบการขอต าแหนง่ทางวิชาการตอ่ไป  
นอกจากข้อสงัเกตเก่ียวกบัความจ าเป็นของการพฒันาระบบเพ่ือท่ีจะสนบัสนนุการท างานของนกัวิชาการใน

                                                   
4  http://www.informatik.uni-trier.de/~ley/db/ 
5  http://jabref.sourceforge.net/ 
6  http://scholar.google.com 
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การท างานท่ีไมค่รอบคลมุโดยแอปพลิเคชนัหลกัของสถาบนัการศกึษาแล้ว  เรายงัพบอีกวา่ข้อมลูและความรู้ท่ี
สะสมหรือสร้างขึน้โดยนกัวิชาการนัน้จะมีประโยชน์เพิ่มขึน้อยา่งมาก ถ้าหากว่าความรู้นัน้สามารถท่ีจะแบง่ปัน
ให้กบัผู้ อ่ืนได้  ดงันัน้ในโครงการนีเ้ราจงึจะพฒันาระบบท่ีช่วยให้นกัวิชาการสามารถแบง่ปันความรู้ 
(knowledge sharing) และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กนัและกนัได้ (communication)  
 

การพฒันาระบบท่ีชว่ยให้นกัวิชาการสามารถสร้างแอปพลิเคชนัในการจดัการความรู้ของตน 
(personalized knowledge management) และการแบง่ปันความรู้ (knowledge sharing) และแลกเปล่ียน
ความคดิเห็นซึง่กนัและกนัได้ (communication) นัน้  มีสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้
 
Personalized Knowledge Management จากตวัอยา่งข้างต้นจะเห็นได้วา่การพฒันาระบบเพ่ือท่ีจะสนบัสนนุ
การท างานของนกัวิชาการในการท างานท่ีไมค่รอบคลมุโดยแอปพลิเคชนัหลกัของสถาบนัการศกึษานัน้ จะ
ประกอบด้วยการน าข้อมลูมาจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็น desktop applications (เชน่ spreadsheet) และ 
web applications (เชน่ DBLP เว็บไซต์) ซึง่แหลง่ข้อมลูแตล่ะแหลง่จะเก็บข้อมลูในรูปแบบท่ีตา่งกนั (data 
formats) ดงันัน้เราจ าเป็นต้องแก้ปัญหาเร่ืองของความแตกตา่ง (heterogeneity) ของรูปแบบข้อมลูเพื่อให้ผู้ ใช้
สามารถใช้วิธีการเดียวกนัในการน าข้อมลูมาจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆกนัได้ นอกจากนัน้ยงัประกอบด้วยการ
รวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆเข้าด้วยกนั ซึง่จ าเป็นต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์ (relationships) 
ระหวา่งข้อมลูท่ีถกูเก็บอยู่ในแหลง่ข้อมลูตา่งๆ เชน่ สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งช่ือของเอกสารงานวิจยัท่ีได้มา
จาก DBLP เข้ากบั Google Scholar เพ่ือให้สามารถดงึข้อมลูท่ีต้องการมาจาก Google Scholar ได้ ซึง่จะเห็น
ได้วา่การพฒันาระบบดงักล่าวจ าเป็นต้องประยกุต์ใช้หลกัการของการวิเคราะห์ข้อมลู (data analysis) [4] ซึง่
เป็นงานหวัข้อวิจยัท่ีได้รับความสนใจและศกึษาโดยนกัวิจยัทางระบบฐานข้อมลู (database research 
community) จ านวนมาก [6]  โดยงานทางด้านการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้จะประกอบด้วย ระบบฐานข้อมลู 
(database), ภาษาท่ีใช้ในการค้นหาข้อมลู (query language), การรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ (data 
integration)   และระบบการวิเคราะห์ข้อมลู (Online Analytical Processing หรือ OLAP)  [8] 
 
Knowledge sharing and communication ในการท างานร่วมกนัของนกัวิชาการนัน้จะเก่ียวข้องกบัการแบง่ปัน
ข้อมลูและความรู้ เชน่ ผลงานการวิจยั (research papers) และ เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง (academic 
literature) ของนกัวิชาการท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั (community) ซึง่การท่ีจะสนบัสนนุให้นกัวิชาการ
ท างานร่วมกนัมากขึน้นัน้  ระบบท่ีชว่ยให้การแบง่ปันความรู้และแลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบังานทาง
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วิชาการระหวา่งนกัวิชาการนัน้ควรท่ีจะสามารถใช้งานได้ง่าย ซึง่การประยกุต์ใช้เทคนิคของการแบง่ปันข้อมลู 
(sharing) และแลกเปล่ียนความคดิเห็น (communication) ในรูปแบบของ social networks ท่ีคล้ายๆกบั
เว็บไซตอ์าทิ Facebook และ Hi5 นัน้จะชว่ยได้อยา่งมาก  แตเ่น่ืองจากในปัจจบุนัผู้ใช้งานของเว็บไซตใ์น
ลกัษณะของ social networks นัน้ไมส่ามารถควบคมุการใช้งานข้อมลูของตนเองได้ (access control) 
ตวัอยา่งเชน่ ใน Hi5 นัน้ทกุคนสามารถท่ีจะเห็นข้อมลูและบทสนทนาทัง้หมดของผู้ใช้แตล่ะคนได้  ซึง่เม่ือ
พิจารณาในเร่ืองของการท างานของนกัวิชาการนัน้มีความจ าเป็นท่ีจะต้องควบคมุการใช้งานข้อมลูของ
นกัวิชาการแตล่ะทา่น เชน่ นกัวิชาการทา่นหนึง่อาจจะต้องการอนญุาตให้เฉพาะเพื่อนร่วมงานของตนสามารถ
เห็นผลงานทางวิชาการท่ีตนก าลงัท าอยู ่  แตอ่นญุาตให้นกัวิชาการทกุคนสามารถเห็นข้อมลูเก่ียวกบัเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง  ซึง่จะเห็นได้วา่การพฒันาระบบดงักลา่วจ าเป็นต้องประยกุต์ใช้เทคนิคของขอบเขต
ข้อมลู (data view) ซึง่เป็นงานหวัข้อวิจยัท่ีได้รับความสนใจและศกึษาโดยนกัวิจยัทางด้านระบบฐานข้อมลู 
รวมทัง้เทคนิคการควบคมุการใช้งานข้อมลู (access control policy)  นอกจากนัน้ระบบยงัจ าเป็นต้อง
สนบัสนนุการท างานของนกัวิชาการในเร่ืองของการค้นหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องหรือแนะน าโอกาสใหม่ๆ ในการ
ท างานร่วมกนัของนกัวิชาการท่ีสนใจในงานวิจยัเร่ืองเดียวกนัได้  ซึง่การสนบัสนนุการท างานดงักลา่ว
จ าเป็นต้องอนญุาตให้นกัวิชาการสามารถค้นหา (search) ข้อมลู  อีกทัง้ระบบควรท่ีจะสามารถแนะน าข้อมลู
หรือหาโอกาสใหม่ๆ ในการท างานร่วมกนัของนกัวิชาการ (recommend) ได้โดยอาศยัข้อมลูการใช้งานระบบท่ี
ผา่นมาของนกัวิชาการหรือใช้หลกัการของ เพ่ือนของเพ่ือน (Friend of A Friend หรือ FOAF)7 ในลกัษณะ
เดียวกนักบัท่ี social networks แนะน าเพ่ือนให้กบัผู้ใช้ของระบบ 
 

2.2. สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 รูปท่ี 2.2. แสดงสถาปัตยกรรมของระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ  ซึง่ประกอบไปด้วยสว่นหลกัๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

                                                   
7  http://www.foaf-project.org/ 
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รูปท่ี 2.2 System Architecture ของระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ (Social Academic Network – SAN) 
 

1. Data Storage ซึง่เก็บข้อมลูท่ีจ าเป็นและเก่ียวข้องกบัระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 Contact คือ ข้อมลูเพ่ือนในระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ 

 Document  คือ เอกสารทางวิชาการท่ีเก็บอยูใ่นระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการท่ี

พฒันาขึน้ 

 Publication คือเอกสารผลงานวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์และเก็บอยูใ่นฐานข้อมลูของ 

DBLP 

 Event คือ ข้อมลูการจดัการประชมุและกิจกรรมทางวิชาการตา่งๆ 

 Resource คือข้อมลูทรัพยากรท่ีใช้ในการจดักิจกรรมทางวิชาการตา่งๆ 

 Post คือ ข้อมลูความคดิเห็นในหวัข้อการแสดงความคิดเห็น หรือเอกสารตา่งๆ 

 Project คือ ข้อมลูของโครงการท่ีนกัวิชาการมีสว่นร่วม 
 

2. Observers ท าหน้าท่ีในการสังเกตว่ามีการเปล่ียนแปลงของข้อมูลในระบบ (เช่น contact, 

document, event, post, etc.) หรือไม่ เช่นมีการแก้ไขเอกสารทางวิชาการ, การท า bookmark 
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เอกงารงานวิจยั, การสร้าง event ฯลฯ  และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ observers เหล่านีจ้ะ

ท าการ trigger ให้เกิดการเปล่ียนแปลงบน nodes หรือ edges ของกราฟใน social data graph 

ซึง่อธิบายในหวัข้อ 2.2. 

3. Social Data Graph เก็บความสมัพนัธ์ระหว่าง artifacts ตา่งๆของระบบสงัคมออนไลน์ทาง

วิชาการ  

4. Path Query ท าหน้าท่ีในการ query ข้อมลูในรูปแบบของ social data graph ซึง่อธิบายในหวัข้อ 

2.2. เพ่ือตอบค าถามเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนความรู้และสร้างความร่วมมือทางวิชาการดงัอธิบาย

ในหวัข้อ 2.4.  

5. Web Services ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการส่ือสารระหวา่งระบบภายนอกกบัสถาปัตยกรรม

ภายในของระบบสงัคมออนไลน์ท่ีพฒันาขึน้  โดยการเข้าใช้ข้อมลูใน social data graph และการ

ใช้งาน Path Query นัน้จะถกูเรียกผา่นทาง Web services เหลา่นี ้  

6. Social Academic Network Web Application (SANWeb) ท าหน้าท่ีเป็น user interface ท่ีชว่ย

ให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบสงัคมออนไลน์ได้ในรูปแบบของ Web-based application 

2.3. Data Model ของระบบสังคมออนไลน์ทางวิชาการ 

 โครงสร้างข้อมลูของระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการท่ีพฒันาขึน้ ซึง่มีลกัษณะคล้ายกบั data model 

ของระบบสงัคมออนไลน์ทัว่ไป อาทิ Facebook คือเป็นการประยกุต์ใช้ graph data model ในการจดัเก็บ

ข้อมลู  ซึง่ใน Facebook นัน้กราฟจะประกอบด้วย node ท่ีแทน Person และ edge ท่ีแทน Friend เสมอ แตใ่น

ระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการนัน้กราฟจะมีความซบัซ้อนมากขึน้เน่ืองจาก nodes และ edges สามารถมีได้

หลายชนิด  ทัง้นีเ้น่ืองจากระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการนัน้จะเน้นการจดัการข้อมลูและแลกเปล่ียนข้อมลู

ทางด้านวิชาการ ดงันัน้ nodes ใน data model ของระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการนัน้นอกจากจะต้องแทน 

Person แล้วยงัต้องแทน artifacts อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านวิชาการ อาทิ Document, Project, Publication, 

Group, Event, Post, Personal Message, Comment และ Tag  และในสว่นของ edges ใน social data 

graph ของระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการนัน้มีหลายรูปแบบเพ่ือแสดงถึงความสมัพนัธ์ในลกัษณะตา่งๆของ 

nodes ใน data graph เชน่ read, own, post, manage, workOn, publish, etc.  
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รูปท่ี 2.1 แสดงโครงสร้างข้อมลู(Data Model) ของระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ 
 

 รูปท่ี 2.1. แสดงตวัอย่างของโครงสร้างข้อมลูของระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการท่ีพฒันาขึน้  ซึ่งใน

รูปนี ้social data graph ประกอบด้วย 14 nodes ซึ่งชนิดของโหนดถกูแสดงด้วย icon และช่ือ (label) และใน

ส่วนของ edges นัน้ช่ือของ edges (label) แสดงชนิดของความสมัพนัธ์ระหว่างโหนดท่ี edges นัน้ๆเช่ือมตอ่

อยู่ และความสัมพันธ์บน edges นัน้จะมี inverse-relation อยู่ด้วย เพ่ือให้การ traverse ภายใน graph 

สามารถท าได้ในลกัษณะของ bi-directional เช่นในรูปท่ี 2.1. นี ้จะเห็นได้ว่า social data graph แสดง

ความสมัพนัธ์ดงัตอ่ไปนี ้

 The project node has a “manage” edge to the person who manage this project and 

“workOn” edges to people who work on this project, which in turn has “own” document he is 

working on. 

 The project node has “publish” edge to a publication, which is related by a person who also 

read another publication that the manager of the project also bookmark it as interested 

publication. 

Document
TRF_Proposal

Publication
SANWeb

Project
ChildWelfare

Personal Msg
REQ for access

Person
Mary Postdoc

Person
David Academic

Document
WWWPaper

Document
CAISEPaper

Post
SE_Group

Person
Ann PM

Post
Howto_Writing

Group
SoftwareEng

post own

bookmark

own

manage
own

send

sendTo

post

postIn

workOn

read

own

collaborate

workOn

publish

Publication
DataManagement

Person
Nick Researcherrate
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2.3.1 Regular Expression 

จากตวัอย่างด้านบนจะเห็นได้วา่ความสมัพนัธ์ใน social data graph นัน้สามารถเขียนให้อยู่

ในรูปของ Regular Expressions ได้ โดยในระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการนัน้ Alphabet 

ใน regular expression คือ ช่ือ (label) ของ node และ edge ในกราฟ  และล าดบั 

(Sequence) ของ labels เหลา่นีส้ามารถประกอบด้วย 

o Optional elements ซึง่แทนด้วย ? 

o Loops ซึง่แทนด้วย +, * 

o Alternation ซึง่แทนด้วย | 

o Grouping ซึง่แทนด้วย (…) 

ส าหรับด้านหลงัของ edge label นัน้ สามาถระบ ุlabel-specific suffix ได้เชน่ workOn หรือ 

publishedBy เพ่ือระบ ุdirection ของความสมัพนัธ์ใน regular expression  

2.3.2 Graph Search 

ในระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการนัน้ social data graph ถูกจดัเก็บไว้ในรูปแบบของ 

Resource Description Framework (RDF) document และส าหรับการค้นหาข้อมลูในกราฟ

นัน้ใช้ Breath-First Search ท่ี constrained ด้วย Regular Expression  

2.4. การพัฒนา Web-based User interface ส าหรับระบบสังคมออนไลน์ทางวิชาการ 

ผู้วิจยัได้พฒันา user interface เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถใช้งาน functions ตา่งๆของระบบสงัคมออนไลน์

ทางวิชาการได้ในรูปแบบของ  ASP.NET Web-based applications โดยใช้ภาษา C# และโปรแกรม Visual 

Studio.Net ในการพฒันาระบบ  ในส่วนของฐานข้อมูลนัน้ได้ท าการพฒันาขึน้โดยใช้โปรแกรม  Microsoft 

SQL Server 2008   
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บทที่ 3 
ผลการทดลอง  

 

ผู้วิจยัได้พฒันาระบบ web-based application เป็น user interface ให้นกัวิชาการใช้งานระบบสงัคม

ออนไลน์ทางวิชาการท่ีได้สร้างขึน้ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยระบบ web-based application ท่ี

พัฒนาขึน้นีส้ามารถเข้าใช้งานได้ท่ื http://sanweb.azurewebsites.net/ ซึ่งรายละเอียดของระบบ web-

application ท่ีได้พฒันาขึน้หรือ (SANWeb) นัน้อธิบายในคูมื่อการใช้งานระบบดงัแสดงในภาคผนวก   

ในบทนีผู้้ วิจยัอธิบายโดยสรุปการท างานของระบบ web-based application ในการสนบัสนุนการ

ท างานของนกัวิชาการพร้อมทัง้ผลการด าเนินการทดลองในรูปแบบของ user study  

3.1. การท างานของระบบ SANWeb 

3.1.1. ระบบสนับสนุนนักวิชาการในการรวบรวมและจัดการเอกสารและผลงานทางด้านวิชาการ 

ระบบ web-based application (SANWeb) อนุญาตให้นกัวิชาการท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดงัตอ่ไปนีใ้นระบบ 

 Document คือเอกสารทางวิชาการของตนเอง 

 Publication คือผลงานวิจยัท่ีตนสนใจโดยน ามาจากแหลง่ข้อมลูภายนอกซึง่คือ DBLP  

 Project คือโครงการวิจยัท่ีนกัวิชาการมีสว่นร่วมอยู่ด้วย 
 

นกัวิชาการสามารถระบ ุtags  ส าหรับอธิบายเอกสารตา่งๆเหลา่นี ้  หรือสร้าง bookmark ส าหรับ
เอกสารเหล่านี ้ ซึง่ tags และ bookmark นีจ้ะถกูใช้ในการค้นหาข้อมลูและการให้ค าแนะน าเก่ียวกบั
เอกสารทางวิชาการ ผู้ ร่วมงาน และโครงการวิจยัให้แก่นกัวิชาการตอ่ไป 
 

1) การจัดการเอกสารส่วนตัว (Document Management) 

ในระบบ SANWeb นัน้ นกัวิชาการสามารถจดัการเอกสารส่วนตวัของตนเองได้  โดยโครงสร้าง
การจดัเก็บเอกสารบนระบบ SANWeb นัน้จะมีลกัษณะคล้ายกบัระบบ File System ทัว่ๆไป ซึ่งจะ
มีการจดัเก็บเอกสารหลายๆเอกสารเข้าไว้ใน และส าหรับการแต่ละ Document นัน้นกัวิชาการยงั

http://sanweb.azurewebsites.net/
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สามารถท าการให้คะแนน (Rating) ท าบุ๊คมาร์ค (Bookmark) แสดงความคิดเห็น (Comment) 
พร้อมทัง้สามารถดูประวตัิการให้คะแนน และดปูระวตัิการบุ๊กมาร์คได้อีกด้วย ดงัรายละเอียดใน
ภาคผนวก 

ในสว่นของการสร้าง tags ให้กบัเอกสารนัน้ ระบบ SANWeb จะมีการช่วยเหลือนกัวิชาการใน 
2 รูปแบบ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1. ได้แก่ 

o ระบบ SANWeb แนะน า synonyms ให้กับ tags ท่ีนกัวิชาการก าลงัพิมพ์ลงใน 
Tag Textbox โดย synonyms ของ tags ท่ีแนะน าในส่วนของ “Do you mean” 
นัน้ได้มา WordNet  

o ระบบ SANWeb แนะน า tags ท่ีนกัวิชาการท่านอ่ืนใช้ในการ tag Document นี ้
ให้ในสว่นของ “Other peopler also tagged as”  

 
รูปท่ี 3.1. Tag Suggestion 

 

2) การจัดการเอกสารทางวิชาการที่มาจาก DBLP (Publication Management) 

ระบบ SANWeb ชว่ยให้นกัวิชาการสามารถจดัการผลงานทางวิชาการท่ีน ามาจาก DBLP ได้ 
โดยระบบจะแสดง list รายการผลงานวิจยั (Publications หรือ Books) ทัง้หมดท่ีนกัวิชาการ
ทา่นนีเ้คยท าการ bookmark เอาไว้ และใน sidebar ทางด้านขวามือจะแสดงรายช่ือผู้ ใช้ท่าน
อ่ืนท่ีท าการ bookmark ผลงานทางวิชาการใน list นีด้้วยเช่นกนั พร้อมทัง้รายช่ือ tags ของ
ผลงานวิชาการเหล่านีท่ี้นักวิชาการใช้ในการอธิบายผลงานเหล่านัน้  นอกจากนีร้ะบบ 
SANWeb ยงัแสดงรายช่ือเอกสารอ่ืนๆท่ีนกัวิชาการท่านนีเ้คยให้ rating ไว้อีกด้วย  
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ส าหรับแตล่ะ Publication ระบบจะแสดงรายละเอียด (metadata) ของ Publication 
ได้แก่ Title, ผู้ แต่ง, ISBN, Publisher, Year, URL บน DBLP และ Abstract ของ 
Publication ซึง่ในความเป็นจริงแล้วระบบ SANWeb ไม่ได้เก็บผลงานวิจยัเหล่านีไ้ว้ แตจ่ะ
เก็บไว้เพียง reference ในลกัษณะของ URL เท่านัน้  และนกัวิชาการสามารถท าการให้
คะแนน สร้างบุ๊คมาร์ค และแสดงความคิดเห็นได้เช่นเดียวกนักับหวัข้อ Document  ส่วน 
sidebar ทางด้านขวามือของระบบจะแสดงรายช่ือของผู้ ใช้ท่ี bookmark ผลงานวิจยันี ้
เช่นกนั พร้อมทัง้รายช่ือ tags ของ Publication นี ้พร้อมทัง้แสดงรายช่ือ Publication ท่ี
เก่ียวข้องกบัผลงานวิจยันี ้ดรูายละเอียดในภาคผนวก 

 

3) การจัดการโครงการวิจัย (Project Management)  

ระบบ SANWeb ช่วยให้นักวิชาการสามารถจัดการข้อมูลเก่ียวกับโครงการวิจัยท่ีตน
ด าเนินงานหรือมีส่วนร่วมอยู่ได้  โดยระบบจะเก็บรายละเอียดต่างๆของโครงการ อาทิ 
แสดงรายละเอียดของ project คือ ช่ือ project ผู้บริหาร สมาชิกในทีม วนัท่ีเร่ิมต้นและ
สิน้สดุ document และ publication ท่ีใช้ สามารถแก้ไขรายละเอียด และลบ Project ทิง้ได้
ท่ีปุ่ ม Edit และ Delete ตามล าดบั ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2.  
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รูปท่ี 3.2. Project Management 
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3.1.2. ระบบสนับสนุนนักวิชาการในการแบ่งปันเอกสารและทรัพยากรซึ่งกันและกัน พร้อมทัง้

สามารถร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆได้ 

1) การจัดการโครงการวิจัย (Project Management)  

ระบบ SANWeb ชว่ยให้นกัวิชาการสามารถแบง่ปันข้อมลูหรือเอกสารทางวิชาการให้แก่ผู้ ท่ี
อาจสนใจได้ด้วย โดยระบบแบง่ระดบัของการแบง่ปันข้อมลูได้ดงันี ้

 กรณีระบุว่าเอกสารนีเ้ป็นแบบ Private แสดงว่านักวิชาการไม่ต้องการแบ่งปัน 
document นีใ้ห้ผู้ อ่ืน 

 กรณีระบุว่าเอกสารนีเ้ป็นแบบ Public แสดงว่านักวิชาการต้องการแบ่งปัน 
document นีใ้ห้กบัผู้ อ่ืน ซึง่จะมีให้เลือก 4 แบบ ได้แก่  
o Group คือการแบ่งปันข้อมูลให้แก่สมาชิกอ่ืนๆใน Group ท่ีนักวิชาการเป็น

สมาชิกอยู ่  
o Friends คือการแบง่ปันข้อมลูให้แก่เพ่ือนบางคน ตามท่ีระบ ุ
o All Friends คือการแบง่ปันข้อมลูให้แก่เพ่ือนทัง้หมดของนกัวิชาการในระบบ

สงัคมออนไลน์ทางวิชาการ 
o All คือการแบ่งปันข้อมูลให้กับผู้ ใช้ทัง้หมดท่ีอยู่ในระบบสังคมออนไลน์ทาง

วิชาการ 
 

2) การจัดกิจกรรมร่วมกันของนักวิชาการ 
 

ระบบ SANWeb สนบัสนนุการจดัประชมุและการจองทรัพยากรเพ่ือใช้ในการจดัประชุม
ของนักวิชาการ โดยระบบ SANWeb อนุญาติให้นักวิชาการเรียกดูรายการกิจกรรมท่ี
ตนเองสร้างและผู้ อ่ืนเชิญให้เข้าร่วม พร้อมทัง้สร้าง Event ใหม่ได้  ส าหรับการเรียกดู
รายการกิจกรรมท่ีตนเองสร้างขึน้ พร้อมทัง้กิจกรรมท่ีผู้ อ่ืนเชิญให้ตนเข้าร่วมได้ในสอง
รูปแบบคือในรูปแบบของปฏิทินหรือรูปแบบของ List View ซึ่งรูปแบบของปฏิทินแสดงใน
รูปท่ี 3.3. 
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รูปท่ี 3.3. ปฏิทินแสดงรายการกิจกรรมท่ีนกัวิชาการเก่ียวข้อง 
 

นอกจากนีร้ะบบ SANWeb ยังช่วยนักวิชาการในการสร้าง Event ใหม่  ซึ่งนักวิชาการ
สามารถระบุวันเวลาท่ีต้องการจัดกิจกรรมหรือการประชุมได้ด้วยตนเอง  แต่ในกรณีท่ี
นกัวิชาการไม่ทราบเวลาท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมส่วนมากว่างตรงกัน ระบบSANWeb สามารถ
ช่วยจดัการเลือก list ของเวลาท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ว่างตรงกันมากท่ีสุด โดยท าการเรียกดู
ข้อมูลจาก Google Calendar ของผู้ เข้าร่วมแต่ละคน ผ่านทาง Web Services  โดย
นกัวิชาการต้องระบขุ้อมลูดงัตอ่ไปนีใ้ห้แก่ระบบเพ่ือใช้ในการค านวณช่วงเวลาท่ีเหมาะสมใน
การจดักิจกรรม 

o Period days คือ จ านวนวนัท่ีนบัจากวนัวนัท่ีปัจจบุนั  
o Start hour คือ เวลาเร่ิมต้นกิจกรรม 
o End hour คือ เวลาสิน้สดุกิจกรรม 
o Hours คือ จ านวนชัว่โมงท่ีจดั event 
o Days ตือ จ านวนวนัท่ีจดั event 

 

เม่ือระบคุา่ตา่งๆ เรียบร้อยแล้ว นกัวิชาการสามารถคลิกท่ีปุ่ ม Suggest และระบบจะท า
การค านวณหาวนัเวลาให้ และแสดงเป็น recommendations ให้นกัวิชาการเลือกด้วยตนเอง 
ดงัแสดงในรูปท่ี 3.4. 
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รูปท่ี 3.4. ระบบแนะน าเวลาในการจดักิจกรรมโดยดจูาก Google Calendars ของผู้ เข้าร่วม 
 

3) การจอง Resources เพื่อใช้ในการจัด Event  

นกัวิชาการสามารถท าการจอง Resource เพ่ือใช้ในการจดั Event ตา่งๆได้ โดยระบบ 
SANWeb จะพิจารณาจากเง่ือนไขตอ่ไปนี ้ 

 รายการ Resource ท่ีสามารถจองได้ โดยจะเป็น Resource ท่ีได้ถกูแชร์มา
ให้ใช้ได้โดย Event นัน้ๆ 

 วนัเวลาท่ีเร่ิมต้นและสิน้สดุของ Event จะต้องอยูใ่นชว่งวนัเวลาของ
Resource ท่ีถกูแชร์มาให้สามารถใช้งานได้ 

 Resource นัน้จะต้อง available ในชว่งเวลาเร่ิมต้นและสิน้สดุของ Event 
ส าหรับรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัการ (เพิ่ม/ลบ Resource ออกจากระบบ) และการจอง 
Event เพ่ือใช้ในกิจกรรมตา่งๆ อธิบายอยูใ่นภาคผนวก 
 

3.1.3. ระบบให้ค าแนะน าเก่ียวกับเอกสารทางวิชาการที่นักวิชาการท่านแต่ละท่านอาจจะสนใจ  

หรือแนะน านักวิชาการท่ีมีความสนใจในเร่ืองใกล้เคียงกันเพื่อเพิ่มโอกาสในการท างาน

ร่วมกัน 

ระบบ SANWeb อาศยัข้อมลูโหนดและความสมัพนัธ์ใน social graph model ดงัอธิบายในหวัข้อท่ี 
2.2 ในการให้ค าแนะน าดงัตอ่ไปนีแ้ก่นกัวิชาการ 

 My interested artifacts owners ซึง่ได้มาจากการใช้ Path Query ดงันี ้Person rate 
Publication publishedBy Project (managedBy/workOn)* Person 
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 Who has similar interest? ซึง่ได้มาจากการใช้ Path Query ดงันี ้Person read Publication 
bookmarkedBy Person 

 Interested Events ซึง่ได้มาจากการใช้ Path Query ดงันี ้Person collaborateWith Person 
attend Event 

นอกจากนีร้ะบบ SANWeb ยงัมีการจดัท า document history ซึง่ชว่ยให้นกัวิชาการสามารถเห็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัเอกสารตา่งๆทัง้การ write, modify, comment, co-author ในรูปแบบของ 
reverse chronological order 

 

3.1.4. ระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนความคิดเหน็และประสบการณ์ในการท างานวิจัยระหว่าง

นักวิชาการ  

 ระบบ SANWeb สนบัสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นของนกัวิชาการผ่านทาง
ช่องทางดงัตอ่ไปนี ้ status update, news feed, notifications, forum, blogs, wall post และ
นอกจากระบบ SANWeb จะสนบัสนุนการติดต่อส่ือสาร (communication) ระหว่างนกัวิชาการ
ผ่านทางช่องทางดังกล่าวบนระบบสังคมออนไลน์ทางวิชาการแล้ว นักวิชาการยังสามารถ
ติดตอ่ส่ือสารผ่านทางระบบสงัคมออนไลน์ภายนอก อาทิ Facebook และ Twitter ได้อีกด้วย โดย
ระบบ SANWeb จะท าการ synchronize ข้อมูลของระบบสังคมออนไลน์ภายนอกเหล่านีเ้ข้ากับ
ข้อมลูของระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการท่ีได้พฒันาขึน้ 

 

3.2. การจัดท าการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ SANWeb 

 ในการส ารวจความเหมาะสมของระบบ SANWeb ท่ีพฒันาขึน้นัน้ ผู้วิจยัได้สอบถามจากผู้ใช้จ านวน 
12 คนในโครงการวิจยัท่ีน าระบบ SANWeb ไปใช้ในการส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูในการท างานวิจยั
ของโครงการนัน้ ซึง่ผลท่ีได้รับพบวา่ 

 ผู้ ใช้พอใจกบัระบบการจดัการทรัพยากรและการจดักิจกรรมร่วมกัน เน่ืองจากระบบ SANWeb 
สามารถช่วยลดภาระในการหาเวลาท่ีสมาชิกแต่ละคนว่างพร้อมๆกันได้ แต่เน่ืองจากระบบ 
SANWeb ขอให้ผู้ ใช้บนัทึกข้อมลู user name และ password ในการเข้าใช้ Google Calendar 
ไว้ในระบบ SANWeb ผู้ ใช้มีความกังวลเร่ืองของความปลอดภยัของข้อมูลตนเอง ซึ่งผู้ วิจยัได้
แก้ไขโดยการใช้ Access Control Service (ACS) ของ Microsoft เข้ามาช่วย เพ่ือให้ผู้ ใช้
สามารถ login เข้าสู่ระบบโดยใช้ Facebook/Google/Hotmail address ได้เลย โดยระบบ 
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SANWeb จะไม่เก็บข้อมลู username และ password เหล่านีเ้อาไว้ แตร่ะบบ ACS จ าหน้าท่ี
ติดตอ่กบั servers ของ Facebook, Google และ Hotmail ให้ในขณะท่ีผู้ ใช้ท าการ login เข้าสู่
ระบบ แล้วจงึ authenticate ผู้ ใช้ให้เข้าใช้ SANWeb ได้  

 ผู้ ใช้พอใจกับระบบการให้ค าแนะน าเก่ียวกับ tags ท่ีใช้ในการอธิบายเอกสารท่ีได้มาจากผู้ ใช้
ท่านอ่ืนๆและ synonyms ของค าท่ีผู้ ใช้พิมพ์เข้าสู่ระบบ  เน่ืองจากการให้ค าแนะน านีล้กัษณะ
คล้ายกบั delicious แตใ่นระบบของ delicious นัน้จะเป็นการ bookmark และ tag ท่ีระดบัของ 
web pages แตใ่นระบบ SANWeb นัน้ การ bookmark และ tag เป็นการจดัการข้อมลูในระดบั
ของเอกสาร ซึง่ท าให้ค้นหาเอกสารได้สะดวกขึน้ 

 ผู้ ใช้มีความสับสนกับระบบการจัดการเอกสารท่ีแยกออกเป็นเอกสารส่วนตัว (Personal 
Document) กบัผลงานทางวิชาการท่ีน าเข้ามาจาก DBLP (Research Publication) จึงต้องการ
ให้ผู้วิจยัท าการรวม 2 functions นีเ้ข้าด้วยกนัและจดัการ User Interface ใหม่ให้ใช้งานได้ง่าย
ขึน้ 

 ผู้ ใช้พอใจกับระบบการจัดการ Project เพราะท าให้สามารถรวบรวมข้อมูลหลายๆอย่างท่ี
เก่ียวข้องกบั Project เข้าไว้ด้วยกนั และสามารถเห็นการเปล่ียนแปลงแก้ไขของ Document ท่ี
อยู่ใน Project พร้อมทัง้สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลูกบัสมาชิกอ่ืนๆของ Project ได้อย่าง
สะดวก 

 ผู้ ใช้ไม่ชอบ User Interface ในส่วนท่ีสนบัสนนุการติดตอ่ส่ือสารกนัในรูปแบบของ Post, News 
Feed และ Notifications เน่ืองจากผู้ ใช้เคยชินกบั User Interface ของระบบสงัคมออนไลน์ 
Facebook จึงท าให้การใช้งาน functions เหล่านีข้องระบบ SANWeb ไม่สะดวกเท่าท่ีควร  แต่
ผู้ ใช้พอใจกับการท่ีระบบ SANWeb ท าการ synchronize ข้อมลูของระบบ SANWeb เข้ากับ
ข้อมลูของ Facebook และ Twitter เน่ืองจากสามารถ post ข้อความท่ีเดียวแต่ไปปรากฏใน
ระบบสงัคมออนไลน์ท่ีหลากหลาย ซึ่งท าให้สามารถติดตอ่กับกลุ่มเพ่ือนท่ีแตกต่างกันในแต่ละ
ระบบสงัคมออนไลน์ได้พร้อมๆกนั 

 ผู้ ใช้พอใจกบัระบบการให้ค าแนะน าเก่ียวกับ My Interested Artifacts Owners, Who has 
similar interest และ Interested Events โดยในตอนแรกผู้ ใช้ไม่เข้าใจความหมายของสิ่งเหล่านี ้
ท่ีอยู่ใน sidebar ของระบบ แตเ่ม่ือได้รับการอธิบายผู้ ใช้รู้สึกพอใจและคิดว่ามีประโยชน์ แตใ่น
บางครัง้ระบบ SANWeb ให้ค าแนะน าเก่ียวกบั Who has similar interest และ Interested 
Event ท่ีผู้ใช้รู้สกึว่าไมเ่ก่ียวข้องกบัตน  
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 ผู้ ใช้ให้ค าแนะน าว่าระบบควรให้ค าแนะน าจาก Path Query ท่ีมากขึน้ อาทิ Interested 
Projects, Interested Reading, etc. 

 ผู้ใช้แนะน าวา่ระบบควรสนบัสนนุการสร้างรายงานจาก Discussion ท่ีเกิดขึน้ระหว่างสมาชิกใน 
Project โดยให้ผู้ ใช้สามารถสร้าง Structure ของเอกสารรายงานและระบไุด้ว่าในแตล่ะส่วนนัน้
ต้องการให้น าข้อมลูจาก Discussion ไหนมาใสเ่ป็นเนือ้หา เพ่ือสร้าง draft แรกของรายงาน 
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บทที่ 4 
สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
 

ในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยได้พัฒนาระบบสังคมออนไลน์ทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและข้อมลู พร้อมทัง้การให้ค าแนะน าเก่ียวกับนกัวิชาการท่านอ่ืนท่ีน่าจะมีโอกาสท างานร่วมกนัได้  ซึ่ง
งานวิจยันีเ้ป็นผลมาจากประสบการณ์การท างานวิจยัของผู้ วิจยัเองและการแลกเปล่ียนความเห็นกับนกัวิจยั
ทา่นอ่ืนๆท่ีผู้วิจยัรู้จกั ท าให้พบว่า นักวิจยัส่วนมากต้องการ application ท่ีมาช่วยตนในการจดัการงานเอกสาร 
การจดัการประชมุ การจดัการโครงการ และงานประจ าอ่ืนๆ เพ่ือลดภาระและเวลาท่ีต้องเสียไปในการจดัการ
กบังานเหลา่นี ้ นอกจากนีน้กัวิจยัสว่นมากต้องการร่วมงานหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัวิจยัท่านอ่ืนท่ีท า
วิจัยในเร่ืองใกล้เคียงกับตนแต่ตนไม่รู้จัก  ดังนัน้ระบบท่ีสามารถช่วยให้การแนะน านักวิจัยเหล่านัน้ได้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการร่วมงานวิจยัระหวา่งนกัวิจยัท่ีอาจอยูใ่นสถานท่ีท่ีหา่งไกลกนัได้  ความต้องการเหล่านี ้
ท่ีผู้วิจยัได้รับจงึก่อให้เกิดงานวิจยัชิน้นีข้ึน้มา 

ในการด าเนินงานช่วงแรกของโครงการนัน้ทางผู้ วิจัยได้จัดท าระบบสังคมออนไลน์ทางวิชาการใน
รูปแบบของ web-based application ขึน้ ซึง่ฟังก์ชนัในสว่นแรกจะเป็นฟังก์ชนัพืน้ฐานของระบบสงัคมออนไลน์
เช่นการสร้าง wall posts, forum, group, group discussion, personal message และ blogs ตา่งๆ และใน
ระยะต่อมาจึงได้ท าการสร้างระบบการจดัการเอกสารทางวิชาการทัง้ Personal Document และ Research 
Publication แตเ่ม่ือน าระบบท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้ ใช้ทดลองใช้ ผู้วิจยัพบว่าผู้ ใช้ส่วนมากไม่เห็นผระโยชน์ของระบบ
ท่ีสร้างขึน้เท่าท่ีควร และไม่เคยชินกับ user interface ของระบบท่ีแตกต่างจากระบบสงัคมออนไลน์อย่าง 
Facebook จากผลท่ีได้รับจากผู้ ใช้ในครัง้นัน้ท าให้ผู้วิจยัพบว่าการพฒันาระบบสงัคมออนไลน์ขึน้มาใหม่ซึ่งใช้
เวลาค่อนข้างมากเพ่ือสร้างฟังก์ชนัพืน้ฐานนัน้ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กบังานวิจยั อีกทัง้ผู้ ใช้ไม่ เคยชินกับ user 
interface ดงันัน้การพฒันาระบบสงัคมออนไลน์นีผู้้วิจยัแนะน าว่าควรสร้าง plugin ไปเช่ือมตอ่กบั Facebook 
จะดีกว่า  แต่การสร้าง plugin นัน้ก็มีข้อจ ากัดเร่ืองของการเข้าถึงข้อมูลและโครงสร้างภายในของระบบ 
Facebook ซึง่เป็นข้อจ ากดัของการพฒันางานวิจยัในอีกด้านหนึง่ 

ในช่วงท่ีสองของโครงการทางผู้ วิจยัจึงได้ปรับโครงสร้าง (system architecture) ของระบบใหม่ดงั
อธิบายในหวัข้อท่ี 2.2. โดยการสร้าง framework ท่ีเปิด Web Services เพ่ือให้ application ภายนอกสามารถ
เรียกใช้ข้อมลูจาก social data graph และ Path Query ได้  และสร้าง SANWeb ซึ่งเป็น web-based user 
interface เป็น application หนึ่งท่ีใช้งาน framework ด้านหลงั ซึ่งผู้ วิจยัเช่ือว่าการสร้าง framework ใน
ลกัษณะนีจ้ะเป็นประโยชน์กบัผู้วิจยัท่ีต้องการพฒันาระบบสงัคมออนไลน์ท่ีซบัซ้อนมากกว่าการติดตอ่ส่ือสาร
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ระหว่างคนหรือติดตามความเป็นไปในชีวิตประจ าวนัของกันและกัน เช่น ระบบนีอ้าจน าไปใช้เป็น backend 
ให้กบัระบบสงัคมออนไลน์ทางการแพทย์ หรือ ระบบสงัคมออนไลน์ส าหรับการท างานทางด้าน social welfare
ซึ่งต้องมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานจ านวนมากได้อีกด้วย  ซึ่ง framework ท่ีสร้างขึน้นีจ้ะช่วยลดเวลา
ในการพฒันาฟังก์ชนัพืน้ฐานของระบบสงัคมออนไลน์และนกัวิจยัสามารถใช้เวลาในการศกึษาพฒันาส่วนของ 
user interface ท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้มากขึน้ได้ตอ่ไป  จะเห็นได้ว่านอกจากงาน implementation ในช่วง
แรกของระบบแล้วสิ่งท่ีเป็น contribution จริงๆของโครงการวิจยันีคื้อการสร้าง flexible social framework ท่ี
สามารถน าไปประยกุต์ใช้กับ domain อ่ืนๆ นอกเหนือจากงานทางด้านวิชาการท่ีน าเสนอในระบบ SANWeb 
ของโครงการวิจยันีไ้ด้ตอ่ไป  โดยขณะนีผู้้วิจยัได้น า framework ท่ีพฒันาขึน้นีไ้ปใช้กบัโครงการวิจยัอีกโครงการ
หนึ่งซึ่งใช้ Spreadsheet เป็น user interface ส าหรับ social services แต ่backend นัน้ใช้ framework ท่ี
พฒันาขึน้ในโครงการวิจยันี ้

นอกจากนีโ้ครงการวิจยันีย้งัมีอีกหนึ่ง contribution ท่ีส าคญัมากคือการสร้าง social data graph ซึ่งมี
ความซบัซ้อนมากกว่ากราฟของ Facebook หรือระบบสงัคมออนไลน์ทัว่ๆไป เน่ืองจาก nodes และ edges 
จ าเป็นต้องมีหลากหลายชนิดมากกว่า Person และ Friend เพ่ือรองรับชนิดของ artifacts ท่ีเก่ียวข้องกบังาน
ทางด้านวิชาการและความสมัพนัธ์ของ artifacts เหล่านัน้ พร้อมทัง้การใช้ breath-first search constrained 
by regular expression เพ่ือตอบค าถามท่ีผู้ ใช้ต้องการ ซึ่งค าถามเหล่านีส้ามารถเพิ่มขึน้ได้เร่ือยๆตราบเท่าท่ี
เราสามารถสร้าง regular expressions ออกมาจาก social data graph ได้ ซึ่งทางผู้ วิจยัจะพิจารณา
ค าแนะน าของผู้ ใช้ท่ีได้รับมาเพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบ SANWeb ให้มีความสามารถในการตอบค าถามท่ี
มากขึน้ได้ต่อไป  แต่ผู้ วิจยัต้องการชีใ้ห้เห็นว่า social data graph และ search algorithm ท่ีน าเสนอใน
โครงการนีจ้ะเป็นประโยชน์กบัโครงการวิจยัหรือผู้ ท่ีสนใจในการค้นหาข้อมลูในระบบสงัคมออนไลน์เฉพาะด้าน
อ่ืนๆตอ่ไปได้ ซึง่เป็นอีกทางเลือกหนึง่ของการท า social data mining   
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ภาคผนวก 

คู่มือการใช้งานระบบ SANWeb 

1. การใช้งานทั่วไปของระบบ SANWeb 
1.1. การสมัครผู้ใช้งาน 

การใช้งานระบบ SANWeb สามารถเข้าไปท่ี http://sanweb.azurewebsites.net 
จากนัน้คลิกลิงค์ Register ท่ีอยูด้่านบนขวามือ จะพบหน้าลงทะเบียนผู้ใช้งานดงัรูปด้านลา่ง 

 
 

ให้กรอกรายละเอียดตา่งๆ ให้ครบถ้วน จากนัน้คลิกปุ่ ม Next เพ่ือด าเนินการตอ่ไปจนกวา่จะ
เสร็จสิน้ ซึง่เม่ือลงทะเบียนเสร็จแล้วจะแสดงข้อความวา่ต้องมีการยืนยนัการสมคัรผ่านทางอีเมลล์ดงั
รูปด้านลา่ง  

 
 

http://sanweb.azurewebsites.net/
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เพ่ือความสะดวก สามารถคลิกท่ีลิงค์ Verified Link สีน า้เงิน เพ่ือท าการยืนยนัการสมคัร หรือสามารถ
ยืนยนัการสมคัรโดยการคลิกลิงค์ท่ีระบบสง่ไปให้ได้ดงัรูปด้านลา่ง

 
 

1.2. การเข้าใช้งานระบบ 

 เม่ือยืนยนัการสมคัรเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกลิงค์ Login ท่ีอยูด้่านบนขวามือ จากนัน้ให้ใส ่
Username กบั Password ท่ีได้ท าการสมคัรไว้ก่อนหน้านีแ้ล้วคลิกปุ่ ม Log In ดงัรูปด้านลา่ง 

 
 
เม่ือ Log In เรียบร้อยแล้วจะพบกบัหน้า News Feed ดงัรูปด้านลา่ง 
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1.3. การสร้าง User Profile 

เม่ือเข้าไปท่ีเมน ูCommunity->Profile->Manage Profile ระบบจะแสดงหน้าข้อมลูตา่งๆ 
ของUser Profile เชน่  

 Google Calendar Account มีไว้เพ่ือใส่ข้อมลู Gmail Account ทัง้ Username และ 
Password ดงัรูปด้านลา่ง ซึง่ข้อมลูเหลา่นีมี้ความจ าเป็นส าหรับการสร้าง Event   

 

 
 

 Facebook และ Twitter นัน้มีไว้เพ่ือให้นกัวิชาการใสข้่อมลู User ID และ Key ตา่งๆ 
ท่ีจ าเป็นส าหรับการเช่ือมตอ่ระบบ SAN กบัระบบสงัคมออนไลน์ภายนอกซึง่คือ 
Facebook และ Twitter ดงัแสดงในรูปด้านล่าง 

 
 

1.4. การจัดการความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Management) 

เม่ือเข้าไปท่ีเมน ูCommunity->Profile->Manage Privacy ระบบ SANWeb จะแสดงหน้า
การจดัการเก่ียวกบั privacy ของข้อมลู โดยแบง่ระดบัการเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัให้ผู้ อ่ืนสามารถ
เห็นได้ออกเป็น 3 ระดบั คือ Private Friend และ Public ดงัรูปด้านลา่ง 
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1.5. การจัดการเพื่อนในระบบสังคมออนไลน์ทางวิชาการ (Contact List) 

เม่ือเข้าไปท่ีเมน ูCommunity->Friends->My Friends ระบบ SANWeb จะแสดงรายช่ือ
เพ่ือนๆ ของของนกัวิชาการภายในระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ (SAN) ซึง่นกัวิชาการ
สามารถท าสิ่งตอ่ไปนีใ้นการจดัการเก่ียวกบัข้อมลู contacts เหลา่นีไ้ด้  

 นกัวิชาการสามารถลบเพ่ือนออกจาก Contact List ได้โดยการคลิกท่ีไอคอนรูป
กากบาท ดงัรูปด้าลา่ง 
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 Invite Your Friends 
เม่ือเข้าไปท่ีเมน ูCommunity->Friends->Invite Your Friend ระบบ SANWeb จะ
แสดงแบบฟอร์มส าหรับสง่ค าขอเป็นเพ่ือนไปยงัอีเมลล์ของคนท่ีเราอยากเป็นเพ่ือน
ด้วย โดยใสอี่เมล์และข้อความ จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม Invite ดงัรูปด้านล่าง 
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1.6. การจัดการกลุ่ม (Group Management) 

เม่ือนกัวิชาการต้องการสร้าง Group เพ่ือใช้ในการติดตอ่ส่ือสารแบบกลุม่กบันกัวิชาการทา่นอ่ืนๆของ

ระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการ  นกัวิชาการสามารถเข้าไปท่ีเมน ูGroup->Groups ระบบ SANWeb จะแสดง

แบบฟอร์มส าหรับการสร้าง Group ใหมข่ึน้มา  โดยนกัวิชาการสามารถเลือกได้วา่ต้องการให้ Group ท่ีสร้างขึน้

นีเ้ป็นแบบ Public หรือ Private ซึง่ลกัษณะของ Public Group คือการท่ีนกัวิชาการอนญุาตให้ผู้ใช้ทัง้หมดของ

ระบบ SANWeb สามารถเข้ามาใช้ Group นีไ้ด้  แตใ่นกรณีของ Private Group นัน้ ผู้ ท่ีสามารถเข้าใช้งาน 

Group นีไ้ด้จะต้องเป็นสมาชิกของกลุม่ท่ีได้รับการอนญุาตจิากนกัวิชาการผู้สร้าง Group นีข้ึน้เทา่นัน้   โดยใน

การสร้าง Group นัน้ นกัวิชาการต้องระบรุายละเอียดตอ่ไปนีใ้ห้กบั Group  

 ช่ือของกลุม่ (Name)  ซึง่จะเป็นข่ือ Title bar ท่ีแสดงบนเว็บบราวเซอร์  

 ค าอธิบายเก่ียวกบักลุม่ท่ีสร้างขึน้ (Description) ซึง่จะเป็นค าอธิบายท่ีผู้ใช้ทกุคน

มองเห็นได้ (Public)  

 ข้อความภายในกลุม่ (Group Message) ซึง่จะเป็นข้อความท่ีผู้ใช้ท่ีเป็นสมาชิกของ

กลุม่นีเ้ทา่นัน้จงึจะมองเห็นได้ 

 Group Type คือ ประเภทของ Group ท่ีเราจะสร้างขึน้มา ซึง่จะเป็นหวัข้อเก่ียวกบั 

Computer Science and Engineering Topics ในตอนนี ้



37 
 

 

 

 
 



38 
 

 

นอกจากจะสามารถสร้างกลุ่มได้แล้ว ระบบ SANWeb ยงัอนญุาตให้นกัวิชาการสามารถลบ
กลุม่ท่ีไมต้่องการแล้วออกจากระบบได้อีกด้วย  โดยเข้าไปท่ีเมน ูGroup->My Group หน้านีห้น้า
แสดงรายช่ือ Group ท่ีเราสร้างขึน้มา จะมีไอคอนรูปกากบาทสีแดงส าหรับการลบ Group และ
ไอคอนรูปดนิสอส าหรับการแก้ไข Group ดงัรูปด้านล่าง 
 

 

 
1.7. การเข้าใช้งานกลุ่ม (Group Access) 

เม่ือเข้าไปท่ีเมน ูGroup->Groups ระบบ SANWeb จะแสดงรายช่ือ Group ทัง้หมดท่ีมีในระบบ  
การใช้งาน Group นัน้สามารถท าได้โดยการกดคลิกท่ี link หรือ icon ของ Group นัน้ๆ  จากนัน้
ระบบ SANWeb จะตรวจสอบวา่นกัวิชาการทา่นนัน้เป็นสมาชิกของ Group ท่ีเลือกหรือไม ่
 

 กรณีท่ีนักวิชาการเป็นสมาชิกของ Group ท่ีเลือก ระบบ SANWeb จะแสดง
รายละเอียดของ Group นัน้ๆ เช่นวนัท่ีถกูสร้าง วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงล่าสดุ พร้อม
ทัง้แสดงรายการ posts ของสมาชิกภายใน Group และแสดงฟอร์มส าหรับการ post 
ข้อความเพ่ือให้นกัวิชาการสามารถท าการ post ความคิดเห็นของตนใน Group นัน้ๆ
ได้ ดงัแสดงในรูปด้านลา่ง 
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 กรณีท่ีนกัวิชาการไม่ได้เป็นสมาชิกของ Group ท่ีเลือก ระบบ SANWeb จะแสดงlink 
เพ่ือให้นักวิชาการสามารถส่งค าขอเข้าเป็นสมาชิกของ Group นัน้ๆได้ ดงัแสดง
ทางด้านขวามือของรูปด้านลา่ง  

 

 
 
 

2. การใช้งานระบบรวบรวมและจดัการเอกสารและผลงานทางด้านวิชาการ 

2.1. การจัดการเอกสารส่วนตัว (Document Management) 

ในระบบ SANWeb นัน้ นักวิชาการสามารถจัดการเอกสารส่วนตัวของตนเองได้  โดย
โครงสร้างการจัดเก็บเอกสารบนระบบ SANWeb นัน้จะมีลกัษณะคล้ายกับระบบ File System 
ทั่วๆไป ซึ่งจะมีการจัดเก็บเอกสารหลายๆเอกสารเข้าไว้ใน Folder  ซึ่งรายละเอียดการจัดการ 
Folder และ Document มีดงัตอ่ไปนี ้
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การจัดการ Folder 

นกัวิชาการสามารถสร้าง Folder เพ่ือจดัเก็บเอกสารของตนได้ตามหมวดหมู่โดยเข้าไปท่ีเมน ู
Publication->Document->Create Folder ซึ่งระบบ SANWeb จะให้นักวิชาการระบุช่ือ
ให้กบั Folder ท่ีต้องการจะสร้าง จากนัน้คลิกปุ่ ม Create เพ่ือสร้างโฟลเดอร์ดงัรูปด้านลา่ง 

 

 
 

การเรียกดูเอกสารภายใน Folder  

นกัวิชาการสามารถเข้าไปท่ีเมนู Publication->Document->Folder List ซึ่งระบบ 
SANWeb จะแสดง listรายการโฟลเดอร์ท่ีเก็บ Document ท่ีเราสร้างขึน้ เม่ือคลิกท่ีช่ือ
โฟลเดอร์จะแสดงรายการ document ในโฟลเดอร์นัน้ๆ สามารถเพิ่ม Document และลบ
โฟลเดอร์ทิง้ได้ โดยคลิกท่ีลิงค์ Add Document และ Delete Folder ซึ่งอยู่เหนือรายการ 
document ตามล าดบั ทางด้านขวามือจะแสดงช่ือผู้ ใช้ท่ี bookmark ช่ือ tag ของ document 
นี ้และ document ท่ีเก่ียวข้องตามล าดบัดงัรูปด้านลา่ง 
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การเพิ่มเอกสารเข้าไปใน Folder (Document Upload) 

นกัวิชาการสามารถเพิ่มเอกสารเข้าไปใน Folder ท่ีตนสร้างขึน้ได้โดยการเลือกคลิกท่ี
ลิงค์ Add Document ระบบ SANWeb จะแสดงแบบฟอร์มให้เพิ่ม Document โดยให้ระบุ
รายละเอียดท่ีจ าเป็นส าหรับเป็น metadata ของเอกสาร ได้แก่ Title, Author, ISBN, 
Publisher, Year, URL จากนัน้จะให้เลือกเอกสารท่ีต้องการ upload เข้าสู่ Folder นี ้ดงัแสดง
ในรูปด้านลา่ง 
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เม่ือระบบท าการเพิ่ม document เสร็จแล้ว จะเปล่ียนไปท่ีหน้าแสดง list รายการ 

document ใน Folder นัน้ๆ ซึง่จะเห็นวา่มีช่ือ document ท่ีเพิ่มเข้าไปใหมด่งัแสดงในรูป
ด้านลา่ง 
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Document Details 

เม่ือนักวิชาการคลิกท่ีช่ือ Document จะแสดงรายละเอียด (metadata) ของ 
document นัน้ๆ ได้แก่ Folder Name, File Name, Title, Author, ISBN,Publisher, Year, 
URL, Owner, Upload Time, Size, คะแนนท่ีนกัวิชาการท่านนีใ้ห้กับเอกสารนี ้พร้อมทัง้การ
ระบวุา่เอกสารนีส้ามารถเข้าถึงได้โดยใครบ้าง ในส่วนของ sidebar ทางด้านขวามือของระบบ
จะแสดงช่ือของผู้ใช้ทา่นอ่ืนในระบบ SANWeb ท่ีได้ท าการ bookmark Document นีไ้ว้ พร้อม
ทัง้แสดงรายช่ือ tags ท่ีถกูใช้อธิบาย Document นี ้และ document ท่ีเก่ียวข้องตามล าดบั ดงั
แสดงในรูปด้านลา่ง 
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นอกจากนีน้กัวิชาการยงัสามารถท าการให้คะแนน (Rating) ท าบุ๊คมาร์ค (Bookmark) 

แสดงความคดิเห็น (Comment) พร้อมทัง้สามารถดปูระวตักิารให้คะแนน และดปูระวตัิการบุ๊ก
มาร์คได้อีกด้วย โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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 Rating นกัวิชาการสามารถคลิกท่ีรูปดาวบนหน้า Document Detail เพ่ือท าการให้

คะแนน Document นัน้ๆ ดงัแสดงในรูปด้านบน 

 Comment นกัวิชาการสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ Document นัน้ๆได้โดย

การพิมพ์ข้อความลงใน “Comment” Text Area ดงัแสดงในรูปด้านบน  

 Bookmark นักวิชาการสามารถคลิกท่ีปุ่ ม Bookmark จะแสดงหน้าส าหรับการ 

bookmark กรอกรายละเอียดตา่งๆ ท่ีจ าเป็น ในหน้านีส้ามารถใส่ช่ือ tag ได้ด้วย โดย

ในส่วนของการสร้าง tags ให้กับเอกสารนัน้ ระบบ SANWeb จะมีการช่วยเหลือ

นกัวิชาการดงัตอ่ไปนี ้

o ระบบ SANWeb แนะน า synonyms ให้กบั tags ท่ีนกัวิชาการก าลงัพิมพ์ลง
ใน Tag Textbox โดย synonyms ของ tags ท่ีแนะน าในส่วนของ “Do you 
mean” นัน้ได้มา WordNet  

o ระบบ SANWeb แนะน า tags ท่ีนักวิชาการท่านอ่ืนใช้ในการ tag 
Document นีใ้ห้ในส่วนของ “Other peopler also tagged as” ดงัแสดงใน
รูปด้านลา่ง 

 

2.2. การจัดการเอกสารทางวิชาการที่มาจาก DBLP (Publication Management) 

ระบบ SANWeb ช่วยให้นกัวิชาการสามารถจดัการผลงานทางวิชาการท่ีน ามาจาก DBLP ได้ 
โดยการเข้าไปท่ีเมนู Publication->Book->Books ซึ่งระบบจะแสดง list รายการผลงานวิจัย 



46 
 

 

(Publications หรือ Books) ทัง้หมดท่ีนักวิชาการท่านนีเ้คยท าการ bookmark เอาไว้ และใน 
sidebar ทางด้านขวามือจะแสดงรายช่ือผู้ ใช้ท่านอ่ืนท่ีท าการ bookmark ผลงานทางวิชาการใน 
list นีด้้วยเช่นกนั พร้อมทัง้รายช่ือ tags ของผลงานวิชาการเหล่านีท่ี้นกัวิชาการใช้ในการอธิบาย
ผลงานเหลา่นัน้ นอกจากนีร้ะบบ SANWeb ยงัแสดงรายช่ือเอกสารอ่ืนๆท่ีนกัวิชาการท่านนีเ้คยให้ 
rating ไว้อีกด้วย ดงัแสดงในรูปด้านลา่ง 

 
 

 
Publication Details 
เม่ือคลิกท่ีช่ือ Publication ระบบจะแสดงรายละเอียด (metadata) ของ Publication ได้แก่ Title, 
ผู้แตง่, ISBN, Publisher, Year, URL บน DBLP และ Abstract ของ Publication ซึง่ในความเป็น
จริงแล้วระบบ SANWeb ไมไ่ด้เก็บผลงานวิจยัเหลา่นีไ้ว้ แตจ่ะเก็บไว้เพียง reference ในลกัษณะ
ของ URL เทา่นัน้ ดงัแสดงในรูปด้านลา่ง 
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นอกจากนีน้กัวิชาการยงัสามารถท าการให้คะแนน สร้างบุ๊คมาร์ค และแสดงความ
คดิเห็นได้เชน่เดียวกนักบัหวัข้อ Document  สว่น sidebar ทางด้านขวามือของระบบจะแสดง
รายช่ือของผู้ใช้ท่ี bookmark ผลงานวิจยันีเ้ชน่กนั พร้อมทัง้รายช่ือ tags ของ Publication นี ้
พร้อมทัง้แสดงรายช่ือ Publication ท่ีเก่ียวข้องกบัผลงานวิจยันีอี้กด้วย 
 
การจัดการ Bookmarks ของ Publications 

นกัวิชาการสามารถจดัการ bookmarks ของ Publications ได้โดยเข้าไปท่ีเมน ู
Publication-> Book->My Bookmarks ซึง่ระบบจะแสดงรายการ  bookmark ทัง้หมดของ
นกัวิชาการ  โดยนกัวิชาการสามารถแก้ไขและลบ bookmark ได้โดยคลิกท่ีลิงค์ Edit และ 
Delete ของแตล่ะ bookmark ตามล าดบัดงัรูปด้านลา่ง  สว่น sidebar ทางด้านขวามือจะ
แสดงช่ือผู้ใช้ท่ีท าการ bookmark ผลงานวิจยัเหล่านีด้้วยเชน่กนั พร้อมทัง้รายช่ือ tag ท่ีใช้
อธิบาย Publication เหลา่นี ้ และรายช่ือ Publications ท่ีเก่ียวข้อง  
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2.3. การจัดการโครงการวิจัย (Project Management)  

นกัวิชาการสามารถจดัการข้อมลูเก่ียวกับโครงการวิจยัท่ีตนด าเนินงานอยู่ได้โดยเข้าไปท่ีเมน ู
Publication->Project List หน้านีจ้ะแสดงรายการ Project ทัง้หมดท่ีนกัวิชาการท่านนัน้มีส่วนร่วม
อยู ่ดงัแสดงในรูปด้านลา่ง  

 
 

Project Details 
เม่ือคลิกท่ี More Info ระบบจะแสดงรายละเอียดของ project คือ ช่ือ project ผู้บริหาร 

สมาชิกในทีม วนัท่ีเร่ิมต้นและสิน้สดุ document และ publication ท่ีใช้ สามารถแก้ไขรายละเอียด 
และลบ Project ทิง้ได้ท่ีปุ่ ม Edit และ Delete ตามล าดบัดงัรูปด้านลา่ง 
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การสร้าง Project ใหม่ 

นกัวิชาการสามารถเข้าไปท่ีเมน ูPublication->Add Project ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการ
เพิ่ม project โดยให้ระบรุายละเอียดตา่งๆของ Project ดงัรูปด้านล่าง 
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เม่ือระบบท าการเพิ่ม project เรียบร้อยแล้ว จะเปล่ียนไปท่ีหน้า Project List จะ เห็นวา่มี
ช่ือ project ท่ีเราสร้างไว้ดงัรูปด้านลา่ง 
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3. การใช้งานระบบการแบ่งปันข้อมูลและระบบการจัดกจิกรรมร่วมกัน 
3.1. การแบ่งปันเอกสารทางวิชาการ (Document Sharing) 

 ระบบ SANWeb อนญุาติให้นกัวิชาการแบ่งปันเอกสารของตนให้แก่ผู้ ใช้อ่ืนๆในระบบสงัคม
ออนไลน์ทางวิชาการ และเรียกดเูอกสารท่ีผู้ใช้อ่ืนๆแบง่ปันให้กบัตนได้โดยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

 การแบ่งปันเอกสารทางวิชาการ  
  นักวิชาการสามารถแบ่งปันเอกสารทางวิชาการได้ในขณะท่ี upload 
document เข้าสู่ระบบตามท่ีอธิบายในหวัข้อท่ี 2.1. ซึ่ง  นกัวิชาการสามารถระบุได้ว่า
ต้องการแบง่ปันเอกสารของตนให้แก่ผู้ อ่ืนหรือไม่ ดงัแสดงในรูปด้านล่าง โดยระบขุ้อมลู
ดงัตอ่ไปนี ้
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o กรณีระบุว่าเอกสารนีเ้ป็นแบบ Private แสดงว่านักวิชาการไม่ต้องการแบ่งปัน 
document นีใ้ห้ผู้ อ่ืน 

o กรณีระบุว่าเอกสารนีเ้ป็นแบบ Public แสดงว่านักวิชาการต้องการแบ่งปัน 
document นีใ้ห้กบัผู้ อ่ืน ซึง่จะมีให้เลือก 4 แบบ ได้แก่  

- Group คือการแบ่งปันข้อมูลให้แก่สมาชิกอ่ืนๆใน Group ท่ีนักวิชาการเป็น
สมาชิกอยู ่  

- Friends คือการแบง่ปันข้อมลูให้แก่เพ่ือนบางคน ตามท่ีระบ ุ
- All Friends คือการแบง่ปันข้อมลูให้แก่เพ่ือนทัง้หมดของนกัวิชาการในระบบ

สงัคมออนไลน์ทางวิชาการ 
- All คือการแบ่งปันข้อมูลให้กับผู้ ใช้ทัง้หมดท่ีอยู่ในระบบสังคมออนไลน์ทาง

วิชาการ 
 

 การเรียกดูเอกสารท่ีผู้อ่ืนแบ่งปันให้กับนักวิชาการ 
 ส าหรับการดเูอกสารท่ีผู้ อ่ืนแบ่งปันให้กบันกัวิชาการนัน้ นกัวิชาการสามารถเข้าไปท่ี
เมนู Publication->Document->Share Document ซึ่งระบบจะแสดงรายการ 
Document ท่ีผู้ ใช้อ่ืนๆแบง่ปันมาให้กบันกัวิชาการท่านนัน้โดยตรง และ Document ท่ี
ผู้ใช้อ่ืนๆแบง่ปันมาให้ Group ท่ีนกัวิชาการทา่นนัน้เป็นสมาชิกอยู ่ดงัรูปด้านลา่ง  
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3.2. การจัดกิจกรรมและจัดการทรัพยากรส าหรับใช้ในกิจกรรม 

 ระบบ SANWeb อนญุาติให้นกัวิชาการเรียกดรูายการกิจกรรมท่ีตนเองสร้างและผู้ อ่ืนเชิญให้
เข้าร่วม พร้อมทัง้สร้าง Event ใหมไ่ด้ โดยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้
 

3.2.1. การเรียกดูรายการกิจกรรมทัง้หมด 

ระบบ SANWeb อนญุาตใิห้นกัวิชาการเรียกดกิูจกรรมท่ีตนเองสร้างขึน้ พร้อมทัง้กิจกรรม
ท่ีผู้ อ่ืนเชิญให้ตนเข้าร่วมได้ในสองรูปแบบ 

 ปฏิทนิ นกัวิชาการสามารถเรียกดรูายการกิจกรรมท่ีตนเองสร้างขึน้ พร้อมทัง้กิจกรรมท่ี
ผู้ อ่ืนเชิญให้ตนเข้าร่วมได้ในรูปแบบของปฏิทิน โดยเข้าไปท่ีเมน ูEvent->Event ระบบจะ
แสดงปฏิทินท่ีมีรายช่ือของ Event ทัง้หมดท่ีนกัวิชาการเก่ียวข้อง ดงัรูปด้านล่าง 
 

 
 

 List นกัวิชาการสามารถเรียกดรูายการกิจกรรมท่ีตนเองสร้างขึน้ พร้อมทัง้กิจกรรมท่ีผู้ อ่ืน
เชิญให้ตนเข้าร่วมได้ในรูปแบบของ List  โดยเข้าไปท่ีเมนู Event->Event List ระบบจะ
แสดงปฏิทินของ Event ทัง้หมดท่ีนกัวิชาการเก่ียวข้อง ซึ่งการแสดงข้อมลูในรูปแบบ List 
นีจ้ะแสดงข้อมูล Event มากกว่ารูปแบบปฏิทินซึ่งแสดงแต่ช่ือของ Event แต่ในรูปแบบ 
List นีจ้ะแสดงข้อมูล ช่ือ เวลาเร่ิมต้น เวลาสิน้สุด พร้อมทัง้มี link ท่ีช่วยให้นักวิชาการ
สามารถดรูายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเตมิได้อีกด้วย ดงัแสดงในรูปด้านลา่ง 
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นกัวิชาการสามารถดรูายละเอียดของกิจกรรมได้โดยการคลิก More Info ซึง่ระบบจะ
แสดงรายละเอียดของกิจกรรม จากนัน้นกัวิชาการสามารถเรียกดรูายช่ือผู้ เข้าร่วมแตล่ะ
กิจกรรมได้โดยการเลือก “Show” button และเรียกดรูายละเอียดของ Resource ท่ีใช้ในการ
จดักิจกรรมได้โดยการเลือก “More Info” ในตาราง Reserved Resources ดงัแสดงในรูป
ด้านลา่ง 
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3.2.2. การสร้าง Event ใหม่  

 นกัวิชาการสามารถสร้าง Event ใหม่ได้โดยเข้าไปท่ีเมน ูEvent->New Event ระบบ
จะแสดงแบบฟอร์มการสร้าง event โดยวนัเวลานัน้มีให้เลือก 2 แบบ คือ Suggest Time และ 
Specify Time ถ้าต้องการให้ระบบแนะน าวนัเวลาให้ เลือก Suggest Time ถ้าต้องการระบวุนั
เวลาเอง ให้เลือก Specify Time ขัน้ตอนการสร้าง event นัน้ ให้กรอกรายละเอียดต่างๆ 
จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม Browse เพ่ือเลือกผู้ เข้าร่วม event ผู้ เข้าร่วมท่ีเราเลือกนัน้ต้องมี Gmail 
Account ใน Profile ด้วย เพ่ือติดตอ่กบั Google Calendar คลิก Specify Time เพ่ือระบวุนั
เวลาเอง จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม Submit เพ่ือสร้าง event ดงัรูปด้านลา่ง 
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การแนะน าเวลาที่เหมาะสมในการจัด Event  
ระบบท าการแนะน าเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัประชมุหรือกิจกรรมโดยการค านวณหาวนั

เวลาท่ีว่างของ Google Calendar ผู้ เข้าร่วมทัง้หมดท่ีตรงกนัมากท่ีสดุ  ซึ่งผู้ ใช้ต้องระบขุ้อมลู
ดงัตอ่ไปนีใ้ห้แก่ระบบเพ่ือใช้ในการค านวณ 

o Period days คือ จ านวนวนัท่ีนบัจากวนัวนัท่ีปัจจุบนั  
o Start hour คือ เวลาเร่ิมต้นกิจกรรม 
o End hour คือ เวลาสิน้สดุกิจกรรม 
o Hours คือ จ านวนชัว่โมงท่ีจดั event 
o Days คือ จ านวนวนัท่ีจดั event 

 

เม่ือระบคุา่ตา่งๆ เรียบร้อยแล้ว นกัวิชาการสามารถคลิกท่ีปุ่ ม Suggest และระบบจะท า
การค านวณหาวนัเวลาให้ ถ้ามีวนัเวลาท่ีวา่งตรงกนัก็จะแสดงดงัรูปด้านล่าง นกัวิชาการ
สามารถเลือกวนัเวลาท่ีต้องการ แล้วคลิกปุ่ ม Submit เพ่ือสร้าง Event ใหมต่ามเวลาท่ีได้เลือก
ไว้ 
 

 
 

เม่ือระบบสร้าง event ให้เรียบร้อยแล้ว จะเปล่ียนไปท่ีหน้า Event List จะเห็นว่ามีช่ือ
ของ Event ท่ีสร้างขึน้ใหมด่งัรูปด้านลา่ง 
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การแก้ไขข้อมูล Event  

นกัวิชาการสามารถแก้ไขข้อมลู Event ได้โดยการคลิกท่ีปุ่ ม Edit จะพบกบัหน้าแก้ไข 
Event ดงัรูปด้านลา่ง 

 

 
 

3.2.3. การจอง Resources เพื่อใช้ในการจัด Event  

นกัวิชาการสามารถท าการจอง Resource เพ่ือใช้ในการจดั Event ตา่งๆได้ โดยท า
การเลือกปุ่ ม “Browse” ในหน้าแก้ไขข้อมลู Event ซึง่ระบบจะแสดงรายการ Resource ท่ี
สามารถจองได้ โดย resource นีไ้ด้มาจาก resource ท่ีถกูแชร์มาให้ ผู้ เข้าร่วม event และวนั
เวลาท่ีเร่ิมต้นและสิน้สดุของ event จะต้องอยูใ่นชว่งวนัเวลาของ  resource ท่ีถกูแชร์มาให้
ผู้ เข้าร่วม event สามารถใช้งานได้ด้วย ดงัรูปด้านลา่ง 
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  คลิกท่ีปุ่ ม Select เพ่ือเลือก resource ท่ีจะจอง จะพบกบัหน้าแสดงรายละเอียด  event 
และ resource และให้ใสว่นัเวลาท่ีจะจองดงัรูปด้านลา่ง 
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นกัวิชาการสามารถเลือกวนัเวลาต้องการใช้งาน resource จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม Status 

เพ่ือตรวจสอบสถานะของ resource วา่ว่างหรือไม ่และมีจ านวนเทา่ไรดงัรูปด้านลา่ง 

 
 

เม่ือคลิกท่ีปุ่ ม Reserve จะพบกบัหน้าแสดงรายการ resource ท่ีเลือก โดยสามารถ
คลิกปุ่ ม Delete เพ่ือลบทิง้ และคลิกท่ีปุ่ ม Add More Resource เพ่ือเพิ่ม resource ได้ 
จากนัน้คลิกท่ีปุ่ ม Submit เพ่ือจอง resource ดงัรูปด้านล่าง 
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เม่ือระบบท าการจอง resource เรียบร้อยแล้ว จะเปล่ียนไปท่ีหน้าแสดง รายละเอียดของ 
event จะเห็นวา่มีช่ือ resource ท่ีได้จองไว้ดงัรูปด้านลา่ง 

 
 

3.2.4. การจัดการทรัพยากร (Resource Management)  

นกัวิชาการสามารถจดัการ Resource ได้โดยเข้าไปท่ีเมน ูEvent->Manage 
Resource ซึง่ระบบจะแสดงรายการ resource ทกุประเภททัง้หมดของนกัวิชาการ โดยจะ
แสดงช่ือประเภท ช่ือ resource จ านวน resource และวนัเวลาท่ีอพัเดต ดงัรูปด้านลา่ง 
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 Resource Details 
เม่ือคลิกท่ี More Info จะแสดงรายละเอียดของ resource เชน่ เจ้าของ resource 

ประเภท resource ผู้ใช้ท่ีสามารถใช้งาน resource นีไ้ด้ และช่ือ event ท่ีท าการจอง 
resource นี ้   เป็นต้น ดงัรูปด้านลา่ง 
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   การเพิ่ม Resources เข้าสู่ระบบ 
 การเพิ่ม resource ท าได้โดยการคลิกท่ีปุ่ ม Add Resource โดยนกัวิชาการต้องระบุ
ชนิดของ resource ท่ีเพิ่มเข้าสูร่ะบบด้วย โดย Resource นัน้จะแบง่ออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่  

o Soft คือ ไฟล์ตา่งๆ  
o Hard คือ สิ่งท่ีจบัต้องได้ ซึ่งส าหรับ Hard Resources นัน้ นกัวิชาการต้อง

ระบจุ านวนด้วย 
 ในขณะท่ีเพิ่ม Resource เข้าสู่ระบบ นักวิชาการสามารถระบุได้ว่า Resource นี ้
ต้องการแบ่งปันให้กับผู้ อ่ืนหรือไม่ ในลักษณะเดียวกันกับการแบ่งปันเอกสารทางวิชาการ 
(Document Sharing) ท่ีอธิบายในหัวข้อท่ี 3.2. โดยการแบ่งปัน Resource นัน้สามารถ
แบ่งปันได้ในรูปแบบดงันี ้Public, All Groups, All Friends, Some Group และ Some 
Friend แตถ้่านกัวิชาการไม่ต้องการแชร์ Resource นีก็้สามารถเลือก Private ได้  และเม่ือใส่
ข้อมูลครบแล้วสามารถคลิกท่ีปุ่ ม Submit เพ่ือเพิ่ม resource เข้าสู่ระบบได้ ดงัแสดงในรูป
ด้านลา่ง 
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เม่ือระบบเพิ่ม resource เรียบร้อยแล้ว จะเปล่ียนไปท่ีหน้าแสดงรายการ resource 

จะเห็นวา่มีช่ือ resource ท่ีได้เพิ่มเข้ามาดงัรูปด้านลา่ง 
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4. การใช้ระบบแลกเปล่ียนความคิดเหน็และประสบการณ์ในการท างานวิจัย 
4.1. การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างนักวิชาการภายในระบบสังคมออนไลน์ทางวิชาการ 

ในระบบ SANWeb นัน้ นกัวิชาการสามารถแลกเปล่ียนข้อมลูกนัได้โดยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

 Status Update เม่ือเข้าไปท่ีเมน ูCommunity->Profile->Status Update หน้านีเ้ป็น

หน้าแสดงข้อความตา่งๆ ของนกัวิชาการและเพ่ือนๆ โดยระบบจะแสดงข้อความ 50 

ข้อความลา่สดุ การโพสต์ข้อความนัน้ท าได้โดยพิมพ์ข้อความท่ีกลอ่งข้อความจากนัน้

คลิกปุ่ ม Post ดงัรูปด้านลา่ง 
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 News Feed เม่ือเข้าไปท่ีเมนู Community->Profile->News Feed หน้านีเ้ป็นหน้า

แสดงข้อความตา่งๆ ของนกัวิชาการและเพ่ือนๆ โดยจะแสดงข้อความการอพัเดตวนัตอ่

วนัเทา่นัน้ และในหน้านีส้ามารถท่ีจะโพสต์ข้อความได้เช่นเดียวกบัหน้า Status Update 

ดงัรูปด้านลา่ง 

 
 

 Notification เม่ือเข้าไปท่ีเมนู Community->Profile->Notification หน้านีเ้ป็นหน้า
แสดงการแจ้งเตือนตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบันกัวิชาการท่านนัน้ เช่น การเป็นเพ่ือนกัน การ
เปล่ียนแปลงข้อมลูโพรไฟล์ การแชร์ Document หรือ Resource ให้กนั เป็นต้น ดงัรูป
ด้านลา่ง 
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 Personal Message เม่ือเข้าไปท่ีเมนู Community->Message->Message หน้า 
Default ของ Message ทางด้านซ้ายมือจะมีกล่องเก็บข้อความต่างๆ ตามประเภท 
ได้แก่ Inbox Send Trash และ Spam ส่วนทางด้านขวามือจะแสดงรายการข้อความ
ของข้อความท่ีรับเข้ามา ดงัรูปด้านลา่ง 

 
 

นักวิชาการสามารถสร้าง Message ใหม่ได้ โดยการเข้าไปท่ีเมนู Community-> 
Message->New Message ซึ่งระบบจะแสดงแบบฟอร์มส าหรับการสร้างข้อความใหม ่ 
และระบบ SANWeb ช่วยให้นกัวิชาการระบุรายช่ือเพ่ือนท่ีต้องการส่งข้อความหาได้โดย
คลิกท่ีช่ือเพ่ือนท่ีแสดงอยู่ใน sidebar ทางด้านซ้ายมือ หรืออาจจะพิมพ์ email address 
เข้าไปใน “To” Textbox ได้โดยตรง ดงัรูปด้านลา่ง 
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 Blog  
ระบบ SANWeb อนญุาตใิห้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง Blog ได้ทัง้ของตนเองและของผู้ อ่ืนดงันี ้
การเข้าถึง Blog ของผู้ อ่ืน  
นักวิชาการสามารถเข้าถึง Blogs ทัง้หมดท่ีมีอยู่ในระบบได้โดยเข้าไปท่ีเมน ู

Publication->Blog->Blog ระบบจะแสดงรายการ Blog ทัง้หมดท่ีมีอยู่ในระบบ 
SANWeb และ Publish ออกสู่สาธารณะ โดยเม่ือคลิกท่ีลิงค์ระบบจะแสดงเนือ้หาของ 
Blog นัน้ๆ แตน่กัวิชาการจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใน Blog ท่ีไม่ใช่ของตนเองได้ ดงั
แสดงในรูปด้านลา่ง 

 
 

การเข้าถึง Blog ของตนเอง  
 นักวิชาการสามารถเข้าถึง Blogs ท่ีตนเองสร้างขึน้ได้โดยการ เข้าไปท่ีเมน ู
Publication->Blog->My Post ซึ่งระบบจะแสดงรายการ Blog post ท่ีถกูสร้างขึน้โดย
นกัวิชาการทา่นนัน้ๆ และนกัวิชาการเจ้าของ Blog สามารถท าการแก้ไขข้อมลูใน Blog ได้
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โดยการเลือกลิงค์ Edit หรือลบ Blog นัน้ทิง้โดยการเลือกลิงค์ Delete  ดงัแสดงในรูป
ด้านลา่ง 

 
 
การสร้าง Blog ใหม่  
นักวิชาการสามารถสร้าง Blog ใหม่ได้ โดยการเข้าไปท่ีเมนู Publication->Blog-> 

New Post ระบบจะแสดงแบบฟอร์มส าหรับการสร้าง Blog ขึน้มาใหม่ โดยนกัวิชาการ
ต้องระบุข้อมูล Title, Subject, Page Name ของ Blog นัน้ๆ ส าหรับ ข้อมูล “Is 
Published” เป็นการระบุการเข้าถึง Blog นีว้่านกัวิชาการยินยอมให้ผู้ ใช้อ่ืนๆของระบบ
สามารถมองเห็น Blog ท่ีตนสร้างขึน้ได้หรือไม ่ดงัรูปด้านลา่ง  
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4.2. การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างนักวิชาการผ่านระบบสังคมออนไลน์ภายนอก 

ระบบ SANWeb จะแสดงข้อความตา่งๆ ท่ีรวบรวมมาจากระบบสงัคมออนไลน์

ภายนอกอนัได้แก่ Facebook และ Twitter ผา่นทางเมน ูSocial Network แตก่่อนท่ีจะ

สามารถใช้งานระบบในส่วนนีไ้ด้นัน้ นกัวิชาการจะต้องท าการ Login เข้าสูร่ะบบของ 

Facebook โดยจะต้อง Login ด้วย Facebook Account ท่ีมี Facebook ID ตรงกบัท่ีได้

บนัทกึไว้ใน Profile ของระบบ SANWeb เทา่นัน้ ซึง่ถ้าข้อมลูเหลา่นีไ้มต่รงกนั ระบบ 

SANWeb จะไมส่ามารถน าข้อมลูใดๆเข้ามาจาก Facebook ได้เลย โดยการ Login เข้า 

Facebook แสดงในรูปด้านล่าง 

 
 

 ส่วนการติดตอ่กับ Twitter นัน้ จ าเป็นต้องระบ ุKey จ านวน 4 Keys ท่ีได้จากการ
สร้าง App ใน Twitter และเม่ือ Log In เข้าสู่ระบบ Facebook และ Twitter ส าเร็จแล้ว ระบบ 
SANWeb จะท าการดงึข้อความจาก Facebook และ Twitter  พร้อมกบัแสดงรายช่ือเพ่ือนๆ 
และข้อความตา่งๆ รวมเข้าด้วยกนั นอกจากนีร้ะบบ SANWeb ยงัสามารถโพสต์ข้อความจาก
ระบบไปยงั Facebook และ Twitter ได้อีกด้วย ดงัรูปด้านลา่ง 
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5. การใช้งานระบบให้ค าแนะน าเอกสารทางวิชาการและนักวิชาการ 
5.1. การให้ค าแนะน าเก่ียวกับผู้ร่วมงาน 

ระบบ SANWeb สามารถแนะน าบคุคลในระบบสงัคมออนไลน์ทางวิชาการท่ีเราอาจจะรู้จกัได้ 
โดยอาศยั social data graph และหลกัการของ FOAF โดยแสดงรายช่ือใน side bar ด้าน
ซ้ายมือของระบบ web-based application ดงัแสดงในรูปด้านลา่ง 

 

5.2. การให้ค าแนะน าเก่ียวกับ My Interested Artifacts Owners 

ระบบ SANWeb สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกบัผู้ใช้ในระบบท่ีเป็นเจ้าของ Document ท่ี
นกัวิชาการสนใจได้อีกด้วย ดงัแสดงในรูปด้านลา่ง 

 
 

โดยเม่ือคลิกท่ีลิงค์ View graph ระบบจะแสดงภาพความสมัพนัธ์ของผู้ใช้งาน 
document และ project โดยรูปส่ีเหล่ียมคือช่ือผู้ใช้งาน และกรอบสีเหลืองคือช่ือผู้ใช้งานของ
ระบบ ดงัแสดงในรูปด้านลา่ง 
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5.3. การให้ค าแนะน าเก่ียวกับ Interested Events 

ระบบ SANWeb สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกบักิจกรรมท่ีนา่สนใจท่ีผู้ใช้สามารถเข้าร่วมได้  ดงั
รูปด้านลา่ง 

 
 

โดยเม่ือคลิกท่ีลิงค์ View graph จะแสดงภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้งานกบั 
event โดยรูปส่ีเหล่ียมคือช่ือผู้ใช้งาน และกรอบสีเหลืองคือช่ือผู้ใช้งานของระบบดงัรูปด้านลา่ง 

 
 


