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 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพ่ือสาํรวจความคิดเหน็ของข้าราชการ

ระดับปฏบิัติเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  2)  เพ่ือศึกษาพัฒนา

ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล (Good Governance Indicators) ของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  
3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  

 กรอบแนวคิดในการศึกษา ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลที่สถาบัน 

พระปกเกล้าได้พัฒนาไว้มาเป็นแนวทาง แล้วทาํการคัดเลือกตัวช้ีวัดที่เป็นสากลและเหมาะสมกบั

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี โดยการระดมความคิดเห็นจากตัวแทนของสาํนัก/กองใน

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเพ่ือให้ได้ตัวช้ีวัดสาํหรับสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี

ตามสถานการณ์จริง แล้วนาํไปสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ซ่ึงในการศึกษา 

เชิงคุณภาพใช้วิธีจัดการสนทนากลุ่มย่อยระหว่างบุคคลหลักของแต่ละกอง/สาํนัก ในสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี และใช้วิธีศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยใช้การวิเคราะห์ตามเน้ือหา 

สาํหรับการศึกษาเชิงปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

รวมทั้งสิ้ น 174 ราย ใช้การเกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการประมวลผลข้อมูล  

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งน้ีคะแนนในการตอบแบบสอบถามมี 

ตั้งแต่ 1 ถงึ 5 คะแนน  

 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีความพร้อมด้าน

โครงสร้างเพ่ือสนับสนุนให้เกดิการปฏบิัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสงู  ไม่ว่าจะเป็น หลักนิติ

ธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ เน่ืองจาก การเป็นส่วน

ราชการที่มีภารกิจและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เป็นอาํนาจหน้าที่โดยตรงของ

หน่วยงาน สาํหรับด้านการบริหารและการปฏบิัติงานแล้วยังมีความพร้อมด้านน้ีตามหลักธรรมา 

ภิบาลอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย เน่ืองจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ยังไม่เหน็ความสาํคัญ
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และประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงหน่วยงานให้เกิดธรรมาภิบาล และมีระบบอุปถัมภ์มากกว่า

ระบบการทาํงานที่เน้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงาน  ในด้านสดุท้าย คือ  ด้านวัฒนธรรม

องค์การ เป็นปัญหาที่สาํคัญในการเปล่ียนแปลงหน่วยงานไปสู่หลักธรรมาภิบาล เน่ืองจาก

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรียังไม่มีวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน มีการรับวัฒนธรรมองค์การ

จากข้าราชการที่โอนมา ซ่ึงต้องใช้เวลาในการปรับตัวและเรียนรู้ วัฒนธรรมซ่ึงกนัและกนั   

สาํหรับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้ น ได้แก่ การขาดความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมา 

ภิบาลของบุคลากรในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีไม่ได้ให้ความสนใจในการผลักดันให้เกดิธรรมาภิบาล รวมทั้งไม่ได้ปฏบิัติตนเป็น

แบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า  ความคิดเหน็ของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมธรรมาภิบาล

ในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี จากการศึกษาพบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมี

ระดับคะแนนเฉล่ียของหลักต่างๆ ตั้ งแต่ 2.92 ไปจนถึง 3.49 โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 

หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียหลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.49)  รองลงมาคือ หลักนิติธรรม 

( x = 3.38 ) หลักความโปร่งใส( x = 3.16 ) หลักความคุ้มค่า ( x =  3.15 ) หลักความ

รับผิดชอบ ( x = 3.11 ) และหลักการมีส่วนร่วม( x = 2.92) ตามลาํดับ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดับปานกลาง  

 แนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  ได้แก่  การปรับ

ทศันคติข้าราชการทุกฝ่ายทั้งในระดับบริหารและระดับปฏบิัติการให้เหน็ความสาํคัญของหลักธรรมา 

ภิบาลอย่างเข้มข้น   การสร้างระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับ

หน่วยงาน และระดับบุคคล  โดยบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติงาน มีการกาํหนดตัวช้ีวัด และ Best 

Practice  เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลที่ชัดเจน  ส่งเสริมให้ผู้บริหารยึดวัฒนธรรมธรร

มาภิบาลในการดาํเนินงานเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี โดยสร้างกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาทกัษะความ

เป็นผู้นํา ทาํให้ผู้บริหารเข้าใจและนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้  และสามารถถ่ายทอดต่อไปยัง

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกดิขึ้นในหน่วยงานอย่างกว้างขวาง 
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 The objectives of this research are 1)  to  investigate the officials’ attitude  

toward good governance in  the Office of the Permanent Secretary, the Prime 

Minister’s Office, 2) to develop good governance indicators  for the Office of the 

Permanent Secretary, the Prime Minister’s Office, and 3) to propose guidelines for 

enhancing good governance in the Office of the Permanent Secretary, the Prime 

Minister’s Office. 

 The researcher has applied good governance indicators of King Prajadhipok’s 

Institute as guidelines and used selected   indicators that are suitable for the Office of 

the Permanent Secretary, the Prime Minister’s Office. In  the  Study,  in–depth  

interviews  and brainstorming among the representatives from 10 departments in the 

Office of the Permanent Secretary, the Prime Minister’s Office were used in order to 

construct suitable indicators. 

 This research consists of both qualitative and quantitative methods. The focus 

group discussion among the key persons from each department in  the Office of the 

Permanent Secretary, the Prime Minister’s Office is conducted qualitatively by 

whereas search from documents and used Content Analysis. In quantitative method, 

the sample group was a total of 174 officers in  the  Office of the Permanent 

Secretary, The Prime Minister’s Office.  Questionnaire was used  as an instrument to 

collect data  then processed statistically for  percentage, mean, and standard deviation.  

 The result of the qualitative method showed that the Office of the Permanent 

Secretary, the Prime Minister’s Office has an organization structure that can support 

good governance at a high level which comprises Rule of Law, Transparency, 
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Participation and Accountability. The Office of the Permanent Secretary, the Prime 

Minister’s Office is a bureaucratic organization which has a mission and job 

characteristics that have to be done according to Rule of Law, but the implementation 

of good governance has problems in realizing the importance and lack of 

understanding of good governance. Furthermore, the Office of the Permanent 

Secretary, the Prime Minister’s Office has an unclear organizational culture, and the 

patronage system has an effect on good governance implementation. 

 The result of quantitative method showed that the attitude of the sample group 

toward elements of good governance presented an average from 2.92   to 

3.49.  The average can be orderly  presented as follows : the attitude of the sample 

group toward Morality  has the highest degree  ( x = 3.49),  Rule of Law  ( x = 3.38), 

Transparency ( x = 3.16), Utility  ( x =  3.15),   Accountability ( x = 3.11),   and 

Participation ( x = 2.92). 

 To develop good governance in the Office of the Permanent Secretary, the 

Prime Minister’s Office, the chief executive is a key person in applying good 

governance by being a role model for the subordinates to establish change in the 

organization, and developing the subordinates’ attitudes to realize the importance of 

good governance that can create good governance behavior in the organization. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง การศึกษาธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี สาํเร็จ
ลุล่วงได้ เน่ืองมาจากผู้เขียนได้รับความช่วยเหลือการให้ข้อมูล คาํปรึกษา ข้อแนะนาํ ความคิดเหน็

และกาํลังใจจากบุคคลหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้บริหารและข้าราชการสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีทุกท่านที่ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกและให้ความร่วมมือใน

การให้ข้อมูล การสัมภาษณ์ การร่วมสนทนากลุ่มย่อย และการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงทําให้

การศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณม์ากขึ้น 
 ผู้เขยีนขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์  ภัทรนรากุล ผู้ซ่ึงเป็นอาจารย์ที่

ปรึกษาและอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธข์องผู้เขยีน ที่ได้กรณุาสละเวลาให้คาํปรึกษา ข้อช้ีแนะ 

ข้อแนะนาํ และข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์ต่อการทาํวิทยานิพนธใ์นทุกขั้นตอน ตลอดจนให้กาํลังใจแก่

ผู้เขยีนในการทาํวิทยานิพนธเ์ล่มน้ีตลอดมา และขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. วีระวัฒน์  ปันนิตามัย 

และ รองศาสตราจารย์ ดวงเดือน ศาสตรภัทร์ ที่ได้กรณุาให้คาํปรึกษา ข้อแนะนาํ และความ 

คิดเหน็ในการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้ง กรณุาพิจารณาและตรวจสอบวิทยานิพนธใ์ห้ถูกต้องสมบูรณย่ิ์งขึ้น   
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้

ให้แก่ผู้เขยีน รวมทั้งเจ้าหน้าที่คณะรัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือในเร่ือง

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นอย่างด ี    
 ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ ร่วมรุ่นทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือตลอดช่วงเวลาที่ได้ศึกษาอยู่ที่

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ และให้กาํลังใจในช่วงที่ผู้เขยีนจัดทาํวิทยานิพนธ ์
 ท้ายสดุ ผู้เขยีนขอขอบพระคุณมารดา น้องชาย รวมทั้งบรรดาญาติๆ ที่ช่วยส่งเสริม 

สนับสนุน กระตุ้นเตือน และเป็นกาํลังใจให้ผู้เขยีน จนทาํให้การศึกษาคร้ังน้ีประสบผลสาํเรจ็ได้

ตามที่ตั้งใจ  
 
                สพุพตา  ประภาศิริ        

                     ตุลาคม 2549 
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