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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเร่ือง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัธรรมาภิบาลในหน่วยงาน 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล     สาํหรับเจา้หนา้ท่ี 

  1.1 เพศ    (     ) ชาย      (     ) หญิง 

  1.2  อายรุาชการ ______ ปี 

  1.3  การศึกษา 

          (      ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                   (      ) ปริญญาตรี 
          (      ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็น  
คาํช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการธรรมาภิบาลทั้ง 6  ดา้นใน

หน่วยงานของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องขอ้ความแต่ละขอ้ท่ีใหต้รงกบัสภาพการณ์ท่ี

เป็นจริงของหน่วยงาน 
  1. หลกันิติธรรม 

คาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานของท่านมีกฎหมายหรือระเบียบที่ไปจาํกดัสทิธขิองประชาชน

หรือบุคลากร 

      

2. หน่วยงานของท่านไม่เลือกปฏบัิติกบัผู้มาติดต่อกบัหน่วยงาน       

3. การคัดค้านการทาํหน้าที่ของกรรมการหรือผู้มีอาํนาจช้ีขาดในเร่ือง

ต่างๆ ของหน่วยงานที่ไม่เป็นกลาง สามารถกระทาํได้ 
      

4. การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ได้มีการกล่าวอ้างข้อมูล

กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้เหตุผลหรือข้อสนับสนุน 

      

5. การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ยึดหลักความเสมอภาค       

6. การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ยึดหลักเกณฑท์ี่หน่วยงานได้

วางไว้เป็นแนวทาง 

      

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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คาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

7. การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ คาํนึงถงึความเป็นธรรมใน 

แต่ละกรณี 
      

8. หน่วยงานของท่านเคยถูกโต้แย้งว่ามีกฎระเบียบหรือการกระทาํอนัใด 

อนัหน่ึงว่าเป็นการขัดกบักฎหมายที่มีฐานะสงูกว่า 
      

9. หน่วยงานของท่านได้มีการแจ้งให้ประชาชนทราบถงึสทิธต่ิางๆ ในการ

รับบริการจากหน่วยงาน    

      

10. หน่วยงานของท่านมีวิธกีารพิจารณาลงโทษผู้ทาํผดิที่ยุติธรรม       

11. หน่วยงานมีการลงโทษผู้กระทาํผดิอย่างจริงจัง หนักเบาตามเหตุและ

พฤติการณข์องการกระทาํผดิ 
      

 

    2. หลกัคุณธรรม 
คาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

12. หน่วยงานมีการกระทาํผดิวินัย กรณเีกี่ยวกบัการทาํงานโดยตรง เช่น 

ไม่ปฏบัิติหน้าที่ด้วยความสจุริตเที่ยงธรรม หรือละทิ้งหน้าที่ 
      

13. มีการทาํผดิวินัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมส่วนตัว เช่น เล่นการพนัน เสพยา

เสพติด 

      

14. มีการกระทาํผดิวินัย กรณไีม่สนองตอบความต้องการของประชาชน 

เช่น ไม่อาํนวยความสะดวกประชาชน 

      

15. มีการเลือกปฏบัิติในการลงโทษข้าราชการและลูกจ้างที่กระทาํผดิ       

16. หน่วยงานเคยถูกร้องเรียนจากประชาชนที่มาติดต่อราชการ เช่น 

บริการไม่ดี ประชาชนไม่พอใจการให้บริการของหน่วยงาน 

      

17. มีปัญหาการขาดความสามัคคี เช่น มีความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ใน

ระดับเดียวกนั สงูกว่าหรือตํ่ากว่า 
      

18. มีกรณทีาํผิดจรรยาบรรณวิชาชีพนิยม (แต่ไม่เข้าข่ายกระทาํผดิวินัย) 

เช่น ไม่ปฏบัิติตามธรรมเนียมของทางราชการ  ผดิคาํม่ันสญัญา หรือไม่

ปฏบัิติตามหลักศีลธรรม 

      

19. มีการเสนองานข้ามขั้นตอนหรือเพิกเฉยไม่ปฏบัิติตามวัฒนธรรม

องค์กรที่ปฏบัิติอยู่  
      

20. มีการจัดบุคลากรหรืองานด้านให้คาํปรึกษาและร้องทุกข์       

21. เม่ือได้รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะรีบดาํเนินการทนัททุีกเร่ือง       

22. เม่ือได้รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะรีบดาํเนินการเฉพาะเร่ืองที่มีผลกระทบ

สาํคัญและเกี่ยวข้องกบับุคลากรสาํคัญทางการเมือง 
      

23. บุคลากรมีความเตม็ใจและมุ่งม่ันในการให้บริการเป็นบางเวลา       
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คาํถาม มาก

ที่สุ

ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ

24. มีการจัดกจิกรรมเพ่ือสร้างจิตสาํนึกและส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงาน       

25. มีการณรงค์และประชาสมัพันธใ์ห้มีการใช้หลักคุณธรรมใน 

หน่วยงาน 

      

 

   3. หลกัความโปร่งใส 

คาํถาม มาก

ที่สุ

ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ

26. มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่เข้มแขง็       

27. ระบบหน่วยงานมีความโปร่งใส เหน็ภาพระบบงานทั้งหมดได้อย่าง 

ชัดเจน 

      

28. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การทาํงานของหน่วยงาน       

29. มีบุคลากรใหม่ๆ เข้ามาอยู่ในหน่วยงานด้วยการใช้เส้นสายน้อยลง       

30. บุคลากรที่เข้ามาใหม่มีความรู้ความสามารถสงูขึ้น       

31. มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อยู่

เสมอ 

      

32. มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม       

33. มีระบบตรวจสอบการทาํงานในหน่วยงานที่มีประสทิธภิาพสงู       

34. ประชาชนได้เข้ามารับรู้การทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบ       

35. มีการให้สมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมตรวจสอบหน่วยงาน       

36. หน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองภารกจิที่หน่วยงานได้

ให้บริการ 
      

37. หน่วยงานมีการให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ได้รับผลกระทบ และประชา-

ชนทั่วไป 
      

38. หน่วยงานมีช่องทางให้ประชาชนเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้

อย่างสะดวก 
      

39. การเข้าข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต้องเสยีค่าใช้จ่าย       

 

    4. หลกัความมีส่วนร่วม 
คาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่ 
  สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

40. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเหน็จากบุคคลภายนอก       

41. หน่วยงานรับฟังความคิดเหน็เม่ือร้องขอ        

42. หน่วยงานมีการจัดรับฟังความคิดเหน็เม่ือมีกฎหมายกาํหนด       
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คาํถาม มาก

ที่สุ

ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ

43. เจ้าหน้าที่ระดับต้นคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือรับฟังความคิดเหน็       

44. เจ้าหน้าที่ระดับกลางคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือรับฟังความคิดเหน็       

45. เจ้าหน้าที่ระดับสงูคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือรับฟังความคิดเหน็       

46. ข้อคิดเหน็ที่รับฟัง  ได้รับการตอบสนองและนาํไปใช้ประกอบการ 

ตัดสนิใจ 
      

47. ในกรณทีี่ต้องตัดสนิใจเร่ืองที่มีผลกระทบแก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูล

แก่ประชาชน และให้เวลาในการรับฟังนานพอควร แล้วจึงให้ประชาชนตัดสนิใจ 
      

48. ประชาชนมีส่วนร่วนในการวางแผนตัดสนิใจของหน่วยงาน       

49. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจประกอบด้วยเจ้าหน้าที่รัฐ นักวิชาการ ผู้

ได้รับผลกระทบ และประชาชนทั่วไป 
      

50. ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซ้ือหาการให้สมัปทาน 

การออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 
      

51. มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหน้าที่ตัดสนิใจโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

เป็นผู้เสนอช่ือคณะกรรมการ 

      

52. หน่วยงานมีการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วม

ของประชาชน โดยให้งบประมาณหรือเคร่ืองมืออปุกรณต่์างๆ 
      

 

     5. หลกัความรับผดิชอบ 
คาํถาม มาก

ที่สุ

ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

53. ทุกคร้ังที่ได้รับมอบหมายงาน ท่านจะทราบถงึเป้าหมายที่ต้องการจาก

งานช้ินน้ัน 
      

54. ผู้บริหารองค์กรได้สื่อสารและทาํความเข้าใจในเร่ืองแผนปฏบัิติ

ราชการของหน่วยงานแก่ทุกคนที่รับผิดชอบ 

      

55. ผู้ปฏบัิติงานทั้งหลายเตม็ใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เพ่ือช่วยในการปฏบัิติงาน 

      

56. สมาชิกในทมีงานของท่านให้ความร่วมมือในการปฏบัิติงานกนัเป็น

อย่างดี 

      

57. เม่ือมีปัญหาความขัดแย้งเกดิขึ้น หน่วยงานมีกระบวนการและข้ันตอน

ที่ชัดเจนในการแก้ปัญหาดังกล่าว 

      

58. หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏบัิติงานแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งที่เกดิขึ้น 

      

59. หน่วยงานของท่านได้กาํหนดมาตรฐานการปฏบัิติงาน (standard 
of performance) ไว้อย่างชัดเจน 
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คาํถาม มาก

ที่ 

สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

60. หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลและจัดการกบัผล

ปฏบัิติงานที่ไม่มีประสทิธภิาพ 

      

61. หน่วยงานของท่านมีการจัดทาํตัวช้ีวัดผลการปฏบัิติงานอย่างชัดเจน       

62. ก่อนเร่ิมปฏบัิติงาน บุคลากรจะทราบถงึตัวช้ีวัดในการปฏบัิติงานทุกคร้ัง       

63. ผู้ปฏบัิติงานทุกคนสามารถเช่ือใจว่าเพ่ือนร่วมงานจะทาํงานหนักและมี

ผลงานที่ไว้ใจได้ 

      

64. หน่วยงานของท่านมีมาตรการในการจัดการกบัผู้ที่ไม่ยอมพัฒนา

เปล่ียนแปลง 

      

     

     6. หลกัความคุ่มค่า 
คาํถาม มาก

ที่สุ

ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

65. มีการเผยแพร่ สื่อสาร ทาํความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พันธกจิ และ 

เป้าหมายของหน่วยงานกบับุคลากรในหน่วยงาน 
      

66. ผู้บริหารมีการสื่อสารทาํความเข้าใจในแผนรวมของหน่วยงานแก่

บุคลากรที่รับผิดชอบ 
      

67. หน่วยงานมีการกาํหนดแผนปฏบัิติราชการที่เป็นระบบ       

68. ทุกกอง/สาํนักในหน่วยงานก่อให้เกดิผลผลิตที่มีคุณค่าแก่หน่วยงาน

อย่างเท่าเทยีมกนั 
      

69. อตัรากาํลังของบุคลากรในปัจจุบันมีจาํนวนเหมาะสมกบังานที่ 

รับผดิชอบ 

      

70. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญเหมาะสมกบังานที่ 

รับผดิชอบ 

      

71. หน่วยงานมีระบบบัญชีควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณใ์นหน่วยงานอย่าง

ประหยัด 

      

72. หน่วยงานมีวิธกีารและขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ       

73. หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้       

74. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออปุกรณต่์างๆ ที่ทนัสมัยเพ่ือลด

ต้นทุน 

      

75. หน่วยงานมีนโยบายที่จะจัดสรรให้หน่วยงานเอกชนมาดาํเนินการใน

บางงานเพ่ือประสทิธภิาพการทาํงาน 
      

76. ผลการปฏบัิติงานของบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนด       

77. ผลการปฏบัิติงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนด       
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คาํถาม มาก

ที่สุ

ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่ 
สดุ 

ข้อเสนอแนะ 

78. หน่วยงานมีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการปฏบัิติงานใน

หน่วยงาน 
      

79. ผู้บริหารระดับสงูมีบทบาทในการพัฒนาเปล่ียนแปลงสิ่งต่างๆ (การ

ดาํเนินงาน มาตรฐานการปฏบัิติงาน คุณภาพของการบริการ) ในหน่วยงาน

      

 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

ประเด็นคําถามในการสนทนากลุ่มย่อย 

 
1.  สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีความพร้อม (ความพร้อมในการปฏบิตัิ การมี

กฎระเบียบ     และวัฒนธรรมองค์กร) ในการเป็นผู้นาํการเปล่ียนแปลงตามหลักการบริหาร

กจิการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภบิาล) เพียงไร เพราะอะไร 

 
2.  ธรรมาภบิาลของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่  

(1) หลักนิติธรรม   

(2) หลักคุณธรรม  

(3) หลักความโปร่งใส  

(4)  หลักความรับผดิชอบ  

(5) หลักความมีส่วนร่วม  

(6) หลักความคุ้มค่า  

ในแต่ละด้านควรประกอบไปด้วยตัวช้ีวัดอะไรบ้าง นอกจากองค์ประกอบที่กล่าวมา

ข้างต้นแล้ว ควรมีองค์ประกอบใดเพ่ิมเติมบ้าง 
 

3. การผลักดนัให้เกดิธรรมภิบาลควรมีการดาํเนินการอย่างไร และในส่วนของหน่วยงาน

ของท่านได้มีการดาํเนินการเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลอย่างไรบ้าง 

 
4. ปัญหาและอปุสรรคในการผลักดันให้เกดิธรรมาภบิาลใน สปน. และแนวทางแก้ไข 

 
5. ข้อเสนอแนะในการสร้างธรรมาภิบาลใน สปน. 
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ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือผูร่้วมสนทนากลุ่มย่อย/สมัภาษณเ์ชิงลึก 

 
๑. ม.ล. ปาณสาร  หัสดินทร รองปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
๒. นางรังส ี พันธุมจินดา ที่ปรึกษาด้านแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ

๓. นายจาํรัส  ศักดิ์จิระพาพงษ์ ผู้อาํนวยการกองกลาง 

๔. นางสาวดาวกระจาย ตูเทศานันท์ กองการเจ้าหน้าที่ 

๕. นางสาวปภัสมน  อมัราลิขิต กองคลัง 

๖. นางสาวลักขณา  ศรีผุดผ่อง ศูนย์บริการประชาชน 

๗. นางจุฑามาศ  ศิริชัยสทุธกิร ศูนย์บริการประชาชน 

๘. นายอทิธพิล  ช่างกลึงดี ศูนย์บริการประชาชน 

๙. นายไพฑรูย์  บุญภักดิ์ สาํนักกฎหมายและระเบียบกลาง 

๑๐. นายไพฑรูย์  กฤษณเ์พช็ร์ สาํนักงานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๑๑. นางสาวพิมพ์ใจ  บัวเกดิ สาํนักงานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๑๒. นางสาวสธุาสนีิ  กุศลสร้าง สาํนักงานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๑๓. นายนคร  เสรีรักษ์ สาํนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการ 

๑๔. นางศิริกุล  ปัญญาดิลก สาํนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการ 

๑๕. นางสาวสดุา  ศิลากุล สาํนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการ 

๑๖. นายนพพร  บุญแก้ว สาํนักงานเสริมสร้างเอกลักษณข์องชาติ 

๑๗. นางเอื้อมพร  ทองศิริ สาํนักตรวจราชการ 

๑๘. นายวิษณ ุ วงศ์วรปัญญา สาํนักตรวจราชการ 

๑๙. นายปองพล  ทองสมจิตร สาํนักตรวจราชการ 

๒๐. นางสาวสมรพันธ ์ ดอกไม้ทอง สาํนักแผนงานและกจิการพิเศษ 

๒๑. นางสาวชุติมา  หงษ์วิเศษ สาํนักแผนงานและกจิการพิเศษ 

๒๒. นางสาวฐิติรัตน์  ประกาศสขุการ สาํนักแผนงานและกจิการพิเศษ 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางค่าอํานาจจําแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 
1. หลกันติิธรรม  

 
คาํถาม Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. หน่วยงานของท่านมีระบบการคุ้มครองสทิธขิองประชาชนและ

บุคลากรในส่วนที่เกี่ยวกบัอาํนาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
.187 .818 

2. หน่วยงานของท่านมีกฎหมายหรือระเบียบที่ไปจาํกดัสทิธขิอง

ประชาชนหรือบุคลากร 
.255 .814 

3. หน่วยงานของท่านไม่เลือกปฏบัิติกบัผู้มาติดต่อกบัหน่วยงาน .300 .809 

4. การคัดค้านการทาํหน้าที่ของกรรมการหรือผู้มีอาํนาจช้ีขาด 

ในเร่ืองต่างๆ ของหน่วยงานที่ไม่เป็นกลาง สามารถกระทาํได้ .521 .794 

5. การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ได้มีการกล่าวอ้าง

ข้อมูลกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้เหตุผลหรือ 
ข้อสนับสนุน 

.489 .799 

6. การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ยึดหลักความ 

เสมอภาค .658 .783 

7. การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ยึดหลักเกณฑท์ี่

หน่วยงานได้วางไว้เป็นแนวทาง 
.365 .805 

8. การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ คาํนึงถงึความ 

เป็นธรรมในแต่ละกรณี .594 .787 

9. หน่วยงานของท่านเคยถูกโต้แย้งว่ามีกฎระเบียบหรือการกระทาํ

อนัใดอนัหน่ึงว่าเป็นการขัดกบักฎหมายที่มีฐานะสงูกว่า .373 .805 

10. มีการวินิจฉัยของหน่วยงานที่ก่อให้เกดิผลเสยีต่อบุคคล 

โดยให้มีผลย้อนหลัง .226 .816 

11. หน่วยงานของท่านได้มีการแจ้งให้ประชาชนทราบถงึสทิธต่ิางๆ 

ในการรับบริการจากหน่วยงาน 
.684 .778 

12. คณะกรรมการหรือผู้มีอาํนาจช้ีขาดของหน่วยงานในเร่ืองการ

บังคับให้เป็นไปตามกฎหมายทาํงานภายใต้คาํสั่งของผู้มีอาํนาจ

เหนือกว่า 
.094 .825 

13. หน่วยงานของท่านมีวิธกีารพิจารณาลงโทษผู้ทาํผดิที่ 

ยุติธรรม .695 .779 
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คาํถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

14. หน่วยงานมีการลงโทษผู้กระทาํผดิอย่างจริงจัง หนักเบา

ตามเหตุและพฤติการณข์องการกระทาํผดิ .669 .779 

 
2. หลกัคุณธรรม   
 

คาํถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

15. หน่วยงานมีการกระทาํผดิวินัย กรณเีกี่ยวกบัการทาํงาน

โดยตรง เช่น ไม่ปฏบัิติหน้าที่ด้วยความสจุริตเที่ยงธรรม หรือละทิ้ง 

หน้าที่ 
.649 .871 

16. มีการทาํผดิวินัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมส่วนตัว เช่น เล่นการพนัน 

เสพยาเสพติด 
.647 .871 

17. มีการกระทาํผดิวินัย กรณไีม่สนองตอบความต้องการของ

ประชาชน เช่น ไม่อาํนวยความสะดวกประชาชน 
.736 .868 

18. มีการเลือกปฏบัิติในการลงโทษข้าราชการและลูกจ้างที่กระทาํ

ผดิ 
.747 .865 

19. หน่วยงานเคยถูกร้องเรียนจากประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

เช่น บริการไม่ดี ประชาชนไม่พอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
.573 .875 

20. มีปัญหาการขาดความสามัคคี เช่น มีความขัดแย้งระหว่าง 

เจ้าหน้าที่ในระดับเดียวกนั สงูกว่าหรือตํ่ากว่า .666 .870 

21. มีกรณทีาํผิดจรรยาบรรณวิชาชีพนิยม (แต่ไม่เข้าข่ายกระทาํ 

ผดิวินัย) เช่น ไม่ปฏบัิติตามธรรมเนียมของทางราชการ  ผดิ 
คาํม่ันสญัญา หรือไม่ปฏบัิติตามหลักศีลธรรม 

.652 .870 

22. มีการเสนองานข้ามขั้นตอนหรือเพิกเฉยไม่ปฏบัิติตาม

วัฒนธรรมองค์กรที่ปฏบัิติอยู่  .765 .866 

23. มีการจัดบุคลากรหรืองานด้านให้คาํปรึกษาและร้องทุกข์ .445 .880 

24. เม่ือได้รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะรีบดาํเนินการทนัททุีกเร่ือง .549 .875 

25. เม่ือได้รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะรีบดาํเนินการเฉพาะเร่ืองที่มี 

ผลกระทบกบัประชาชนส่วนใหญ่ 
.181 .891 

26. เม่ือได้รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะรีบดาํเนินการเฉพาะเร่ืองที่มี 

ผลกระทบสาํคัญและเกี่ยวข้องกบับุคลากรสาํคัญทางการเมือง .496 .877 

27. บุคลากรมีความเตม็ใจและมุ่งม่ันในการให้บริการเป็นบางเวลา .284 .886 

28. มีการจัดกจิกรรมเพ่ือสร้างจิตสาํนึกและส่งเสริมคุณธรรมของ

หน่วยงาน 
.410 .882 
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คาํถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

29. มีการณรงค์และประชาสมัพันธใ์ห้มีการใช้หลักคุณธรรมใน 

หน่วยงาน 
.434 .881 

 
3. หลกัความโปร่งใส   

 
คาํถาม Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

30. มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่เข้มแขง็ .868 .933 

31. ระบบหน่วยงานมีความโปร่งใส เหน็ภาพระบบงานทั้งหมดได้

อย่างชัดเจน 
.882 .932 

32. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การทาํงานของหน่วยงาน .757 .936 

33. มีบุคลากรใหม่ๆ เข้ามาอยู่ในหน่วยงานด้วยการใช้เส้นสาย

น้อยลง 
.577 .941 

34. บุคลากรที่เข้ามาใหม่มีความรู้ความสามารถสงูขึ้น .292 .946 

35. มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

อยู่เสมอ 
.779 .935 

36. มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม .836 .934 

37. มีระบบตรวจสอบการทาํงานในหน่วยงานที่มีประสทิธภิาพสงู .866 .933 

38. ประชาชนได้เข้ามารับรู้การทาํงานของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ .845 .933 

39. มีการให้สมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมตรวจสอบหน่วยงาน .778 .935 

40. หน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองภารกจิที่ 

หน่วยงานได้ให้บริการ .715 .937 

41. หน่วยงานมีการให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ได้รับผลกระทบ 

และประชาชนทั่วไป .667 .938 

42. หน่วยงานมีช่องทางให้ประชาชนเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของ

หน่วยงานได้อย่างสะดวก .758 .936 

43. การเข้าข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต้องเสยีค่าใช้จ่าย .277 .949 
 
4. หลกัความมีส่วนร่วม   
 

คาํถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

44. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเหน็จากบุคคลภายนอก .544 .702 

45. หน่วยงานรับฟังความคิดเหน็เม่ือนายสั่ง -.590 .798 
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คาํถาม Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

46. หน่วยงานรับฟังความคิดเหน็เม่ือร้องขอ  .684 .690 

47. หน่วยงานมีการจัดรับฟังความคิดเหน็เม่ือมีกฎหมายกาํหนด .399 .713 

48. เจ้าหน้าที่ระดับต้นคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือรับฟังความ

คิดเหน็ 
.380 .716 

49. เจ้าหน้าที่ระดับกลางคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือรับฟัง

ความคิดเหน็ 
.468 .710 

50. เจ้าหน้าที่ระดับสงูคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือรับฟัง

ความคิดเหน็ .458 .705 

51. ข้อคิดเหน็ที่รับฟัง  ไม่ได้รับการตอบสนอง -.158 .757 

52. ข้อคิดเหน็ที่รับฟัง  ได้รับการตอบสนองและนาํไปใช้

ประกอบการตัดสนิใจ .701 .692 

53. ในกรณีที่ต้องตัดสนิใจเร่ืองที่มีผลกระทบแก่ประชาชน 

เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน และให้เวลาในการรับฟังนาน 
พอควร แล้วจึงให้ประชาชนตัดสนิใจ 

.501 .703 

54. ประชาชนมีส่วนร่วนในการวางแผนตัดสนิใจของหน่วยงาน .754 .668 

55. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจประกอบด้วยเจ้าหน้าที่รัฐ 

นักวิชาการ ผู้ได้รับผลกระทบ และประชาชนทั่วไป .576 .695 

56. มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหน้าที่ตัดสนิใจด้วยวิธกีาร

แต่งตั้งโดยผู้มีอาํนาจ -.574 .815 

57. ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซ้ือหาการให้

สมัปทาน การออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ .563 .696 

58. มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหน้าที่ตัดสนิใจโดยผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีเป็นผู้เสนอช่ือคณะกรรมการ 
.424 .710 

59. หน่วยงานมีการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการมี

ส่วนร่วมของประชาชน โดยให้งบประมาณหรือเคร่ืองมืออปุกรณ์

ต่างๆ 
.675 .677 

 
5. หลกัความรบัผดิชอบ   
 

คาํถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

60. ทุกคร้ังที่ได้รับมอบหมายงาน ท่านจะทราบถงึเป้าหมายที่

ต้องการจากงานช้ินน้ัน .589 .853 
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คาํถาม Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

61. ผู้บริหารองค์กรได้สื่อสารและทาํความเข้าใจในเร่ือง

แผนปฏบัิติราชการของหน่วยงานแก่ทุกคนที่รับผดิชอบ 
.539 .856 

62. ผู้ปฏบัิติงานทั้งหลายเตม็ใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือช่วยในการปฏบัิติงาน 
.334 .869 

63. สมาชิกในทมีงานของท่านให้ความร่วมมือในการปฏบัิติงานกนั

เป็นอย่างดี 
.306 .869 

64. เม่ือมีปัญหาความขัดแย้งเกดิขึ้น หน่วยงานมีกระบวนการและ

ขั้นตอนที่ชัดเจนในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
.723 .844 

65. หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏบัิติงานแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งที่เกดิขึ้น 
.719 .844 

66. หน่วยงานของท่านได้กาํหนดมาตรฐานการปฏบัิติงาน 

(standard of performance) ไว้อย่างชัดเจน 
.625 .850 

67. หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลและจัดการกบัผล

ปฏบัิติงานที่ไม่มีประสทิธภิาพ 
.368 .866 

68. หน่วยงานของท่านมีการจัดทาํตัวช้ีวัดผลการปฏบัิติงานอย่าง

ชัดเจน 
.463 .862 

69. ก่อนเร่ิมปฏบัิติงาน บุคลากรจะทราบถงึตัวช้ีวัดในการ

ปฏบัิติงานทุกคร้ัง 
.633 .850 

70. ผู้ปฏบัิติงานทุกคนสามารถเช่ือใจว่าเพ่ือนร่วมงานจะทาํงาน

หนักและมีผลงานที่ไว้ใจได้ 
.620 .851 

71. หน่วยงานของท่านมีมาตรการในการจัดการกบัผู้ที่ไม่ยอม

พัฒนาเปล่ียนแปลง 
.627 .851 

 
6. หลกัความคุม้ค่า   
 

คาํถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

72. มีการเผยแพร่ สื่อสาร ทาํความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พันธกจิ และ

เป้าหมายของหน่วยงานกบับุคลากรในหน่วยงาน .602 .896 

73. ผู้บริหารมีการสื่อสารทาํความเข้าใจในแผนรวมของหน่วยงาน

แก่บุคลากรที่รับผดิชอบ .503 .899 

74. หน่วยงานมีการกาํหนดแผนปฏบัิติราชการที่เป็นระบบ .339 .905 

75. ทุกกอง/สาํนักในหน่วยงานก่อให้เกดิผลผลิตที่มีคุณค่าแก่

หน่วยงานอย่างเท่าเทยีมกนั .639 .894 
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คาํถาม Corrected 

Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

76. อตัรากาํลังของบุคลากรในปัจจุบันมีจาํนวนเหมาะสมกบังานที่

รับผดิชอบ 
.501 .902 

77. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญเหมาะสมกบังาน

ที่รับผิดชอบ 
.564 .897 

78. หน่วยงานมีระบบบัญชีควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณใ์นหน่วยงาน

อย่างประหยัด 
.735 .890 

79. หน่วยงานมีวิธกีารและช้ันตอนการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็น

ระบบ 
.669 .893 

80. หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึก 

อบรมเพ่ิมพูนความรู้ 
.740 .890 

81. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออปุกรณต่์างๆ ที่ทนัสมัย

เพ่ือลดต้นทุน 
.711 .892 

82. หน่วยงานมีนโยบายที่จะจัดสรรให้หน่วยงานเอกชนมา

ดาํเนินการในบางงานเพ่ือประสทิธภิาพการทาํงาน .784 .887 

83. ผลการปฏบัิติงานของบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนด .634 .894 

84. ผลการปฏบัิติงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนด .381 .903 

85. หน่วยงานมีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการ

ปฏบัิติงานในหน่วยงาน .709 .892 

86. ผู้บริหารระดับสงูมีบทบาทในการพัฒนาเปล่ียนแปลงสิ่งต่างๆ 

(การดาํเนินงาน มาตรฐานการปฏบัิติงาน คุณภาพของการบริการ) 

ในหน่วยงาน 
.382 .903 

 
 

หมายเหตุ:  การคัดเลือกข้อคาํถาม โดยการตัดข้อคาํถามที่มีค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ  

                       (Corrected Item-Total Correlation) ตํ่ากว่า .25 ออก 
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