
 
 
 

 
 

บทที่ 6 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 บทน้ีจะกล่าวสรปุถงึ ผลการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ อภิปรายผลและ

ข้อเสนอแนะ สาํหรับพัฒนาธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  รวมทั้งข้อเสนอแนะ

สาํหรับการวิจยัในอนาคต  การวิจัยเร่ืองธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  เป็น

การศึกษาที่ผสานทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี  1)  เพ่ือ

สาํรวจความคดิเหน็ของข้าราชการระดบัปฏบิัติเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายก 

รัฐมนตรี  2)  เพ่ือศึกษาพัฒนาตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล (Good Governance Indicators) ของ
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสร้างธรรมาภบิาลในสาํนัก 

งานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  

กลุ่มตัวอย่างสาํหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  ได้แก่ ข้าราชการที่ เป็นบุคคลหลัก (Key 

Person) ในแต่ละ กอง/สาํนัก  และกลุ่มตัวอย่างสาํหรับการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้าราชการ

ระดับปฏบิัติในสงักดัสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ที่มาจากการสุ่มโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified  Random Sampling) โดยผู้วิจัยจะแบ่งช้ันประชากรตามกอง/
สาํนัก ในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี แล้วทาํการสุ่มแบบง่ายเพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่

ละกอง/สาํนักได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 203 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) ประเด็นในการสนทนากลุ่มย่อย ซ่ึง 

ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือน้ีในการสนทนากลุ่มย่อยกับเจ้าหน้าที่ผู้เป็นบุคคลหลักของแต่ละสาํนัก/กอง

ของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 2) แบบสอบถามสาํหรับสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่ม 

ตัวอย่างซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํนวน 3 ข้อ  ส่วนที่ 2 การสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี ทั้ง 6 ด้าน มีคาํถาม จาํนวน 79 ข้อ นาํไปเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณก์ลับมา จาํนวน 174 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.71 

 การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาแล้ว ผู้วิจัยนํา 

ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถติิ  ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
ด้วยโปรแกรมสาํเรจ็รปู  SPSS  For  Windows 
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6.1  สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีความพร้อมด้าน 

โครงสร้างเพ่ือสนับสนุนให้เกดิการปฏบิัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสงู  ไม่ว่าจะเป็น หลักนิติ

ธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ เน่ืองจาก การเป็นส่วน

ราชการที่มีภารกิจและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เป็นอาํนาจหน้าที่โดยตรงของ

หน่วยงาน สาํหรับด้านการบริหารและการปฏบิัติงานแล้วยังมีความพร้อมด้านน้ีตามหลักธรรมา 

ภิบาลอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย เน่ืองจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ยังไม่เหน็ความสาํคัญ

และประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงหน่วยงานให้เกิดธรรมาภิบาล และมีวัฒนธรรมแบบอุปถัมภ์

มากกว่าระบบการทาํงานที่เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  ในด้านสุดท้าย คือ  ด้าน

วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัญหาที่สาํคัญในการเปล่ียนแปลงหน่วยงานไปสู่หลักธรรมาภิบาล  

เน่ืองจากสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรียังไม่มีวัฒนธรรมองค์กรที่ ชัดเจน มีการรับ 

วัฒนธรรมองค์การจากข้าราชการที่โอนมา ซ่ึงต้องใช้เวลาในการปรับตัวและเรียนรู้ วัฒนธรรม 

ซ่ึงกนัและกนั   
 

6.1.1  หลกันติิธรรม 
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงานตามหลักนิติธรรม ดังน้ี 

 1) การจัดทาํแผนพัฒนากฎหมายของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี โดย

กาํหนดการพัฒนากฎหมายจาํนวน 8 ฉบับ เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ และสถานการณ์

ปัจจุบันที่เปล่ียนแปลงไป  โดยมีกฎหมาย ๒ ฉบับที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ ร่าง 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ (ฉบับที่...) พ.ศ. ... โดยแก้ไขเน้ือหาในประเดน็การ

เปิดเผยข้อมูลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต และ ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. ... โดยแก้ไขในประเดน็การขยายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมไปสู่การคุ้มครอง

ข้อมูลที่เป็นของภาคเอกชน รวมทั้งการลงโทษในกรรีที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
 2) การฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกบัวิธปีฏบิัติราชการทางปกครอง เพ่ือเพ่ิมความรู้

เกี่ยวกับกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีทางปกครอง ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏบิัติหน้าที่ได้

อย่างถูกต้องตามบรรทดัฐานทางปกครอง และระมัดระวังไม่ให้มีการใช้อาํนาจทางปกครองโดยมิ

ชอบ เพ่ือลดความขดัแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน 
ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีดังตารางที่  6.1 
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ตารางที ่6.1  ตัวช้ีวัดตามหลักนิติธรรมของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
 

  
การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภิบาลด้านนิติ

ธรรมในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีการออกกฏ 

ระเบียบ คาํสั่ง ที่ถูกต้องเป็นธรรมทาํให้มีการโต้แย้งว่ามีกฎระเบียบหรือการกระทาํอนัใดอนัหน่ึง

ว่าเป็นการขัดกับกฎหมายที่มีฐานะสูงกว่าไม่มากนัก และการพิจารณาออกคําสั่งและระเบียบ
ต่างๆ น้ันจะยึดหลักเกณฑท์ี่หน่วยงานวางไว้เป็นแนวทาง ด้วยความเสมอภาค และมีการกล่าวอ้าง

ข้อมูลกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้เหตุผลหรือข้อสนับสนุนด้วยเสมอ แต่ในเร่ืองการ

ตวัช้ีวดัประเด็นหลกั ตวัช้ีวดัประเด็นย่อย 
1)  การออกกฎหมาย คําสั่ง และระเบียบกลางที่

ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่ขัดต่อกฎหมายสูงสุด คือ 

รัฐธรรมนูญ   

 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ได้มี

การกล่าวอ้างข้อมูลกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งให้เหตุผลหรือข้อสนับสนุน 

  การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ยึด

หลักความเสมอภาค 

 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ยึด

หลักเกณฑท์ี่หน่วยงานได้วางไว้เป็นแนวทาง 
  การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ 

คาํนึงถงึความเป็นธรรมในแต่ละกรณี 

  กฎระเบียบหรือการกระทาํอนัใดอนัหน่ึงของ
หน่วยงานไม่ขัดกบักฎหมายที่มีฐานะสงูกว่า 

2)  การบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย ในแง่ของ

การปฏิบัติ งานของหน่วยงานตามที่ กฎหมาย

กาํหนด   

 หน่วยงานมีการแจ้งให้ประชาชนทราบถงึสทิธิ
ต่างๆ ในการรับบริการจากหน่วยงาน 

3)  การคํานึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของ

บุคลากรและประชาชน 
 กฎหมายหรือระเบียบของหน่วยงานต้องไม่จาํกดั

สทิธขิองประชาชนหรือบุคลากร 

  หน่วยงานคาํนึงสทิธคิวามเท่าเทยีมกนัของผู้ที่มา
ติดต่อกบัหน่วยงาน 

  หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีการคัดค้านการทาํหน้าที่
ของกรรมการหรือผู้มีอาํนาจช้ีขาดในเร่ืองต่างๆ 

ของหน่วยงานที่ไม่เป็นกลาง 

4)  การมีระบบลงโทษที่เหมาะสม  หน่วยงานมีวิธกีารพิจารณาลงโทษผู้ทาํผดิที่
ยุติธรรม 

  หน่วยงานมีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุ
และพฤติการณ์ของการกระทาํผิด 
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คัดค้านการทาํหน้าที่ของกรรมการหรือผู้มีอาํนาจช้ีขาดในเร่ืองต่างๆ ของหน่วยงานที่ไม่เป็นกลาง

น้ันยังคงต้องปรับปรงุให้มีมากขึ้น   

 

6.1.2  หลกัคุณธรรม 
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงานตามหลักคุณธรรม ดังน้ี 

 1)  การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ เพ่ือรับเร่ืองราวร้องทุกข์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ และดาํเนินการประสานหรือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัการร้องทุกข ์ร้องเรียนขอความเป็นธรรม 
และการขอความช่วยเหลือน้ันๆ โดยการตรวจสอบข้อเทจ็จริงเบื้ องต้นและส่งเร่ืองต่อไปยัง

หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนน้ัน โดยตรง ซ่ึงจะมีการติดตามผลการดาํเนินการ

เพ่ือแก้ไขเร่ืองร้องเรียนด้วย 
 2)  การสร้างจิตสาํนึกให้ข้าราชการปฏบิัตติามพระบรมราโชวาท โดยดาํเนิน

โครงการฝึกอบรมต่างๆ เช่น “การเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท”    โครงการฝึกอบรมหลักสตูร  
“จริยธรรมและกจิกรรมพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรม” เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีดังตารางที่ 6.2 
 
ตารางที ่6.2  ตัวช้ีวัดตามหลักคุณธรรมของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
 

ตวัช้ีวดัประเด็นหลกั ตวัช้ีวดัประเด็นย่อย 
1)  การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม  บุคลากรมีความเตม็ใจและมุ่งม่ันในการให้บริการ 
  การไม่เลือกปฏบัิติในการลงโทษข้าราชการและ

ลูกจ้างที่กระทาํผดิ 

2)  ปฏบัิติตามวินัยและจรรยาบรรณข้าราชการ  การทาํผิดวินัย กรณเีกี่ยวกบัการทาํงานโดยตรง 

เช่น ไม่ปฏบัิติหน้าที่ด้วยความสจุริตเที่ยงธรรม 

หรือละทิ้งหน้าที่ 

  การทาํผิดวินัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมส่วนตัว เช่น เล่น

การพนัน เสพยาเสพติด 

  การทาํผดิวินัย กรณไีม่สนองตอบความต้องการ

ของประชาชน เช่น ไม่อาํนวยความสะดวก

ประชาชน 

  การถูกร้องเรียนจากประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
เช่น บริการไม่ดี ประชาชนไม่พอใจการให้บริการ

ของหน่วยงาน 

  มีปัญหาการขาดความสามัคคี เช่น มีความขัดแย้ง

ระหว่างเจ้าหน้าที่ในระดับเดียวกนั สงูกว่าหรือตํ่า

กว่า 
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ตารางที ่6.2  (ต่อ) 

 

 

 
 การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภิบาลด้าน

คุณธรรมในระดับมาก แสดงให้เหน็ว่า ข้าราชการมีการปฏบิัตติามวินัยข้าราชการทาํให้มีข้าราชการที่ถูก

ลงโทษน้อย และหากมีการพิจารณาลงโทษกจ็ะไม่เลือกปฏบิตัิ ในการปฏบิัติงานข้าราชจะ

สนองตอบความต้องการของประชาชน สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีไม่อาํนวยความสะดวก

ประชาชนอยู่ในระดบัน้อย ทาํให้การถูกร้องเรียนจากการปฏบิัติงานของข้าราชการน้อยตามไปด้วย 

ส่วนประเดน็ที่ต้องมีการปรับปรงุ คือ การส่งเสริมและพัฒนาด้านคุณธรรมของหน่วยงาน ในการ

จัดกจิกรรมเพ่ือสร้างจิตสาํนึกและส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงานและการณรงค์และประชาสมัพันธ์

ให้มีการใช้หลักคุณธรรมในหน่วยงาน 
 
6.1.3  หลกัความโปร่งใส 
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงานตามหลักความโปร่งใส ดังน้ี 

 1)  การจัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติราชการ และมีการประเมินผลการปฏบิัติงาน

ตามตัวช้ีวัดที่ได้กาํหนดไว้ในคาํรับรองโดยบริษัทที่ปรึกษาของสาํนักงาน ก.พ.ร. 

ตวัช้ีวดัประเด็นหลกั ตวัช้ีวดัประเด็นย่อย 
  มีกรณทีาํผดิจรรยาบรรณวิชาชีพนิยม (แต่ไม่เข้า

ข่ายกระทาํผดิวินัย) เช่น ไม่ปฏบัิติตามธรรมเนียม

ของทางราชการ  ผดิคาํม่ันสญัญา หรือไม่ปฏบัิติ

ตามหลักศีลธรรม 
  การเสนองานข้ามขั้นตอนหรือเพิกเฉยไม่ปฏบัิติ

ตามวัฒนธรรมองค์กรที่ปฏบัิติอยู่ 
  การจัดบุคลากรหรืองานด้านให้คาํปรึกษาและร้อง

ทุกข์ 

  เม่ือได้รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะรีบดาํเนินการทนัที
ทุกเร่ือง 

  เม่ือได้รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะรีบดาํเนินการเฉพาะ
เร่ืองที่มีผลกระทบสาํคัญและเกี่ยวข้องกบับุคลากร

สาํคัญทางการเมือง 
3)  การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองในด้าน

คุณธรรม การสร้างจิตสาํนึก และการรณรงค์การใช้

หลักคุณธรรมในหน่วยงาน 

 การจัดกจิกรรมเพ่ือสร้างจิตสาํนึกและส่งเสริม 

คุณธรรมของหน่วยงาน 

 การณรงค์และประชาสมัพันธใ์ห้มีการใช้หลัก
คุณธรรมในหน่วยงาน 
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2)  การจัดตั้งศูนย์ประสานราชการใสสะอาด จดัทาํแผนกลยุทธห์น่วยงานใสสะอาด

เพ่ือปลูกจิตสาํนึก ส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริมปรับปรงุประสทิธภิาพการทาํงาน สร้างเครือข่ายศูนย์

ประสานราชการใสสะอาดในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี      
3)  การจดัตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือดาํเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีดังตารางที่ 6.3  
 

ตารางที ่6.3  ตัวช้ีวัดตามหลักความโปร่งใสของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

ตวัช้ีวดัประเด็นหลกั ตวัช้ีวดัประเด็นย่อย 
1)  การทาํงานที่เปิดเผยและตรวจสอบได้ สาธารณชน

มีโอกาสรับรู้นโยบายและการดาํเนินการต่างๆ ของ

หน่วยงาน สามารถตรวจสอบการบริหารงานและ

ติดตามผลได้   

 มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่เข้มแขง็ 

 มีระบบหน่วยงานมีความโปร่งใส เหน็ภาพ

ระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 

  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การทาํงานของ
หน่วยงาน 

  มีบุคลากรใหม่ๆ เข้ามาอยู่ในหน่วยงานด้วยการใช้

เส้นสายน้อยลง 

  บุคลากรที่เข้ามาใหม่มีความรู้ความสามารถสงูขึ้น 

  มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสม
กบัสถานการณอ์ยู่เสมอ 

  มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 
  มีระบบตรวจสอบการทาํงานในหน่วยงานที่มี

ประสทิธภิาพสงู 
  ประชาชนได้เข้ามารับรู้การทาํงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
  มีการให้สมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมตรวจสอบหน่วยงาน 

2)  การเข้าถงึและการได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี  หน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองภารกจิ
ที่หน่วยงานได้ให้บริการ 

  หน่วยงานมีการให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ได้รับ
ผลกระทบ และประชาชนทั่วไป 

  หน่วยงานมีช่องทางการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานสาํหรับประชาชนที่สะดวก 

  การเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเสยี
ค่าใช้จ่ายน้อย 
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จากการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภิบาลด้าน

ความโปร่งใสในระดบัปานกลาง แสดงให้เหน็ว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้าถงึและการรับรู้ ข่าวสารอย่างเสรี โดยผ่านศนูย์ข้อมูลข่าวสารของราชการที่ได้รวบรวม

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงานไว้ และประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมูลได้โดยผ่านช่องทางต่างๆ ทาํ

ให้เกดิความสะดวกแก่ประชาชน  และการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเสยีค่าใช้จ่ายไม่มาก 

ส่วนประเดน็ที่ควรปรับปรงุ คือ ความโปร่งใสด้านโครงสร้างระบบงาน เร่ืองการให้สมาคมวิชาชีพ

เข้ามาร่วมตรวจสอบหน่วยงานซ่ึงต้องเพ่ิมการตรวจสอบประเมินผลจากหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้น 
 
6.1.4  หลกัความมีส่วนร่วม 
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงานตามหลักความมีส่วนร่วม ดังน้ี 

     1)  การจัดระบบรับฟังความคดิเหน็ของประชาชน    
2)  การออกระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็ของ

ประชาชน พ.ศ. 2548 และแต่งตั้งคณะกรรมการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน 
ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีดังตารางที่ 6.4  

 
ตารางที ่6.4  ตัวช้ีวัดตามหลักความมีส่วนร่วมของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

ตวัช้ีวดัประเด็นหลกั ตวัช้ีวดัประเด็นย่อย 
1)  การเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนมีส่วน

ร่วมรับรู้ และมีส่วนเกี่ยวข้องกบักระบวนการในการ

ตัดสนิใจปัญหาสาํคัญ ๆ   

 ในกรณีที่ต้องตัดสนิใจเร่ืองที่มีผลกระทบแก่
ประชาชน เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน และ

ให้เวลาในการรับฟังนานพอควร แล้วจึงให้

ประชาชนตัดสนิใจ 
  ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซ้ือ

หาการให้สมัปทาน การออกกฎระเบียบ และ

ข้อบังคับต่างๆ 

  ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสนิใจของ
หน่วยงาน 

  ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจประกอบด้วยเจ้าหน้าที่
รัฐ นักวิชาการ ผู้ได้รับผลกระทบ และประชาชน

ทั่วไป 

  มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหน้าที่ตัดสนิใจ
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเป็นผู้เสนอช่ือ

คณะกรรมการ 
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ตารางที ่6.4  (ต่อ) 

 
จากการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมีธรรมาภิบาลด้านความมี

ส่วนร่วมในระดับปานกลาง แสดงให้เหน็ว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีการจัดรับฟังความ

คิดเหน็เน่ืองจากมีกฎหมายกาํหนด คือ ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคดิเหน็

ของประชาชน พ.ศ. 2548    ซ่ึงส่งผลถงึในกรณทีี่ต้องตดัสนิใจเร่ืองที่มีผลกระทบแก่ประชาชน 

เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน และให้เวลาในการรับฟังนานพอควร แล้วจึงให้ประชาชน

ตัดสนิใจซ่ึงเป็นไปตามระเบียบฯ ดังกล่าวข้างต้น  ส่วนประเดน็ที่ต้องปรับปรงุ คือ การเข้ามามีส่วนร่วม

ของประชาชน โดยสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเปิดโอกาสให้ประชาชนและสื่อมวลชนมี 

ส่วนร่วมในการจัดซ้ือหาการให้สมัปทาน การออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ น้อย  
 
6.1.5  หลกัความรบัผดิชอบ 
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงานตามหลักความรับผดิชอบ ดังน้ี 

1) การจัดทาํแผนบริหารราชการแผ่นดิน 4 ปี การจัดทาํแผนปฏบิัติราชการ 4 ปี 

ของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  และแผนปฏบิัติการรายปี  

  

ตวัช้ีวดัประเด็นหลกั ตวัช้ีวดัประเด็นย่อย 
  หน่วยงานมีการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถ

ในการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้

งบประมาณหรือเคร่ืองมืออปุกรณต่์างๆ 

2)  การแลกเปล่ียนข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น

ซ่ึงกนัและกนั 
 

 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเหน็จาก
บุคคลภายนอก 

 หน่วยงานรับฟังความคิดเหน็เม่ือร้องขอ 

  หน่วยงานมีการจัดรับฟังความคิดเหน็เม่ือมี
กฎหมายกาํหนด 

  เจ้าหน้าที่ระดับต้นคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือรับ
ฟังความคิดเหน็ 

  เจ้าหน้าที่ระดับกลางคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือ
รับฟังความคิดเหน็ 

  เจ้าหน้าที่ระดับสงูคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือรับ
ฟังความคิดเหน็ 

  ข้อคิดเหน็ที่รับฟัง  ได้รับการตอบสนองและ
นาํไปใช้ประกอบการตัดสนิใจ 
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 2)  การจัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติราชการของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  
โดยกาํหนดตวัช้ีวัดในการดาํเนินงาน เพ่ือเข้าสู่กระบวนการประเมินผลการดาํเนินงานอย่างเป็น

ระบบ 
ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีดังตารางที่ 6.5  

 
ตารางที ่6.5  ตัวช้ีวัดตามหลักความรับผดิชอบของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

  

ตวัช้ีวดัประเด็นหลกั ตวัช้ีวดัประเด็นย่อย 
1)  ความสํานึ กในความ รับผิดชอบ ต่อการ

ปฏบัิติงานของหน่วยงาน   
 ผู้ปฏบัิติงานทั้งหลายเตม็ใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ 

และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือช่วยในการปฏบัิติงาน 
  สมาชิกในทมีงานให้ความร่วมมือในการ

ปฏบัิติงานกนัเป็นอย่างดี 

2)  การวางเป้าหมายที่ชัดเจน    ทุกคร้ังที่ได้รับมอบหมายงาน ท่านจะทราบถงึ

เป้าหมายที่ต้องการจากงานช้ินน้ัน 

  ผู้บริหารองค์กรได้สื่อสารและทาํความเข้าใจใน
เร่ืองแผนปฏบัิติราชการของหน่วยงานแก่ทุกคนที่

รับผดิชอบ 

  หน่วยงานของท่านมีการจัดทาํตัวช้ีวัดผลการ
ปฏบัิติงานอย่างชัดเจน 

  ก่อนเร่ิมปฏบัิติงาน บุคลากรจะทราบถงึตัวช้ีวัดใน

การปฏบัิติงานทุกคร้ัง 

3)  การติดตามประเมินผลการทาํงานส่งเสริมให้

ข้าราชการมีความรับผิดชอบต่อภารกิจและสังคม

กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

 หน่วยงานมีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

 หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการปฏบัิติงาน
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกดิขึ้น 

  หน่วยงานของท่านได้กาํหนดมาตรฐานการ
ปฏบัิติงาน (Standard of Performance) ไว้

อย่างชัดเจน 

  หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลและ
จัดการกบัผลปฏบัิติงานที่ไม่มีประสทิธภิาพ 

  ผู้ปฏบัิติงานทุกคนสามารถเช่ือใจว่าเพ่ือนร่วมงาน
จะทาํงานหนักและมีผลงานที่ไว้ใจได้ 

4)  ความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ

กระทาํของตน 
 หน่วยงานของท่านมีมาตรการในการจัดการกบัผู้ที่

ไม่ยอมพัฒนาเปล่ียนแปลง 
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จากการศึกษาเชิงปริมาณพบว่าสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภบิาลด้านความ

รับผดิชอบในระดับปานกลาง แสดงให้เหน็ว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีการจัดทาํตัว 

ช้ีวัดผลการปฏบิัติงานอย่างชัดเจน รวมทั้งมาตรฐานในการปฏบิัติงาน ซ่ึงเป็นกรอบให้ข้าราชการ

ปฏบิัติงาน ทาํให้ผู้ปฏบิัตงิานจะทราบถงึเป้าหมายที่ต้องการจากงานช้ินน้ัน ส่วนประเดน็ที่ต้อง

ปรับปรงุ คือ มาตรการในการจดัการกบัผู้ที่ไม่ยอมพัฒนาเปล่ียนแปลงน้ันยังไม่เหน็เป็นรปูธรรมที่

ชัดเจน ทาํให้ผู้ที่ไม่ยอมพัฒนากยั็งประพฤติปฏบิตัิตนแบบเดิม 
 

6.1.6  หลกัความคุม้ค่า 
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงานตามหลักความคุ้มค่า ดังน้ี 

 1)  การสัมมนาทางวิชาการเร่ือง  “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New  

Public Management)    
 2)  การสมัมนาหัวหน้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิในส่วนภมิูภาค  เร่ือง  เราจะ
รักษาผลประโยชน์เงินของแผ่นดนิได้อย่างไร  เพ่ือเป็นการป้องปรามและลดปริมาณความเสยีหาย  
กรณเีงินขาดบญัชี  และเจ้าหน้าที่ทุจริตในทางการเงิน 

3)  การจัดทาํมาตรการประหยัดพลังงานของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 3 พฤษภาคม 2548 และ 17 พฤษภาคม 2548 ซ่ึงมีการ

ตรวจสอบปริมาณการใช้พลังงานตามนโยบายประหยัดพลังงานที่หน่วยงานได้จัดทาํไว้ 
  4)  โครงการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธกีารทาํงานเพ่ือลดระยะเวลาในการ
ให้บริการของศูนย์บริการประชาชน ซ่ึงได้กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานและประกาศให้

ประชาชนทราบตามประกาศสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เร่ืองการกาํหนดระยะเวลาแล้ว

เสรจ็ของงาน พ.ศ. 2548  
 5)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยลดระยะเวลาการดาํเนินงานและประหยัด

งบประมาณ ระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารบรรณ  ระบบหนังสือเวียน ระบบงาน 

ขอใช้รถส่วนกลาง  ระบบจองห้องประชุม ระบบแสดงความคิดเห็น ระบบงานตารางนัดหมาย 

ระบบ e - mail ของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น รวมทั้งระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง

ผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์
 6)  การจ้างเหมาให้เอกชนมาดาํเนินการ ได้แก่ การจ้างเหมาทาํความสะอาดที่

ทํ าก ารสํา นั ก งานป ลัด สํา นั กน ายก รัฐมนต รี   ก าร จ้ างบ ริ ษั ท เอกชน เพ่ื อผ ลิต และ 

เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ตามแผนประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็น

ต้น 
ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีดังตารางที่ 6.6  
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ตารางที ่6.6  ตัวช้ีวัดตามหลักความคุ้มค่าของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

ตวัช้ีวดัประเด็นหลกั ตวัช้ีวดัประเด็นย่อย 
1) การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรทั้ งทาง

การเงินและทรัพยากรมนุษย์   
 อตัรากาํลังของบุคลากรในปัจจุบันมีจาํนวน

เหมาะสมกบังานที่รับผดิชอบ 
  บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ

เหมาะสมกบังานที่รับผดิชอบ 

  หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ 

  หน่วยงานมีวิธกีารและช้ันตอนการจัดสรร
งบประมาณอย่างเป็นระบบ 

2)  ความประหยัด ในเชิงงบประมาณ บุคลากร 

และเวลา   
 หน่วยงานมีระบบบัญชีควบคุมการใช้วัสดุอปุกรณ์

ในหน่วยงานอย่างประหยัด 

  หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออปุกรณ์
ต่างๆ ที่ทนัสมัยเพ่ือลดต้นทุน 

  หน่วยงานมีนโยบายที่จะจัดสรรให้หน่วยงาน
เอกชนมาดาํเนินการในบางงานเพ่ือประสทิธภิาพ

การทาํงาน 

3)  ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของหน่วยงาน  มีการเผยแพร่ สื่อสาร ทาํความเข้าใจในวิสยัทศัน์ 

พันธกจิ และเป้าหมายของหน่วยงานกบับุคลากร

ในหน่วยงาน 

  ผู้บริหารมีการสื่อสารทาํความเข้าใจในแผนรวม
ของหน่วยงานแก่บุคลากรที่รับผิดชอบ 

  หน่วยงานมีการกาํหนดแผนปฏบัิติราชการที่เป็น
ระบบ 

  ทุกกอง/สาํนักในหน่วยงานก่อให้เกดิผลผลิตที่มี
คุณค่าแก่หน่วยงานอย่างเท่าเทยีมกนั 

  ผลการปฏบัิติงานของบุคลากรเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กาํหนด 

  ผลการปฏบัิติงานของหน่วยงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กาํหนด 

  หน่วยงานมีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง
แก้ไขการปฏบัิติงานในหน่วยงาน 

  ผู้บริหารระดับสงูมีบทบาทในการพัฒนา
เปล่ียนแปลงสิ่งต่างๆ (การดาํเนินงาน มาตรฐาน

การปฏบัิติงาน คุณภาพของการบริการ) ในหน่วยงาน 
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ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า  สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภบิาลด้าน

ความคุ้มค่าในระดับปานกลาง แสดงให้เหน็ว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีการสนับสนุน

ให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตัิงาน ทาํให้ข้าราชการมี

ความรู้ความสามารถและทกัษะเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล  ผลการ

ปฏบิัติงานของสาํนักเป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนด ส่วนประเดน็ที่ต้องปรับปรงุ คือ ความ

เหมาะสมของอตัรากาํลังที่ปฏบิัติงานจริงๆ ในปัจจุบันยังมีอยู่น้อย ผู้ที่ปฏบิตัิงานได้ด ี กจ็ะได้รับ

การมอบหมายงานอยู่เสมอ ซ่ึงในบางคร้ังกม็ากเกนิไป   
 
6.1.7   การเสริมสรา้งใหเ้กิดธรรมาภิบาลในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี 
การเสริมสร้างให้เกดิธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีน้ัน ควรเร่ิมที่การ

เตรียมความพร้อมให้กบับุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถงึความสาํคัญของธรร

มาภบิาลว่าจะทาํให้เกดิผลสมัฤทธิ์ต่อภารกจิของหน่วยงาน เกดิประสทิธภิาพและความคุ้มค่าใน

เชิงภารกจิของรัฐ และก่อให้เกดิประโยชน์สขุกบัประชาชนให้มากขึ้นก่อน   โดยเฉพาะในระดับ 

ผู้บริหารต้องสามารถปฏบิตัิตนได้ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดไีด้  จากน้ัน ควร

รณรงค์ให้บุคลากรตื่นตัวในเร่ืองธรรมาภิบาล และปลูกจิตสาํนึกธรรมาภิบาลในการปฏบิตัิงาน 

โดยเพ่ิมแรงจูงใจและสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรณรงค์  สดุท้ายคือการที่

ผู้บังคบับญัชาสอดส่องดูแลการปฏบิัติที่ต่อเน่ืองอย่างสมํ่าเสมอ 
 
6.1.8  ปัญหาและอุปสรรคของธรรมาภิบาลในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี 
ปัญหาและอปุสรรคที่สาํคัญที่สดุคือ ความรู้และความเข้าใจในเร่ืองธรรมาภิบาล บุคลากร

รู้จักหลักธรรมาภิบาล   แต่ไม่สามารถระบุได้ว่าการปฏบิัตติามหลักธรรมาภิบาลจะต้องดาํเนินการ

อย่างไร  ปัญหาสาํคัญอกีประการคือ ผู้บริหารระดับสูงยังไม่ให้ความสนใจและไม่ผลักดันให้เกิด

ธรรมาภิบาลเท่าทคีวร หากผู้บริหารระดับสงูให้ความสนใจและปฏบิัติเป็นแบบอย่าง บุคลากรจะ

ปฏบิัติตนตามในที่สดุ ถ้ามองแยกเป็นรายด้านแล้ว สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรียังต้องมี

การปรับปรงุ ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วม และความคุ้มค่าให้ดีขึ้น  
จากการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า หากเรียงลาํดับหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน จากมากไป

หาน้อย ผลการศึกษาเป็นดังน้ี หลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ หลักนิติธรรม หลัก

ความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ และหลักการมีส่วนร่วมตามลําดับ ซ่ึง

สอดคล้องกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีควรให้ความสาํคัญ

กบัหลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักความรับผดิชอบ และหลักการมีส่วนร่วม ให้มากขึ้น 
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6.2  อภิปรายผล 
 
 6.2.1  ความคิดเห็นของขา้ราชการระดบัปฏิบติัเกีย่วกบัธรรมาภิบาลในสํานกังาน 

                   ปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี 
 จากการศึกษาพบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีค่าเฉล่ียในหลักคุณธรรม และ

หลักนิติธรรมสงูกว่าหลักอื่นๆ อาจเป็นเพราะ สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงาน

ของรัฐที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายและมีอาํนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกาํหนด อกีทั้งมีวินัยข้าราชการและ

จรรยาบรรณเป็นตัวกําหนดกรอบในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบัน

พระปกเกล้า (2545) ที่พบว่า คะแนนธรรมาภิบาลในภาพรวมของกลุ่มงานด้านความม่ันคง 

กลุ่มงานด้านบริการ และกลุ่มงานด้านเศรษฐกจิน้ัน หลักธรรมาภิบาลที่มีคะแนนสงูได้แก่ หลักนิติ

ธรรมและหลักคุณธรรม ซ่ึงสะท้อนให้เหน็ถึงลักษณะองค์กรที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ดังน้ัน จะต้อง

ปฏบิัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณที่มีอยู่ของแต่ละองค์กร 
 ค่าเฉล่ียในด้านอื่นๆ ได้แก่ หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ 

และหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นผลมาจาก การขาดความรู้ความเข้าใจใน

หลักธรรมาภิบาล และการขาดตัวแบบที่เป็นแบบอย่างในการปฏบิัติ สาํหรับหลักธรรมาภิบาลที่มี

ค่าเฉล่ียน้อยที่สดุคือหลักความมีส่วนร่วม อาจเป็นผลมาจาก สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี

เป็นหน่วยงานระดับนโยบายทาํให้โอกาสในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยกว่าหน่วยงาน

ระดับปฏิบัติและหน่วยงานบริการซ่ึงต้องคํานึงถึงความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลัก ซ่ึง

แตกต่างจากงานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้า (2545) ที่พบว่า ด้านความโปร่งใสของกลุ่มงาน

ด้านความม่ันคง กลุ่มงานด้านบริการ และกลุ่มงานด้านเศรษฐกจิน้ัน มีคะแนนน้อยที่สดุ  
 
 6.2.2  แนวทางในการสรา้งธรรมาภิบาลในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี 
 จากการสนทนากลุ่มย่อยพบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานที่มี

ความพร้อมในด้านโครงสร้างในการเป็นผู้นาํการเปล่ียนแปลงสู่หลักธรรมาภิบาล อาจเป็นผลมา

จากการที่สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างให้เหมาะสมกบัภารกจิที่

ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล ได้แก่ การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภารกิจ

ด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ  การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน ซ่ึงเป็นภารกจิที่สนับสนุน

หลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกบังานเขียนของอรพินท ์ สพโชคชัย (2547) ที่ว่า การจัดโครงสร้าง

ภายในของส่วนราชการที่เหมาะสม จะเอื้อให้เกดิการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
 ด้านการบริหารและการปฏบิัติงาน และวัฒนธรรมองค์การยังมีความพร้อมอยู่ค่อนข้างน้อย 

ทั้งสองด้านน้ีมีผลต่อการพัฒนาธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้ น อาจเป็นผลมาจากการขาดความรู้ และ

ความเข้าใจในเร่ืองธรรมาภิบาลของข้าราชการในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ประกอบกบั

ผู้บริหารยังไม่ได้ให้ความสนใจในเร่ืองธรรมาภิบาลอย่างจริงจังทาํให้ไม่มีนโยบายที่สามารถเหน็
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เป็นรูปธรรม การผลักดันหลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏบิัติจึงเกดิได้ยาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัย

ของ ปริญญา  วิรัตติยา (2547) ที่พบว่า การรับรู้ นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมี

ความสมัพันธก์บัความรู้ความเข้าใจของข้าราชการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
 ดังน้ัน แนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี จากการ

สนทนากลุ่มย่อย สรปุได้ดังน้ี 
1)  การสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองธรรมาภิบาลของข้าราชการสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เน่ืองจากเม่ือเกิดความรู้ ความเข้าใจแล้วกจ็ะนําไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานเขียนของ เกียรติศักดิ์  จีรเธียรนาถ (2543) ที่กล่าวว่า วิธีการสร้างธรรมาภิ

บาลต้องเร่ิมจากความเข้าใจที่ถูกต้องว่าธรรมาภิบาลมีทั้งองค์ประกอบที่เป็นนามธรรม ได้แก่ 

จริยธรรม คุณธรรม และองค์ประกอบที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ กฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย ซ่ึงต้อง

ทาํความเข้าใจกับองค์ประกอบทั้งสองให้ได้ เม่ือเข้าใจถูกต้องแล้วจะเกิดความคิดที่ ถูกต้อง

เกี่ยวกับธรรมาภิบาล และจะนาํไปสู่การกระทาํที่ถูกต้อง คือ การทาํตามหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ได้

กาํหนดไว้ และงานเขียนของ อรพินท ์ สพโชคชัย (2547) ที่ว่า การกาํหนดนโยบายที่ชัดเจนและ

การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ข้าราชการให้เกิดความตระหนักเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล

เป็นสิ่งที่ควรดาํเนินการ   
2)  ผู้บริหารต้องให้ความสนใจและผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน 

นับตั้งแต่การประกาศระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 จนถึงพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีการเปล่ียนแปลงผู้บริหารหลาย

คน แต่นโยบายที่เกี่ยวข้องกบัหลักธรรมาภิบาลกยั็งไม่เป็นที่เด่นชัด ซ่ึงผู้ร่วมสนทนากลุ่มย่อยเหน็

ว่ า  

ผู้บริหารถือเป็นส่วนสาํคัญที่สุดขององค์การ หากผู้บริหารให้ความสนใจเร่ืองธรรมาภิบาล และ

เป็นผู้ที่กาํหนดทิศทางและแนวปฏิบัติขององค์การให้มุ่งไปสู่ธรรมาภิบาล รวมทั้งปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีจะช่วยผลักดันให้ธรรมาภิบาลเกดิขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวิจัยของไพโรจน์  ภัทรนรากุล (2548) ที่ว่า ผู้กาํหนดนโยบายต้องเป็นผู้นาํการเปล่ียนแปลง 

มีวิสยัทศัน์ มีจิตวิญญาณ มีจิตสาํนึกสาธารณสงู เป็นผู้นาํต้นแบบที่ยึดม่ันและนาํหลักการธรรมา 

ภิบาลไปใช้อย่างจริงจัง  เม่ือผู้บริหารได้กระทาํตนให้เป็นแบบอย่างให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเหน็แล้วก็

จะเกดิแรงจูงในในการปฏบิัติตาม 

  
6.3  ขอ้เสนอแนะ 
  
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาธรรมาภิบาลในสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีให้เพ่ิมมากขึ้น ดังน้ี 
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6.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีควรมีการประกาศนโยบายหลักในการนาํหลักธรรมาภิ

บาลมาใช้ในหน่วยงาน ดังน้ี 
 6.3.1.1  การปรับทัศนคติข้าราชการทุกฝ่ายทั้งในระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการให้เห็นความสาํคัญของหลักธรรมาภิบาลอย่างเข้มข้น โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือ

สร้างความเข้าใจอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมเข้ารับราชการ และในระหว่างรับราชการเป็นระยะๆ 

อย่างสมํ่าเสมอ ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองที่ควรปลูกฝังให้เกิดจิตสาํนึกขึ้ นในหน่วยงาน  เม่ือเกิด

จิตสาํนึกในเร่ืองดังกล่าวแล้ว  ขั้นตอนต่อไปจะต้องทาํให้เกดิผลในการประพฤติปฏบิัติของทุกคน

ในหน่วยงาน และเป็นการปฏิบัติด้วยความพร้อมใจและความเต็มใจของตนเอง มิใช่เพราะมี

ระเบียบ กฎเกณฑ์กาํหนดบังคับไว้   ธรรมาภิบาลจะมีความม่ันคงและสามารถพัฒนาไปอย่าง

ต่อเน่ืองและย่ังยืน 
 6.3.1.2  การสร้างระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลใน

ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล กาํหนดเป็นนโยบาย  และบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติงาน มีการ

กาํหนดตัวช้ีวัด และ Best Practice  เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลที่ชัดเจน โดยอาจให้

หน่วยงานภายนอก บริษัทที่ปรึกษา หรือภาคเอกชนมาเป็นผู้ประเมิน และนาํผลการประเมินไปใช้

ประกอบการพิจารณาจัดสรรรางวัลประจาํปีของหน่วยงาน รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบ

ในระดับเจ้าหน้าที่ และบรรจุผลการดําเนินการตามแผนดังกล่าวไว้ในรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการของหน่วยงาน 
 
6.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั  
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ควรดาํเนินการดังต่อไปน้ี 
 6.3.2.1  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติในภาพรวม 

  1)  ส่งเสริมให้ผู้บริหารยึดวัฒนธรรมธรรมาภิบาลในการดาํเนินงาน

เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี โดยสร้างกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาทกัษะความเป็นผู้นาํ ทาํให้ผู้บริหาร

เข้าใจและนาํหลักธรรมาภบิาลไปใช้  และสามารถถ่ายทอดต่อไปยังผู้ใต้บังคบับญัชาได้ เพ่ือสร้าง

การเปล่ียนแปลงให้เกดิขึ้นในหน่วยงานอย่างกว้างขวาง  
2)  จดัทาํคู่มือการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล เผยแพร่ให้

บุคลากรในหน่วยงานทราบ และสนับสนุนให้เกดิการนาํไปปฏบิตัิในการดาํเนินงานอย่างจริงจัง 
3)  ยกย่องเชิดชูบุคลากรที่มีพฤติกรรมดีมีธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างขวัญ

และกาํลังใจให้กบัผู้ประพฤติดีและเป็นตวัอย่างที่ดีแก่บุคคลอื่น 
4)  การเผยแพร่และประชาสมัพันธเ์พ่ือสร้างความตื่นตวัและการ

ตระหนักในความสาํคญัของหลักธรรมาภบิาลอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ   

 6.3.2.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติสาํหรับหลักนิติธรรม 
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1)  ปรับปรงุกฎหมายเพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสงัคมน้ัน เม่ือมีการ

แก้ไขกฎหมายหลักหรือกฎหมายลูก  กค็วรมีการพิจารณาปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้อง

กนัด้วย 
2)  การให้ความรู้ เร่ืองวิธปีฏบิัติราชการทางปกครองโดยการจัดให้

บุคลากรผู้ที่มีความสนใจทุกระดับไม่เฉพาะแต่นักบริหารเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานอื่น เช่น 

มูลนิธวิิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางปกครอง และมหาวิทยาลัยต่างๆ  เน่ืองจากวิธ ี

ปฎบิัติราชการทางปกครองเป็นเสมือนมาตรฐานกลางที่หน่วยงานของรัฐทุกแห่งที่ทาํหน้าที่ทาง 

ปกครองต้องใช้ในการปฏบิตัิราชการ มาตรฐานดังกล่าวเป็นเคร่ืองมือที่หน่วยงานจะใช้เป็น

แนวทางในการปฏบิัติงานให้เกดิความโปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น   

 6.3.2.3  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติสาํหรับหลักคุณธรรม 
1)  สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแขง็ โดยเน้นระบบคุณธรรม ขจัด

วัฒนธรรมอปุถมัภ์ หากข้าราชการยังไม่สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวออกจากตาํแหน่ง

หน้าที่หรือประโยชน์สาธารณะได้ จะทาํให้การปฏบิัติหน้าที่หรือการใช้อาํนาจขึ้นอยู่กบัความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคลค่อนข้างมากไม่สอดคล้องกบัหลักธรรมาภิบาล   
2)  กระตุ้นและสร้างจิตสาํนึกของบุคลากรในหน่วยงานให้เข้าใจและ

ปฏบิัติตามข้อบังคับ ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 ที่ระบุให้ข้าราชการ

มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน และต่อประชาชนและสงัคม ร่วมกบัหลักธรรม

ทางพุทธศาสนา เช่น หลักไตรสกิขา  มรรคแปด และทศพิธราชธรรม 

 6.3.2.4  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติสาํหรับหลักความโปร่งใส 
1)  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนรับรู้การทาํงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการวินิจฉัยเร่ืองต่างๆ ที่ได้มีการตั้งขึ้นในสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรีให้มากขึ้น แต่อาจจะมีข้อกาํจัดในบางประเดน็ที่เป็นเร่ืองลับไม่สามารถ

เปิดเผยได้ 
2)  การเปิดโอกาสให้สมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมตรวจสอบหน่วยงานให้

มากขึ้น 

6.3.2.5  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติสาํหรับหลักความมีส่วนร่วม 
1)  เพ่ิมการมีส่วนร่วมของบุคลากรและประชาชน โดยจดัให้มีกระบวนการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับรู้ ข้อมูล ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมกาํหนดนโยบาย เปิดโอกาสให้บุคลากรและ

ประชาชนเข้าถึงอาํนาจการตัดสินใจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสร้างความเป็นธรรมในองค์กร 

สร้างความสมดุล ก่อให้เกดิความโปร่งใส และลดการทุจริตประพฤติมิชอบ  
2)  ผู้บริหารควรให้ควรสนใจและสนับสนุนให้เกดิพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างกว้างขวาง และบุคลากรทุกระดบัควรร่วมกนั

สร้างพฤติกรรมการมีส่วนร่วม กล้าคดิ กล้าแสดงออกในสิ่งที่ถูกต้องให้กลายเป็นวัฒนธรรมของ

หน่วยงาน 
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  6.3.2.6  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติสาํหรับหลักความรับผิดชอบ 
1)  การจัดทาํมาตรการในการจัดการกบัผู้ที่ไม่ยอมพัฒนาเปล่ียนแปลง  
2)  การมีมาตรการในการจัดการกบัผลการปฏบิัติงานที่ไม่มีประสทิธภิาพ 

ซ่ึงวัฒนธรรมของระบบราชการส่วนใหญ่จะเน้นระบบอปุถมัภ์ และไม่ได้มีการแยกเร่ืองส่วนตัว

ออกจากเร่ืองงานทาํให้เกดิปัญหาขึ้น   
3)  การสนับสนุนให้มีระบบกล่ันกรองคนดี มีความสามารถ มีคุณธรรม 

มีความรับผดิชอบต่อส่วนร่วมเข้ามาร่วมในการบริหารจดัการหน่วยงาน 
  6.3.2.7  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติสาํหรับหลักความคุ้มค่า 

1)  การกระจายงานที่จะต้องดาํเนินการให้ทั่วถงึ โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้แสดงความสามารถในการทาํงานเป็นการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้คุ้มค่า 
2)  การใช้งบประมาณให้คุ้มค่า ซ่ึงอาจต้องมีการแก้ไขกฎหมายที่ออก

โดยกระทรวงการคลังร่วมด้วย ในเร่ืองของการจัดซ้ือวัสดุ ครภุัณฑ ์ที่ต้องมีการอ้างองิราคากลาง 

ซ่ึงมักจะเป็นราคาที่สงูกว่าราคาจริงในท้องตลาด ทาํให้ราชการต้องเสยีเงินเกนิความจาํเป็น 
นอกจากน้ัน  หากพิจารณาหลักธรรมมาภิบาล ทั้ง 6 ด้าน แล้วจะเห็นว่าแต่ละหลักมี

ความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัอยู่ เช่น หากปฏบิัติงานด้วยความรับผิดชอบ จะเช่ือมโยงไปยังความ

โปร่งใสในการปฏบิัติงาน ยึดหลักนิติธรรมในการปฏบิัติงาน การมีส่วนร่วมในงานที่ปฏบิัติ  และ

ก่อให้เกดิความคุ่มค่าในการปฏบิัติงาน เป็นต้น ดังภาพที่  6.1   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพที ่6.1  แนวทางการพัฒนาหลักธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
  

ดังน้ันการพัฒนาธรรมาภิบาลของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีควรเร่ิมที่การพัฒนา

หลักคุณธรรมให้มีมากขึ้ น เพ่ือเป็นตัวกระตุ้ นให้มีการพัฒนาหลักอื่นๆ ตามมา  ทั้งน้ียังคงต้อง
คาํนึงถงึปัจจัยอื่นๆ ด้วย เช่น ปัจจัยด้านเน้ือหาของงาน หรือด้านกฎหมายซ่ึงควรพัฒนาไปพร้อมกนั 

นิติธรรม

ความรับผดิชอบความมีส่วนร่วม

ความโปร่งใสความคุ้มค่า 
คุณธรรม
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6.3.3  ขอ้เสนอแนะสําหรบังานวิจยัในอนาคต 
 6.3.3.1 งานวิจัยฉบบัน้ี ได้ตัวช้ีวัด ผลการศึกษา และข้อสรปุ มาจากการค้นคว้า 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ตามโครงสร้าง และสถานการณใ์นปัจจุบันของสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี ดังน้ัน หากในอนาคตสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีการเปล่ียนแปลง

เกดิขึ้นไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้าง หรือสถานการณแ์วดล้อม กค็วรจะมีการทาํวิจยัอกีคร้ัง เพ่ือ

ปรับเปล่ียนตวัช้ีวัดธรรมาภบิาลให้เหมาะสมกบัสถานการณ ์ณ เวลาน้ันๆ ดัวย 

 6.3.3.2  ในส่วนของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบ 

สอบถามน้ัน จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะแสดงความคิดเหน็ใน

ระดับปานกลางเป็นจาํนวนมาก ดังน้ันหากมีการทาํวิจัยในเร่ืองการสอบถามความคดิเหน็ ผู้ที่จะ

ทาํการวิจัยควรลดตัวเลือกให้เหลือเพียง 4 ตัวเลือก และตัดตัวเลือกที่เป็นระดบัปานกลางออกไป 

คงเหลือเพียง มากที่สดุ มาก น้อย และน้อยที่สดุ ซ่ึงจะทาํให้ได้ข้อมูลที่หลีกเล่ียงการแสดง

ความเหน็ในระดับปานกลางได้  
 6.3.3.3  ควรมีการทาํการวิจัยในเร่ืองของตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกบัผลลัพธ ์และ

ผลสมัฤทธิ์ของการปฏบิัตติามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงงานวิจัยที่ผ่านมามักจะเน้นไปที่ตัวช้ีวัดที่เป็น

เชิงกจิกรรมเป็นส่วนใหญ่ 

 6.3.3.4  ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองธรรมาภิบาลในเชิงปริมาณเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้

สามารถขยายผลการศึกษาไปยังข้าราชการในสงักดัสาํนักนายกรัฐมนตรีได้ 

  


