
 
 
 

 
 

บทที ่5 

 
ผลการศึกษา 

 
 ในบทน้ีจะนาํเสนอผลการศกึษาเร่ืองธรรมาภบิาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  
ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนาํเสนอในประเดน็ความพร้อมในการเป็น

ผู้นาํการเปล่ียนแปลงตามหลักธรรมาภิบาล  การดาํเนินงานตามแนวทางธรรมาภิบาล ตัวช้ีวัดใน
แต่ละองค์ประกอบ  การผลักดันให้เกดิธรรมาภิบาล  ปัญหาและอปุสรรคของธรรมาภบิาล และ

ข้อเสนอแนะ  และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะนาํเสนอในประเดน็ สถานภาพ

ของกลุ่มตัวอย่าง และความคิดเหน็ของกลุ่มตัวอย่างต่อธรรมาภิบาล ทั้งในภาพรวมและแยกเป็น

รายด้าน 

 
5.1  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการนาํเสนอผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่มย่อยกบับุคคลหลัก (Key 

Person) ของแต่ละกอง/สาํนักในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เกี่ยวกบัการดาํเนินการที่

เกี่ยวข้องกบัธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี โดยใช้คาํถามในการวิจัยมาเป็น

กรอบในการสนทนา จากการศึกษา พบว่า 
 

5.1.1  ความพรอ้มของสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรีในการเป็นผูน้าํการเปลีย่น 

แปลงตามหลกัธรรมาภิบาล  
 ความพร้อมของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในการเป็นผู้นําการ

เปล่ียนแปลงตามหลักธรรมาภิบาล มีดังน้ี 
 5.1.1.1  ด้านโครงสร้าง ภายหลังการปฏริปูระบบราชการ สาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีมีการปรับโครงสร้างภายในของหน่วยงาน โดยในปี พ.ศ. 2545 ได้มีประกาศกฏ

กระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีใหม่ ประกอบด้วย กองกลาง กอง

การเจ้าหน้าที่ กองคลัง  สาํนักกฎหมายและระเบียบกลาง  สาํนักงานเสริมสร้างเอกลักษณข์องชาติ  

สาํนักแผนงานและกจิการพิเศษ  ศูนย์บริการประชาชน  สาํนักงานคณะกรรมการการกระจาย

อาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สาํนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  

สาํนักตรวจราชการ  จากโครงสร้างดังกล่าวจะเหน็ได้ว่า หน่วยงานในสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีที่เป็นหน่วยงานหลักระดับนโยบาย ได้แก่ ศนูย์บริการประชาชน  สาํนักงาน
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คณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สาํนักงานคณะกรรมการ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ     สาํนักตรวจราชการ  น้ันมีความสอดคล้องกบัหลักธรรมาภิบาล ดังน้ี 
  1)  ศูนย์บริการประชาชน  เป็นหน่วยงานที่ดาํเนินการเกี่ยวกับการ

ร้องทุกข์  ร้องเรียนขอความเป็นธรรม   และการขอความช่วยเหลือที่ มี ผู้ ย่ืนคําร้องต่อ

นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี  และรัฐมนตรีประจาํสาํนักนายกรัฐมนตรี  รวมทั้งปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน การให้คาํแนะนําเกี่ยวกับกฎหมายและการดําเนินคดีแก่ประชาชนที่มาขอ

ความช่วยเหลือและขอคําแนะนํา การประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาและอาํนวยความสะดวกแก่

มวลชนที่มาพบหรือชุมนุมร้องเรียน  การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนในพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหาสาํคัญที่

เป็นกรณเีร่งด่วน 
 2)  สาํนักงานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  เป็นหน่วยงานที่ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วย การกาํหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งรวบรวมข้อมูล  ศึกษา  และวิเคราะห์

เกี่ยวกบัการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกบังานของ

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และติดตามและประเมินผล

การปฏบิัติงานตามแผน   
 3)  สาํนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เป็นหน่วยงาน 

ที่ดาํเนินการเกี่ยวกบัข้อมูลข่าวสารของราชการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 4)  สาํนักตรวจราชการ  เป็นหน่วยงานที่ดาํเนินการเกี่ยวกับจัดทาํ

แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นศูนย์ประสานการตรวจราชการ  

ประสานแผนและติดตามผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการทุกกระทรวง  ทบวง  กรม  การ

ตรวจติดตาม  ประเมินผลสมัฤทธิ์การดาํเนินงาน  พัฒนาขีดสมรรถนะและศักยภาพของหน่วยงาน 

การช่วยเหลือผู้ตรวจราชการสาํนักนายกรัฐมนตรีในการปฏบิัติงานเกี่ยวกบัการตรวจและติดตาม

ผลการปฏบิัติราชการตามนโยบายของรัฐบาล  และดาํเนินการตามที่คณะรัฐมนตรี  นายกรัฐมนตรี  

รองนายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีประจาํสาํนักนายกรัฐมนตรีมอบหมาย การเร่งรัดและติดตามผล

การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ในทุกกระทรวง  ทบวง  กรม  เกี่ยวกับกรณีเงินขาดบัญชี  

หรือเจ้าหน้าที่ทุจริตในทางการเงิน  รวมทั้งการกาํหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหากรณีดังกล่าว 

การพัฒนาการตรวจราชการ  รวมทั้งการสร้างระบบสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ

สาํนักนายกรัฐมนตรีและการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อย พบว่า ความพร้อมด้านโครงสร้างของสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี มีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกดิการปฏบิัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสงู  

ไม่ว่าจะเป็น หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ 

เป็นผลมาจาก การเป็นส่วนราชการที่มีภารกิจและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เป็น

อาํนาจหน้าที่โดยตรงของหน่วยงาน เช่น พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ร.บ. การกระจาย

อาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น    
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 5.1.1.2  ด้านการบริหารและการปฏบิัติงาน ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อยส่วนใหญ่

เหน็ว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี มีความพร้อมในด้านการบริหารและการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย เน่ืองจากการปรับเปล่ียนโครงสร้างของ

หน่วยงานในปี พ.ศ. 2545  เพ่ือไปสู่ระบบที่มีธรรมาภิบาลน้ัน ในปัจจุบันข้าราชการระดับปฏบิัติ

ในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรียังไม่สามารถพัฒนาไปสู่การปฏบิัติตามหลักธรรมาภิบาลได้

มากเท่าที่ควร เน่ืองจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ยังไม่เห็นความสาํคัญและประโยชน์ของการ

เปล่ียนแปลงหน่วยงานให้เกิดธรรมาภิบาล อาจกล่าวได้ว่า ถึงระบบจะเปล่ียนแปลงแต่ทัศนคติ

ของคนยังไม่เปล่ียน ธรรมาภิบาลที่จริงจังจึงยังไม่เกดิ ซ่ึงมีผู้ร่วมสนทนาได้แสดงความคิดเหน็ว่า 

อาจเป็นเพราะสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีวัฒนธรรมแบบอุปถัมภ์มากกว่าระบบการ

ทาํงานที่เน้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงาน 
 5.1.1.3  ด้านวัฒนธรรมองค์การ ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อยส่วนใหญ่เหน็ว่า 

วัฒนธรรมองค์การของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีถือเป็นปัญหาสาํคัญในการเปล่ียนแปลง

ไปสู่หลักธรรมาภิบาล เน่ืองจากสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรียังไม่มีวัฒนธรรมองค์การที่ 

ชัดเจน นอกจากน้ันยังมีผู้แสดงความเหน็ว่า  อาจเป็นผลมาจากการปรับโครงสร้างองค์กรที่เพ่ิม

ส่วนราชการระดับสาํนักเพ่ิมขึ้นจากโครงสร้างเดิมและมีการรับโอนข้าราชการมาจากหน่วยงาน

อื่นๆ  เพ่ือมาปฏบิัติงานในสาํนักใหม่ที่ตั้งขึ้น ทาํให้มีการรับวัฒนธรรมองค์การจากข้าราชการที่

โอนมา ซ่ึงต้องใช้เวลาในการปรับตัวและเรียนรู้ วัฒนธรรมซ่ึงกนัและกนั   
 
5.1.2  การดําเนนิงานตามแนวทางธรรมาภิบาล 
 5.1.2.1 หลักนิติธรรม  

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงาน ดังน้ี 

 1) ประเดน็ของการออกกฎหมายและระเบียบต่างๆ สาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี ได้จัดทาํแผนพัฒนากฎหมายของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี โดย

กาํหนดการพัฒนากฎหมายจาํนวน 8 ฉบับ ซ่ึงการจัดทาํแผนพัฒนากฎหมายจะมีขั้นตอนในการ

ดาํเนินงาน ดังน้ี การตรวจสอบ วิเคราะห์กฎหมายรายฉบับ แล้วจัดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยี หรือผู้อยู่ใต้กฎหมาย ยกร่างกฎหมายแต่ละฉบับ เสนอเข้าสู่วาระการพิจารณาของ

คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสาํนักนายกรัฐมนตรี เสนอร่างกฎหมายที่ผ่านการพิจารณาแล้ว

ส่งให้สาํนักเลขาธิการคณรัฐมนตรี เพ่ือนาํเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติ

เห็นชอบแล้ว ส่งให้สาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาดาํเนินการต่อไป และกฎหมายที่มีความ

เกี่ยวข้องกบัหลักธรรมาภิบาลที่ได้มีการแก้ไขพัฒนา ได้แก่  
  (1)  ร่างพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ (ฉบับที่ ...) 

พ.ศ. ...  ร่างพระราชบัญญัติฉบับน้ีได้มีการแก้ไขในประเด็นสาํคัญ ดังน้ี  การตั้ งสาํนักงาน

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นหน่วยงานระดับกรม  การแก้ไขในมาตรา 9 ของ

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ระบุให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูล
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ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ

กาํหนด ได้แก่ ต้องจัดให้มีสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเข้า
ตรวจดูได้โดยสะดวก ต้องจัดทาํดัชนีหรือรายการข้อมูลข่าวสารที่มีรายละเอียดเพียงพอสาํหรับ
ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเอง ฯลฯ ในการจัดข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชน

เข้าตรวจดูน้ี กฎหมายได้กาํหนดให้ประชาชนมีสทิธขิอสาํเนา (Copy Right) หรือขอสาํเนาที่มีคาํ
รับรองถูกต้องด้วย ซ่ึงในพระราชบัญญัติฉบับเดิมมิได้ครอบคลุมถึงการขอดูข้อมูลผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต   ร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่น้ีจึงเพ่ิมเติมเน้ือหาให้การให้ข้อมูลผ่านระบบ

อนิเตอร์เนต็ให้ถอืเป็นวิธกีารหน่ึงในการให้ข้อมูลข่าวสารด้วย 
 (2)  ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ...  จะ

เป็นกฎหมายที่ต่อเน่ืองมาจากพระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เร่ืองการ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยบทบญัญัตขิอง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 น้ัน

การคุ้มครองข้อมูลใช้บังคับเฉพาะในหน่วยงานของรัฐเท่าน้ัน ไม่ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่
ในภาคเอกชน เช่น ข้อมูลในธนาคารพาณชิย์ ข้อมูลในโรงพยาบาลเอกชน ข้อมูลพนักงานลูกจ้าง

ในบริษัทห้างร้านเอกชนต่างๆ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสมาชิกกจิกรรมทางธุรกจิ ข้อมูลของผู้สมัคร

เป็นสมาชิกบตัรต่างๆ เป็นต้น และปัจจุบันปัญหาการล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมีอยู่เป็นจาํนวน

มาก โดยเฉพาะการนาํไปใช้ประโยชน์ เปิดเผยหรือเผยแพร่จนทาํให้เกดิความเสยีหาย เพ่ือให้

การคุ้มครองและลดช่องว่างของกฎหมายที่มีอยู่ จึงควรขยายขอบเขตการคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพให้ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด  การกาํหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

และการกาํหนดความรับผดิทางแพ่ง และบทลงโทษทางอาญาสาํหรับผู้ก่อให้เกดิความเสยีหายแก่ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น โดยได้นาํร่างกฎหมายฉบับน้ีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 30  
กนัยายน 2548 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันที่ 1 สงิหาคม 2549 ได้อนุมัติหลักการ 

ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... แล้ว ขณะน้ีได้ส่งเร่ืองให้สาํนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎกีาตรวจพิจารณาต่อไป  

     2) ประเดน็ของการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย มีการจัดโครงการ

สมัมนาวิธีปฏบิัติราชการทางปกครอง หลักสตูรกฎหมายวิธปีฏบิัติราชการทางปกครองแก่ข้าราชการ

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเพ่ิมความรู้ เกี่ยวกบักฎหมายปกครองและวิธพิีจารณาคดี

ทางปกครอง ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีสามารถปฏบิัติหน้าที่ได้อย่าง

ถูกต้องตามบรรทดัฐานทางปกครอง และระมัดระวังไม่ให้มีการใช้อาํนาจทางปกครองโดยมิชอบ 

เพ่ือลดความขดัแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน  
5.1.2.2   หลักคุณธรรม  
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงาน ดังน้ี 

         1)  การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ โดยมีศูนย์บริการประชาชน
เป็นผู้รับผิดชอบ โดยดาํเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์ ร้องเรียนขอความเป็นธรรม และการขอ
ความช่วยเหลือที่มีผู้ย่ืนคาํร้องต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจาํสาํนัก
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นายกรัฐมนตรี รวมทั้งปัญหาความเดือดร้อนอื่นของประชาชน โดยผ่าน 4 ช่องทาง ได้แก่ 1) 

ร้องเรียนด้วยตนเองที่ เรือนรับรองประชาชน ศูนย์บริการประชาชน สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐ 
มนตรีทาํเนียบรัฐบาล ถนนพิษณโุลก เขตดุสติ กทม.  2)  ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท ์ สายด่วน 

1376  ซ่ึงบริการรับเร่ืองร้องทุกข์ตลอด 24 ช่ัวโมง  3) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซอง 

ดังน้ี  “กราบเรียน นายกรัฐมนตรี  ทาํเนียบรัฐบาล  ดุสติ  กรุงเทพฯ 10300” 4) ร้องเรียนผ่าน

ทางเว็บไซด์  www.rakang.thaigov.go.th  ในปีที่ ผ่ านมามีเร่ืองเรียนที่ ได้ประสานแก้ไข 
ความเดือนร้อนของประชาชนจาํนวน 96,095 เร่ือง ซ่ึงภายหลังจากการรับเร่ืองราวร้องทุกข์แล้ว 

ศูนย์บริการประชาชนจะมีขั้นตอนในการดาํเนินการ ดังน้ี 1) การรับเร่ืองร้องเรียนและตรวจสอบ

ข้อมูล  2) ตรวจสอบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและจัดทาํ
หนังสอืส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา  3) ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา 4) แจ้งผล

การดาํเนินการในเบื้องต้นในประชาชนที่ร้องทุกขท์ราบ 
     เร่ืองที่ประชาชนร้องเรียนมาก 3 อันดับแรกได้แก่ ประเด็นด้าน

การเมือง ประเด็นด้านความผิดทางอาญา และประเด็นราษฎรขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ รัฐ ซ่ึง

ศูนย์บริการประชาชนได้นาํข้อมูลการดาํเนินการเร่ืองร้องเรียนในประเดน็ที่สาํคัญมาศึกษาวิเคราะห์

ในเชิงวิชาการเพ่ือให้เห็นแนวโน้มของปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในภาพรวมนาํเรียน

ผู้บริหารระดับนโยบายพิจารณา โดยในปี พ.ศ. 2548 ผู้บริหารระดับนโยบายได้เห็นชอบแนว

ทางแก้ไขปัญหาสาํคัญๆ ในภาพรวมหลายกรณี ซ่ึงได้ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดาํเนินการอย่าง

ต่อเน่ืองและมีการติดตามผลเป็นระยะ 

      2)  การสร้างจิตสาํนึกให้ข้าราชการปฏบิัติตามพระบรมราโชวาท โดย

ดาํเนินโครงการต่างๆ เช่น 1)  โครงการสนทนาเพ่ือประชาสมัพันธ ์ “แผนปฏบิัติการสร้างราชการ
ใสสะอาด” ผ่านเสยีงตามสายของ  สปน. 2)  โครงการฝึกอบรมหลักสตูร  “การเรียนรู้ตามรอย
พระยุคลบาท”   ภายใต้โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเพ่ือการสร้างระบบบริหาร

กจิการบ้านเมืองและสงัคมที่ดี 3)  โครงการฝึกอบรมหลักสตูร  “จริยธรรมและกิจกรรมพัฒนา
จริยธรรมและคุณธรรม” 4)  โครงการจัดทาํสื่อเพ่ือการส่งเสริมจริยธรรมที่ง่ายต่อการทาํความ

เข้าใจ 5)  โครงการเสริมแนวร่วมเพ่ือสร้างจิตสาํนึก  ปลูกฝังค่านิยมในการสร้างราชการใส
สะอาด  ให้กบัส่วนราชการในสงักดัสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น 

 5.1.2.3  หลักความโปร่งใส  
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงาน ดังน้ี 

           1)  การจัดทาํระบบการดาํเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้

จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ อาคารสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี โดยประเภท

ของข้อมูลที่ได้จัดเตรียมไว้สาํหรับประชาชน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน โครงการ  
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งบประมาณ ผลการพิจารณา หรือคาํวินิจฉัยที่มีผลต่อประชาชน และข้อมูลที่ประชาชนให้ความ

สนใจค่อนข้างมาก ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบ

ราคา เป็นต้น ซ่ึงวิธีการติดต่อขอข้อมูลสามารถกระทาํได้ 3 วิธี คือ 1) การติดต่อด้วยตนเองที่

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  2) การติดต่อทางโทรสาร

หมายเลข 0 2280 4071  3)  ทางอนิเทอร์เนต็ ที่  http://www.opm.go.th   โดยในปีที่ผ่านมา

มีผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสารทั้งสิ้น 70,139 คน สาํหรับค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงข้อมูล ถ้าประชาชน 

มีความประสงค์จะสาํเนาข้อมูลจะคิดค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสารแผ่นละ 1 บาท  

           2) การดาํเนินโครงการราชการใสสะอาด โดยจัดตั้งศูนย์ประสานราชการ

ใสสะอาด จดัทาํแผนกลยุทธห์น่วยงานใสสะอาดเพ่ือปลูกจิตสาํนึก ส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริม

ปรับปรงุประสทิธภิาพการทาํงาน สร้างเครือข่ายศูนย์ประสานราชการใสสะอาดในสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนจากทุกส่วนราชการในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  

นอกจากน้ันยังเปิดโอกาสให้มีการแจ้งเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ได้ผ่านทางไปรษณย์ี โดย การจ่าหน้าซอง ถงึผู้จัดการศนูย์

ประสานราชการใสสะอาด สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ทาํเนียบรัฐบาล ถนนพิษณโุลก 

เขตดุสติ กรงุเทพฯ 10300 

      3)  สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน โดยมีช่องทางในการให้ข้อมูล 

ข่าวสารแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 5 ช่องทาง ได้แก่  
   (1)  สื่อสิ่งพิมพ์  เช่น รายงานประจําปี คู่มือการกระจาย

อาํนาจฉบับนักเรียน นักศึกษา และประชาชน  คู่มือการบังคับใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อมและการ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมของประชาชนสาํหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
   (2)  จดหมายข่าว โดยส่งจดหมายข่าวการกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ท้องถิ่นจังหวัด เครือข่ายภาคประชาชน มหาวิทยาลัย

ต่างๆ ห้องสมุดโรงเรียน สถานีวิทยุชุมชน คณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคลภายในสาํนักงาน และบุคคลภายนอกที่สนใจเป็นประจาํทุกเดือน    
    (3)  เว็บ ไซค์ของหน่วยงาน  http://dloc.opm.go.th เพ่ื อ

เผยแพร่ข้อมูลของสาํนักงาน คณะอนุกรรมการต่างๆ รวมทั้งความรู้ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

กระจายอาํนาจ 
   (4)  สื่อโทรทัศน์  โดยเผยแพร่ข่าวสารและร่วมอภิปรายใน

ประเดน็ที่อยู่ในความสนใจของประชาชนผ่านรายการกรองสถานการณ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทยช่อง 11 



 

83

   (5)  การจัดทาํสื่อเผยแพร่ โดยจัดทาํป้ายโฆษณาการกระจาย

อํานาจทั่ วประเทศ  และติดตั้ งที่  องค์การบ ริหารส่วน จังหวัด  เทศบาล  สํานักงานเขต

กรงุเทพมหานคร เมืองพัทยา ศาลาว่าการจังหวัดต่างๆ อาํเภอ กิ่งอาํเภอ และมหาวิทยาลัยเครือข่าย   

          4)  นับตั้งแต่ปี 2547  สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ได้มีการ

จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติราชการโดยระบุประเดน็ประเมินผลและตัวช้ีวัด รวมทั้งประเภทสิ่งจูงใจ

ที่ต้องการจะได้รับ ทาํการตกลงกบัผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลง เม่ือเจรจาตก

ลงเรียบร้อยแล้วจะมีการลงนามในข้อตกลงผลการปฏิบัติราชการระหว่างรัฐมนตรีประจาํสาํนัก

นายกรัฐมนตรีและผู้บริหารของหน่วยงาน ซ่ึงสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้จัดทาํคํา 

รับรองดังกล่าวทุกปี สาํหรับคาํรับรองการปฏบิัติราชการ ปี 2550 อยู่ระหว่างการเจรจาตกลงกบั

คณะกรรมการฯ ภายหลังการปฏบิัติตามคาํรับรองแล้วสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีจะต้อง

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่ได้กาํหนดไว้ในคาํรับรองโดยบริษัทที่ปรึกษาของ

สาํนักงาน ก.พ.ร. (บริษัท ทริส) จะเข้ามาเป็นผู้ตรวจสอบ โดยตรวจสอบจากเอกสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

  5.1.2.4  หลักความมีส่วนร่วม  
  สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงาน ดังน้ี 

          1)  ระบบรับฟังความคดิเหน็ของประชาชน  สาํนักงานคณะกรรมการ 

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จดัช่องทางในการรับฟังความคิดเหน็ของ

ประชาชนใน 2 ช่องทาง ดังน้ี 1) การจัดให้มีตู้ รับข้อคิดเหน็ ปัญหาอปุสรรค รวมทั้งข้อเสนอ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการกระจายอาํนาจฯ ผ่าน ตู้ ปณ 5 เขตดุสติ กรงุเทพฯ 10300  2) จัดทาํ

เวบ็ไซด์เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารกบัประชาชน โดยประชาชนและองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น

สามารถเสนอความคดิเหน็และข้อเสนอแนะผ่าน Web Board ของ เวบ็ไซด ์ http://dloc.opm.go.th  
      2)  การออกระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ

คิดเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548 และแต่งตั้งคณะกรรมการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน 

ซ่ึงได้จัดให้มีการประชุม เพ่ือพิจารณากาํหนดความชัดเจนในการดาํเนินการตามระเบียบสาํนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548 เพ่ือเป็นแนวทางปฏบิัติ
ให้แก่หน่วยงานของรัฐ  และ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือพัฒนาให้การดําเนินการตาม

ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีฯ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและถูกต้อง จาํนวน 3  คณะ ดังน้ี   1) 
คณะอนุกรรมการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและแนะนําเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน 2)  คณะอนุกรรมการเผยแพร่และประชาสมัพันธก์ารรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน 

3)  คณะอนุกรรมการศึกษาและวิจัยเพ่ือพัฒนาการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยการ

ดาํเนินการตามระเบียบดังกล่าวมีเง่ือนไขดังน้ี  เป็นโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือ

สังคม ที่ดาํเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ ทั้งเป็นผู้ดาํเนินการเอง ให้สัมปทาน หรืออนุญาต ให้

บุคคลอื่นทาํ และเกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต 

หรือส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น  วัตถุประสงค์ของการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือให้



 

84

ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจที่ ถูกต้องเกี่ยวกับโครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อโครงการน้ัน รวมทั้งความเดือนร้อนหรือความเสยีหายที่อาจจะเกดิขึ้นจากโครงการ

ดังกล่าว 
5.1.2.5  หลักความรับผดิชอบ  
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงาน ดังน้ี 

          1)  การจัดทาํแผนบริหารราชการแผ่นดิน 4 ปี ที่สอดคล้องกบัยุทธ 

ศาสตร์การพัฒนาประเทศ รวมทั้งการจัดทาํแผนปฏบิตัิราชการ 4 ปี ของสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี  และแผนปฏบิัติการรายปี และปฏบิตังิานตามแผนที่ได้กาํหนดไว้ โดยต้องมีการ

รายงานผลการปฏบิัติงานทุก 6 เดือน  

     2)  การจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการของสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี  โดยกาํหนดตัวช้ีวัดในการดําเนินงาน เพ่ือเข้าสู่กระบวนการประเมินผลการ

ดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยในปี 2549 สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้จัดทาํตัวช้ีวัด

รวมทั้งสิ้น 20 ตัวช้ีวัด  และกาํหนดให้มีการติดตามผลการดาํเนินงาน แบ่งออกเป็นสองคร้ัง คือ 
ทุกรอบ 6 เดือนและรอบ 9 เดือน และการประเมินผลการดาํเนินงานในรอบ 12 เดือน โดยให้
แต่ละส่วนราชการเป็นผู้จัดทาํรายงานการประเมินผลตนเอง (Self-assessment Report: SAR) 

     5.1.2.6  หลักความคุ้มค่า  
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มีการดาํเนินงาน ดังน้ี 

      1)  การสัมมนาทางวิชาการเร่ือง  “การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่  (New  Public Management)   อาทิเช่น  ปฏิรูปความคิดเพ่ือการปฏิรูป : คิดใหม่ มุมมอง
ใหม่การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ  การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ
ปรับเปล่ียนระบบงบประมาณโดยเน้นผลงานและผลลัพธ ์ การบริหารกจิการบ้านเมืองและสงัคม
ที่ดี  การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  การบริหารความเปล่ียนแปลง 
         2)  การสัมมนาหัวหน้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในส่วนภูมิภาค  
เร่ือง  เราจะรักษาผลประโยชน์เงินของแผ่นดินได้อย่างไร  เพ่ือเป็นการป้องปรามและลดปริมาณ 
ความเสยีหาย  กรณเีงินขาดบญัชี  และเจ้าหน้าที่ทุจริตในทางการเงิน 

       3)  การจัดทาํมาตรการประหยัดพลังงานของสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 3 พฤษภาคม 2548 และ 17 พฤษภาคม 2548 

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้ดําเนินการจัดทาํฐานข้อมูลการประหยัดพลังงาน โดย 

รวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานทั้งปริมาณการใช้ไฟฟ้า และปริมาณการใช้เชิงเพลิง ในปี 2546 

2547 และ 2548 และแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดนโยบายและมาตรการประหยัดพลังงานของ

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเพ่ือกาํหนดแผนปฏบิัติการประหยัดพลังงาน รวมทั้งมาตรการ

ประหยัดพลังงานให้ทุกหน่วยงานในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีถือปฏิบัติ เม่ือมีการ

ปฏิบัติตามแผนและมาตรการแล้วต้องรายงานการใช้พลังงานไปยังสาํนักนโยบายและแผน 

พลังงานเป็นรายไตรมาส  
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            4)  โครงการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธกีารทาํงานเพ่ือลดระยะ 
เวลาในการให้บริการของศูนย์บริการประชาชน ซ่ึงได้กาํหนดระยะเวลาแล้วเสรจ็ของงานและประกาศ

ให้ประชาชนทราบตามประกาศสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เร่ืองการกาํหนดระยะเวลาแล้ว

เสรจ็ของงาน พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 27 มกราคม 2548 ดังน้ี 
      (1)  การดาํเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งหนังสือ

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเทจ็จริงมากและไม่ซับซ้อน)  ใช้

เวลา 7 วันทาํการ 
      (2)  การดาํเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งหนังสือ

ร้องเรียนทางไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเทจ็จริงมากและ

ไม่ซับซ้อน)  ใช้เวลาคร่ึงวันทาํการ 
      (3) การดาํเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งหนังสือ

ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ทาํเนียบรัฐบาล  (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง

มากและไม่ซับซ้อน)  ใช้เวลาเฉล่ียคร่ึงวันทาํการ 
        5)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยลดระยะเวลาการดาํเนินงาน

และประหยัดงบประมาณ ระบบที่ใช้ในการปฏบิัติงาน ได้แก่ ระบบสารบรรณ  ระบบหนังสอืเวียน 

ระบบงานขอใช้รถส่วนกลาง  ระบบจองห้องประชุม ระบบแสดงความคิดเหน็ ระบบงานตารางนัด

หมาย ระบบ e - mail ของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งระบบการจัดซ้ือจัดจ้างผ่าน
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์

        6)  การจ้างเหมาให้เอกชนมาดาํเนินการ ได้แก่ การจ้างเหมาทาํความ

สะอาดที่ทาํการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  การจ้างบริษัทเอกชนเพ่ือผลิตและเผยแพร่สื่อ

ประชาสมัพันธต์ามแผนประชาสมัพันธข์องสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี และการเช่ารถยนตร์

ตู้ เพ่ือใช้ในการปฏบิัติราชการของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

       
5.1.3  ตวัช้ีวดัในแต่ละองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลในสํานกังานปลดัสํานกันายก - 

รฐัมนตรี 
 5.1.3.1  หลักนิติธรรม ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีได้แก่  

       1)  การออกกฎหมาย คาํสั่ง และระเบียบกลางที่ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่

ขดัต่อกฎหมายสงูสดุ คือ รัฐธรรมนูญ 
      2)  การบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย ในแง่ของการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานตามที่กฎหมายกาํหนด   
     3)  การคาํนึงสทิธ ิเสรีภาพ ความยุติธรรมของบุคลากรและประชาชน  
     4)  การมีระบบลงโทษที่เหมาะสม 

 5.1.3.2  หลักคุณธรรม ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีได้แก่ 
    1)  การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม  
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    2)  ปฏบิัติตามวินัยและจรรยาบรรณข้าราชการ  
    3)  การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม การสร้าง

จิตสาํนึก และการรณรงค์การใช้หลักคุณธรรมในหน่วยงาน 
 5.1.3.3  หลักความโปร่งใส ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีได้แก่ 
    1)  การทํางานที่ เปิดเผยและตรวจสอบได้ สาธารณชนมีโอกาสรับรู้

นโยบายและการดาํเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน สามารถตรวจสอบการบริหารงานและติดตามผลได้  
    2)  การเข้าถงึและได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี 
 5.1.3.4  หลักความมีส่วนร่วม ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีได้แก่ 
    1)  การเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และมีส่วน

เกี่ยวข้องกบักระบวนการในการตัดสนิใจปัญหาสาํคัญ ๆ  
    2)  การแลกเปล่ียนข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

 5.1.3.5  หลักความรับผดิชอบ ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีได้แก่ 

    1)  ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อการปฏบิัติงานของหน่วยงาน  
    2)  การวางเป้าหมายที่ชัดเจน  
    3)  การติดตามประเมินผลการทาํงานส่งเสริมให้ข้าราชการมีความ

รับผดิชอบต่อภารกจิและสงัคมกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และ 
    4)  ความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสยีจากการกระทาํของตน 
 5.1.3.6  หลักความคุ้มค่า ตัวช้ีวัดที่ควรจะมีได้แก่ 

 1)  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรทั้งทางการเงินและทรัพยากร

มนุษย์      
 2)  ความประหยัด ในเชิงงบประมาณ บุคลากร และเวลา  
 3)  ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของหน่วยงาน 

นอกจากตัวช้ีวัดดังกล่าวแล้ว ผู้ร่วมสนทนาได้เสนอแนะตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมดังน้ี 

หลักความเมตตา หลักประสานประโยชน์ หลักความสามัคคี หลักความซ่ือสัตย์สุจริต และหลัก

ความจริงใจ  
 
5.1.4  เงือ่นไขและปัจจยัในการเสริมสรา้งใหเ้กิดธรรมาภิบาลในสาํนกังานปลดัสํานกั  

นายกรฐัมนตรี 
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อยได้แสดงความคดิเหน็ไปในแนวทางเดียวกนัว่า การเสริมสร้าง

ให้เกดิธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีน้ัน อนัดบัแรกควรเร่ิมที่การเตรียมความ

พร้อมให้กบับุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถงึความสาํคัญของธรรมาภิบาลว่าจะทาํให้

เกดิผลสมัฤทธิ์ต่อภารกจิของหน่วยงาน เกดิประสทิธภิาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 

และก่อให้เกดิประโยชน์สขุกบัประชาชนให้มากขึ้นก่อน   โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารต้องมีความรู้

ความเข้าใจในหลักธรรมาภบิาลอย่างลึกซ้ึง สามารถลงลึกในรายละเอยีดของแต่ละหลักได้ และ
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สามารถปฏบิตัิตนได้ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏบิตัิ

ตาม 
อนัดบัต่อมาคอื  การรณรงคใ์ห้บุคลากรตื่นตัวในเร่ืองธรรมาภบิาล และปลูกจติสาํนึกธรรมาภิ

บาลในการปฏบิัติงาน ซ่ึงอาจจะเพ่ิมแรงจูงใจและสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค ์ โดยดาํเนิน

กจิกรรมดังต่อไปน้ี 
 1)  การจัดประกวดคาํขวัญที่เกี่ยวข้องกบัธรรมาภิบาล 
 2)  การให้รางวัลกบับุคลากรที่มีคุณธรรม ซ่ือสตัย์ เพ่ือเป็นตัวอย่างกบับุคลากรอื่นๆ  
 3) การจัดลาํดบัคะแนนหน่วยงานในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีที่มีการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล มีการมอบเกยีรตบิัตรเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการตื่นตวั

เร่ืองธรรมาภิบาล 
อนัดบัสดุท้าย คือ  ผู้บังคบับญัชาควรสอดส่องดูแลอย่างสมํ่าเสมอ ไม่ใช่การกระทาํเป็น

กระแสช่ัวคร้ังช่ัวคราว  และยังมีผู้ร่วมสนทนากลุ่มย่อยให้ความเหน็ว่า หลักธรรมาภบิาลทั้ง 6 

ด้านน้ี หากปฏบิัตไิด้ครบถ้วนสมบูรณ ์ กเ็พียงพอที่จะสร้างระบบราชการที่เป็นที่พ่ึงของประชาชน

ได้อย่างด ี แต่ปัญหาอยู่ที่มีการปฏบิัตไิด้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณจ์ริงหรือไม่ ซ่ึงคงเป็นไปได้

ยาก เพราะแม้แต่รัฐบาลเองกไ็ด้แต่พูดถงึหลักธรรมาภิบาลเท่าน้ัน แต่มิได้เข้าใจและนาํไปปฏบิตัิ

จริง 
 

5.1.5  ปัญหาและอุปสรรคของธรรมาภิบาลในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี 
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อยได้แสดงความคิดเหน็ไปในแนวทางเดียวกนัว่า ปัญหาและ

อุปสรรคที่สาํคัญที่สุดคือ ความรู้และความเข้าใจในเร่ืองธรรมาภิบาล ซ่ึงความรู้ความเข้าใจของ

บุคลากรส่วนใหญ่ คือ ส่วนราชการต้องมีหลักธรรมาภิบาล   หลักธรรมาภิบาลที่สาํนักงาน ก.พ. 

กาํหนด มี 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า แต่ไม่สามารถระบุได้ว่าการปฏบิัติตามหลักธรรมาภิ

บาลจะต้องดําเนินการอย่างไร  แต่ละหลักต้องปฏิบัติอย่างไร  ปัญหาสําคัญอีกประการคือ 

ผู้บริหารระดับสูงยังไม่ให้ความสนใจและไม่ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีเท่าที่ควร หากผู้บริหารระดับสงูให้ความสนใจและปฏบิัติเป็นแบบอย่างให้เหน็เป็น

รูปธรรม บุคลากรกจ็ะมีความเข้าใจในเร่ืองของการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลมากขึ้ น และ

ปฏบิัติตนตามในที่สุด นอกจากน้ันยังมีประเดน็ที่ผู้เข้าร่วมการสนทนาเหน็ว่าน่าจะเป็นปัญหาใน

การผลักดันให้เกดิธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ดังน้ี 
หากมองหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้านแล้วมีผู้ร่วมสนทนาแสดงความเหน็ว่า ในภาพรวม

แล้วหลักนิติธรรม คุณธรรม และความโปร่งใสของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรียังไม่มี

ปัญหาเท่าใดนัก แต่ในด้านความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม และความคุ้มค่าน้ัน เป็นปัญหาหลัก

ในการผลักดันให้ธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีประสบผลสาํเร็จ ปัญหา

ดังกล่าว ได้แก่ การไม่เหน็ความสาํคัญและขาดความร่วมมือในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
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ของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  การแบ่งพรรคแบ่งพวก การทาํงานที่ไม่เน้นผลงานเพ่ือ

ประเทศชาติ การขาดจิตสาํนึกเร่ืองความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ส่วนรวม และการทาํงาน

ภายใต้แรงกดดันของฝ่ายการเมือง  ดังน้ัน การแก้ไขปัญหาควรมุ่งเน้นใน 3 ด้านดังกล่าวเป็น

อนัดับแรก  
 
5.1.6  ขอ้เสนอแนะ  
ผู้ร่วมสนทนาได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาธรรมาภิบาลในสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี ดังน้ี 
 1)  การเผยแพร่หลักธรรมาภิบาลและความหมายของแต่ละหลัก รวมทั้งการ

อธิบายให้เหน็ประโยชน์ของธรรมาภิบาล ให้แก่ข้าราชการในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี

ทราบอย่างกว้างขวาง   
 2)  ควรสร้างธรรมาภิบาลในระดับผู้บริหารให้ได้ก่อน แล้วจึงสร้างธรรมาภิบาล

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 3)  กองการเจ้าหน้าที่ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาบุคลากร

ควรจะเข้ามาเป็นหน่วยงานหลัก หรือเจ้าภาพในการพัฒนาธรรมาภิบาล โดยทาํงานในเชิงรุก 

มากกว่าการทาํงานในเชิงรับแบบปัจจุบัน 

 4)  มีการวางแผนการดาํเนินงานเกี่ยวกับธรรมาภิบาล การทดลองปฏิบัติตาม

แผน และการประเมินผล 

 5)  การประชาสัมพันธ์เร่ืองธรรมาภิบาลผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น 

เสียงตามสาย ทาง Web site ของหน่วยงาน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินการและ 

ยกย่องผู้ปฏบิัติงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นเกยีรติประวัติและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ข้าราชการ

ทั่วไป 
 6)  ควรมีการกาํหนดตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลที่ชัดเจนอย่างเป็นรปูธรรม 

 7)  การยกย่องเชิดชูผู้กระทาํดี ลงโทษผู้ประพฤติผิดกฎระเบียบอย่างจริงจัง ทาํ

ให้เหน็ถงึความแตกต่างของการกระทาํ  
 8)  การสร้างกระบวนการตรวจสอบความโปร่งใส และบังคับใช้อย่างจริงจัง เป็น

การสร้างจิตสาํนึกให้เกดิขึ้นภายในก่อน จึงมีผลเป็นรปูธรรมได้ 
 9)  การให้รางวัลกับผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นแนวทางที่

อาจจะสนับสนุนให้บุคลากรในองค์การส่วนร่วมซ่ึงจะเป็นแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 10)  ควรนาํหลักธรรมาภิบาลมาเป็นคุณสมบัติที่สาํคัญอย่างย่ิงของผู้ที่จะได้รับ

การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง สาํหรับผู้ดาํรงตาํแหน่งผู้บริหารในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

โดยคณะกรรมการที่คัดเลือกต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีหลักธรรมาภิบาลด้วย 

 11)  เร่ืองธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองยากที่จะดําเนินการให้สมบูรณ์ในทุกด้าน 

เน่ืองจากการปฏิบัติตามองค์ประกอบด้านใดด้านหน่ึงมีข้อบกพร่องย่อมส่งผลให้องค์ประกอบ



 

89

ด้านอื่นๆ ไม่บรรลุผล เช่น หากคนในหน่วยงานขาดหลักความรับผิดชอบ ย่อมปฏเิสธหลักการมี 

ส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า เป็นต้น 

  12)  การคาํนึงถงึชาติบ้านเมือง ยึดประชาชนเป็นหลักในการปฏบิตัิงาน เหน็

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน เสยีสละเพ่ือชาติประชาชน ทาํงานด้วยความกรณุา มีความ

สามัคคต่ีอกนั ยึดกฎระเบียบ ทาํงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต 
 

5.2  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณจะเป็นการนําเสนอการวิเคราะห์ในเร่ืองความคิดเห็นของ 

ข้าราชการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีที่มีต่อธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายก- 

รัฐมนตรี โดยมีประเดน็ความคิดเหน็ คือ หลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ โดยเสนอในรูปของร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
 
5.2.1  สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 

 จากการแจกแบบสอบถามให้แก่ข้าราชการระดับปฏิบัติในสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี แต่ละกอง/สาํนักทั้ง 10 หน่วยงาน ได้แก่ สาํนักตรวจราชการ ศูนย์บริการประชาชน 

สาํนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สาํนักงานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สาํนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ สาํนักแผนงานและ

กิจการพิเศษ สาํนักกฎหมายและระเบียบกลาง  กองกลาง  กองคลัง  และกองการเจ้าหน้าที่ 

จาํนวน 203  ชุด  ปรากฏว่า ได้รับแบบสอบถามตอบครบถ้วนที่สมบูรณ์คืนมาทั้งสิ้ น  174 ชุด 

หรือคิดเป็นร้อยละ  85.71  ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจากการเกบ็ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จํานวน 116 ราย  คิดเป็นร้อยละ 66.7  โดยมีอายุราชการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1 ถึง 10 ปี 

จาํนวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.6  รองลงมาคือ อายุราชการอยู่ระหว่าง 11 ถึง 20 ปี จาํนวน 

48 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3  และมีอายุราชการ 30 ปีขึ้นไป จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 ใน

ด้านการศึกษาน้ัน ข้าราชการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.1  รองลงมาคือจบการศึกษาระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.1  และจบการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8 ดังตารางที่ 5.1    

 



 

90

ตารางที ่5.1  จาํนวน และร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามสถานภาพ  

 
สถานภาพ จํานวนขา้ราชการ รอ้ยละ 

เพศ   
         ชาย 58 33.3 

         หญิง 116 66.7 

                        รวม 174 100 

 
อายุราชการ   
         1 – 10 ปี 74 42.6 

         11 – 20 ปี 58 33.3 

         21 – 30 ปี 38 21.8 
         30 ปีขึ้นไป 4 2.3 
                        รวม 174 100 

การศึกษา   
         ตํ่ากว่าปริญญาตรี 17 9.8 
         ปริญญาตรี 108 62.1 
         สงูกว่าปริญญาตรี 49 28.1 
                        รวม 174 100 

 
5.2.2  ความคิดเห็นของขา้ราชการระดบัปฏิบติัในสํานกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี

  ต่อธรรมาภิบาลของหน่วยงานในภาพรวม 
จากการวัดความคิดเหน็ของข้าราชการระดับปฏบิัติในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี

ต่อธรรมาภิบาลของหน่วยงาน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า ในภาพรวม ซ่ึงผู้วิจัยได้กาํหนด

ระดับคะแนนค่าเฉล่ียของผลที่ได้รับ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 -  1.80  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลน้อยที่สดุ 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 -  2.60  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลน้อย 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 -  3.40  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 -  4.20  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 -  5.00  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลมากที่สดุ 

ผู้วิจัยขอนาํเสนอในรูปของค่าเฉล่ียและภาพเครือข่ายใยแมงมุมเป็นรายด้านในภาพรวม 

ดังน้ี  
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ตารางที่ 5.2  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน  
 

หลกัธรรมาภิบาล ค่าเฉลีย่ ( x ) ความหมาย 
หลักนิติธรรม 3.38 ปานกลาง 
หลักคุณธรรม 3.49 มาก 

หลักความโปร่งใส 3.16 ปานกลาง 

หลักความมีส่วนร่วม 2.92 ปานกลาง 

หลักความรับผดิชอบ 3.11 ปานกลาง 

หลักความคุ้มค่า 3.15 ปานกลาง 

 
3.38

3.15

3.11

2.92

3.49

3.16

1

1.8

2.6

3.4

4.2

5
หลักนิติธรรม

หลักคุณธรรม

หลักความโปร่งใส

หลักความมีส่วนร่วม

หลักความรับผิดชอบ

หลักความคุ้มค่า

ค่าเฉล่ีย

 
 
ภาพที ่5.1  ระดับธรรมาภิบาลในแต่ละด้านของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีในภาพรวม 
  

ตารางที่ 5.2  ความคิดเหน็ของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรีจากการศึกษาพบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีระดับคะแนนเฉล่ีย

ของหลักต่างๆ ตั้งแต่ 2.92 ไปจนถึง 3.49  โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า หน่วยงานมีคะแนนเฉล่ีย

หลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า 

หลักความรับผิดชอบ และหลักการมีส่วนร่วมตามลาํดับ คะแนนเฉล่ียดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
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สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี มีระดับธรรมาภิบาลส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงควรมี

การปรับปรงุให้เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะหลักการมีส่วนร่วมที่ควรจะพัฒนาให้มีมากขึ้น  
 
5.2.3  ความคิดเห็นของขา้ราชการระดบัปฏิบติัในสํานกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี

ต่อธรรมาภิบาลของหน่วยงานตามหลกัธรรมาภิบาลแต่ละดา้น 
จากการวัดความคิดเห็นของข้าราชการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีต่อธรรมาภิ

บาลของหน่วยงาน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี

ส่วนร่วม หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มค่า ซ่ึงผู้วิจัยได้กาํหนดระดับคะแนนค่าเฉล่ียของ

ผลที่ได้รับ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
      คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 -  1.80  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลน้อยที่สดุ 
      คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 -  2.60  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลน้อย 
      คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 -  3.40  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลปานกลาง 
      คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 -  4.20  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลมาก 
      คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 -  5.00  หมายถงึ หน่วยงานมีธรรมาภิบาลมากที่สดุ 

        5.2.3.1  หลักนิติธรรม 
 

ตารางที ่5.3  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ

ข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีต่อธรรมาภิบาลด้าน

หลักนิติธรรม 
 
 

ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

1.1 หน่วยงานของท่านมีกฎหมายหรือระเบียบที่ไป

จาํกดัสทิธขิองประชาชนหรือบุคลากร 

1.1 

(2) 

6.9 

(12) 

38.5 

(67) 

35.6 

(62) 

17.8 

(31) 

3.62 .896 

1.2 หน่วยงานของท่านไม่เลือกปฏบัิติกบัผู้มา

ติดต่อกบัหน่วยงาน 

13.2 

(23) 
43.1 

(75)

32.8 

(57)

8.0 

(14) 
2.9 

(5) 
3.56 .922 

1.3การคัดค้านการทาํหน้าที่ของกรรมการหรือผู้มี

อาํนาจช้ีขาดในเร่ืองต่างๆ ของหน่วยงานที่ไม่เป็น

กลาง สามารถกระทาํได้ 

1.7 

(3) 
13.8 

(24)

36.8 

(64)

30.5 

(53) 
17.2 

(30) 
2.52 . 990 

1.4 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ได้

มีการกล่าวอ้างข้อมูลกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งให้เหตุผลหรือข้อสนับสนุน 

15.5 

(27) 

48.3 

(84) 

25.3 

(44) 

10.3 

(18) 

0.6 

(1) 

3.68 .880 

N = 174
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ตารางที ่5.3  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

1.5 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ยึด

หลักความเสมอภาค 
10.3 

(18) 
36.8 

(64)

40.2 

(70)

9.8 

(17) 
2.9 

(5) 
3.42 .907 

1.6 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ ยึด

หลักเกณฑท์ี่หน่วยงานได้วางไว้เป็นแนวทาง 
9.8

(17) 
43.1 

(75)

35.1 

(61)

9.8 

(17) 
2.3 

(4) 
3.48 .885 

1.7 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบียบต่างๆ 

คาํนึงถงึความเป็นธรรมในแต่ละกรณี 
9.2 

(16) 
33.9 

(59)

42.0 

(73)

12.6 

(22) 
2.3 

(4) 
3.35 .898 

1.8 หน่วยงานของท่านเคยถูกโต้แย้งว่ามี

กฎระเบียบหรือการกระทาํอนัใดอนัหน่ึงว่าเป็นการ

ขัดกบักฎหมายที่มีฐานะสงูกว่า 

1.7 

(3) 

6.3 

(11) 

35.1 

(61) 

30.5 

(53) 

26.4 

(46) 

3.74 .979 

1.9 หน่วยงานของท่านได้มีการแจ้งให้ประชาชน

ทราบถงึสทิธต่ิางๆ ในการรับบริการจากหน่วยงาน 

8.6 

(15) 
34.5 

(60)

36.2 

(63)

16.7 

(29) 
4.0 

(7) 
3.27 .975 

1.10 หน่วยงานของท่านมีวิธกีารพิจารณาลงโทษ

ผู้ทาํผดิที่ยุติธรรม 
4.6 

(8) 
32.2 

(56)

49.4 

(86)

11.5 

(20) 
2.3 

(4) 
3.25 . 808 

1.11 หน่วยงานมีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตาม

เหตุและพฤติการณข์องการกระทาํผดิ 
5.2 

(9) 
33.9 

(59)

47.7 

(83)

10.9 

(19) 
2.3 

(4) 
3.29 . 818 

รวม      3.38 .905 

 
 ตารางที่ 5.3 แสดงความคิดเหน็ของข้าราชการระดับปฏบิัตใินสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีต่อธรรมาภบิาลด้านหลักนิติธรรมในภาพรวม มีค่าเฉล่ียรวม 3.38 หมายถงึ กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเหน็ว่าสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภิบาลด้านนิตธิรรม ในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สดุคอื การตรากฎหมายที่ถูกต้อง

เป็นธรรม ( x = 3.74) โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 35.1 มีความเหน็อยู่ในระดบัปานกลางว่า 

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเคยถูกโต้แย้งว่ามีกฎระเบียบหรือการกระทาํอนัใดอนัหน่ึงว่า

เป็นการขดักบักฎหมายที่มีฐานะสงูกว่า แต่หากพิจารณาเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี

ความเหน็มากและมากที่สดุ กบักลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็น้อยและน้อยที่สดุแล้ว จะพบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความเหน็น้อยและน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 56.9 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ประเดน็ที่

มีค่าฉล่ียรองลงมาคือ การตรากฎหมายที่ถูกต้องและเป็นธรรมในส่วนของเน้ือหาของกฎหมาย 

( x = 3.68) โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 48.3 มีความเหน็ระดบัมากว่า สาํนักงานปลัดสาํนัก

N = 174
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นายกรัฐมนตรีมีการพิจารณาออกคาํสั่งและระเบียบต่างๆ โดยมีการกล่าวอ้างข้อมูลกฎหมาย

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้เหตุผลหรือข้อสนับสนุน ส่วนประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สดุ คือ เร่ือง

สทิธใินการอทุธรณโ์ต้แย้งการกระทาํของเจ้าหน้าที่ ( x = 2.52) โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36.8 มี

ความเหน็อยู่ในระดบัปานกลางว่า การคัดค้านการทาํหน้าที่ของกรรมการหรือผู้มีอาํนาจช้ีขาดใน

เร่ืองต่างๆ ของหน่วยงานที่ไม่เป็นกลาง สามารถกระทาํได้  แต่หากพิจารณาเปรียบเทยีบระหว่าง

กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็มากและมากที่สดุ กบักลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็น้อยและน้อยที่สดุแล้ว 

จะพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็น้อยและน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 47.7 ของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 

5.2.3.2  หลักคุณธรรม 
 

ตารางที ่5.4  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ 

ข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีต่อธรรมาภิบาลด้าน

หลักคุณธรรม 

 
ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

2.1 หน่วยงานมีการกระทาํผดิวินัย กรณเีกี่ยวกบั

การทาํงานโดยตรง เช่น ไม่ปฏบัิติหน้าที่ด้วยความ

สจุริตเที่ยงธรรม หรือละทิ้งหน้าที่ 

3.4 

(6) 

12.1 

(21) 

29.3 

(51) 

36.8 

(64) 

18.4 

(32) 

3.55 1.034 

2.2 มีการทาํผดิวินัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมส่วนตัว 

เช่น เล่นการพนัน เสพยาเสพติด 

2.9 

(5) 

9.8 

(17) 

15.5 

(27) 

34.5 

(60) 

37.4 

(65) 

3.94 1.087 

2.3 มีการกระทาํผดิวินัย กรณไีม่สนองตอบความ

ต้องการของประชาชน เช่น ไม่อาํนวยความสะดวก

ประชาชน 

2.3 

(4) 

5.2 

(9) 

19.5 

(34) 

41.4 

(72) 

31.6 

(55) 

3.95 .963 

2.4 มีการเลือกปฏบัิติในการลงโทษข้าราชการและ

ลูกจ้างที่กระทาํผดิ 

2.3 

(4) 

5.2 

(9) 

21.3 

(37) 

35.1 

(61) 

36.2 

(63) 

3.98 . 997 

2.5 หน่วยงานเคยถูกร้องเรียนจากประชาชนที่มา

ติดต่อราชการ เช่น บริการไม่ดี ประชาชนไม่พอใจ

การให้บริการของหน่วยงาน 

2.9 

(5) 

8.0 

(14) 

18.4 

(32) 

41.4 

(72) 

29.3 

(51) 

3.86 1.022 

2.6 มีปัญหาการขาดความสามัคคี เช่น มีความ

ขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ในระดับเดียวกนั สงูกว่า

หรือตํ่ากว่า 

9.8 

(17) 

18.4 

(32) 

36.2 

(63) 

23.6 

(41) 

12.1 

(21) 

3.10 1.136 

N = 174
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ตารางที ่5.4  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

2.7 มีกรณทีาํผิดจรรยาบรรณวิชาชีพนิยม (แต่ไม่

เข้าข่ายกระทาํผิดวินัย) เช่น ไม่ปฏบัิติตามธรรม

เนียมของทางราชการ  ผดิคาํม่ันสญัญา หรือไม่

ปฏบัิติตามหลักศีลธรรม 

2.3 

(4) 

9.8 

(17) 

24.7 

(43) 

40.2 

(70) 

23.0 

(40) 

3.72 1.001 

2.8 มีการเสนองานข้ามขั้นตอนหรือเพิกเฉยไม่

ปฏบัิติตามวัฒนธรรมองค์กรที่ปฏบัิติอยู่  
2.3 

(4) 

13.2 

(23) 

27.0 

(47) 

38.5 

(67) 

19.0 

(33) 

3.59 1.015 

2.9 มีการจัดบุคลากรหรืองานด้านให้คาํปรึกษา

และร้องทุกข์ 
9.8 

(17) 
32.2 

(56)

30.5 

(53)

16.1 

(28) 
11.5 

(20) 
3.13 1.151 

2.10 เม่ือได้รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะรีบดาํเนินการ

ทนัททุีกเร่ือง 
10.9 

(19) 
36.2 

(63)

35.1 

(61)

15.5 

(27) 
2.3 

(4) 
3.38 .953 

2.11 เม่ือได้รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะรีบดาํเนินการ

เฉพาะเร่ืองที่มีผลกระทบสาํคัญและเกี่ยวข้องกบั

บุคลากรสาํคัญทางการเมือง 

6.9 

(12) 

21.8 

(38) 

37.9 

(66) 

24.1 

(42) 

9.2 

(16) 

3.07 1.051 

2.12 บุคลากรมีความเตม็ใจและมุ่งม่ันในการ

ให้บริการเป็นบางเวลา 

2.3 

(4) 

7.5 

(13) 

40.8 

(71) 

39.7 

(69) 

9.8 

(17) 

3.47 .858 

2.13 มีการจัดกจิกรรมเพ่ือสร้างจิตสาํนึกและ 

ส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงาน 

3.4 

(6) 
23.6 

(41)

41.4 

(72)

27.0 

(47) 
4.6 

(8) 
3.06 .911 

2.14 มีการณรงค์และประชาสมัพันธใ์ห้มีการใช้หลัก

คุณธรรมในหน่วยงาน 
5.2 

(9) 
28.7 

(50)

38.5 

(67)

24.1 

(42) 
3.4 

(6) 
3.08 .934 

                                                       รวม      3.49 1.008 

 
  ตารางที่ 5.4 แสดงความคิดเหน็ของข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี  ต่อธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรมในภาพรวม มีค่าเฉล่ียรวม 3.49 หมายถึง 

กลุ่มตัวอย่างมีความคดิเหน็ว่าสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภิบาลด้านคุณธรรม ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สดุคือ การปฏบิัตติามวินัย

ข้าราชการ ( x = 3.98) โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36.2 เหน็ว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี

มีการเลือกปฏบิัตใินการลงโทษข้าราชการและลูกจ้างที่กระทาํผดิในระดับน้อยที่สดุ  ประเดน็ที่มี

ค่าเฉล่ียรองลงมาคือ การกระทาํผดิวินัย กรณไีม่สนองตอบความต้องการของประชาชน ( x = 

3.95)  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 41.4 เหน็ว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีไม่อาํนวยความ

สะดวกประชาชนอยู่ในระดบัน้อย ส่วนประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สดุ คือ การส่งเสริมและพัฒนา

ด้านคุณธรรมของหน่วยงาน ( x = 3.06) โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 41.4 เหน็ว่า สาํนักงานปลัด

N = 174
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สาํนักนายกรัฐมนตรีมีการจดักจิกรรมเพ่ือสร้างจิตสาํนึกและส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงานใน

ระดับปานกลาง 
5.2.3.3  หลักความโปร่งใส 
 

ตารางที ่5.5  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ

ข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีต่อธรรมาภิบาลด้าน

หลักความโปร่งใส 
 

ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

3.1 มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่

เข้มแขง็ 

5.2 

(9) 
24.7 

(43)

46.6 

(81)

20.7 

(36) 
2.9 

(5) 
3.09 .879 

3.2 ระบบหน่วยงานมีความโปร่งใส เหน็ภาพ

ระบบงานทั้งหมดไดอย่างชัดเจน 

4.6 

(8) 
31.6 

(55)

48.3 

(84)

12.1 

(21) 
3.4 

(6) 
3.22 .846 

3.3 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การทาํงานของ

หน่วยงาน 

4.6 

(8) 
19.5 

(34)

37.4 

(65)

29.3 

(51) 
9.2 

(16) 
2.81 1.005 

3.4 มีบุคลากรใหม่ๆ เข้ามาอยู่ในหน่วยงานด้วย

การใช้เส้นสายน้อยลง 

5.7 

(10) 
25.9 

(45)

42.5 

(74)

20.7 

(36) 
5.2 

(9) 
3.06 .951 

3.5 บุคลากรที่เข้ามาใหม่มีความรู้ความสามารถ

สงูขึ้น 

4.6 

(8) 
37.9 

(66)

47.1 

(82)

8.6 

(15) 
1.7 

(3) 
3.35 .774 

3.6 มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์อยู่เสมอ 

3.4 

(6) 
24.7 

(43)

48.3 

(84)

17.8 

(31) 
5.7 

(10) 
3.02 .893 

3.7 มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 6.9 

(12) 
28.7 

(50)

46.6 

(81)

11.5 

(20) 
6.3 

(11) 
3.18 .950 

3.8 มีระบบตรวจสอบการทาํงานในหน่วยงานที่มี

ประสทิธภิาพสงู 
5.7 

(10) 
23.0 

(40)

50.0 

(87)

16.7 

(29) 
4.0 

(7) 
3.40 4.033 

3.9 ประชาชนได้เข้ามารับรู้การทาํงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
4.6 

(8) 
13.2 

(23)

35.6 

(62)

34.5 

(60) 
12.1 

(21) 
2.64 1.009 

3.10 มีการให้สมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมตรวจสอบ

หน่วยงาน 
2.3 

(4) 
8.6 

(15)

29.3 

(51)

43.1 

(75) 
16.7 

(29) 
2.37 .939 

3.11 หน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ือง

ภารกจิที่หน่วยงานได้ให้บริการ 
11.5 

(20) 
37.4 

(65)

37.9 

(66)

11.5 

(20) 
1.7 

(3) 
3.45 .903 

N = 174
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ตารางที ่5.5  (ต่อ) 

 
ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

3.12 หน่วยงานมีการให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้

ได้รับผลกระทบ และประชาชนทั่วไป 
8.6 

(15) 
34.5 

(60)

39.7 

(69)

15.5 

(27) 
1.7 

(3) 
3.33 .901 

3.13 หน่วยงานมีช่องทางการเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร

ของหน่วยงานสาํหรับประชาชนที่สะดวก 
12.6 

(22) 
35.6 

(62)

37.4 

(65)

10.9 

(19) 
3.4 

(6) 
3.43 .964 

3.14 การเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต้อง

เสยีค่าใช้จ่าย 
1.1 

(2) 

9.8 

(17) 

23.0 

(40) 

24.7 

(43) 

41.4 

(72) 

3.95 1.069 

รวม      3.16 1.151 

 
  ตารางที่ 5.5 แสดงความคิดเหน็ของข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี  ต่อธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใสในภาพรวม มีค่าเฉล่ียรวม 3.16 

หมายถงึ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็ว่าสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภิบาลด้านความ

โปร่งใส ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ คือ การเข้าถงึ

และการรับรู้ ข่าวสารอย่างเสรี ( x = 3.95) โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 41.4 เหน็ว่า การเข้าถงึข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงานต้องเสยีค่าใช้จ่ายอยู่ในระดบัน้อยที่สดุ ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ การ

เผยแพร่ภารกจิของหน่วยงาน ( x = 3.45) กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 37.9 เหน็ว่า  หน่วยงานได้

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองภารกจิที่หน่วยงานได้ให้บริการในระดบัปานกลาง ส่วนประเดน็ที่มี

ค่าเฉล่ียน้อยที่สดุคือ ความโปร่งใสด้านโครงสร้างระบบงาน ( x = 2.37) กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ

43.1 เหน็ว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีการให้สมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมตรวจสอบ

หน่วยงานอยู่ในระดบัน้อย  
5.2.3.4  หลักความมีส่วนร่วม 

 
ตารางที ่5.6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ

ข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีต่อธรรมาภิบาลด้าน

หลักความมีส่วนร่วม 
 

ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

4.1 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเหน็จาก

บุคคลภายนอก 
10.9 

(19) 
19.0 

(33)

37.9 

(66)

24.7 

(43) 
7.5 

(13) 
3.01 1.086 

N = 174

N = 174
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ตารางที ่5.6  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

4.2 หน่วยงานรับฟังความคิดเหน็เม่ือร้องขอ 

 

5.2 

(9) 
17.8 

(31)

50.6 

(88)

19.5 

(34) 
6.9 

(12) 
2.95 .927 

4.3 หน่วยงานมีการจัดรับฟังความคิดเหน็เม่ือมี

กฎหมายกาํหนด 

7.5 

(13) 
34.5 

(60)

38.5 

(67)

14.9 

(26) 
4.6 

(8) 
3.25 .958 

4.4 เจ้าหน้าที่ระดับต้นคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็

หรือรับฟังความคิดเหน็ 

9.2 

(16) 
24.1 

(42)

42.0 

(73)

21.3 

(37) 
3.4 

(6) 
3.14 .972 

4.5 เจ้าหน้าที่ระดับกลางคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็

หรือรับฟังความคิดเหน็ 

4.6 

(8) 
24.1 

(42)

51.7 

(90)

17.2 

(30) 
2.3 

(4) 
3.11 .825 

4.6 เจ้าหน้าที่ระดับสงูคือผู้รับทราบข้อคิดเหน็หรือ

รับฟังความคิดเหน็ 
8.0 

(14) 
18.4 

(32)

45.4 

(79)

19.0 

(33) 
9.2 

(16) 
2.97 1.034 

4.7 ข้อคิดเหน็ที่รับฟัง  ได้รับการตอบสนองและ

นาํไปใช้ประกอบการตัดสนิใจ 
4.0 

(7) 
23.6 

(41)

56.3 

(98)

12.6 

(22) 
3.4 

(6) 
3.12 .806 

4.8 ในกรณีที่ต้องตัดสนิใจเร่ืองที่มีผลกระทบแก่

ประชาชน เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน และ

ให้เวลาในการรับฟังนานพอควร แล้วจึงให้

ประชาชนตัดสนิใจ 

4.0 

(7) 
30.5 

(53)

43.7 

(76)

18.4 

(32) 
3.4 

(6) 
3.13 .880 

4.9 ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสนิใจ

ของหน่วยงาน 
1.1 

(2) 
12.6 

(22)

29.9 

(52)

38.5 

(67) 
17.8 

(31) 
2.41 .962 

4.10 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจประกอบด้วย

เจ้าหน้าที่รัฐ นักวิชาการ ผู้ได้รับผลกระทบ และ

ประชาชนทั่วไป 

6.3 

(11) 

19.0
(33) 

42.5 

(74) 

27.0 

(47) 

5.2 

(9) 

2.94 .960 

4.11ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการ

จัดซ้ือหาการให้สมัปทาน การออกกฎระเบียบ และ

ข้อบังคับต่างๆ 

2.9 

(5) 

5.7 

(10) 

34.5
(60) 

36.2 

(63) 

20.7 

(36) 

2.34 .965 

4.12 มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่มีหน้าที่

ตัดสนิใจโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเป็นผู้เสนอช่ือ

คณะกรรมการ 

2.3 

(4) 

20.7 

(36) 

38.5 

(67) 

31.6 

(55) 

6.9 

(12) 

2.80 .925 

4.13 หน่วยงานมีการสนับสนุนการพัฒนา

ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน โดย

ให้งบประมาณหรือเคร่ืองมืออปุกรณต่์างๆ 

2.9 

(5) 

20.7 

(36) 

40.8
(71) 

26.4 

(46) 

9.2 

(16) 

2.82 .962 

รวม      2.92 0.943 

N = 174
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  ตารางที่ 5.6 แสดงความคิดเหน็ของข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี  ต่อธรรมาภิบาลด้านหลักความมีส่วนร่วมในภาพรวม มีค่าเฉล่ียรวม 2.92 

หมายถงึ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็ว่าสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภิบาลด้านความ

มีส่วนร่วม ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ คือ การรับ

ฟังความคิดเหน็ ( x = 3.25) กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 38.5 เหน็ว่า สาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีมีการจัดรับฟังความคิดเหน็เม่ือมีกฎหมายกาํหนดอยู่ในระดบัปานกลาง แต่หาก

พิจารณาเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็มากและมากที่สดุ กบักลุ่มตัวอย่างที่มี

ความเหน็น้อยและน้อยที่สดุแล้ว จะพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็มากและมากที่สดุ คิดเป็น
ร้อยละ 42 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ระยะเวลาในการรับฟัง

ความคดิเหน็ ( x = 3.14) กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42 เหน็ว่า  เจ้าหน้าที่ระดับต้นคือผู้รับทราบ

ข้อคิดเหน็หรือรับฟังความคิดเหน็โดยอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สดุ คือ 

การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ( x = 2.34)  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36.2 เหน็ว่า ประชาชนและ

สื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซ้ือหาการให้สมัปทาน การออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของ

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีอยู่ในระดับน้อย  
5.2.3.5  หลักความรับผดิชอบ 

 
ตารางที ่5.7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ

ข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีต่อธรรมาภิบาล 

ด้านหลักความรับผดิชอบ 
 
 

ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

5.1 ทุกคร้ังที่ได้รับมอบหมายงาน ท่านจะทราบถงึ

เป้าหมายที่ต้องการจากงานช้ินน้ัน 
8.6 

(15) 
36.2 

(63)

46.0 

(80)

6.3 

(11) 
2.9 

(5) 
3.41 .847 

5.2 ผู้บริหารองค์กรได้สื่อสารและทาํความเข้าใจใน

เร่ืองแผนปฏบัิติราชการของหน่วยงานแก่ทุกคนที่

รับผดิชอบ 

5.2 

(9) 
34.5 

(60)

42.5 

(74)

13.2 

(23) 
4.6 

(8) 
3.22 .907 

5.3 ผู้ปฏบัิติงานทั้งหลายเตม็ใจที่จะยอมรับสิ่ง

ใหม่ๆ และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือช่วยในการ

ปฏบัิติงาน 

8.0 

(14) 
35.1 

(61)

47.1 

(82)

6.9 

(12) 
2.9 

(5) 
3.39 .844 

5.4 สมาชิกในทมีงานของท่านให้ความร่วมมือใน

การปฏบัิติงานกนัเป็นอย่างดี 

9.8 

(17) 
36.2 

(63)

41.4 

(72)

9.8 

(17) 
2.9 

(5) 
3.40 .899 

N = 174
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ตารางที ่5.7  (ต่อ) 
 
 

ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

5.5 เม่ือมีปัญหาความขัดแย้งเกดิขึ้น หน่วยงานมี

กระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา

ดังกล่าว 

4.6 

(8) 
21.8 

(38)

40.2 

(70)

24.7 

(43) 
8.6 

(15) 
2.89 .994 

5.6 หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการ

ปฏบัิติงานแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกดิขึ้น 

3.4 

(6) 
22.4 

(39)

36.8 

(64)

26.4 

(46) 
10.9 

(19) 
2.81 1.016 

5.7 หน่วยงานของท่านได้กาํหนดมาตรฐานการ

ปฏบัิติงาน (standard of performance) ไว้

อย่างชัดเจน 

7.5 

(13) 
20.7 

(36)

43.7 

(76)

19.5 

(34) 
8.6 

(15) 
2.99 1.026 

5.8 หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผล

และจัดการกบัผลปฏบัิติงานที่ไม่มีประสทิธภิาพ 

5.2 

(9) 
17.8 

(31)

46.6 

(81)

21.8 

(38) 
8.6 

(15) 
2.89 .970 

5.9 หน่วยงานของท่านมีการจัดทาํตัวช้ีวัดผลการ

ปฏบัิติงานอย่างชัดเจน 

18.4 

(32) 
43.1 

(75)

27.6 

(48)

9.8 

(17) 
1.1 

(2) 
3.68 .925 

5.10  ก่อนเร่ิมปฏบัิติงาน บุคลากรจะทราบถงึ

ตัวช้ีวัดในการปฏบัิติงานทุกคร้ัง 

8.6 

(15) 
20.1 

(35)

39.7 

(69)

24.7 

(43) 
6.9 

(12) 
2.99 1.037 

5.11ผู้ปฏบัิติงานทุกคนสามารถเช่ือใจว่าเพ่ือน

ร่วมงานจะทาํงานหนักและมีผลงานที่ไว้ใจได้ 

5.2 

(9) 
16.1 

(28)

57.5 

(100)

14.9 

(26) 
6.3 

(11) 
2.99 .880 

5.12 หน่วยงานของท่านมีมาตรการในการจัดการ

กบัผู้ที่ไม่ยอมพัฒนาเปล่ียนแปลง 

2.3 

(4) 
12.1 

(21)

43.1 

(75)

28.2 

(49) 
14.4 

(25) 
2.60 .955 

รวม      3.11 0.942 

 
  ตารางที่ 5.7 แสดงความคิดเหน็ของข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี  ต่อธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผดิชอบในภาพรวม มีค่าเฉล่ียรวม 3.11 

หมายถงึ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็ว่าสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีธรรมาภิบาลด้านความ

รับผดิชอบ ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ การ

ติดตามประเมินผลการทาํงาน ( x =  3.68)   โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 43.1 เหน็ว่า สาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีการจัดทาํตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติงานอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก ประเดน็

ที่มีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ การมีเป้าหมายการทาํงานที่ชัดเจน ( x = 3.41)  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 

46.0 เหน็ว่าทุกคร้ังที่ได้รับมอบหมายงานผู้ปฏบิัติงานจะทราบถงึเป้าหมายที่ต้องการจากงานช้ิน

น้ันอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่หากพิจารณาเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็มากและ

N = 174
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มากที่สดุ กบักลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็น้อยและน้อยที่สดุแล้ว จะพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็
มากและมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 44.8 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส่วนประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียน้อย

ที่สดุ คือ กล้ายอมรับผลดีและผลเสยีจากการกระทาํของตน ( x = 2.60) กลุ่มตัวอย่างเหน็ว่า 

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีมาตรการในการจดัการกบัผู้ที่ไม่ยอมพัฒนาเปล่ียนแปลงอยู่

ในระดบัปานกลาง แต่หากพิจารณาเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็มากและมาก

ที่สดุ กบักลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็น้อยและน้อยที่สดุแล้ว จะพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็
น้อยและน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 42.6 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

5.2.3.6  หลักความคุ้มค่า 
 

ตารางที ่5.8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ 

ข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีต่อธรรมาภิบาลด้าน

หลักความคุ้มค่า 
 

ข้อคาํถาม มากที่

สดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สดุ 
x   

S.D. 

6.1 มีการเผยแพร่ สื่อสาร ทาํความเข้าใจใน

วิสยัทศัน์ พันธกจิ และเป้าหมายของหน่วยงานกบั

บุคลากรในหน่วยงาน 

6.9 

(12) 

34.5 

(60) 

46.0 

(80) 

11.5 

(20) 

1.1 

(2) 

3.34 .816 

6.2 ผู้บริหารมีการสื่อสารทาํความเข้าใจในแผน

รวมของหน่วยงานแก่บุคลากรที่รับผดิชอบ 
4.0 

(7) 

34.5 

(60) 

47.1 

(82) 

12.6 

(22) 

1.7 

(3) 

3.26 .797 

6.3 หน่วยงานมีการกาํหนดแผนปฏบัิติราชการที่

เป็นระบบ 
4.6 

(8) 

35.1 

(61) 

43.1 

(75) 

14.4 

(25) 

2.9 

(5) 

3.24 .860 

6.4 ทุกกอง/สาํนักในหน่วยงานก่อให้เกดิผลผลิตที่

มีคุณค่าแก่หน่วยงานอย่างเท่าเทยีมกนั 
4.0 

(7) 

19.0 

(33) 

48.3 

(84) 

22.4 

(39) 

6.3 

(11) 

2.92 .909 

6.5 อตัรากาํลังของบุคลากรในปัจจุบันมีจาํนวน

เหมาะสมกบังานที่รับผดิชอบ 

3.4 

(6) 

18.4 

(32) 

35.1 

(61) 

31.0 

(54) 

12.1 

(21) 

2.70 1.016 

6.6 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ

เหมาะสมกบังานที่รับผดิชอบ 

3.4 

(6) 

 

30.5 

(53) 

48.3 

(84) 

16.1 

(28) 

1.7 

(3) 

3.18 .803 

6.7 หน่วยงานมีระบบบัญชีควบคุมการใช้วัสดุ

อปุกรณใ์นหน่วยงานอย่างประหยัด 

4.6 

(8) 

 

25.3 

(44) 

38.5 

(67) 

25.9 

(45) 

5.7 

(10) 

2.97 .964 

6.8 หน่วยงานมีวิธกีารและช้ันตอนการจัดสรร

งบประมาณอย่างเป็นระบบ 

5.2 

(9) 

29.9 

(52) 

47.1 

(82) 

16.1 

(28) 

1.7 

(3) 

3.21 .835 

6.9 หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ

การฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ 

9.2 

(16) 

38.5 

(67) 

40.8 

(71) 

9.2 

(62) 

2.3 

(4) 

3.43 .869 

N = 174
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ตารางที ่5.8  (ต่อ) 

 
ข้อคาํถาม มาก

ที่ 
สดุ 

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 
ที่ 
สดุ 

x   
S.D. 

6.10 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมือ

อปุกรณต่์างๆ ที่ทนัสมัยเพ่ือลดต้นทุน 

5.7 

(10) 

28.7 

(50) 

41.4 

(72) 

20.1 

(35) 

4.0 

(7) 

3.12 .933 

6.11หน่วยงานมีนโยบายที่จะจัดสรรให้หน่วยงาน

เอกชนมาดาํเนินการในบางงานเพ่ือประสทิธภิาพ

การทาํงาน 

3.4 

(6) 

21.3 

(37) 

40.2 

(70) 

23.0 

(40) 

12.1
(21) 

2.81 1.016 

6.12 ผลการปฏบัิติงานของบุคลากรเป็นไปตาม

เป้าหมายที่กาํหนด 

3.4 

(6) 

30.5 

(53) 

56.9 

(99) 

8.6 

(15) 

0.6 

(1) 

3.28 .692 

6.13 ผลการปฏบัิติงานของหน่วยงานเป็นไปตาม

เป้าหมายที่กาํหนด 
4.0 

(7) 

34.5 

(60) 

54.6 

(95) 

6.3 

(11) 

0.6 

(1) 

3.35 .687 

6.14 หน่วยงานมีการนาํผลการประเมินมา

ปรับปรุงแก้ไขการปฏบัิติงานในหน่วยงาน 
4.0 

(7) 

30.5 

(53) 

47.7 

(83) 

14.9 

(26) 

2.9 

(5) 

3.18 .838 

6.15 ผู้บริหารระดับสงูมีบทบาทในการพัฒนา

เปล่ียนแปลงสิ่งต่างๆ (การดาํเนินงาน มาตรฐาน

การปฏบัิติงาน คุณภาพของการบริการ) ในหน่วยงาน 

12.1 

(21) 

31.0 

(54) 

35.6 

(62) 

16.7 

(29) 

4.6 

(8) 

3.29 1.031 

รวม      3.15 0.871 

 
  ตารางที่ 5.8 แสดงความคิดเหน็ของข้าราชการระดบัปฏบิตัิในสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี  ต่อธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่าในภาพรวม มีค่าเฉล่ียรวม 3.15 

หมายถงึ กลุ่มตัวอย่างมีความคดิเหน็ว่าสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมรธรรมาภิบาลด้าน

ความคุ้มค่า ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ คือ การ

บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรมนุษย์ ( x = 3.43) กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40.8 เหน็ว่า สาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายก รัฐมนตรีมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้อยู่ในระดับ

ปานกลาง แต่หากพิจารณาเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มีความเหน็มากและมากที่สดุ กบั

กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็น้อยและน้อยที่สดุแล้ว จะพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็มากและมาก
ที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 47.7 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ เร่ือง

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ( x = 3.35)  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 54.6 เหน็ว่า ผลการปฏบิัติงาน

ของสาํนักเป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนดอยุ่ในระดบัปานกลาง ส่วนประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สดุ 

คือ อตัรากาํลัง ( x =2.70) โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 35.1 เหน็ว่า  อตัรากาํลังของบุคลากรใน

ปัจจุบนัมีจาํนวนเหมาะสมกบังานที่รับผดิชอบอยู่ในระดับปานกลาง แต่หากพิจารณาเปรียบเทยีบ

ระหว่างกลุ่ม 

N = 174
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ตัวอย่างที่มีความเหน็มากและมากที่สดุ กบักลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็น้อยและน้อยที่สดุแล้ว จะ

พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหน็น้อยและน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 43.1 ของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด   
 

5.3  สรุป 
 
 จากการสาํรวจความคิดเหน็ของข้าราชการระดับปฏบิัติเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลในสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีพบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีคะแนนเฉล่ียหลักคุณธรรม

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักความ

รับผดิชอบ และหลักการมีส่วนร่วมตามลาํดับ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
 จากการศึกษาตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ได้มาจากการ

สนทนากลุ่มย่อย พบว่า หลักนิติธรรม มีตัวช้ีวัด 4 ประเดน็หลัก แบ่งเป็น 11 ตัวช้ีวัดย่อย หลัก

คุณธรรม มีตวัช้ีวัด 3 ประเดน็หลัก แบ่งเป็น 14 ตัวช้ีวัดย่อย หลักความโปร่งใส มีตัวช้ีวัด 2 

ประเดน็หลัก แบ่งเป็น 14 ตัวช้ีวัดย่อย หลักความมีส่วนร่วม มีตัวช้ีวัด 2 ประเดน็หลัก แบ่งเป็น 

13 ตัวช้ีวัดย่อย หลักความรับผดิชอบ มีตวัช้ีวัด 4 ประเดน็หลัก แบ่งเป็น 12 ตัวช้ีวัดย่อย หลัก

คุ้มค่า มีตัวช้ีวัด 3 ประเดน็หลัก แบ่งเป็น 15 ตัวช้ีวัดย่อย รวมตวัช้ีวัดทั้งสิ้น 18 ประเดน็หลัก  

79 ตัวช้ีวัดย่อย 

แนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ได้มาจากการ

สนทนากลุ่มย่อย พบว่า สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีความพร้อมด้านโครงสร้างในการ

เป็นผู้นําการเปล่ียนแปลงสู่หลักธรรมาภิบาล แต่ในด้านการบริหารและการปฏิบัติงาน และ

วัฒนธรรมองค์การยังมีความพร้อมอยู่ค่อนข้างน้อย ปัญหาและอุปสรรคที่สาํคัญ คือ การขาด

ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองธรรมาภิบาลของบุคลากร และ ความกระตือรือร้นในการผลักดันให้เกดิ

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับสูง  ซ่ึงผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อยได้เสนอแนวทางการแก้ไข

ปัญหาใน 2 ประเดน็ คือ  ผู้บริหารควรปฏบิัติเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบัผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏบิัติ

ตาม และการเผยแพร่ความรู้ เร่ืองธรรมาภิบาลให้กับบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งการฝึกอบรม

ให้เกดิการปฏบิัติด้วย 

  


