
 
บทที ่4 

 
ระเบยีบวิธีวิจยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ี  มีรูปแบบการศึกษาทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือให้การศึกษาสมบูรณ์ย่ิงขึ้น โดยมีเหตุผล

ในการเลือกกรณีศึกษา การกาํหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่างในการศึกษา การเกบ็รวบรวม 

ข้อมูล การวัดตัวแปร และการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 
4.1  เหตุผลในการเลือกกรณีศึกษา 

 
กรณีศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงาน

กลางที่มีภารกิจเกี่ยวกับราชการประจาํทั่วไปของนายกรัฐมนตรี และสาํนักนายกรัฐมนตรี การ 
ติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ การปฏบิัติภารกจิพิเศษ และราชการที่คณะรัฐมนตรี 
มิได้กาํหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมใดกรมหน่ึงในสังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ รวมทั้ง

กาํกบัและเร่งรัดการปฏบิัติราชการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิในสงักดัสาํนักนายกรัฐมนตรี

ให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของสาํนักนายกรัฐมนตรี ยกเว้น 
ราชการของส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานที่

มีพัทธกจิสาํคัญประการหน่ึง คือ เร่งพัฒนา  ปรับปรงุระบบการบริหาร  และการพัฒนาบุคลากร  

เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์การผู้นาํการเปล่ียนแปลงตามหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมา-
ภิบาล) สนองตอบต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
 

4.2  ประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
 

4.2.1  ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการในสังกัดสาํนักงานปลัดสาํนักนายก 

รัฐมนตรี จาํนวน  443 คน แบ่งเป็น 2 ระดับ  ได้แก่  

1)  ข้าราชการระดับบริหาร (ระดับซี 8 ขึ้ นไป) ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ

ระดับกอง/สาํนักในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ผู้เช่ียวชาญด้านกฏหมายและระเบียบ

กลาง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ที่ปรึกษาด้านแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ผู้ตรวจราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี และผู้บริหาร จาํนวน 29  คน   
2)  ข้าราชการระดับปฏบิตักิาร (ระดับซี 8 ว. ลงมา)  จาํนวน  414 คน 
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4.2.2  การสุ่มตวัอย่าง 

 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งได้ดังน้ี 
 1)  กลุ่มตัวอย่างสําหรับการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) หรือ การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) คือ ข้าราชการทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการที่

เป็นบุคคลหลัก (Key Person) ในแต่ละ กอง/สาํนัก มาร่วมสนทนากันในประเดน็ธรรมาภิบาล

ในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี จาํนวน 22 คน 

 2)  กลุ่มตัวอย่างสาํหรับการตอบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการระดับปฏบิัติการ

ในสังกดัสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการ

สุ่มตัวอย่างของ YAMANE (YAMANE, 1960)  ที่ความเช่ือม่ันร้อยละ 95  ดังน้ี 
                                    n  =           N 
                                                 1+ N(e)2 

เม่ือ 
  n  คือ จาํนวนตัวอย่าง 

  N คือ จาํนวนข้าราชการในหน่วยงาน 
  e  คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.05) 
โดยใช้วิธกีารเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified  Random Sampling) โดย 

ผู้วิจัยจะแบ่งช้ันประชากรตามกอง/สาํนัก ในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี แล้วทาํการสุ่ม

แบบง่ายเพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกอง/สาํนัก เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 203 คน  ดงั

ตารางที่ 4.1 
 

ตารางที ่4.1  กลุ่มตัวอย่าง 
 

กอง/สํานกั จํานวนขา้ราชการ จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
1.  สาํนักตรวจราชการ 103 51 
2.  ศูนย์บริการประชาชน 50 24 
3.  สํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ 
31 16 

4.  สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
34 16 

5.  สาํนักงานเสริมสร้างเอกลักษณข์องชาติ 34 16 
6.  สาํนักแผนงานและกจิการพิเศษ 42 20 
7.  สาํนักกฎหมายและระเบียบกลาง 32 16 
8.  กองกลาง 25 14 
9.  กองคลัง 28 14 
10.  กองการเจ้าหน้าที่ 35 16 
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4.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ   ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่ เกี่ ยวข้อง 

(Documentary Research)  การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interviews) และข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  

เพ่ือนาํข้อมูลที่ได้มาประมวลและวิเคราะห์ประกอบในการศึกษา 
 
4.3.1  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 4.3.1.1  การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาธรรมาภิบาล จากหนังสือ วารสาร รายงาน 

เอกสารต่างๆ งานวิจัย รวมทั้งข้อมูลจากเวบ็ไซด์ที่เกี่ยวข้องกบัธรรมาภิบาล  
4.3.1.2  การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) หรือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interviews) 
 ผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุ่มย่อยโดยเชิญบุคคลหลักของแต่ละกอง/สาํนัก ใน

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีร่วมสนทนาในประเด็นธรรมาภิบาลในส่วนของหน่วยงาน 

ตนเองว่า มีการดาํเนินการด้านธรรมาภิบาลอย่างไร ตัวช้ีวัดที่ควรมีตามองค์ประกอบธรรมาภิบาล

มีอะไรบ้าง โดยส่งแนวทางการสนทนาหรือการสมัภาษณ์แบบปลายเปิดในกลุ่มตัวอย่างรับทราบ

ก่อนการสนทนาหรือการสมัภาษณจ์ริงเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทุกประเดน็ 

 
4.3.2  ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยจะเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถามแจกข้าราชการในสังกัดสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ในระดับปฏบิัติการ จาํนวน 203 ชุด แบบสอบถามจะเป็นคาํถามปลาย

ปิด ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดทาํข้อคาํถามเป็นแบบ Rating Scale  มีเกณฑก์ารให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ 

ดังน้ี 
ระดับความคิดเหน็           ข้อความเชิงบวก            ข้อความเชิงลบ 
เหน็ด้วยมากที่สดุ มีคะแนน 5 คะแนน มีคะแนน 1 คะแนน 
เหน็ด้วยมาก      มีคะแนน 4 คะแนน  มีคะแนน 2 คะแนน 
เหน็ด้วยปานกลาง    มีคะแนน 3 คะแนน   มีคะแนน 3 คะแนน 
เหน็ด้วยน้อย          มีคะแนน 2 คะแนน  มีคะแนน 4 คะแนน 
เหน็ด้วยน้อยที่สดุ    มีคะแนน 1 คะแนน มีคะแนน 5 คะแนน 
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4.4  การวดัความคิดเห็น 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กาํหนดประเดน็ความคิดเหน็ โดยศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎ ี

แนวคิดต่างๆ การดัดแปลงจากแบบสอบถามที่มีผู้สร้างมาแล้ว การวิเคราะห์ความเกี่ยวข้อง

ระหว่างตัวช้ีวัดและอาํนาจหน้าที่ของกอง/ สาํนักในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี และการ

คัดเลือกข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือนาํมาใช้เป็นประเดน็ความคิดเหน็ในการวิจัยเชิง

ปริมาณ ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  หลักความ

รับผิดชอบ  หลักความมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า ซ่ึงในที่ น้ี วัดจากความคิดเห็นของ

ข้าราชการระดับปฏิบัติการในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีที่มีต่อธรรมภิบาลในสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงผู้วิจัยได้กาํหนดตัวช้ีวัดของความคิดเหน็  ดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที ่4.2  ตัวช้ีวัดของความคิดเหน็ 
 

ประเดน็ 
ความคดิเหน็ 

ความหมาย ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ข้อที่

1. หลักนิติธรรม

 
การตรากฎหมาย คาํสั่ง

แ ล ะระ เบี ยบ กล างที่

ถูกต้อง เป็นธรรม การ

บั งคับ ให้ เป็น ไปตาม

กฎหมาย โดยคาํนึงสทิธ ิ

เสรีภาพ ความยุติธรรม

ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ

ป ร ะ ช า ช น  มี ร ะ บ บ

ลงโทษที่เหมาะสม 

1.1 หน่วยงานของท่านมรีะบบการ

คุ้มครองสทิธขิองประชาชนและบุคลากร

ในส่วนที่เกี่ยวกบัอาํนาจหน้าที่ของ

หน่วยงาน 

1 – 14 

1.2 หน่วยงานของท่านมกีฎหมายหรือ

ระเบยีบที่ไปจาํกดัสทิธขิองประชาชนหรือ

บุคลากร 

 
 

1.3 หน่วยงานของท่านไม่เลือกปฏบิตักิบั

ผู้มาตดิต่อกบัหน่วยงาน 

 
 

1.4การคดัค้านการทาํหน้าที่ของกรรมการ

หรือผู้มอีาํนาจช้ีขาดในเร่ืองต่างๆ ของ

หน่วยงานที่ไม่เป็นกลาง สามารถกระทาํ

ได้ 

  1.5 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบยีบ

ต่างๆ ได้มกีารกล่าวอ้างข้อมูลกฎหมาย

ระเบยีบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้เหตผุลหรือ

ข้อสนับสนุน 

 

  1.6 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบยีบ

ต่างๆ ยึดหลักความเสมอภาค 
 

  1.7 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบยีบ

ต่างๆ ยึดหลักเกณฑท์ี่หน่วยงานได้วางไว้

เป็นแนวทาง 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ความคดิเหน็ 

ความหมาย ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ข้อที่

  1.8 การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบยีบ

ต่างๆ คาํนงึถงึความเป็นธรรมในแต่ละ

กรณ ี

 

  1. 9 หน่วยงานของท่านเคยถูกโต้แย้งว่ามี

กฎระเบยีบหรือการกระทาํอนัใดอนัหนึ่ง

ว่าเป็นการขดักบักฎหมายที่มฐีานะสงูกว่า 

 

  1.10 มกีารวนิิจฉัยของหน่วยงานที่

ก่อให้เกดิผลเสยีต่อบุคคลโดยให้มผีล

ย้อนหลัง 

 

  1.11 หน่วยงานของท่านได้มกีารแจ้งให้

ประชาชนทราบถงึสทิธต่ิางๆ ในการรับ

บริการจากหน่วยงาน 

 

  1.12 คณะกรรมการหรือผู้มอีาํนาจช้ีขาด

ของหน่วยงานในเร่ืองการบงัคบัให้เป็นไป

ตามกฎหมายทาํงานภายใต้คาํสั่งของผู้มี

อาํนาจเหนือกว่า 

 

  1.13 หน่วยงานของท่านมวีธิกีารพิจารณา

ลงโทษผู้ทาํผดิที่ยุตธิรรม 
 

  1.14 หน่วยงานมกีารลงโทษจริงจงั หนัก

เบาตามเหตแุละพฤตกิารณข์องการ

กระทาํผดิ 

 

2. หลักคุณธรรม ก าร ยึ ด ม่ั น ใน ค ว าม

ถูกต้องดี งาม  ปฏิบั ติ

ต า ม วิ นั ย แ ล ะ

จรรยาบรรณข้าราชการ 

การส่งเสริมให้เกิดการ

พัฒนาตนเองให้มีความ

ซ่ือสัตย์ สุจริต  จริงใจ 

ขยัน และอดทน 

2.1 หน่วยงานมกีารกระทาํผดิวนิยั กรณี

เกี่ยวกบัการทาํงานโดยตรง เช่น ไม่

ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความสจุริตเที่ยงธรรม 

หรือละทิ้งหน้าที่ 

15-29

2.2 มกีารทาํผดิวนิัยเกี่ยวกบัพฤตกิรรม

ส่วนตวั เช่น เล่นการพนนั เสพยาเสพตดิ 

2.3 มกีารกระทาํผดิวนิัย กรณไีม่

สนองตอบความต้องการของประชาชน 

เช่น ไม่อาํนวยความสะดวกประชาชน 

2.4 มกีารเลือกปฏบิตัใินการลงโทษ

ข้าราชการและลูกจ้างที่กระทาํผดิ 

2.5 หน่วยงานเคยถูกร้องเรียนจาก

ประชาชนที่มาตดิต่อราชการ เช่น บริการ

ไม่ด ีประชาชนไม่พอใจการให้บริการของ

หน่วยงาน 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ความคดิเหน็ 

ความหมาย ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ข้อที่

  2.6 มปัีญหาการขาดความสามคัค ีเช่น มี

ความขดัแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ในระดบั

เดยีวกนั สงูกว่าหรือตํ่ากว่า 

 

  2.7 มกีรณทีาํผดิจรรยาบรรณวชิาชีพนิยม 

(แต่ไม่เข้าข่ายกระทาํผดิวนิัย) เช่น ไม่

ปฏบิตัติามธรรมเนียมของทางราชการ  

ผดิคาํมั่นสญัญา หรือไม่ปฏบิตัติามหลัก

ศลีธรรม 

 

  2.8 มกีารเสนองานข้ามขั้นตอนหรือ

เพิกเฉยไม่ปฏบิตัติามวฒันธรรมองคก์รที่

ปฏบิตัอิยู่  

 

  2.9 มกีารจัดบุคลากรหรืองานด้านให้

คาํปรึกษาและร้องทุกข ์
 

  2.10 เมื่อได้รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ะรีบ

ดาํเนินการทนัททุีกเร่ือง 
 

  2.11 เมื่อได้รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ะรีบ

ดาํเนินการเฉพาะเร่ืองที่มผีลกระทบกบั

ประชาชนส่วนใหญ่ 

 

  2.12 เมื่อได้รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ะรีบ

ดาํเนินการเฉพาะเร่ืองที่มผีลกระทบ

สาํคญัและเกี่ยวข้องกบับุคลากรสาํคญัทาง

การเมอืง 

 

  2.13 บุคลากรมคีวามเตม็ใจและมุ่งมั่นใน

การให้บริการเป็นบางเวลา 

 

  2.14 มกีารจัดกจิกรรมเพ่ือสร้างจติสาํนึก

และส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงาน 

 

  2.15 มกีารณรงคแ์ละประชาสมัพันธใ์ห้มี

การใช้หลักคุณธรรมในหน่วยงาน 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ความคดิเหน็ 

ความหมาย ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ข้อที่

3 . ห ลั ก ค ว าม

โปร่งใส 
การทํางานที่ เปิ ด เผย

แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  

สาธารณชนมีโอกาสรับรู้

น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร

ดําเนินการต่างๆ  ของ

ห น่ วย งาน  ส าม ารถ

ต ร ว จ ส อ บ ก า ร

บริหารงานและติดตาม

ผลได้ รวมทั้ งสามารถ

เข้าถึงและได้รับข้อมูล

ข่าวสารอย่างเสรี 

3.1 มรีะบบการตรวจสอบภายใน

หน่วยงานที่เข้มแขง็ 

30-43

3.2 ระบบหน่วยงานมคีวามโปร่งใส เหน็

ภาพระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 

3.3 ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมรับรู้การ

ทาํงานของหน่วยงาน 

3.4 มบุีคลากรใหม่ๆ เข้ามาอยู่ใน

หน่วยงานด้วยการใช้เส้นสายน้อยลง 

3.5 บุคลากรที่เข้ามาใหม่มคีวามรู้

ความสามารถสงูขึ้น 

3.6 มกีารปรับปรงุหน่วยงานตรวจสอบ

ให้เหมาะสมกบัสถานการณอ์ยู่เสมอ 

  3.7 มรีะบบบริหารการเงนิและพัสดุที่

รัดกุม 
 

  3.8 มรีะบบตรวจสอบการทาํงานใน

หน่วยงานที่มปีระสทิธภิาพสงู 
 

  3.9 ประชาชนได้เข้ามารับรู้การทาํงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

  3.10 มกีารให้สมาคมวชิาชีพเข้ามาร่วม

ตรวจสอบหน่วยงาน 
 

  3.11 หน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ในเร่ืองภารกจิที่หน่วยงานได้ให้บริการ 
 

  3.12 หน่วยงานมกีารให้ข้อมูลแก่

เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ได้รับผลกระทบ และ

ประชาชนทั่วไป 

 

  3.13 หน่วยงานมช่ีองทางการเข้าถงึข้อมูล

ข่าวสารของหน่วยงานสาํหรับประชาชนที่

สะดวก 

 

  3.14 การเข้าข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

ต้องเสยีค่าใช้จ่าย 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ความคดิเหน็ 

ความหมาย ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ข้อที่

4. หลักความมี

ส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 
 

ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

บุคลากรและประชาชน

มีส่วนร่วมรับรู้  และมี

ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

ก ระบ วน ก ารใน ก าร

ตัดสินใจปัญหาสําคัญ 

ๆ  มี ก ารแลก เป ล่ียน

ข้อมูลและรับฟังความ

คิดเหน็ซ่ึงกนัและกนั 

4.1 หน่วยงานมกีารรับฟังความคดิเหน็

จากบุคคลภายนอก 
44-59

4.2 หน่วยงานรับฟังความคดิเหน็เมื่อ

นายสั่ง 

4.3 หน่วยงานรับฟังความคดิเหน็เมื่อร้อง

ขอ 

4.4 หน่วยงานมกีารจัดรับฟังความ

คดิเหน็เมื่อมกีฎหมายกาํหนด 

4.5 เจ้าหน้าที่ระดบัต้นคอืผู้รับทราบ

ข้อคดิเหน็หรือรับฟังความคดิเหน็ 

4.6 เจ้าหน้าที่ระดบักลางคอืผู้รับทราบ

ข้อคดิเหน็หรือรับฟังความคดิเหน็ 

  4.7เจ้าหน้าที่ระดบัสงูคอืผู้รับทราบ

ข้อคดิเหน็หรือรับฟังความคดิเหน็ 

 

  4.8 ข้อคดิเหน็ที่รับฟัง  ไม่ได้รับการ

ตอบสนอง 

 

  4.9 ข้อคดิเหน็ที่รับฟัง  ได้รับการ

ตอบสนองและนาํไปใช้ประกอบการ

ตดัสนิใจ 

 

  4.10 ในกรณทีี่ต้องตดัสนิใจเร่ืองที่มี

ผลกระทบแก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ได้ให้

ข้อมูลแก่ประชาชน และให้เวลาในการรับ

ฟังนานพอควร แล้วจึงให้ประชาชน

ตดัสนิใจ 

 

  4.11 ประชาชนมส่ีวนร่วนในการวางแผน

ตดัสนิใจของหน่วยงาน 
 

  4.12 ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ

ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่รัฐ นักวชิาการ ผู้

ได้รับผลกระทบ และประชาชนทั่วไป 

 

  4.13 มกีารคดัเลือกคณะกรรมการที่มี

หน้าที่ตดัสนิใจด้วยวธิกีารแต่งตั้งโดยผู้มี

อาํนาจ 

 

  4.14 ประชาชนและสื่อมวลชนมส่ีวนร่วม

ในการจัดซ้ือหาการให้สมัปทาน การออก

กฎระเบยีบ และข้อบงัคบัต่างๆ 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ความคดิเหน็ 

ความหมาย ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ข้อที่

  4.15 มกีารคดัเลือกคณะกรรมการที่มี

หน้าที่ตดัสนิใจโดยผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเป็น

ผู้เสนอช่ือคณะกรรมการ 

 

  4.16 หน่วยงานมกีารสนับสนุนการ

พัฒนาความสามารถในการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน โดยให้งบประมาณหรือ

เคร่ืองมอือปุกรณต่์างๆ 

 

5 . ห ลั ก ค ว าม

รับผดิชอบ 
ความสํา นึ ก ในความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

ห น่ ว ย ง า น  มี ก า ร

วางเป้าหมายที่ชัดเจน มี

การติดตามประเมินผล

การทํางาน ส่งเสริมให้

ข้ า ร า ช ก า ร มี ค ว า ม

รับผิดชอบต่อภารกิจ

และสังคมกระตือรือร้น

ในการแก้ปัญหา และ

กล้าที่ จะยอมรับผลดี

แ ล ะผ ล เสี ย จ าก ก าร

กระทาํของตน 

5.1 ทุกคร้ังที่ได้รับมอบหมายงาน ท่านจะ

ทราบถงึเป้าหมายที่ต้องการจากงานช้ิน

นั้น 

60 - 71

5.2 ผู้บริหารองคก์รได้สื่อสารและทาํ

ความเข้าใจในเร่ืองแผนปฏบิตัริาชการ

ของหน่วยงานแก่ทุกคนที่รับผดิชอบ 

5.3 ผู้ปฏบิตังิานทั้งหลายเตม็ใจที่จะ

ยอมรับสิ่งใหม่ๆ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

เพ่ือช่วยในการปฏบิตังิาน 

5.4 สมาชิกในทมีงานของท่านให้ความ

ร่วมมอืในการปฏบิตังิานกนัเป็นอย่างด ี

5.5 เมื่อมปัีญหาความขดัแย้งเกดิขึ้น 

หน่วยงานมกีระบวนการและขั้นตอนที่

ชัดเจนในการแก้ปัญหาดงักล่าว 

5.6 หน่วยงานมกีารตดิตามประเมนิผล

การปฏบิตังิานแก้ไขปัญหาความขดัแย้งที่

เกดิขึ้น 

5.7 หน่วยงานของท่านได้กาํหนด

มาตรฐานการปฏบิตังิาน (standard 
of performance) ไว้อย่างชัดเจน 

5.8 หน่วยงานของท่านมกีารตดิตาม

ประเมนิผลและจดัการกบัผลปฏบิตังิานที่

ไม่มปีระสทิธภิาพ 

5.9 หน่วยงานของท่านมกีารจัดทาํตวัช้ีวดั

ผลการปฏบิตังิานอย่างชัดเจน 

 5.10  ก่อนเร่ิมปฏบิตังิาน บุคลากรจะ

ทราบถงึตวัช้ีวดัในการปฏบิตังิานทุกคร้ัง 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ความคดิเหน็ 

ความหมาย ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ข้อที่

  5.11ผู้ปฏบิตังิานทุกคนสามารถเช่ือใจว่า

เพ่ือนร่วมงานจะทาํงานหนักและมผีลงาน

ที่ไว้ใจได้ 

 

  5.12 หน่วยงานของท่านมมีาตรการใน

การจัดการกบัผู้ที่ไม่ยอมพัฒนา

เปล่ียนแปลง 

 

6 . ห ลั ก ค ว าม

คุ้มค่า 
การบริหารจัดการและ

ใช้ทรัพยากรที่ มีจํากัด

เพ่ื อให้ เกิดประโยชน์

สู ง สุ ด แ ก่ ส่ ว น ร ว ม 

คํานึงถึงความประหยัด 

ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ใ น เ ชิ ง

งบประมาณ  บุคลากร 

แ ล ะ เ ว ล า  ร ว ม ทั้ ง

คํานึงถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของ

หน่วยงาน 

6.1 มกีารเผยแพร่ สื่อสาร ทาํความเข้าใจ

ในวสิยัทศัน ์พันธกจิ และเป้าหมายของ

หน่วยงานกบับุคลากรในหน่วยงาน 

72-86

6.2 ผู้บริหารมกีารสื่อสารทาํความเข้าใจ

ในแผนรวมของหน่วยงานแก่บุคลากรที่

รับผดิชอบ 
6.3 หน่วยงานมกีารกาํหนดแผนปฏบิตัิ

ราชการที่เป็นระบบ 

6.4 ทุกกอง/สาํนกัในหน่วยงานก่อให้เกดิ

ผลผลิตที่มคุีณค่าแก่หน่วยงานอย่างเท่า

เทยีมกนั 
6.5 อตัรากาํลังของบุคลากรในปัจจุบนัมี

จาํนวนเหมาะสมกบังานที่รับผดิชอบ 

6.6 บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ 

ความชาํนาญเหมาะสมกบังานที่

รับผดิชอบ 

6.7 หน่วยงานมรีะบบบญัชีควบคุมการใช้

วสัดุอปุกรณใ์นหน่วยงานอย่างประหยัด 

  6.8 หน่วยงานมวีธิกีารและช้ันตอนการ

จัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ 

 

  6.9 หน่วยงานมกีารสนับสนุนให้บุคลากร

เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ 

 

  6.10 หน่วยงานมกีารใช้เทคโนโลยี

เคร่ืองมอือปุกรณต่์างๆ ที่ทนัสมยัเพ่ือลด

ต้นทุน 

 

  6.11หน่วยงานมนีโยบายที่จะจัดสรรให้

หน่วยงานเอกชนมาดาํเนินการในบางงาน

เพ่ือประสทิธภิาพการทาํงาน 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ความคดิเหน็ 

ความหมาย

 
ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ข้อที่

  6.12 ผลการปฏบิตังิานของบุคลากร

เป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนด 
 

  6.13 ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน

เป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนด 
 

  6.14 หน่วยงานมกีารนาํผลการประเมนิ

มาปรับปรงุแก้ไขการปฏบิตังิานใน

หน่วยงาน 

 

  6.15 ผู้บริหารระดบัสงูมบีทบาทในการ

พัฒนาเปล่ียนแปลงสิ่งต่างๆ (การ

ดาํเนินงาน มาตรฐานการปฏบิตังิาน 

คุณภาพของการบริการ) ในหน่วยงาน 

 

 
  จากข้อคาํถามดังกล่าวผู้วิจัยได้นาํไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบด้านความตรง

ของเน้ือหา ทาํการแก้ไขปรับปรุงในเบื้องต้นและจัดทาํเป็นแบบสอบถาม โดยมีข้อคาํถาม จาํนวน  

86 ข้อ และนําไปทดลองใช้สํารวจความคิดเห็นของข้าราชการในสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยที่มีต่อธรรมาภิบาลในหน่วยงาน จาํนวน 60  ชุด   

  
4.5  การวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Test) 

 
จากการทดลองสาํรวจความคิดเหน็ของข้าราชการในสาํนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยที่

มี ต่ อธรรมาภิ บ าลในห น่ วยงานในค ร้ัง น้ี  ผู้ วิจั ย ได้นํ า ข้อ มู ลที่ ไ ด้ ม าทําการวิ เคราะห์ 

ค่าอาํนาจจาํแนกของข้อคําถามเป็นรายข้อ ด้วยวิธีการหาความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม

ทั้งหมด (Item – total Correlation) เพ่ือตรวจสอบว่าข้อคาํถามน้ันควรเกบ็ไว้ใช้ ควรปรับปรุง 

หรือควรตัดทิ้ งไป โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้ข้อคําถามที่มีอาํนาจจําแนกตั้งแต่ .25  ขึ้ นไป ได้ข้อ 

คาํถามที่นาํไปใช้กบักลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 79 ข้อ   

จากการกาํหนดประเดน็ความคิดเหน็เป็น 6 ด้านตามหลักธรรมาภิบาล ผู้วิจัยจึงได้หาค่า

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใช้ค่า Cronbach Coeffcient Alpha ในแต่ละประเดน็ ดังที่

ได้แสดงตามตารางที่ โดยมีค่า Alpha ตั้งแต่ .838  ถึง   .941  และมีค่า Alpha รวมเท่ากับ 

.954  จึงนับได้ว่าประเดน็ความคิดเหน็ทุกประเดน็มีความเช่ือม่ัน เน่ืองจากมีค่า Alpha สูงกว่า 

0.7  ซ่ึงเป็นค่าที่ยอมรับได้โดยทั่วไป  
 



 

 

76 

ตารางที ่4.3  ค่าความเช่ือม่ันของประเดน็ความคดิเหน็ของข้าราชการในสาํนักงานปลัดสาํนัก 
นายกรัฐมนตรี 

 
ประเดน็ความคิด ค่า Alpha 
หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม 

.838 

.891 
หลักความโปร่งใส

หลักความรับผดิชอบ 
หลักความมีส่วนร่วม 
หลักความคุ้มค่า 

.941 

.866 

.886 

.902 
ค่า Alpha ทุกประเดน็ความคิดเหน็ .954 

 
4.6  การวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล 
 

4.6.1  การวิเคราะหข์อ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะดาํเนินการดังน้ี 

        4.6.2.1  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธกีารวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
 4.6.2.2  ข้อมูลเชิงปริมาณ  ใช้สถติิเชิงพรรณนา  ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   

4.6.2  การประมวลผลขอ้มูล  
ข้อมูลที่ได้จากการเกบ็แบบสอบถามจะทาํการลงรหัสข้อมูล และนาํข้อมูลไปประมวลผล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for Windows 
 

4.7  สรุป 

 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากข้าราชการในสังกัดสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรีที่ใช้เป็นกรณีศึกษา  โดยใช้การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) หรือ การ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interviews)  และการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire)  สาํหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สาํหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ และ

ใช้สถิติเชิงพรรณนาสาํหรับข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้คาํถามในการวิจัยและกรอบแนวคิดในการ

วิจัยมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 


