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1.1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 

ในยุคโลกาภิวัฒน์ สภาพการณต่์างๆ ในระดบัโลกได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็และ 

ต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์ของประเทศมหาอาํนาจ การแข่งขันทางเศรษฐกจิ

ที่มีการร่วมทุนเพ่ือผนึกกาํลังทางเศรษฐกจิ  การเปล่ียนระบบเศรษฐกจิมาเป็นระบบกลไกตลาด  

ตลอดจนการปฏบิัตติามกฎระเบียบขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization -WTO)  

และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกต้องตื่นตัวและทุ่มเททรัพยากร เพ่ือการ

ปฏิรูปการบริหารจัดการให้สามารถทันโลกทันสมัยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและกติกาใหม่

ของสงัคมได้ 
 ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงน้ีด้วยเช่นกนั  วิกฤติเศรษฐกจิที่เป็นผล

มาจากการดาํเนินนโยบายเปิดเสรีทางการเงิน  การเร่งขยายการพัฒนาทางเศรษฐกจิอย่างไม่ระมัดระวัง 

ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การขาดกลไกควบคุมตรวจสอบที่มีประสทิธภิาพของฝ่ายภาครัฐ

เป็นสาเหตใุห้เกดิภาวะเศรษฐกจิแบบฟองสบู่ จนนาํไปสู่ความเสยีหายทางเศรษฐกจิของประเทศ 
 นอกจากน้ันกระแสประชาธปิไตย ซ่ึงถอืว่า ประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ เป็นผู้ใช้อาํนาจ

ในการปกครองเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชนเอง  นับเป็นสาเหตุอกีประการหน่ึงที่คอยกระตุ้น

ให้หน่วยงานทั้งหลายของรัฐพยายามปรับปรงุงานให้มีประสทิธภิาพยิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนเกดิ

ความสขุและสะดวกสบาย  
ประกอบกบัการขยายตัวของภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ขึ้นมาโดยตลอด ทาํให้การปฏบิัติงาน

ของภาครัฐไม่คล่องตัว ไม่สามารถปรับตัวให้รับการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น ปัญหาด้านประสทิธภิาพ

ในการปฏบิัตงิานกเ็กดิขึ้น  เน่ืองมาจาก ส่วนราชการมีขนาดใหญ่ขึ้น งานและคนย่อมเพ่ิมจาํนวน

มากขึ้นตามไปด้วย เป็นผลให้เกดิความยุ่งยากในการปฏบิัติงาน หากไม่มีการปรับปรงุให้ดขีึ้น 

จะทาํให้การปฏบิัติงานเป็นไปอย่างเช่ืองช้าและสิ้นเปลืองทรัพยากร รวมทั้งการกาํกบัดูแลที่ไม่ทั่วถงึ 

การเกดิปัญหาคอร์รัปช่ัน และข้อจาํกดัด้านงบประมาณ สาเหตุดงักล่าวส่งผลต่อความเช่ือและ

ศรัทธาของประชาชนทั้งในประเทศและระดับโลกที่มีต่อภาครัฐของไทย ผลกระทบดังกล่าวทาํให้ 
ต้องปรับเปล่ียนการบริหารจดัการเพ่ือรับสภาพการแข่งขนัที่รนุแรงย่ิงขึ้น การปฏริปูระบบราชการ
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และการบริหารภาครัฐจึงเกดิขึ้น  เพ่ือปรับปรงุแก้ไขให้ภาครัฐมีคุณภาพ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

เพ่ือดึงความเช่ือม่ันของประชาชนที่มีต่อภาครัฐกลับมา 

การปฏิรูประบบราชการเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังใหม่อีกคร้ังหน่ึงของระบบราชการไทย 

สาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เป็นหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบและผลักดันเร่ือง 
การปฏริปูระบบราชการได้ระบุวัตถุประสงค์ของการปฏริปูไว้ดังน้ี 

1)  เพ่ือให้ราชการเป็นกลไกและเคร่ืองมือที่มีประสทิธภิาพของรัฐบาล 
2)  เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของประเทศในการแข่งขนัระดับเวทโีลก 
3)  เพ่ือสร้างความโปร่งใส ความตรงไปตรงมา ในการปฏบิัติราชการ 
4)  เพ่ือให้ราชการประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ซ่ึงมีความสามารถ 
5)  เพ่ือสร้างวัฒนธรรมและคุณค่าใหม่ในวงราชการ 

โดยการปฏริปูจะมีการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกจิ และวิธกีารบริหารงานภาครัฐ ระบบ

งบประมาณการเงินและพัสดุ ระบบบริหารบุคคล กฎหมาย และวัฒนธรรมและค่านิยมของ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้สมรรถนะของระบบราชการสงูขึ้นและสามารถแข่งขนัได้ในระดับโลก 
ใน ปี 2546 เป็นช่วงที่สองของการปฏริปูระบบราชการ คณะกรรมการพัฒนาระบบ 

ราชการ (ก.พ.ร.) ได้เสนอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550)  

โดยยึดหลัก การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน โดยต้องใช้วิธกีารบริหารกจิการ

บ้านเมืองที่ดี สาํนักงาน ก.พ.ร. ได้กาํหนดวิสยัทศัน์ของการพัฒนาระบบราชการในช่วงที่สองน้ีว่า 

“พัฒนาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับกบัการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน์ 

โดยยึดหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี และประโยชน์สขุของประชาชน”  ซ่ึงประกอบไปด้วย 

7 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
1)  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธกีารทาํงาน 
2)  การปรับปรงุโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 
3)  การร้ือปรับระบบการเงินและงบประมาณ 
4)  การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
5)  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และค่านิยม 
6)  การเสริมสร้างระบบราชการให้ทนัสมัย 
7)  การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

 ในเร่ืองของการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบราชการน้ันจะปรับระบบและกลไกการ

บริหารจัดการภาครัฐให้เป็นการบริหารโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ (Result Base Management System) 

มีหลักสาํคัญคอื การวัดผลลัพธข์องงานเทยีบกบัต้นทุน และใช้ผลลัพธข์องงานเป็นเคร่ืองมือ ใน

การสร้างความรับผดิชอบ ตอบแทนผลการทาํงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือสร้างวัฒนธรรมในการ

ทาํงานที่มุ่งผลสมัฤทธิ์ให้เกดิขึ้นในราชการ 
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การปรับปรงุกลไก กฎเกณฑแ์ละวิธกีารทาํงานน้ันจะต้องมีตัวช้ีวัดผลการดาํเนินงานทั้งใน

ระดับองค์การและระดบับุคคล เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสาํหรับระบบการบริหารและระบบงบประมาณ 

ที่มุ่งผลสมัฤทธิ์ มีระบบการรายงานผลที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ 

ส่งเสริมความร่วมมือที่ดีระหว่างราชการและส่วนอื่นๆ ของสังคมตามหลักประชาธิปไตยและ

ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางหน่ึงที่ภาครัฐนาํมาใช้เพ่ือพัฒนาระบบราชการและการบริหาร

ภาครัฐให้เกดิ ประสทิธภิาพ มีความโปร่งใส และเรียกความเช่ือม่ันของภาครัฐ แนวคิดน้ีได้รับ

ความสนใจอย่างมากในสงัคมโลก โดยที่ The International Bank for Reconstruction and 

Development : IBRD หรือ World Bank ได้ริเร่ิมนาํแนวความคิดน้ีมาใช้ในการกาํหนดเป็น
นโยบายการให้กู้เงินสาํหรับประเทศสมาชิก เพ่ือป้องกนัการดาํเนินงานที่ไม่มีประสทิธภิาพ การ

คอร์รัปช่ัน โดยมุ่งเน้นที่ความเช่ือม่ัน โปร่งใส และความรับผดิชอบในการดาํเนินงานของรัฐบาล 

ซ่ึงแนวความคดิน้ีได้แพร่หลายไปยังองค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น The Asian Development 

Bank : ADB  United Nations Development Programme : UNDP และ องค์การการเงิน
ระหว่างประเทศ หรือ International Monetary Fund : IMF  

IMF นับเป็นองค์การที่มีบทบาทอย่างมากในประเทศไทยในช่วงเกอืบ 10 ปีที่ผ่านมา คือ

ช่วงที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกจิ ไทยได้ขอรับความช่วยเหลือจาก IMF ทาํให้

กระแสธรรมาภิบาลเกดิขึ้นในประเทศไทย และมีการนาํแนวคิดน้ีมาอภิปรายกนัอย่างกว้างขวาง  

ในเร่ืองของความหมาย แนวทางของการบริหารจัดการที่ด ี ที่เหมาะสมกบัสงัคมไทยอย่าง 
กว้างขวางจนเป็นแนวคิดที่เป็นที่ยอมรับทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  
 รัฐบาลจึงได้นาํหลักการของธรรมาภิบาลออกเป็นระเบียบเพ่ือให้ส่วนราชการนาํไปปฏบิัติ 

ช่ือว่า ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมืองและสงัคมที่ดี 

พ.ศ. 2542 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐนาํไปปฏบิตัิและเป็นแกนนาํในการพัฒนาและส่งเสริมหลัก

ธรรมาภิบาลให้เกดิขึ้นในสงัคมไทย 
 ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมืองและสงัคมที่ดี 

พ.ศ. 2542 ดังกล่าวมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐดาํเนินงานตามภาระหน้าที่โดยยึดหลักพ้ืนฐาน 6 

ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ

รับผดิชอบ และหลักความคุ้มค่า  
 จากระเบียบดงักล่าวฯ กไ็ด้มีการพัฒนาต่อในช่วงที่สองของการปฏริปูระบบราชการ โดย

การประกาศใช้พระราชกฤษฎกีาว่าด้วย หลักเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546  เพ่ือให้การปฏบิัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการ 
แก่ประชาชนได้อย่างมีประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏบิัติหน้าที่ของ 
ส่วนราชการ ต้องใช้วิธบีริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดนิเป็นไปเพ่ือ

ประโยชน์สขุของประชาชน เกดิผล สมัฤทธิ์ต่อภารกจิของภาครัฐ  มีประสทิธภิาพ เกดิความคุ้มค่า

ในเชิงภารกจิของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏบิัติงานที่เกนิความจาํเป็น และประชาชนได้รับการอาํนวย



 

4 

ความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏบิัติงานอย่าง

สมํ่าเสมอ และได้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เม่ือวันที่ 9 ตุลาคม 2546 ถงึแม้ว่าภาครัฐได้มี

การประกาศใช้พระราชกฤษฎกีาฯ ดังกล่าวแล้ว ถ้ามองในแง่ของระบบการบริหารงานและการ

ปฏบิัติงานแล้ว พระราชกฤษฎกีากเ็ป็นเสมือนแนวทางในการดาํเนินการเท่าน้ัน ซ่ึงส่วนราชการ

ต้องนาํมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัหน่วยงานของตน  
 ดังน้ัน การสร้างธรรมาภบิาลที่เป็นนามธรรมให้เป็นรปูธรรมน้ันจะต้องมีกระบวนการอย่างไร 

ปัจจัยที่จะเสริมสร้างให้เกดิธรรมาภิบาลที่เหมาะสม และปัญหาอปุสรรคของหน่วยงานมีอะไรบ้าง  

การดาํเนินงานของหน่วยงานราชการส่วนใหญ่ยังขาดมาตรฐานที่จะเป็นตัวกาํหนดว่าหน่วยงานมี

ธรรมาภิบาลที่เพียงพอหรือไม่ และยังต้องมีการปรับปรงุอกีหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงหน่วยงานสามารถ

นาํมาพัฒนาให้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินตนเองของหน่วยงาน ผู้บริหาร และผู้ปฏบิัติงาน ต่อไป 
 ทั้งน้ี นับตั้งแต่การประกาศใช้ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร

กจิการบ้านเมืองและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542 จนถงึการประกาศใช้พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ประเทศไทยได้มีรัฐบาลเข้ามาบริหารประเทศ

หลายคณะด้วยกนั ได้แก่ รัฐบาลของนายชวน หลักภัย  นายบรรหาร  ศิลปอาชา  พลเอกชวลิต  

ยงใจยุทธ และ พ.ต.ท. ทกัษิณ  ชินวัตร ซ่ึงหากพิจารณานโยบายที่เกี่ยวข้องกบัธรรมาภิบาลของ 

แต่ละรัฐบาลจะพบว่ายังไม่มีความเด่นชัด และขาดการสนับสนุน ส่งเสริมอย่างจริงจังและต่อเน่ือง 

จนกระทั่งเม่ือวันที่ 19 กนัยายน 2549 ได้เกดิเหตุการณท์างการเมือง โดยคณะปฏริปูการ 

ปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (คปค.) ได้ปฏริปูการ 

ปกครอง โดยได้ช้ีแจงเหตุผล ดังน้ี (คณะปฏริปูการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมี 

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข, 2549) 
  
 ด้วยเป็นที่ปรากฏความชัดเจนว่า การบริหารราชการแผ่นดนิโดยรัฐบาลรักษาการ

ปัจจุบนัได้ก่อให้เกดิปัญหาความขดัแย้ง แบ่งฝ่ายสลายความรู้ รักสามัคคีของชน

ในชาติอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนในประวัติศาสตร์ชาตไิทย ต่างฝ่ายมุ่งหวังเอาชนะ

ด้วยวิธีการหลากหลายรูปแบบและมีแนวโน้นนับวันจะทวีความรุนแรง โดย

ประชาชนส่วนใหญ่เคลือบแคลงสงสยัการบริหารราชการแผ่นดิน อนัส่อไปในทาง
ทุจริตประพฤติมิชอบอย่างกว้างขวาง หน่วยงานองค์กรอสิระ ถูกครอบงาํทาง

การเมืองไม่สามารถสนองตอบเจตนารมณ์ตามที่ได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย ทาํให้การดาํเนินกจิการทางการเมืองเกดิปัญหา และอปุสรรค

หลายประการ ตลอดจนการหม่ินเหม่ต่อพระบรมเดชานุภาพแห่งองค์

พระมหากษัตริย์ ซ่ึงเป็นที่เคารพเทดิทูนของประชาชนชาวไทยแม้หลายภาคส่วน

ของสงัคมจะพยายามประนีประนอมคล่ีคลายสถานการณม์าโดยต่อเน่ืองแล้ว แต่ก็
ไม่สามารถที่จะทาํให้สถานการณค์วามขดัแย้งยุติลงได้ ดังน้ัน คณะปฎริปูการ

ปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซ่ึง
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ประกอบด้วยผู้บญัชาการเหล่าทพั ผู้บัญชาการสาํนักงานตาํรวจแห่งชาต ิจึงมีความ
จาํเป็นต้องยึดอาํนาจการบริหารแผ่นดินตั้งแต่บดัน้ีเป็นต้นไป โดยคณะปฎริปูการ
ปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ขอยืนยัน

ว่า ไม่มีเจตนาเข้ามาเป็นผู้บริหารราชการแผ่นดินเสยีเอง แต่จะคืนอาํนาจการ

บริหารน้ันให้กบัปวงชนชาวไทยโดยเรว็   
 
 จากเหตุการณด์ังกล่าวแสดงให้เหน็ว่า รัฐบาลยังบริหารประเทศโดยที่ละเลยหลักธรรมา 

ภิบาล  เม่ือผู้ที่กาํหนดนโยบายในการบริหารประเทศละเลยหลักธรรมาภิบาล กเ็กดิข้อสงสยั

ตามมาว่า การบริหารประเทศดังกล่าวจะส่งผลกระทบอย่างไรกบัธรรมาภิบาลในหน่วยงาน

ราชการที่เป็นผู้รับนโยบายจากรัฐบาลมาปฏบิัติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกบั

ศูนย์กลางการบริหารราชการแผ่นดนิ  อกีทั้งผู้วิจัยคาดการณว่์าประเดน็เร่ืองธรรมาภบิาลยังเป็น

เร่ืองที่มีความสาํคัญต่อการบริหารประเทศในอนาคต 

 หน่วยงานที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงาน

ระดับกรมภายใต้สงักดัสาํนักนายกรัฐมนตรีที่มีบทบาทแตกต่างจากสาํนักงานปลัดของกระทรวงอื่นๆ 

เน่ืองจาก สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีหน้าที่หลักโดยรวมคือ เป็นสาํนักงานสาํหรับรับ 

คาํสั่งของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี ที่สั่งการในการบริหารราชการแผ่นดนิ เร่ิมจัดตั้ง 

คร้ังแรกเม่ือวันที่ 9 ธนัวาคม 2476 ตามพระราชบญัญัตปิรับปรงุกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 

2476 การปฏริปูระบบราชการและการบริหารภาครัฐได้สร้างความเปล่ียนแปลงให้กบัสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ทั้งในเร่ืองโครงสร้างและภารกจิ โดยสาํนักงานปลัดสาํนักนายก  

รัฐมนตรีมีภารกจิเกี่ยวกบัราชการประจาํทั่วไปของนายกรัฐมนตรี และสาํนักนายกรัฐมนตรี การ

ติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ การปฏบิตัภิารกจิพิเศษ และราชการที่คณะรัฐมนตรี 

มิได้กาํหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมใดกรมหน่ึงในสงักดัสาํนักนายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ รวมทั้ง

กาํกบัและเร่งรัดการปฏบัิติราชการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิในสงักดัสาํนักนายกรัฐมนตรี

ให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏบิัตริาชการของสาํนักนายกรัฐมนตรี ยกเว้น 

ราชการของส่วนราชการที่อยู่ในบังคบับญัชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี 

เน่ืองจากสาํนักงานปลัดนายกรัฐมนตรีเป็นจุดเร่ิมต้นของภารกจิใหม่ๆ ตามนโยบายรัฐบาล 

หากมกีารนาํหลักธรรมาภบิาลมาใช้ให้เกดิประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรม กจ็ะทาํให้เกดิประสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลกบัการปฏบิัติงานในแต่ละภารกจิที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจยั

จึงศึกษาพัฒนาตัวช้ีวัดธรรมาภบิาลเพ่ือนาํมาประเมินสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี อนัจะ

ทาํให้ได้ทราบความพร้อมในการปฏบิัติงานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
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1.2  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
 1.2.1  เพ่ือสาํรวจความคิดเห็นของข้าราชการระดับปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมาภิบาลใน

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
 1.2.2  เพ่ือศึกษาพัฒนาตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล (Good Governance Indicators) ของ
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

 1.2 .3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลในสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี  

  

 
1.3  ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั 
 
 1.3.1  ได้แนวทางการจัดทาํตัวช้ีวัดธรรมาภบิาล (Good Governance Indicators) ของ
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
 1.3.2  ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนาํผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการดาํเนิน

นโยบาย ส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรงุหน่วยงานให้มีคุณภาพและประสทิธภิาพตามหลักธรร

มาภบิาลมากยิ่งขึ้น 

 
1.4  ขอบเขตและขอ้จํากดัของการวิจยั 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาธรรมภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  เน่ืองจากการ

นาํธรรมาภิบาลไปใช้น้ันจะต้องมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกบัหน่วยงานน้ันๆ ผู้วิจยัจึงเลือกที่จะ

ทาํการศึกษาวิจัยสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เน่ืองจากสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี

เป็นหน่วยงานกลางที่มีภารกจิเกี่ยวกบัราชการประจาํทั่วไปของนายกรัฐมนตรี และสาํนักนายก 
รัฐมนตรี การติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ การปฏบิัตภิารกจิพิเศษ และราชการที่

คณะรัฐมนตรีมิได้กาํหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมใดกรมหน่ึงในสงักดัสาํนักนายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ 

รวมทั้งกาํกับและเร่งรัดการปฏบิัติราชการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดสาํนักนายก 

รัฐมนตรีให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏบิัติราชการของสาํนักนายกรัฐมนตรี 

ยกเว้นราชการของส่วนราชการที่อยู่ในบังคบับัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี อกีทั้งยังเป็นหน่วยงาน 

ที่มีพันธกจิสาํคัญประการหน่ึง คือ เร่งพัฒนา  ปรับปรงุระบบการบริหาร  และการพัฒนาบุคลากร  

เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์การผู้นาํการเปล่ียนแปลงตามหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ี (ธรรมาภิ

บาล) สนองตอบต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการในสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี 
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1.5  นยิามศพัท ์

 
ความหมายของหลักธรรมภิบาล ทั้ง 6 ด้าน มีดังน้ี 

หลักนิติธรรม หมายถงึ การตรากฎหมาย คาํสั่ง และระเบียบกลางที่ถูกต้อง เป็นธรรม 

การบังคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยคาํนึงสทิธ ิเสรีภาพ ความยุตธิรรมของบุคลากรและประชาชน 

มีระบบลงโทษที่เหมาะสม 

หลักคุณธรรม หมายถงึ การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม ปฏบิัตติามวินัยและจรรยาบรรณ

ข้าราชการ การส่งเสริมให้เกดิการพัฒนาตนเองให้มีความซ่ือสตัย์ สจุริต จริงใจ ขยัน และอดทน 

หลักความโปร่งใส หมายถงึ การทาํงานที่เปิดเผยและตรวจสอบได้ สาธารณชนมโีอกาส

รับรู้นโยบายและการดาํเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน สามารถตรวจสอบการบริหารงานและ 

ติดตามผลได้ รวมทั้งสามารถเข้าถงึและได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี 

หลักการมีส่วนร่วม หมายถงึ การเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ

มีส่วนเกี่ยวข้องกบักระบวนการในการตัดสนิใจปัญหาสาํคัญ ๆ มีการแลกเปล่ียนข้อมูลและรับฟัง

ความคดิเหน็ซ่ึงกนัและกนั 
หลักความรับผดิชอบ  หมายถงึ ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อการปฏบิัติงานของ

หน่วยงาน มีการวางเป้าหมายที่ชัดเจน มีการติดตามประเมินผลการทาํงาน ส่งเสริมให้ข้าราชการ

มีความรับผดิชอบต่อภารกจิและสงัคมกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และกล้าที่จะยอมรับผลดี

และผลเสยีจากการกระทาํของตน 

หลักความคุ้มค่า  หมายถงึ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจาํกดัเพ่ือให้เกดิ

ประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม คาํนึงถงึความประหยัด ความคุ้มค่าในเชิงงบประมาณ บุคลากร และ

เวลา รวมทั้งคาํนึงถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลของหน่วยงาน 
 
1.6  สรุป 

 
 การบริหารงานที่ขาดธรรมาภบิาลส่งผลกระทบต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นวิกฤติเศรษฐกจิ 

ปัญหาการขาดความเช่ือม่ันของประชาชนต่อภาครัฐ จนถงึการปฏริปูการปกครองโดยคณะปฏริปู

การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซ่ึงธรรมาภิบาลเป็น

แนวคิดหน่ึงที่นักวิชาการเหน็ว่า จะช่วยพัฒนาปรับปรงุการบริหารราชการให้เกดิประสิทธิภาพ 

และประสทิธผิล เพ่ือป้องกนัวิกฤตต่ิางๆ ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต  

เน่ืองจากสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่เป็นจุดเร่ิมต้นของภารกจิใหม่ๆ 

ตามนโยบายรัฐบาล และปฏบิัติงานใกล้ชิดกบัศนูย์กลางในการบริหารราชการแผ่นดนิ หากมีการนาํ

หลักธรรมาภบิาลมาใช้ให้เกดิประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรม กจ็ะทาํให้เกดิประสทิธภิาพ และ

ประสทิธผิลกบัการปฏบิตัิงานในแต่ละภารกจิที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจงึ
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สนใจศึกษาธรรมาภิบาลในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีว่ามีการดาํเนินการมากน้อยเพียงไร 

รวมทั้ง การศึกษาพัฒนาตัวช้ีวัดธรรมาภบิาลสาํหรับสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงจะเป็น

การสร้างมาตรฐานในการประเมินการปฏบิตัิงานของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีตามหลัก

ธรรมาภิบาล และจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


