
 
 

 

 

บทที ่3 

 
ภาพรวมของสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี 

 
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานราชการที่มีวิวัฒนาการแตกต่างไปจาก

สาํนักงานปลัดกระทรวงของกระทรวงอื่นๆ กล่าวคือ ภายหลังจากการตั้งสาํนักนายกรัฐมนตรีขึ้น 
โดยพระราชบญัญัตปิรับปรงุกระทรวง ทบวง กรม พุทธศกัราช 2476 เม่ือวันที่ 9 ธนัวาคม พ.ศ.2476  
ยังมิได้มีสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เพ่ือทาํหน้าที่สาํนักงานปลัดกระทรวงของสาํนักนายก 

รัฐมนตรี จนเมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2495 จึงได้กาํหนดให้กรมเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี ทาํหน้าที่
สาํนักงานปลัดกระทรวง ของสาํนักนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่เกี่ยวกบัราชการทั่วไปในสาํนักนายก 

รัฐมนตรี ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2495 และเม่ือวันที่ 26 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2496 สาํนักนายกรัฐมนตรีได้เปล่ียนช่ือเป็นสาํนักคณะรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2496 เน่ืองจาก ราชการในสาํนักนายกรัฐมนตรีมีปริมาณ

มากขึ้นทั้งที่เป็นงานที่มีคุณภาพสงู สมควรปรับปรงุส่วนราชการของสาํนักนายกรัฐมนตรี และ

เปล่ียนช่ือเป็นสาํนักคณะรัฐมนตรี โดยแยกออกเป็นสองทบวง เพ่ือให้แต่ละทบวงรับผดิชอบใน

ราชการเป็นสดัส่วนและให้มีการประสานงานกนัโดยใกล้ชิด ซ่ึงหน้าที่ราชการในสาํนักณะรัฐมนตรี
ที่แยกออกเป็นสองทบวง 

ต่อมาเน่ืองจากเกดิปัญหาในทางปฏบิตัิเร่ืองงานซํา้ซ้อนกนั แยกไม่ออกว่างานใดเป็นงาน

ด้านการเมือง งานใดเป็นงานด้านบริหาร ดังน้ัน สาํนักคณะรัฐมนตรีจึงได้เปล่ียนช่ือมาเป็นสาํนัก
นายกรัฐมนตรีอกีคร้ังหน่ึง ตามพระราชบญัญัตจิัดระเบยีบราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2502 
โดยมิได้แยกหน้าที่ราชการในสาํนักนายกรัฐมนตรีออกเป็นฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหารอกี และ

ตามพระราชบญัญัตฉิบบัน้ี ได้ให้อาํนาจนายกรัฐมนตรีตั้งปลัดบญัชาการสาํนักนายกรัฐมนตรีขึ้น 
ซ่ึงเป็นข้าราชการการเมือง มีหน้าที่ตามที่นายกรัฐมนตรีจะได้มอบหมาย และมีฐานะเป็น 

ปลัดกระทรวง 

ต่อมาเม่ือวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2503 มีการตั้งสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีขึ้น โดย
พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2503 โดยมีเหตุผลว่า  
กจิการงานในหน้าที่ของปลัดบญัชาการ ที่ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรีได้ทวีมากย่ิงขึ้น 

สมควรจะให้มีสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ทาํหน้าที่สาํนักงานปลัดกระทรวง เพ่ือแบ่งเบา
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ภารกจิของปลัดบญัชาการ และการตรวจราชการตามโครงการและนโยบายของรัฐบาล ควรอยู่ใน
ความดูแลของปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีโดยใกล้ชิด จงึได้ยุบกรมตรวจราชการแผ่นดินมาสงักดั

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี และโอนบรรดาข้าราชการและลูกจ้างของกรมตรวจราชการ

แผ่นดินเดิม มายังสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ให้สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

ทาํหน้าที่สาํนักงานปลัดกระทรวงของสาํนักนายกรัฐมนตรี มีปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเป็น

ปลัดกระทรวง และเพ่ือประโยชน์แก่การปฏบิัติราชการ จะให้มีรองปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีและ
ผู้ช่วยปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้ช่วยสั่งและปฏบิัติราชการด้วยกไ็ด้ และให้ปลัดสาํนักนายก 

รัฐมนตรี รองปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี และผู้ช่วยปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นข้าราชการ 

การเมืองจนกระทั่งได้มีประกาศพระราชบญัญัตจิัดระเบยีบราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2508 จึงได้กาํหนดให้ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี รองปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี และผู้ช่วย 

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ 

 ต่อมามีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 กาํหนดให้มีปลัดสาํนัก
นายกรัฐมนตรีเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการในสาํนักนายกรัฐมนตรี รองจากนายกรัฐมนตรี  และ
รัฐมนตรีประจาํสาํนักนายกรัฐมนตรี (ยกเว้น ข้าราชการของส่วนราชการซ่ึงหัวหน้าส่วนราชการขึ้น
ตรงต่อนายกรัฐมนตรี) และเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  โดยมีรองปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี  และผู้ช่วยปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏบิัติราชการ 

 

3.1  โครงสร้างองค์การของสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี 
 

ในปี  พ .ศ . 2535 ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักงานปลัดสํานักนายก 

รัฐมนตรี พ.ศ. 2535  โดยให้มีอาํนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของสาํนักนายกรัฐมนตรี  และ
ราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได้กาํหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมหน่ึงกรมใดในสงักดัสาํนักนายกรัฐมนตรี

โดยเฉพาะ  รวมทั้งกาํกบัและเร่งรัดการปฏบิัติราชการของส่วนราชการในสาํนักนายกรัฐมนตรีให้
เป็นไปตามนโยบาย  แนวทาง  และแผนปฏบิัติราชการของสาํนักนายกรัฐมนตรี  และได้แบ่งส่วน
ราชการออกเป็น  9  หน่วยงาน  คือ  กองกลาง  กองคลัง  กองการเจ้าหน้าที่  กองกฎหมายและ
ระเบียบกลาง  กองตรวจและสืบสวน  กองแผนงานและวิชาการ  กองวิเคราะห์และประสานการ
ตรวจ  สาํนักงานกลางช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  และสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสริมและ
ประสานงานสตรีแห่งชาติ 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2540  มีการโอนงานการป้องกนัอบุัตภิัยแห่งชาติมาอยู่ในสงักดัสาํนัก
นายกรัฐมนตรี และได้มีพระราชกฤษฎกีารแบ่งส่วนราชการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
พ.ศ. 2540  โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น  9  หน่วยงาน  คือ  กองกลาง  กองคลัง  กองการเจ้าหน้าที่  
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สาํนักกฎหมายและระเบียบกลาง  สาํนักตรวจราชการ  สาํนักนโยบายและแผน  สาํนักงาน

คณะกรรมการป้องกนัอบุัตภิัยแห่งชาต ิ  สาํนักงานกลางช่วยเหลือเกษตรกรและและแก้ไขปัญหา
การบุกรกุที่ดนิของรัฐ  และสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาต ิ และใน
ปี  พ.ศ. 2541  ได้มีการเพ่ิมสาํนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นหน่วยงานภายใน
สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีอกีหน่วยงานหน่ึง 

 ในปี พ.ศ. 2543  ได้มีกฎกระทรวงปรับปรุงส่วนราชการภายในสํานักงานปลัดสํานัก 

นายกรัฐมนตรีอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543  ดังน้ัน  หน่วยงานของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี
ประกอบด้วย  กองกลาง  กองคลัง  กองการเจ้าหน้าที่  สาํนักกฎหมายและระเบียบกลาง  สาํนัก
ตรวจราชการ  สํานักนโยบายและแผน   สํานักงานคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ  
สํานักงานกลางช่วยเหลือเกษตรกรและและแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ  สํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ และสาํนักงานคณะกรรมการการกระจาย
อาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1  โครงสร้างองค์การของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
 
แหล่งทีม่า:  สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี, กองการเจ้าหน้าที่,  2545ข. 

ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายและระเบียบกลาง  
กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

รองปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  ผู้ตรวจราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี  

 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

สาํนกังานคณะกรรมการการ
กระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 
สาํนักงานเสริมสร้าง 

เอกลักษณข์องชาติ 

สาํนักตรวจราชการ ศูนย์บริการประชาชน 

สาํนักงานคณะกรรมการ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สาํนักแผนงาน 

และกจิการพิเศษ 
สาํนักกฎหมาย 

และระเบียบกลาง 
กองกลาง กองคลัง กองการเจ้าหน้าที่ 
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ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีใหม่  

โดยแบ่งส่วนราชการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  ประกอบด้วย  กองกลาง  กองการ 

เจ้าหน้าที่ กองคลัง ศูนย์บริการประชาชน สาํนักกฎหมายและระเบียบกลาง สาํนักงานคณะกรรมการ

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สาํนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ  สาํนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  สาํนักตรวจราชการ  และสาํนักแผนงานและ 

กจิการพิเศษ  

 
 

3.2  ภารกิจและอํานาจหนา้ทีข่องสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี 
 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักนายก 

รัฐมนตรี พ.ศ. 2545 อาศัยอาํนาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2543  

ให้สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี สาํนักนายกรัฐมนตรี มีภารกิจเกี่ยวกับราชการ
ประจาํทั่วไปของนายกรัฐมนตรี และสาํนักนายกรัฐมนตรี การติดตามและประเมินผลการปฏบิัติ  
ราชการ การปฏบิัติภารกจิพิเศษ และราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได้กาํหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมใด
กรมหน่ึงในสังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ รวมทั้งกาํกับและเร่งรัดการปฏบิัติราชการของ
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และ
แผนการปฏิบัติราชการของสาํนักนายกรัฐมนตรี ยกเว้นราชการของส่วนราชการที่อยู่ในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี  โดยให้มีอาํนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

 1)  กาํหนดแนวทางและแผนปฏบิัติราชการของสาํนักนายกรัฐมนตรีให้สอดคล้อง

กบัแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของนายกรัฐมนตรี 
รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดสาํนัก 

นายกรัฐมนตรี 
     2)   อาํนวยการ ประสานงาน กาํกับ ติดตามผล การจัดงานเฉลิมพระเกียรติ งาน 

กจิการพิเศษ ตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 3)  ดาํเนินการเกี่ยวกบักฎหมายและระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีประจาํสาํนักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้รักษาการ หรืออยู่ใน
อาํนาจหน้าที่ของนายกรัฐมนตรี หรือสาํนักนายกรัฐมนตรีเป็นเจ้าของเร่ือง รวมทั้งกฎหมายและ
ระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 4)  ดาํเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสาํนักนายกรัฐมนตรี 
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลสมัฤทธิ์ ส่งเสริมพัฒนาการตรวจราชการ ประสานการตรวจราชการ 
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และการจัดระบบข้อมูลการตรวจราชการ รวมทั้ งเร่งรัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน กรณเีงินขาดบัญชีหรือเจ้าหน้าที่ทุจริตในทางการเงิน 
 5)  ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 6)  ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 7)  เป็นศูนย์บริการประชาชน  โดยรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ประมวลข้อเท็จจริง  
ติดตามผลและเสนอความเหน็เกี่ยวกบัปัญหาที่ประชาชนร้องทุกข์หรือร้องเรียน ตลอดจนปัญหา
ความเดือดร้อนอื่นของประชาชนเพ่ือประกอบการพิจารณาสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
 8)  ดาํเนินการเกี่ยวกบังานเสริมสร้างเอกลักษณข์องชาติ 
 9)  ปฏบิัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าที่ของสาํนักงานปลัด

สาํนักนายกรัฐมนตรี หรือตามที่นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจาํสาํนักนายกรัฐมนตรี หรือคณะ 
รัฐมนตรีมอบหมาย 
 
3.3  แผนยทุธศาสตรข์องสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี 
 

3.3.1  วิสยัทศัน ์    
เป็นองค์การผู้นาํการเปล่ียนแปลงเพ่ือส่งเสริมการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  รวมทั้ง

เป็นศนูย์กลางและต้นแบบในการอาํนวยการ  ประสาน  กาํกบั  เร่งรัด  ติดตาม  ตรวจสอบการ

ปฏบิัตติามนโยบายรัฐบาล  แผนการบริหารราชการแผ่นดนิ การกาํกบัราชการในภมิูภาคและ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือความเป็นเลิศในการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยมุ่งประโยชน์

สขุของประชาชน 
 

 
3.3.2  พนัธกิจ    

3.3.2.1  เร่งพัฒนา  ปรับปรงุระบบการบริหาร  และการพัฒนาบุคลากร  เพ่ือ

มุ่งสู่การเป็นองค์การผู้นาํการเปล่ียนแปลงตามหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ี สนองตอบต่อ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
    3.3.2.2 พัฒนาการให้บริการประชาชน  การอาํนวยการและการประสานการ

กระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสทิธภิาพ  คุ้มค่า  รวดเรว็  และเกดิ

ประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน 
    3.3.2.3  พัฒนาระบบการประสานงาน  การตรวจราชการ  การกาํกบัติดตาม

การปฏบิัติราชการในภมิูภาค  เพ่ือเป็นต้นแบบและเป็นศูนย์กลางในการกาํกบั  เร่งรัด  ตดิตามผล

การปฏบิตัิงาน ตามนโยบายของรัฐบาล  เพ่ือให้สอดคล้องกบัพลวัตรของการบริหารราชการ 

แผ่นดิน 
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3.3.3  วตัถุประสงคห์ลกั 
3.3.3.1  เร่งปรับปรงุพัฒนาระบบการบริหารขององค์กรเพ่ือให้หน่วยงานเป็น 

ผู้นาํการเปล่ียนแปลงและเป็นกลไกสาํคัญของการขบัเคล่ือนการพัฒนาประเทศ 
  3.3.3.2  เร่งพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  ทั้งมีขวัญและกาํลังใจ 

ที่ด ี
  3.3.3.3  เสริมสร้างความเข้มแขง็และพัฒนาระบบการประสานงาน  การตรวจสอบ  

กาํกบั  ตดิตามผลการปฏบิตัิราชการ 
  3.3.3.4  เสริมสร้างศักยภาพของท้องถิ่นและประชาชน  เพ่ือให้การกระจายอาํนาจ

และการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 
3.4  การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ร (SWOT Analysis)  

 
3.4.1  จุดแข็ง (Strengths) 
   1)  ผู้บริหารระดับสงูมีวิสยัทศัน์กว้างไกลทนัต่อการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงาน 
   2)  บุคลากรระดับผู้บริหารส่วนใหญ่มีความพร้อมต่อการดาํเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาล 
   3)  บุคลากรส่วนใหญ่มีความมุ่งม่ันและมีทศันคติที่ดต่ีอการทาํงาน 
   4)  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถสื่อสารและประสานงานทั้งภายในและภายนอก

เป็นอย่างด ี
   5)  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถปรับตัวได้ดี  และมีความผูกพันต่อองค์กร 
   6)  บุคลากรส่วนใหญ่มีศักยภาพในการประสานงานกบัผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกได้

อย่างมีประสทิธภิาพ 
   7)  โครงสร้างหน่วยงานมีความยืดหยุ่น  สามารถดาํเนินงานตามนโยบายสาํคัญ

ของรัฐบาลได้ 
   8)  องค์กรมีภาพลักษณท์ี่ดีเป็นที่ยอมรับของข้าราชการและประชาชนทั่วไป 
   9)  มีวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถทาํงานเป็นทมี  และมีการรักษาระเบียบวินัย

อย่างเคร่งครัด 
        10)  การประสานงานภายในส่วนใหญ่ทาํได้ดีทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ     
       11)  มีการจัดทาํแผนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

                  12)  มีระบบการตรวจราชการเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานต่างๆ 
                  13)  การตรวจราชการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ เป็นอย่างด ี

        14)  มีระบบการบริหารงานที่ใช้เป็นกลไกขบัเคล่ือนความโปร่งใสในสงัคม 
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        15)  เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ออกกฎระเบียบที่ใช้กบัหน่วยงานทั่วประเทศและ

สามารถให้คาํปรึกษาแนะนาํในเร่ืองสาํคญัแก่หน่วยงานอื่นได้ 
          16)  มีระบบการทาํงานที่เอื้อประโยชน์ต่อสงัคมและประชาชน 

        17)  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 
3.4.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 

   1)  มีอตัรากาํลังจาํกดัและจดัโครงสร้างไม่เหมาะสมกบังาน 
   2)  ขาดการหมุนเวียนบุคลากรภายในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
   3)  บุคลากรบางส่วนปฏบิตัิงานเชิงรับมากกว่าเชิงรกุจึงทาํให้งานล่าช้า 
   4)  ขาดแรงจูงใจในการทาํงานทาํให้บุคลากรโยกย้ายไปที่อื่นที่ก้าวหน้ากว่าทาํให้

ความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากรขาดความต่อเน่ือง 
   5)  ภาระงานประจาํมากจนไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าในงาน 
   6)  บุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการพัฒนางาน 
   7)  บุคลากรบางส่วนถูกยืมตัวไปปฏบิตังิานในหน่วยงานอื่นทาํให้ขาดอตัรากาํลัง 
   8)  บางหน่วยงานขาดความชัดเจนในการกาํหนดงานทาํให้การกระจายงานไม่

เหมาะสม 
   9)  ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
        10)  ขาดการสร้างเครือข่ายการทาํงานแบบบูรณาการภายใน 
        11)  หน่วยงานยังขาดการจดัทาํแผนปฏบิตัิการและแผนระยะยาวที่มีลักษณะ

การบูรณาการทั้งหน่วยงาน 
        12)  มีระบบการตรวจติดตามและประเมินผลการทาํงานของสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี  แต่ยังขาดความสมบูรณ ์
        13)  ขาดการพัฒนาองค์ความรู้ เพ่ือสร้างความชาํนาญเฉพาะทางให้แก่ผู้ปฏบิัต ิ
        14)  ไม่มีการจัดทาํระบบคู่มือการปฏบิัติงานทั้งที่เป็นคู่มืองานประจาํและงานตาม

นโยบาย 
15)  ยังไม่มีระบบการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพ่ือส่งเสริมการ

ดาํเนินงานในเชิงรกุ 
16)  ขาดสถานที่และอปุกรณท์ี่เหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 
17)  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนางานยังไม่มีประสทิธภิาพ 

18)  บุคลากรยังขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณแ์ละการเรียนรู้

ซ่ึงกนัละกนั 
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3.4.3  โอกาส (Opportunities) 

   1)  การที่รัฐบาลมีนโยบายใหม่ๆ ทาํให้หน่วยงานและบุคลากรมีโอกาสพัฒนาระบบ

และศักยภาพในการปฏบิัตงิาน 
   2)  มีโอกาสได้รับการสนับสนุนทรัพยากรด้านการบริหารเพ่ือผลักดนัการ

ปฏบิัติงานตามนโยบายจากฝ่ายการเมืองสงู 
   3)  นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล  มีผลดีต่อการพัฒนาประสทิธภิาพ

การปฏบิัติงานของหน่วยงาน 
   4)  บทบญัญัตติามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการกระจาย

อาํนาจแก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นทาํให้สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้รับความสาํคัญ 
   5)  กระแสโลกาภิวัฒน์  แนวคิดประชาธปิไตยและความตื่นตัวด้านสทิธมินุษยชน  

เปิดช่องให้สามารถคิดริเร่ิมโครงการใหม่ๆ รวมทั้งพัฒนางานประจาํ 
   6)  บทบัญญัติของกฎหมายเปิดช่องให้สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีโอกาส

ได้รับมอบหมายภารกจิที่สาํคัญหลากหลาย 
   7)  การพัฒนาการบริหารไปสู่หลักการบริหารจัดกิจการบ้านเมืองที่ดีทาํให้

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีต้องปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิัติงานภายในเพ่ือมุ่งสู่การมี 

ประสทิธภิาพเกดิความคุ้มค่าและเกดิผลสมัฤทธิ์ในภารกจิของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

   8)  การที่คณะรัฐมนตรีจะพิจารณาจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษ  หรือใช้เงินงบประมาณ

เหลือจ่ายของส่วนราชการเป็นบาํเหนจ็ความชอบแก่ส่วนราชการเพ่ือใช้ปรับปรุงส่วนราชการหรือ

ให้เป็นรางวัลแก่ข้าราชการสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงานให้กบัข้าราชการของสาํนักงาน

ปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
   9)  การที่รัฐบาลกาํหนดหลักเกณฑใ์ห้มีคณะผู้ประเมินอสิระดาํเนินการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานทุกส่วนราชการ  ด้านคุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้มารับบริการและความคุ้มค่าในภารกิจ  เป็นการสร้างพลังท้าทายแก่ข้าราชการของ

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 
10)  สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพหลัก

และเจ้าภาพรองในประเดน็ยุทธศาสตร์ที่สาํคัญในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

 
3.4.4  ภยัคุกคาม (Threats) 

   1)  นโยบายของฝ่ายการเมืองมีจํานวนมากที่การบริหารงานเป็นไปด้วยความ

ยากลาํบาก 
   2)  การดาํเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของฝ่ายการเมืองได้สร้างความกดดนั

ให้กบัผู้ปฏบิัตงิาน 
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   3)  ระบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  มีผลกระทบต่อการบริหารงานของ

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  ที่ต้องปรับตัวให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
   4)  การเปล่ียนแปลงผู้นําทางการเมืองมีผลกระทบต่อการบริหารงานของ

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  และส่งผลต่อการปฏบิัติงานของบุคลากร 
   5)  เอกภาพการบังคับบัญชาจากฝ่ายผู้บริหารระดับสงู (ฝ่ายการเมือง) มีผลต่อ

ความชัดเจนในการบริหารงาน 
  6)  ความสาํเรจ็ของงานบางงานต้องอาศัยความร่วมมือและการสนับสนุนจาก

ภายนอก 
   7)  ผลการวิเคราะห์ โครงสร้างและอัตรากําลั งของสํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีโดยสาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สาํนักงาน ก.พ.)  และสาํนักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สาํนักงาน ก.พ.ร.) ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

   8)  การรับโอนบุคคลภายนอกมีผลกระทบต่อขวัญและกาํลังใจในการปฏบิัติงาน 
 
3.5  วฒันธรรมองคก์าร 
 

วัฒนธรรมองค์การของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรียังไม่เหน็เป็นรปูธรรมที่เด่นชัด

นัก แต่ได้มีประกาศสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เร่ืองมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม

ของข้าราชการและลูกจ้างสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี  เพ่ือป้องกนัการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และเสริมสร้างประสทิธภิาพในการปฏบิัติหน้าที่ ไว้ดังน้ี (สาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี, กองการเจ้าหน้าที่, 2545ข) 
 1)  จงรักภักดี  
 2)  สจุริต สตัย์ซ่ือ ยึดถอืคุณธรรม 
 3)  กล้ายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกต้อง 
 4)  พร้อมรับผดิชอบ ตอบสนองหน้าที่ 
 5)  ปฏบิตัิดี มีวินัย 
 6)  โปร่งใส 
 7)  ใฝ่หาความรู้ 
 8)  กนิอยู่แต่พอด ี
 9)   รู้ รักสามัคค ี
 10)  มีจิตมุ่งบริการประชาชน 
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3.6  แผนงานดา้นธรรมาภิบาล 
  

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้ดาํเนินงานด้านธรรมาภิบาล ดังน้ี 
  
 3.6.1  การจัดตั้งศูนยป์ระสานราชการใสสะอาดของสาํนกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี 
 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 26 ธนัวาคม 2543 ได้มีมติเหน็ชอบหลักการ

แผนปฏบิัติการสร้างราชการใสสะอาดที่สาํนักงาน ก.พ. เสนอ โดยให้กระทรวง ทบวง กรม และ

หน่วยงานของรัฐต่างๆ ดาํเนินการตามแผนปฏบิตัิการสร้างราชการใสสะอาด สนับสนุนและให้

ความร่วมมือในการดาํเนินการให้สามารถบรรลุผลอย่างจริงจัง ซ่ึงสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีได้มีคาํสั่ง ที่ 133/2546 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2546 เร่ือง จัดตั้งศูนย์ประสาน

ราชการใสสะอาด เพ่ือดาํเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี  และได้มีการยกเลิกคาํสั่งดังกล่าว 

เน่ืองจาก คณะทาํงานหลายคนได้รับการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งใหม่ทาํให้หน้าที่ความรับผดิชอบ

เปล่ียนแปลงไป และเพ่ือให้การดาํเนินการตามแผนปฏบิัติการสร้างราชการใสสะอาดของ

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้มี

คาํสั่งที่ 48/2547 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2547 เร่ือง จัดตั้งศนูย์ประสานราชการใสสะอาด

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน  
 โดยมีปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้อาํนวยการศูนย์ฯ มีหน้าที่ในการกาํกบั ดูแล ติดตาม 

เสนอแนะ ดาํเนินการ ให้คาํปรึกษาเพ่ือให้แผนและมาตรการสร้างราชการใสสะอาดบรรลุผลตาม

มติคณะรัฐมนตรี  มีรองปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นรองผู้อาํนวยการศูนย์ฯ มีหน้าที่ กาํกบั  

ดูแล เสนอแนะ และให้คาํปรึกษาเกี่ยวกบัการจัดทาํแผนกลยุทธ ์ “หน่วยงานใสสะอาด” และ 

การจดัทาํดัชนีช้ีวัดประสทิธภิาพและความโปร่งใส  และข้าราชการในสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี 

ร่วมเป็นคณะทาํงาน ซ่ึงได้แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ดังน้ี 
  1)  กลุ่มงานปรับปรงุประสทิธภิาพและวิธกีารทาํงาน มีหน้าที่หลักในการจัดทาํหรือ

พัฒนารปูแบบ วิธกีารบริหาร กระบวนการทาํงานที่ทาํอยู่เดิม หรือกาํหนดขึ้นใหม่ให้ เกดิ

ประสทิธภิาพ ความคุ้มค่า และโปร่งใสในการทาํงานและบริการประชาชนให้นาํไปสุ่ “ราชการใส
สะอาด” 
  2)  กลุ่มงานส่งเสริมแผนการสร้างราชการใสสะอาดและจริยธรรม  มีหน้าที่หลัก

ในการจดัทาํและส่งเสริมแผนกลยุทธ ์ “หน่วยงานใสสะอาด” โดยเฉพาะอย่างย่ิง เพ่ือให้สร้าง

ระบบป้องกนัและเตือนภัยในหน่วยงาน รวมทั้งจัดทาํดชันีช้ีวัดประสทิธภิาพ และความโปร่งใสใน

การทาํงาน และเป็นศนูย์กลางดาํเนินการตามมาตรฐานทางคุณธรรม และค่านิยมสร้างสรรค์โดย

ประสานกบัหน่วยงานกลาง รวมทั้งกาํกบั ดูแลให้หน่วยงานในสงักดัดาํเนินการ 
  3)  กลุ่มงานตรวจสอบความโปร่งใสและประเมินความใสสะอาด มีหน้าที่หลักใน

การตรวจสอบประสทิธภิาพและความโปร่งใสในการทาํงานโดยใช้ดัชนีที่กาํหนดขึ้นเป็นเคร่ืองมือ 
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รวมทั้งจัดทาํรายงานการตรวจสอบเพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับแก่ฝ่ายบริหารเพ่ือปรับปรงุหรือพัฒนา

แผนกลยุทธ ์“หน่วยงานใสสะอาด” ต่อไป 
 
 3.6.2  การจัดทําคํารบัรองการปฏิบติัราชการของสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี 

 การจัดทาํคาํรับรองปฏบิัติราชการน้ีเป็นไปตามเจตนารมณข์องการพัฒนาระบบราชการ  

ตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545  
กาํหนดให้การบริหารราชการ และการปฏบิัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธกีารบริหารกจิการ

บ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน รวมทั้งให้มีการประเมินผลการปฏบิัติราชการอย่าง

สมํ่าเสมอ  และพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 ได้กาํหนดหลักเกณฑวิ์ธกีารในการปฏบิัติราชการ และสั่งการให้ส่วนราชการปฏบิัติเพ่ือให้
เกดิการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีในหมวดดังต่อไปน้ี 
  1)  หมวด 1 การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ีตามมาตรา 6  (7)  มีการ
ประเมินผลการปฏบิัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 
  2)  หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกดิผลสมัฤทธิ์ต่อภารกจิรัฐ มาตรา 9 
(1) เร่ืองการจัดทาํแผนไว้ล่วงหน้า และมีการติดตามประเมินผล 
  3)  หมวด 8 การประเมินผลการปฏบิตัิราชการ ตามมาตรา 46, 47  และ 48   
 สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีจึงต้องปรับเปล่ียนวัฒนธรรม วิธกีาร และกระบวนการ

บริหารราชการแผ่นดนิให้มุ่งเน้นถงึผลสมัฤทธิ์ โดยการวางมาตรการในการกาํกบั ดูแล และ

ติดตามที่เหมะสม โดยอาศยัวิธกีารจัดทาํข้อตกลงเป็นลายลักษณอ์กัษรเพ่ือแสดงถงึภาระรับผดิชอบ

ต่อผลงานของหน่วยงาน และได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติราชการในปี 2547 โดยอยู่ในกลุ่มที่ 2 

เป็นส่วนราชการระดบักรมที่ต้องทาํการพัฒนาการปฏบิตัิราชการในระดับท้าทาย ซ่ึงการประเมินผล

ตามคาํรับรองการปฏบิัติราชการน้ัน จะทาํการประเมินใน 4 มิต ิดังน้ี 
  1)  มิติด้านประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการ 
  2)  มิติด้านประสทิธผิลตามพันธกจิ 
  3)  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
  4)  มิติด้านการพัฒนาองคก์ร 
 จากการประเมินผลที่ผ่านมาในปี 2547 โดยบริษัท ทริส ปรากฏว่า สาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรีได้คะแนนเป็นอนัดบัหน่ึงของกลุ่มท้าทาย ในปี 2548 ผลการประเมินจากบริษัท ทริส 

พบว่า คะแนนที่สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีได้รับลดลงจากปีที่ผ่านมา 
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3.7  สรุป 
  

สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้ นภายใต้กฎหมายและได้มี

การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง และอาํนาจหน้าที่มาโดยตลอด และในปี  2545 มีกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีใหม่  โดยแบ่งส่วนราชการสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี  ประกอบด้วย  กองกลาง  กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง ศูนย์บริการประชาชน สาํนัก

กฎหมายและระเบียบกลาง สาํนักงานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  สาํนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  สาํนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของ

ชาติ  สาํนักตรวจราชการ  และสาํนักแผนงานและกิจการพิเศษ  ซ่ึงมีภารกิจเกี่ยวกับราชการ

ประจาํทั่วไปของนายกรัฐมนตรี และสาํนักนายกรัฐมนตรี การติดตามและประเมินผลการปฏบิัติ  
ราชการ การปฏบิัติภารกจิพิเศษ และราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได้กาํหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมใด
กรมหน่ึงในสงักดัสาํนักนายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ ในด้านวัฒนธรรมองค์การสาํนักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรียังไม่มีวัฒนธรรมองค์การที่ชัดเจน 
นับตั้งแต่การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี ได้ดาํเนินการตามแผนธรรมาภิบาล  

ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์ประสานราชการใสสะอาดของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี และการ

จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติราชการของสาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น 
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