
หลกันิติธรรม

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

1)  การออกกฎหมาย คาํสั่ง และระเบยีบ

กลางที่ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่ขดัต่อกฎหมาย

สงูสดุ คอื รัฐธรรมนูญ

การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบยีบต่างๆ ได้มกีาร

กล่าวอ้างข้อมูลกฎหมายระเบยีบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้

เหตผุลหรือข้อสนับสนุน

x

การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบยีบต่างๆ ยึด

หลักเกณฑท์ี่หน่วยงานได้วางไว้เป็นแนวทาง

x

การพิจารณาออกคาํสั่ง และระเบยีบต่างๆ คาํนึงถงึ

ความเป็นธรรมในแต่ละกรณี

x

กฎระเบยีบหรือการกระทาํอนัใดอนัหนึ่งของหน่วยงาน

ไม่ขดักบักฎหมายที่มฐีานะสงูกว่า

x

2)  การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย ใน

แง่ของการปฏบิตังิานของหน่วยงานตามที่

กฎหมายกาํหนด

หน่วยงานมกีารแจ้งให้ประชาชนทราบถงึสทิธติ่างๆ ใน

การรับบริการจากหน่วยงาน

x x x x

3)  การคาํนึงสทิธ ิเสรีภาพ ความยุตธิรรม

ของบุคลากรและประชาชน

กฎหมายหรือระเบยีบของหน่วยงานต้องไม่จาํกดัสทิธิ

ของประชาชนหรือบุคลากร

x x x x

หน่วยงานคาํนึงสทิธคิวามเท่าเทยีมกนัของผู้ที่มาตดิต่อ

กบัหน่วยงาน

x x x x x x x x x x

ภาคผนวก จ

ตารางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัชี้วดักบัภารกิจของหน่วยงาน

ตวัชี้วดัประเด็นย่อย หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรีตวัชี้วดัประเด็นหลกั



หลกันิติธรรม (ต่อ)

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

หน่วยงานมกีารลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตแุละ

พฤตกิารณข์องการกระทาํผดิ

x

หลกัคุณธรรม

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

1)  การยึดมั่นในความถูกต้องดงีาม บุคลากรมคีวามเตม็ใจและมุ่งมั่นในการให้บริการ x x x x x x x x x x

การไม่เลือกปฏบิตัใินการลงโทษข้าราชการและลูกจ้างที่

กระทาํผดิ

x

2)  ปฏบิตัติามวินัยและจรรยาบรรณ

ข้าราชการ

การทาํผดิวินัย กรณเีกี่ยวกบัการทาํงานโดยตรง เช่น 

ไม่ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความสจุริตเที่ยงธรรม หรือละทิ้ง

หน้าที่

x x x x x x x x x x

การทาํผดิวินัยเกี่ยวกบัพฤตกิรรมส่วนตวั เช่น เล่นการ

พนัน เสพยาเสพตดิ

x x x x x x x x x x

การทาํผดิวินัย กรณไีม่สนองตอบความต้องการของ

ประชาชน เช่น ไม่อาํนวยความสะดวกประชาชน

x x x x x x x x x x

การถูกร้องเรียนจากประชาชนที่มาตดิต่อราชการ เช่น 

บริการไม่ด ีประชาชนไม่พอใจการให้บริการของ

หน่วยงาน

x x

มปีัญหาการขาดความสามคัค ีเช่น มคีวามขดัแย้ง

ระหว่างเจ้าหน้าที่ในระดบัเดยีวกนั สงูกว่าหรือตํ่ากว่า

x x x x x x x x x x

ตวัชี้วดัประเด็นหลกั ตวัชี้วดัประเด็นย่อย หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี

ตวัชี้วดัประเด็นหลกั ตวัชี้วดัประเด็นย่อย หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี



หลกัคุณธรรม (ต่อ)

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

มกีรณทีาํผดิจรรยาบรรณวิชาชีพนิยม (แต่ไม่เข้าข่าย x x x x x x x x x x

การเสนองานข้ามขั้นตอนหรือเพิกเฉยไม่ปฏบิตัติาม

่

x x x x x x x x x x

การจัดบุคลากรหรืองานด้านให้คาํปรึกษาและร้องทุกข์ x

เมื่อได้รับเรื่องราวร้องทุกขจ์ะรีบดาํเนินการทนัททีุกเรื่อง x

เมื่อได้รับเรื่องราวร้องทุกขจ์ะรีบดาํเนินการเฉพาะเรื่อง

ที่มผีลกระทบสาํคญัและเกี่ยวข้องกบับุคลากรสาํคญั

ทางการเมอืง

x

การจัดกจิกรรมเพื่อสร้างจิตสาํนึกและส่งเสริม x

คุณธรรมของหน่วยงาน

การณรงคแ์ละประชาสมัพันธใ์ห้มกีารใช้หลักคุณธรรม

ในหน่วยงาน

x

หลกัความโปร่งใส

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

1)  การทาํงานที่เปิดเผยและตรวจสอบได้ มรีะบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่เข้มแขง็ x x x x x x x x x x

สาธารณชนมโีอกาสรับรู้นโยบายและการ

ดาํเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน

มรีะบบหน่วยงานมคีวามโปร่งใส เหน็ภาพระบบงาน

ทั้งหมดได้อย่างชัดเจน

x x x x x x x x x x

ตวัชี้วดัประเด็นย่อย หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี

3)  การส่งเสริมให้เกดิการพัฒนาตนเองใน

ด้านคุณธรรม การสร้างจิตสาํนึก และการ

รณรงคก์ารใช้หลักคุณธรรมในหน่วยงาน

ตวัชี้วดัประเด็นหลกั

ตวัชี้วดัประเด็นย่อยตวัชี้วดัประเด็นหลกั หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี



หลกัความโปร่งใส (ต่อ)

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

 สามารถตรวจสอบการบริหารงานและ ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมรับรู้การทาํงานของหน่วยงาน x x x x x

ตดิตามผลได้ มบีุคลากรใหม่ๆ เข้ามาอยู่ในหน่วยงานด้วยการใช้เส้น

สายน้อยลง

x

บุคลากรที่เข้ามาใหม่มคีวามรู้ความสามารถสงูขึ้น x

มกีารปรับปรงุหน่วยงานตรวจสอบให้เหมาะสมกบั

สถานการณอ์ยู่เสมอ

x x x x x x x x x x

มรีะบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม x

มรีะบบตรวจสอบการทาํงานในหน่วยงานที่มี x x x x x x x x x x

ประสทิธภิาพสงู

ประชาชนได้เข้ามารับรู้การทาํงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

x x

มกีารให้สมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมตรวจสอบหน่วยงาน x x x x x x x x x x

2)  การเข้าถงึและได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง หน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเรื่องภารกจิที่ x x x x x

เสรี หน่วยงานมกีารให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ได้รับ

ผลกระทบ และประชาชนทั่วไป

x x x x

หน่วยงานมชี่องทางการเข้าถงึข้อมลข่าวสารของ x x x x
การเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเสยีค่าใช้จ่ายน้อย x

ตวัชี้วดัประเด็นหลกั ตวัชี้วดัประเด็นย่อย หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี



หลกัความมีส่วนร่วม

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

1)  การเปิดโอกาสให้บุคลากรและ

ประชาชนมสี่วนร่วมรับรู้ และมสี่วน

เกี่ยวข้องกบักระบวนการในการตดัสนิใจ

ในกรณทีี่ต้องตดัสนิใจเรื่องที่มผีลกระทบแก่ประชาชน 

เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน และให้เวลาในการ

รับฟังนานพอควร แล้วจึงให้ประชาชนตดัสนิใจ

x

สาํคญั ๆ ประชาชนและสื่อมวลชนมสี่วนร่วมในการจัดซื้อหาการ

ให้สมัปทาน การออกกฎระเบยีบ และข้อบงัคบัต่างๆ

x

ประชาชนมสี่วนร่วมในการวางแผนตดัสนิใจของ x x x x x x x x x x

ผู้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจประกอบด้วยเจ้าหน้าที่รัฐ 

นักวิชาการ ผู้ได้รับผลกระทบ และประชาชนทั่วไป

x

มกีารคดัเลือกคณะกรรมการที่มหีน้าที่ตดัสนิใจโดยผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีเป็นผู้เสนอชื่อคณะกรรมการ

x

หน่วยงานมกีารสนับสนุนการพัฒนาความสามารถใน

การมสี่วนร่วมของประชาชน โดยให้งบประมาณหรือ

เครื่องมอือปุกรณต์่างๆ

x

2)  การแลกเปลี่ยนข้อมูลและรับฟัง หน่วยงานมกีารรับฟังความคดิเหน็จากบุคคลภายนอก x x x

ความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั หน่วยงานรับฟังความคดิเหน็เมื่อร้องขอ x

หน่วยงานมกีารจัดรับฟังความคดิเหน็เมื่อมกีฎหมาย

กาํหนด

x

ระดบัของเจ้าหน้าที่ผู้รับทราบข้อคดิเหน็หรือรับฟัง

ความคดิเหน็

x

ข้อคดิเหน็ที่รับฟัง  ได้รับการตอบสนองและนาํไปใช้

ประกอบการตดัสนิใจ

x

ตวัชี้วดัประเด็นหลกั ตวัชี้วดัประเด็นย่อย หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี



หลกัความรบัผิดชอบ

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

1)  ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อการ

ปฏบิตังิานของหน่วยงาน

 ผู้ปฏบิตังิานทั้งหลายเตม็ใจที่จะยอมรับสิ่งใหม่ๆ และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อช่วยในการปฏบิตังิาน

x x x x x x x x x x

สมาชิกในทมีงานให้ความร่วมมอืในการปฏบิตังิานกนั

เป็นอย่างดี

x x x x x x x x x x

2)  การวางเป้าหมายที่ชัดเจน ทุกครั้งที่ได้รับมอบหมายงาน ท่านจะทราบถงึเป้าหมาย

ที่ต้องการจากงานชิ้นนั้น

x x x x x x x x x x

ผู้บริหารองคก์รได้สื่อสารและทาํความเข้าใจในเรื่อง

แผนปฏบิตัริาชการของหน่วยงานแก่ทุกคนที่รับผดิชอบ

x x x x x x x x x x

หน่วยงานของท่านมกีารจัดทาํตวัชี้วัดผลการปฏบิตังิาน

อย่างชัดเจน

x x x x x x x x x x

ก่อนเริ่มปฏบิตังิาน บุคลากรจะทราบถงึตวัชี้วัดในการ

ปฏบิตังิานทุกครั้ง

x x x x x x x x x x

หน่วยงานมกีระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนในการ

แก้ปัญหาความขดัแย้ง

x

หน่วยงานมกีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานแก้ไข

ปัญหาความขดัแย้งที่เกดิขึ้น

x

หน่วยงานของท่านได้กาํหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

(Standard of Performance) ไว้อย่างชัดเจน

x x x x x x x x x x

หน่วยงานของท่านมกีารตดิตามประเมนิผลและจัดการ

กบัผลปฏบิตังิานที่ไม่มปีระสทิธภิาพ

x x x x x x x x x x

3)  การตดิตามประเมนิผลการทาํงาน

ส่งเสริมให้ข้าราชการมคีวามรับผดิชอบต่อ

ภารกจิและสงัคมกระตอืรือร้นในการ

แก้ปัญหา

ตวัชี้วดัประเด็นย่อย หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรีตวัชี้วดัประเด็นหลกั



หลกัความรบัผิดชอบ (ต่อ)

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

ผู้ปฏบิตังิานทุกคนสามารถเชื่อใจว่าเพื่อนร่วมงานจะ

ทาํงานหนักและมผีลงานที่ไว้ใจได้

x x x x x x x x x x

4)  ความกล้าที่จะยอมรับผลดแีละผลเสยี

จากการกระทาํของตน

หน่วยงานของท่านมมีาตรการในการจัดการกบัผู้ที่ไม่

ยอมพัฒนาเปลี่ยนแปลง

x

หลกัความคุม้ค่า

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

1) การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรทั้ง

ทางการเงินและทรัพยากรมนุษย์

อตัรากาํลังของบุคลากรในปัจจุบนัมจีาํนวนเหมาะสม

กบังานที่รับผดิชอบ

บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ ความชาํนาญเหมาะสม

กบังานที่รับผดิชอบ

x x x x x x x x x x

หน่วยงานมกีารสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้

x

หน่วยงานมวีิธกีารและชั้นตอนการจัดสรรงบประมาณ

อย่างเป็นระบบ

x

2)  ความประหยัด ในเชิงงบประมาณ 

บุคลากร และเวลา

หน่วยงานมรีะบบบญัชีควบคุมการใช้วัสดุอปุกรณใ์น

หน่วยงานอย่างประหยัด

x x x x x x x x x x

หน่วยงานมกีารใช้เทคโนโลยีเครื่องมอือปุกรณต์่างๆ ที่

ทนัสมยัเพื่อลดต้นทุน

x x x x

หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี

ตวัชี้วดัประเด็นย่อย

ตวัชี้วดัประเด็นหลกั ตวัชี้วดัประเด็นย่อย

หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรีตวัชี้วดัประเด็นหลกั



หลกัความคุม้ค่า (ต่อ)

กกล กคล กจท สผก สตร สกถ สอช สขร ศบช สกร

หน่วยงานมนีโยบายที่จะจัดสรรให้หน่วยงานเอกชนมา

ดาํเนินการในบางงานเพื่อประสทิธภิาพการทาํงาน

x x x x

3)  ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

หน่วยงาน

มกีารเผยแพร่ สื่อสาร ทาํความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พันธ

กจิ และเป้าหมายของหน่วยงานกบับุคลากรในหน่วยงาน

x x x x x x x x x x

ผู้บริหารมกีารสื่อสารทาํความเข้าใจในแผนรวมของ

หน่วยงานแก่บุคลากรที่รับผดิชอบ

x x x x x x x x x x

หน่วยงานมกีารกาํหนดแผนปฏบิตัริาชการที่เป็นระบบ x x x x x x x x x x

ทุกกอง/สาํนักในหน่วยงานก่อให้เกดิผลผลิตที่มคีุณค่า

แก่หน่วยงานอย่างเท่าเทยีมกนั

x x x x x x x x x x

ผลการปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมายที่

กาํหนด

x x x x x x x x x x

ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายที่

กาํหนด

x x x x x x x x x x

หน่วยงานมกีารนาํผลการประเมนิมาปรับปรงุแก้ไขการ

ปฏบิตังิานในหน่วยงาน

x x x x x x x x x x

ผู้บริหารระดบัสงูมบีทบาทในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง

สิ่งต่างๆ (การดาํเนินงาน มาตรฐานการปฏบิตังิาน 

คุณภาพของการบริการ) ในหน่วยงาน

x x x x x x x x x

ตวัชี้วดัประเด็นหลกั ตวัชี้วดัประเด็นย่อย หน่วยงานในสํานกังานปลดัสํานกันายกรฐัมนตรี


















