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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ในระดับบุคคล กลุ่ม

บุคคล และหน่วยงาน รวมทั้งความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น จากการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนในวิทยาลัย
เทคโนโลยีคุวานันท์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 2 วงจร กับผู้ร่วมวิจัยที่ได้มาโดยความสมัครใจ 
จ านวน 17 คน ด าเนินการวิจัยในวงจรแรกระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม 2560 วงจรสองระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2560 ถึงเดือนมีนาคม 2561 ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลหลายประเภท เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
และแบบบันทึก ผลการวิจัย พบว่า ในขั้นตอนการเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล ท้ัง 
2 วงจร มีผลการด าเนินงานตามจุดหมายที่ก าหนด มีการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนใน 3 โครงการ คือ 
(1) โครงการศูนย์ฝึกอาชีพร้านถ่ายเอกสาร (2) โครงการศูนย์บริการยานยนต์ และ (3) โครงการเดินตามรอยพ่อ สานต่อท่ี
พ่อท า “ปลูกเห็ดนางฟ้า” หลังด าเนินการตามโครงการได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบ่งช้ีด้านทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะชีวิต และทักษะการใช้เทคโนโลยี ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับ 3.00 ขึ้น
ไป บุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงาน เกิดการเรียนรู้ร่วมกันที่ส าคัญว่า การปฏิบัติงานต้องยึดหลักการมีส่วนร่วมและการ
รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน จึงจะท าให้บรรลุผลส าเร็จที่ดี ความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึ้นเป็นหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
กิจกรรมใน 9 ข้ันตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม บูรณาการเข้ากับกิจกรรมต่าง ๆ ใน 3 โครงการ ซึ่งผู้วิจัย
ได้น าเสนอเป็น “โมเดลการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน : กรณีที่ประสบผลส าเร็จในวิทยาลัยเทคโนโลยี 
คุวานันท”์ 
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Abstract 
This research aims to study the performance, change, learning at the individual, group, and 

organizational levels, as well as new knowledge emerging from the 21st century skills development 
for students in Kuvanant Technological College. Two cycles of the Participatory Action Research 
Methodologies were used with 17 participants who volunteered. The first cycle was conducted 
between June to October 2017. The second cycle was conducted between November 2017 to March 
2018. A variety of data collection tools were used such as interviews, observations, and fields notes. 
The results of the research showed that in the performances of preparation, planning, acting, 
observing, and reflecting in the two cycles were in line with the target. 21st Century Skills 
Development for Students in 3 Projects: (1) Vocational Training Center Project "Photocopy Shop", (2) 
Automotive Service Center Project, and (3) Follow by and Continue to Do the Royal Father does 
Project “Grow Phoenix Mushroom”. After implementing the project, the changes have been made in 
the communication skills, thinking skills, problem solving skills, life skills and technology skills 
according to the target indicators set at 3.00 and above. Individuals, group, and organization shared 
learning that work must be based on the principles of participation and listening to the opinions of 
colleagues will achieve good results. New knowledge that emerged from the principles, concepts, 
theories, and activities in the 9 steps of Participatory Action Research was integrated into the activities 
in three projects that the researcher had presented "Model of 21st Century Skills Development for 
Students: A Successful Case in Kuvanant Technological College". 

 
Keywords: Participatory Action Research, The 21ST Century Skills for Students, Kuvanant 
Technological College.  
 
บทน า 

ในเชิงทฤษฎีเป็นที่ตระหนักและยอมรับกันว่า เด็กมีพลังความคิดสร้างสรรค์ที่ยิ่งใหญ่ เพราะโลกของพวกเขา
ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ค าว่าเป็นไปไม่ได้ แต่เด็กมีความกระตือรือร้นที่จะลองคิด ลองฝัน การส่งเสริมให้เด็กได้แสดงความคิด
อย่างสร้างสรรค์และแสดงออกถึงศักยภาพจึงเป็นหนทางที่จะช่วยพัฒนาอนาคตของชาติ ให้ไปได้ไกลเท่าที่พวกเขา
จินตนาการ (ณัฐจรีย์ มีชัย, ไทกล้า หมายเจริญ, และรัชฎาภรณ์ แทนปั้น, 2560) ในปัจจุบันกระแสธารแห่งเทคโนโลยีที่
เชี่ยวกรากก าลังไหลผ่านทั่วทุกพื้นที่บนโลกใบนี้ นับวันกลับยิ่งความเร็ว การศึกษาส าหรับนักเรียนในยุคสมัยที่ข้อมูลต่าง ๆ 
เคลื่อนที่ผ่านอากาศที่ความเร็วแสงสามารถเข้าถึงทุกที่ในทุกมิติ ในวันน้ีการศึกษาจึงไม่สามารถด าเนินตามรูปแบบเดิม ได้
ในทุกมิติ เมื่อแหล่งความรู้และข้อมูลสามารถเข้าถึงได้เพียงปลายคลิก (สมรรถพล ตาณพันธ์ และกัลยา โกวิทวิสิทธิ์, 
2560) ศตวรรษที่ 21 จึงถือเป็นช่วงเวลาหนึ่งที่ท้าทายความสามารถของมนุษย์ เพราะความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรและสังคม ล้วนเป็นเรื่องที่ต้องเผชิญและเตรียม
ตัวรับมือ การศึกษาจะเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างและพัฒนาคนให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว 
โดยเฉพาะการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 (ศศิธารา พิชัยชาญณรงค์, 2557) 
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จากผลการศึกษาของผู้วิจัย พบว่า ทักษะศตวรรษที่  21 ที่ถือเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Framework) ที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน จ าแนกได้เป็น 4 กลุ่มทักษะ คือ (1) กลุ่มทักษะ 3R’s 
ประกอบด้วย ทักษะการอ่าน (Reading Skills) ทักษะการเขียน (Writing Skills) และทักษะการค านวณ (Arithmetics 
Skills)  (2) กลุ่มทักษะ 8C’s ประกอบด้วย 1) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Skills)  2) ทักษะการคิดเชิง
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity Thinking and Innovation Skills)  3) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และไอซีที 
(Computing and ICT Skills) 4) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills)  5) ทักษะความร่วมมือ (Collaboration 
Skills)  6) ทักษะอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ (Career and Entrepreneurial Skills)  7) ทักษะวัฒนธรรมข้าม
ชาติ (Cross Cultural Skills) และทักษะการเปลี่ยนแปลง (Change Skills)  (3) กลุ่มทักษะ 2L’s ประกอบด้วย ทักษะ
การเรียนรู้ (Learning Skills) ทักษะภาวะผู้น า (Leadership Skills) และ (4) กลุ่มทักษะอื่น ๆ ที่พึงมีประกอบด้วย 
คุณธรรมจริยธรรม (Ethical) และความกระตือรือร้น (Curiously)  

แต่จากสภาพปัจจุบันและปัญหา วิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ซึ่งเป็นสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
ขอนแก่น ผ่านการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาด้านการอาชีวศึกษาของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบที่สาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ได้ระดับคุณภาพดี แต่ตัวบ่งช้ีที่ 2 คือ
ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการท างานอยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง” แสดงให้เห็นว่า นักเรียนยังขาด
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อการขาดโอกาสในการประกอบอาชีพที่ดี และสะท้อนถึงคุณภาพของการบริหาร
สถานศึกษา ในการเตรียมนักเรียนออกสู่ตลาดแรงงานยังไม่มีประสิทธิภาพ  

ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนในวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ โดย
คาดหวังผลว่าการพัฒนาดังกล่าวจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาตัวบ่งช้ีที่ 2 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการท างาน 
ให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น และตอบสนองต่อปณิธานของผู้ก่อตั้งที่ต้องการ “สร้างคนดี คนเก่ง คนเข้มแข็ง สู่สังคม” โดยจะน า
ผลจากการศึกษาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 4 กลุ่มทักษะ เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เพื่อน าไป
แลกเปลี่ยนกับประสบการณ์ของผู้ร่วมวิจัย ให้เกิดการบูรณาการที่จะน าไปสู่การก าหนดโครงการเพื่อการปฏิบัติร่วมกันท่ี
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นทั้งของวิทยาลัย ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย และนักเรียน โดยกระบวนการของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ที่ประกอบด้วยหลักการแบบประชาธิปไตยที่ส าคัญ
หลายประการในวงจรแบบเกลียวสว่าน โดยเฉพาะหลักการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและความเสมอภาคกัน แต่ละวงจร
ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Acting) การสังเกต (Observing) และการสะท้อนผล 
(Reflecting) โดยเช่ือมั่นว่าจะช่วยให้บรรลุผลส าเร็จตามที่คาดหวังได้ เพราะเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่ มีจุดมุ่งหมายที่จะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการเรียนรู้ และเกิดความรู้ใหม่จากการปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ซึ่งจาก
การศึกษาผลงานวิจัยของผู้ที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า ปรากฏผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
คาดหวัง เช่น ผลการวิจัยของวิทูล ทาชา (2559) เรื่องการพัฒนาอีเลิร์นนิ่งเพื่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: กรณีการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผลการวิจัยของจันทร์นภาเพ็ญ ทิน
ราช (2560) เรื่อง การยกระดับมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลหนองแวง อ าเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น 
และผลการวิจัยของวีระพล ภูวนนท์ (2560) เรื่องการพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติเพื่อการให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จส าหรับบุคลากรในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เป็นต้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนในวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ด้วยการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน 4 ประเด็น ดังนี้ (1) ผลการด าเนินงานจากขั้นตอนการเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติ 
การสังเกต และการสะท้อนผล ใน 2 วงจร (2) ผลการเปลี่ยนแปลง (Change) ในตัวบ่งช้ีด้านทักษะที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย
ร่วมกันก าหนดจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 4 กลุ่มทักษะ (3) ผลการเรียนรู้ (Learning) ในตัวบุคคล กลุ่มบุคคล และ
วิทยาลัย และ (4) ความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึ้น (New Knowledge) จากการปฏิบัติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมตามกรอบแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2561) เป็น
กรอบแนวคิดที่ค านึงถึงข้อวิพากษ์ที่มีต่อการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบเทคนิคและทัศนะต่อการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมสี่วน
ร่วม แนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีแบบมีส่วนร่วม แนวคิดการพัฒนาแนววัฒนธรรมชุมชน ปรัชญาของทฤษฎีสังคมเชิง
วิพากษ์และทฤษฎีหลังสมัยใหม่ รวมทั้ง 10 หลักการ 10 จรรยาบรรณ และ 10 บทบาทของผู้วิจัย ที่มีวงจรการปฏิบัติ
แบบเกลียวสว่าน (Spiral Cycle) แบบไม่มีสิ้นสุดของขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล ใน
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวงจรการวิจัย 2 วงจร ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การเตรียมการ (Preparation)   
(2) การวางแผน (Planning)  (3) การปฏิบัติ (Acting)  (4) การสังเกต (Observing)  (5) การสะท้อนผล (Reflecting)  
(6) การวางแผนใหม่  (Re-Planning)  (7 ) การปฏิ บั ติ ใหม่  (Re-Acting)  (8 ) การสั งเกตใหม่  (Re-Observing)  
(9) การสะท้อนผลใหม่ (Re-Reflecting) และ (10) การสรุปผล (Conclusion) 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยในระดับวิทยาลัย (College-Wide) ในวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ จังหวัดขอนแก่น 
ด าเนินการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณลักษณะ 3 ประการคือ ประการที่หนึ่ง เป็นวิทยาลัยที่ผ่าน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2554-2558) ในระดับดี แต่มีตัวบ่งช้ีที่ 2 (ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในการท างาน) ระดับคุณภาพต้องปรับปรงุ ประการที่สอง เป็นวิทยาลัยที่ประสงค์เข้าร่วมการพัฒนาทักษะศตวรรษ
ที่ 21 ส าหรับนักเรียนด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมติของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนได้เสียใน
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยทุกฝ่าย และประการสุดท้าย เป็นวิทยาลัยที่ผู้วิจัยสามารถปฏิบัติงานภาคสนามได้ตลอด
ระยะเวลาที่ท าการวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ร่วมวิจัยโดยยึดหลักความสมัครใจของผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 17 คน โดย
ผู้วิจัยกับผู้ร่วมวิจัยมีบทบาทมีสถานะที่เท่าเทียมกันในการร่วมกันคิด ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันสังเกตผล และร่วมกันสะท้อน
ผลการวิจัยทั้ง 10 ข้ันตอน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือที่ก าหนดโดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยเพื่อบันทึกความก้าวหน้าและผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดตามรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ไม่มีการเปรียบเทียบผลส าเร็จระหว่างก่อน
และหลังการด าเนินงานตามรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง โดยหากเป็นข้อมูลเชิงปริมาณจะวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจะประมวลผลในเชิงพรรณนา ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ได้ค านึงถึงกรอบ
แนวคิดของ Mills (2007) ซึ่งจ าแนกเป็นสามกลุ่ม คือ 1) แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) แบบสัมภาษณ์ กลุ่ม  (Focus Group Interview) 2) แบบสังเกต (Observation Form) เพื่ อรายงาน
ความก้าวหน้าของโครงการ 3) แบบตรวจสอบหรือบันทึก (Examining/Records) เช่น บันทึกอนุทิน (Journal) เครื่อง
บันทึกเสียงและบันทึกภาพ (Audiotapes/Videotapes) หลักฐานสิ่งของ (Artifacts) บันทึกภาคสนาม (Field Notes) 
เป็นต้น และในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยต่างมีบทบาทหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในส่วนที่
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เกี่ยวข้องกับตนเอง ในวงจรแรกระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม 2560 วงจรที่สองระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2560 
ถึงเดือนมีนาคม 2561 ข้อมูลที่รวบรวมได้ ท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้วิเคราะห์
ร่วมกันเป็นระยะ ๆ และจัดท าข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก โดยข้อมูล
ในส่วนที่เก็บรวบรวมจากนักเรียนนั้น เป็นนักเรียนท่ีร่วมในแต่ละโครงการที่ก าหนด 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการด าเนินงาน จากวงจรการวิจัย 2 วงจรที่ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกัน
ด าเนินงาน พบว่า มีการด าเนินงานท่ีได้ผลตามจุดมุ่งหมายในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ได้ด าเนินกิจกรรม (1) การสร้างความเป็นกันเองกับผู้ร่วมวิจัย (2) การเสริมพลัง
ความรู้ให้กับผู้ร่วมวิจัย (3) การจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน (4) การประเมินและสรุปผล ซึ่งบรรลุผลตามจดุมุ่งหมาย คือ 
(1) ได้รับความร่วมมือและตอบรับเป็นผู้ร่วมวิจัย (2) ได้ปฏิทินเพื่อการด าเนินงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตลอด
ระยะเวลาวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน ได้ด าเนินกิจกรรม (1) การวิเคราะห์สภาพ (2) ก าหนดปัญหาและท าความเข้าใจ
ปัญหา (3) การถ่ายทอดแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนให้ผู้ร่วมวิจัย (4) การ
จัดท าแผนปฏิบัติการ (5) การประเมินและสรุปผล ซึ่งบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย คือ (1) เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน เกิดการระดมสมองก าหนดทักษะศตวรรษที่ 21 จาก 4 กลุ่ม
ทักษะเชิงทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น เพื่อใช้ในการพัฒนานักเรียนในงานวิจัยนี้ 5 ทักษะ คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด 
ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะชีวิต และทักษะการใช้เทคโนโลยี โดยก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการที่ประกอบด้วย 3 โครงการ
รองรับเพื่อบรรลุผล คือ โครงการศูนย์ฝึกอาชีพร้านถ่ายเอกสาร โครงการศูนย์บริการยานยนต์ และ โครงการเดินตามรอย
พ่อ สานต่อท่ีพ่อท า “ปลูกเห็ดนางฟ้า”  

ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติ ได้ด าเนินกิจกรรม (1) การก าหนดแนวทางปฏิบัติร่วม (2) การประเมินสภาพการ
ด าเนินงานก่อนน าแผนลงสู่การปฏิบัติ (3) การน าแผนลงสู่การปฏิบัติ ซึ่งบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย คือ (1) ได้ทีมงาน
โครงการที่รับผิดชอบการด าเนินงานในแต่ละโครงการ พร้อมก าหนดทีมติดตามและประเมินผล และ (2) ได้เครื่องมือการ
วิจัย 5 ฉบับส าหรับใช้ในการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 การสังเกต ได้ด าเนินกิจกรรม (1) การก าหนดรูปแบบและวิธีการ (2) การสังเกต (3) การประเมิน
และสรุปผล ซึ่งบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ คือ (1) ผู้ร่วมวิจัยและทีมประเมินมีความเข้าใจในเทคนิควิธีการสังเกตผลและ
สามารถใช้เครื่องมือในการสังเกตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) เกิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ผู้ร่วมการวิจัยทราบถึง
ความก้าวหน้าของโครงการและได้แบ่งปันประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 5 การสะท้อนผล ได้ด าเนินกิจกรรม (1) การสังเคราะห์ความรู้ (2) การน าเสนอรายงาน  (3) การ
ประเมินและสรุปผล ซึ่งบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายคือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้เห็นถึงสภาพการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ 
และองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ 6 การวางแผนใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรม คือ น าเสนอรายงานวิเคราะห์และวิพากษ์ประเมินปัญหาที่
ต้องการพัฒนา และเพิ่มเติมกิจกรรมใหม่ท้ัง 3 โครงการ เพื่อต่อยอดในการพัฒนางาน ประกอบด้วย 3 กิจกรรม คือ การ
อบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในศูนย์ฝึกอาชีพร้านถ่ายเอกสาร การท าห้องรับรองลูกค้าศูนย์บริการยานยนต์ และ การแปรรูป
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เห็ดและอบรมวิธีการปลูกเห็ดส่งต่อรุ่นน้อง พร้อมวางแผนปฏิบัติการใหม่ ซึ่งบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย คือ ได้แผนปฏิบัติ
การชุดใหม่เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนางานให้มีความต่อเนื่อง 

ขั้นตอนท่ี 7 การปฏิบัติใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรม (1) การก าหนดแนวปฏิบัติ (2) การปฏิบัติกิจกรรม และ (3) การ
ประเมินและสรุปผล ซึ่งบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย คือ ผลจากการน าโครงการลงสู่การปฏิบัตินอกจากจะท าให้วิทยาลัย
เทคโนโลยีคุวานันท์ สามารถรักษาระดับคุณภาพไว้ในเกณฑ์ “ระดับดี” ขึ้นไป ยังส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ขั้นตอนที่ 8 การสังเกตใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรม (1) ก าหนดรูปแบบและวิธีการ (2) การสังเกตและเสนอรายงาน
ผล (3) การประเมินและสรุปผล ซึ่งบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ คือ (1) ผู้ร่วมวิจัยและทีมประเมินมีความรู้ความเข้าใจใน
เทคนิคและวิธีการสังเกตผลและสามารถใช้เครื่องมือในการสังเกตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ผู้ร่วมวิจัยได้ทราบถึง
ความกา้วหน้าในการท างานและได้แบ่งปันประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน 

ขั้นตอนท่ี 9 การสะท้อนผลใหม่ ได้ด าเนินกิจกรรม คือ (1) การสังเคราะห์ความรู้ (2) รายงานผลการสังเคราะห์ 
(3) การประเมินและสรุปผล ซึ่งบรรลุจุดมุ่งหมาย คือ ได้เห็นถึงสภาพการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ และความรู้ใหม่ จาก
การลงมือปฏิบัติทั้งในระดับตัวบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล และระดับองค์กร 

2. ผลการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัย พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทั้งที่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังและ
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดหวัง ในกรณีผลการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวัง จ าแนกออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับที่เป็นภาพรวม
ของวิทยาลัย และระดับกิจกรรมในโครงการ 

2.1 ผลการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังในระดับที่เป็นภาพรวมของวิทยาลัย ผลการวิจัย พบว่า ก่อนการวิจัย 
สภาพทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 2.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะพบว่า ทักษะการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 2.35 ทักษะการคิด มีค่าเฉลี่ย 2.38 ทักษะ
การแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย 2.59 ทักษะชีวิต มีค่าเฉลี่ย 3.06 และ ทักษะการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 2.47 หลังการวิจัย 
พบว่า ทั้งโดยภาพรวมและรายทักษะ ผู้เรียนมีทักษะเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับดี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.52 ท่ีสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด 3.00 ทุกทักษะ เมื่อจ าแนกเป็นรายทักษะ ทักษะการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 3.35 ทักษะการคิด มีค่าเฉลี่ย 3.38 
ทักษะการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย 3.38 ทักษะชีวิต มีค่าเฉลี่ย 3.88 และทักษะการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 3.62  

2.2 ผลการเปลี่ยนแปลงในระดับกิจกรรมในโครงการ ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใน 3 
โครงการ คือ 1) โครงการศูนย์ฝึกอาชีพร้านถ่ายเอกสาร 2) โครงการศูนย์บริการยานยนต์ และ 3) โครงการเดินตามรอย
พ่อ สานต่อที่พ่อท า “ปลูกเห็ดนางฟ้า” ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไว้ คือ ได้ค่าคะแนน
เฉลี่ยจากผลการประเมินผลส าเร็จสูงกว่า 3.00 ทุกกิจกรรมและทุกโครงการ  

2.3 ผลการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดหวัง ผลการวิจัย พบว่า ก่อนด าเนินการวิจัย ครูมุ่งเน้นการสอนแบบบรรยาย 
ท าให้ผู้เรียนเป็นผู้รับจนเคยชินไม่เกิดการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ผลลัพธ์คือคุณภาพของผู้เรียนที่เข้าสู่ตลาดแรงงานต ่า
กว่ามาตรฐาน หลังด าเนินการวิจัย พบว่า ครูจัดการเรียนรู้ในด้านอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
ปฏิบัติจริง ผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ เกิดการคิดวิเคราะห์ ได้ดึงความคิดของตนเองออกมาใช้ในการท ากิจกรรม
ในโครงการต่าง ๆ นักเรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการท างานคุณภาพดีขึ้น เป็นท่ีน่าพอใจ การท างานมีการแสดง
ความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ มากขึ้น และเข้าใจบทบาทปัญหาที่ร่วมกันพัฒนาและแก้ไขวิทยาลัยตนเองมากขึ้น 
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3. ผลการเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า บุคคล กลุ่มบุคคล และวิทยาลัยเกิดการเรียนรู้หลายประการ ดังนี้ 
ผู้วิจัย เรียนรู้ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่บริหารได้ถ้าเปลี่ยนแปลงแบบมีทิศทาง การท างานจะดีที่สุดถ้าเอาไอ

เดีย (Idea) มาแชร์กัน (Share) ส่วนระบบวันแมนโชว์ (One Man Show) นั้น หมดยุคจริง ๆ ในเวทีงานต้องอย่าเกรงใจ
ซึ่งกันและกันเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานต้องเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร การเป็นผู้บริหารต้องรู้คุณค่าของคนทุกระดับ คน
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการท างาน ควรซาบซึ้งในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ (Human Right) ควรยกย่อง ช่ืนชม 
และให้เกียรติ ถ้าไม่มีความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่ดีในลักษณะทีมเวิร์ค ความส าเร็จจะไม่บังเกิด การที่จะเปลี่ยนแปลงอะไร
ต้องลงมือปฏิบัติและมีใจกับสิ่งนั้นตลอดเวลาต้องทุ่มใจเต็มร้อย ผู้น าต้องมีใจกับทีมงานอย่างแท้จริงท่ีจะร่วมทุกข์ร่วมสุข 
หากทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ทุกคนจะเทใจในการท างาน เรียนรู้ที่จะจัดการให้คุณค่าในตัวผู้ร่วมวิจัยทุกคน
น าออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดเสมือนหนึ่งผนึกก าลังไปสู่ภาพท่ีวาดไว้ร่วมกัน ผู้ร่วมวิจัย เรียนรู้ว่าครูต้องเป็น 
“พระรอง” นักเรียนต้องเป็น “พระเอก” การสร้างบรรยากาศให้ยิ้มแย้มแจ่มใสจะท าให้ทีมงานสุขใจ “การให้ก าลังใจซึ่ง
กันและกัน” ท าให้เกิดความศรัทธาเป็นหลักการท างานให้ประสบความส าเรจ็เป็นแบบอย่างท่ีดี การวางแผนที่เกิดจากการ
มีส่วนร่วมท าให้ทุกคนมองเห็นภาพรวมและรับผิดชอบต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน การระดมสมองท าให้เกิดการมอง
มุมใหม่ท่ีแตกต่าง พลังบวกในตัวของผู้ร่วมวิจัยทุกคนสามารถผลกัดันให้ท าสิง่ที่เหนือกว่าการปฏบิัติตามปกติธรรมดา ไม่มี
ใครคนใดคนหนึ่งเป็นดาวเด่น แต่ทุกคนร่วมกันเป็นดาวเด่น ไม่แยกกันท าจะต้องท าแบบบูรณาการจึงแก้ปัญหาได้ทั้ง
ระบบ ผู้เรียน ได้ประสบการณ์การท างานจากแหล่งเรียนรู้ ดังนี้ (1) โครงการศูนย์ฝีกวิชาชีพร้านถ่ายเอกสาร เรียนรู้
ความเป็นพ่อค้าแม่ค้า การท าบัญชี การสังเกต การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การแก้ไขปัญหา เทคนิคการใช้งานอุปกรณ์
ส านักงานและคอมพิวเตอร์หลากหลายรปูแบบ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด (2) โครงการศูนย์บริการ
ยานยนต์ เรียนรู้การพัฒนาความสามารถก่อนออกสู่อาชีพ น าทฤษฎีประยุกต์ใช้งานจริงได้ทันที มีแรงจูงใจในการเรียน
รู้สึกตื่นเต้นและดีใจ เรียนรู้การแก้ปัญหา ในการบริการยานยนต์ แม้ยังไม่ช านาญแต่ก็มีครูเป็นโคช้ ได้พัฒนาตนเองให้กล้า
คิด กล้าท า และพัฒนาสมองในด้านต่าง ๆ จากการระดมความคิด (3) โครงการเดินตามรอยพ่อ สานต่อที่พ่อท า “ปลูก
เห็ดนางฟ้า” เรียนรู้การคิดวิเคราะห์ เช่น การเรียงเห็ดเพื่อความสะดวกในการรดน ้า การหาตลาดรองรับเมื่อเห็ดออก
ผลผลิตจ านวนมาก การทดลองปลูกเห็ดชนิดใหม่สรา้งมูลค่าเพิ่ม ถ่ายทอดการปลูกเห็ดสู่รุ่นน้อง การใช้เทคโนโลยีโปรโมท
สินค้าผ่านออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค การสั่งสินค้าผ่านแชทพูดคุย รู้จักท ามาหากินและรู้ว่าเงินหายาก การท างานใด ๆ หาก
ดูแลใส่ใจและมีความรับผิดชอบจะประสบความส าเร็จในที่สุด วิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ เรียนรู้ถึงความจ าเป็นในการ
มีแหล่งเรียนรู้ภายในวิทยาลัยไว้อ านวยความสะดวกให้กับครูและผู้เรียนได้ท ากิจกรรม ได้แก่ ศูนย์ฝึกวิชา ชีพร้านถ่าย
เอกสาร ศูนย์บริการยานยนต์ และโรงเรือนเห็ด เรียนรู้การพัฒนาผู้เรียนสู่ทักษะวิชาชีพมากขึ้นจากประสบการณ์ปฏิบัติ
จริง ท าให้ผู้เรียนคิดได้ด้วยตัวเอง ไม่ใช่คิดตาม และครูจะสรุปการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนและให้ความรู้ระหว่างปฏิบัติ โดย
ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ผู้บริหารวิทยาลัยมองเห็นพลัง เล็ก ๆ ที่ยิ่งใหญ่และสนับสนุนให้ครูจัดท า
โครงการกิจกรรมต่อเนื่องตามหลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่เน้นการพัฒนาในเรื่องนั้น  ๆ ให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุดแบบเกลียวสว่าน  

4. ความรู้ใหม่ ผลการวิจัย พบความรู้ใหม่ในบริบทเฉพาะ ที่เป็นผลจากการด าเนินการวิจัยในวิทยาลัย
เทคโนโลยีคุวานันท์ เป็นความรู้ใหม่ที่เกิดจากการบูรณาการขององค์ประกอบต่าง ๆ คือ (1) จุดมุ่งหมายของการวิจัย (2) 
หลักการที่ใช้ในการวิจัย (3) หลักการในการด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัย (4) วงจรการวิจัย 2 วงจร 10 
ขั้นตอน และ (5) โครงการและกิจกรรมใน 3 โครงการที่ผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยจ านวน 17 คน ก าหนดขึ้นเพ่ือการปฏิบัติและ
เพื่อการแก้ปัญหาของวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเมื่อปฏิบัติแล้วได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ ยนแปลง
ตามที่คาดหวัง เป็นความรู้ใหม่ที่ผู้วิจัยเรียกว่า “โมเดลการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน : กรณีที่ประสบ
ผลส าเร็จในวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์” ดังแสดงในรูปที่ 1  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการด าเนินงาน จากผลการวิจัยที่พบว่าการด าเนินการในกิจกรรมตา่ง ๆ ในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ได้

ผลลัพธ์ที่บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่คาดหวังนั้น เป็นผลสืบเนื่องจาก ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการด าเนินงานวิจัยตาม
หลักการและขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ก าหนดไว้อย่างจริงจัง โดยเฉพาะบทบาทการเป็นผู้
อ านวยความสะดวกและกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้ร่วมวิจัยได้เกิดการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน และร่วมกันด าเนินการตาม
แผนที่ได้วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิทูล ทาชา (2559) เรื่องการพัฒนาอีเลิร์นนิ่งเพื่อชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ: กรณีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วมในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผลการวิจัยของ
จันทร์นภาเพ็ญ ทินราช (2560) เรื่อง การยกระดับมาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ ต าบลหนองแวง อ าเภอพระยนื 
จังหวัดขอนแก่น และผลการวิจัยของวีระพล ภูวนนท์ (2560) เรื่องการพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติเพื่อการให้บริการ
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จส าหรับบุคลากรในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เป็นต้น ดัง
ทัศนะของวิโรจน์ สารรัตนะ (2561) ท่ีกล่าวไว้ว่าผู้วิจัยควรแสดงบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนคอยอ านวยความสะดวก 
ซึ่งหากจะพูดให้ถูกต้องก็คือ ผู้ร่วมวิจัยเป็นผู้ลงมือกระท าด้วยตนเองทั้งหมด ท าให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ จึง
มีความกระตือรือร้นในการหาแนวทางด าเนินงานให้กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ตามความเช่ือที่ว่า “แนวคิดใหม่ในการ
พัฒนานั้นเช่ือว่าในวัฒนธรรมชุมชนนั้นไม่วางเปล่า ในนั้นบรรจุไปด้วยพลังความสามารถ พลังภูมิปัญญา และพลัง
สร้างสรรค์ที่จะแก้ปัญหาชุมชน” และ “…ให้โอกาสแก่ชุมชนที่จะเสนอแนวทางการแก้ปัญหานั้นด้วยตนเองอย่างเต็มที่ 
จากนั้นนักพัฒนาก็เสนอเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือประสบการณ์ของชุมชนเข้าสู่วงสนทนาด้วย ในระยะแรก ๆ ให้
เสนอแบบง่าย ๆ แต่จะไม่สรุปว่าแบบนั้นแบบนี้ จะปล่อยให้ชุมชนคิดเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ด้วยตนเอง จนกว่าจะ
มีการถามไถ่เพิ่มเติม ซึ่งนักพัฒนาจะต้องคอยให้ข้อมูลอยู่เป็นระยะ ๆ เมื่อเสนอข้อมูลเปรียบเทียบให้อย่างเต็มที่แล้ว ก็
ปล่อยให้ชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีที่เห็นว่าเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด”  

2. ผลการเปลี่ยนแปลง จากผลการวิจัยที่พบว่านักเรียนมีผลการเรียนจากการปฏิบัติจริงที่ส่งผลให้มีทักษะ
ศตวรรษที่ 21 หลังการวิจัยสูงขึ้นกว่าก่อนการวิจัยทั้งโดยภาพรวมและรายทักษะ คือทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด 
ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะชีวิต และทักษะการใช้เทคโนโลยี จากระดับพอใช้เป็นระดับดี และมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดในระดับ 3.00 ถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่จะฝังแน่นในตัวนักเรียนให้เป็นประโยชน์ต่อการน าไปประกอบอาชีพ
ของตัวเองในอนาคต ผลการวิจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่ามีผลมาจากการน าหลัก
การบูรณาการระหว่างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยน าเสนอกับประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมของผู้ร่วมวิจัย จากกระบวนการ
ท างานร่วมกัน การระดมความคิด การยอมรับความคิดเห็นของทุกคนในทีม รวมทั้งการที่ครูตระหนักถึงหลักการเรียนรู้
ด้วยการกระท า การยอมรับในศักยภาพและการแสดงออกของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ ธนินท์ เจียรวนนท์ 
(2560) ที่กล่าวว่า โลกยุคใหม่ผู้เรียนต้องมีความสามารถในด้านเศรษฐกิจ บริการ และเทคโนโลยี ซึ่งในการสร้างคนที่มี
คุณสมบัติเช่นนี้ ทั้งผู้สอน ผู้เรียน และสังคมต้องเปลี่ยนความคิดเรื่องการศึกษาแบบเดิม  ๆ ที่ผู้เรียนนั่งฟังผู้สอนใน
ห้องเรียนอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ที่ส าคัญกว่าคือ ต้องฝึกท างานจริง ฝึกหารายได้จริง แล้วมีผลงานจริงมาน าเสนอ 
ส่วนห้องเรียนมีไว้ส าหรับถกปัญหาและช่วยกันแก้ปัญหา ซึ่งจะเกิดขึ้นไม่ได้หากไม่ลงมือปฏิบัตินอกห้องเรียน รวมทั้งการ
ใช้ชีวิตอยู่อย่างพอเพียง สอดคล้องกับทัศนะของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2560) ที่กล่าวถึง Warren Edward Buffett 
อภิมหาเศรษฐีอันดับต้น ๆ ของโลกท่ียังคงท างานอยู่อย่างต่อเนื่องแม้มีอายุถึง 87 ปีแล้ว และขึ้นช่ือว่าเป็นมหาเศรษฐีที่ใช้
ชีวิตอย่างสมถะ  
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ผลการเปลี่ยนแปลงในกรณีที่ไม่คาดหวัง ที่พบว่าก่อนด าเนินการวิจัย การด าเนินงานของวิทยาลัยในการเรียน
การสอนเป็นแบบดั้งเดิม (Traditional Learning Approach) แต่หลังด าเนินการวิจัย การจัดการเรียนการสอนทันสมัยดี
ขึ้น ครูต้องเรียนรู้ก่อน ส่งผลให้ครูได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในด้านอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ มุ่งเน้นให้นักเรียน
ปฏิบัติจริง นักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ดึงความคิดของตนเองออกมาใช้ในการท าโครงการต่าง ๆ อย่างเต็มศักยภาพ 
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้รุ่นน้องท าหน้าท่ีต่อไป แล้วรุ่นพี่ไปริเริ่มโครงการอื่น ๆ ที่ต่อยอดนวัตกรรมและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
เป็นการสร้างคนและสร้างนวัตกรรมท าให้วิทยาลัยเกิดความเข้มแข็งจากภายใน ดังทัศนะของ ธนินท์ เจียรวนนท์ (2554) 
ที่กล่าวว่า “ถ้าคุณสามารถสร้างคนเก่งได้ คุณคือคนที่เก่งที่สุด” และแนวคิดของชัชญา สกุณา (2560) ในบทความ เรื่อง 
“เหนือการแข่งขัน (Sur-Petition) กับนวัตกรรมการสื่อสารที่มาพร้อมความคิดสร้างสรรค์” ตีพิมพ์ในวารสาร 
นิเทศศาสตร์ปริทัศน์ มหาวิทยาลัยรังสิต ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 หน้า 131-142 กล่าวว่า “Sur/Petition หรือ เหนือการแข่งขัน 
คือการวางต าแหน่งธุรกิจของตนให้เหนือกว่าคู่แข่ง จึงต้องมีการสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อผูกขาดคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์
หรือบริการให้เหนือการแข่งขันซึ่งจะเป็นพื้นฐานเบื้องต้นส าหรับความส าเร็จในอนาคต”  

3. ผลการเรียนรู้ กรณีที่ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัย เรียนรู้ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่บริหารได้ถ้าเปลี่ยนแปลง
แบบมีทิศทาง การท างานจะดีที่สุดถ้าเอาไอเดียมาแชร์กัน ระบบวันแมนโชว์หมดยุคจริง ๆ การเป็นผู้บริหารต้องรู้คุณค่า
ของคนทุกระดับ ควรซาบซึ้งในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ถ้าไม่มีความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่ดีในลักษณะทีมเวิร์ค
ความส าเร็จจะไม่บังเกิด การพูดคุยแบบกันเองไม่มีพิธีรีตองจะได้ผลงานเต็มที่เช่นกัน ผู้วิจัยเรียนรู้ที่จะจัดการให้คุณค่าใน
ตัวผู้ร่วมวิจัยทุกคนน าออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เสมือนผนึกก าลังไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ดังทัศนะของ 
กระแส ชนะวงศ์ (2550) ที่กล่าวว่า หลักการท างานให้ประสบความส าเร็จโดยกฎยี่สิบ-แปดสิบ กล่าวคือ คนท่ีเอาแต่เรียน
ไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมอื่นใดจะประสบความส าเร็จสูงสุดในการท างานมีเพียงร้อยละยี่สิบเท่านั้น คนเหล่านี้จะขาด
ลักษณะผู้น า ขาดมนุษยสัมพันธ์ โอกาสที่จะพลิกแพลงแก้ไขปัญหาการท างานก็มีน้อยเพราะยึดติดอยู่กับต าราล้วน  ๆ 
ส่วนคนที่จะประสบความส าเร็จ ร้อยละแปดสบิ ในสมัยเรียน จะมีลักษณะผู้น า ชอบเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวม ชอบบริการ
ผู้อื่น ผลการเรียนอาจไม่เลอเลิศ แต่จะประสบความส าเร็จสูง ผู้ร่วมวิจัย เรียนรู้การวางแผนท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม ท า
ให้ทุกคนมองเห็นภาพรวมและรับผิดชอบต่อเป้าหมายร่วมกัน การระดมความคิดท าให้เกิดการมองมุมใหม่ท่ีแตกต่าง พลัง
บวกในตัวของผู้ร่วมวิจัยทุกคนสามารถผลักดันให้ท าสิ่งที่เหนือกว่าการปฏิบัติตามปกติธรรมดาด้วยจุดหมายเดียวกัน ซึ่ง
เมื่อก่อนต่างคนต่างอยู่คนละมุม การปฏิบัติงานทุกคนต้องช่วยเหลือกันมีความเอื้ออาทร การท างานต้องอย่าแยกกันท า 
ต้องบูรณาการจึงจะช่วยแก้ปัญหาไดท้ั้งระบบ ผู้ร่วมวิจัยมีพฤติกรรมการเป็นผูน้ าดีขึ้น เปิดใจกว้างและรับฟังทัศนะของคน
อื่นมากขึ้นและบริหารจัดการองค์กรได้รวดเร็ว มีทั้งการบริหารแบบล่างขึ้นบน (Bottom Up) จากผู้ปฏิบัติงานขึ้นไปยัง
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานจะมีความรู้ความเข้าใจในหน้างานและช่วยกันแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และมีการบริหารแบบ
บนลงล่าง (Top Down) ผู้บริหารจะน ามาปรึกษาหารือกับบุคลากรก่อนทุกครั้งท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์ในวิทยาลัย สร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกันอยู่เสมอท าให้ทุกคนมุ่งมั่นพัฒนาวิทยาลัยให้ประสบความส าเร็จในทิศทางเดียวกัน ผู้เรียน 
เรียนรู้การท างานในศูนย์ฝึกอาชีพ ดังนี้ 1) ศูนย์ฝึกอาชีพร้านถ่ายเอกสาร ผู้เรียนน าความรู้ทฤษฎีประยุกต์ใช้ในร้านถ่าย
เอกสารประกอบอาชีพได้จริง เรียนรู้การขายของ การคิดเงิน การท าบัญชี การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย 
มีภาวะผู้น าในตนเอง รู้จักการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อวิทยาลัย เกิดจิตวิญญาณของความเป็น
เจ้าของ (Sense of Belonging) 2) ศูนย์บริการยานยนต์ ผู้ เรียนได้พัฒนาทักษะก่อนออกสู่วิชาชีพ มี แรงจูงใจใน
การศึกษาด้วยตนเอง น าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้งานจริงภายใต้ค าแนะน าของครู ได้พัฒนาสมองในด้านต่าง ๆ กล้าคิด กล้า
ท า จากการระดมสมองเป็นทีม สอดคล้องกับทัศนะของ Agranoff and McGuire (2003) กล่าวว่า ความร่วมมือเป็นการ
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กระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ หันมาปฏิบัติงานร่วมกัน ให้งานประสบความส าเร็จด้วยศักยภาพภายใต้บริบทสร้างการเรียนรู้
ร่วมกัน และที่ส าคัญบทบาทของผู้เล่นแต่ละคนหรือองค์การล้วนเป็นไปในลักษณะของการเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตร 
(Partners) 3) เดินตามรอยพ่อ สานต่อที่พ่อท า “ปลูกเห็ดนางฟ้า” ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบ เรียนรู้การสังเกต การ
วางแผน การแก้ไขปัญหา การใช้เทคโนโลยีโปรโมทสินค้า การถ่ายทอดความรู้สู่รุ่นน้อง เรียนรู้ว่าการท างานใด ๆ หากเรา
ดูแลใส่ใจและมีความรับผิดชอบจะประสบความส าเร็จในที่สุด “เป็นพลังเล็ก ๆ ที่ยิ่งใหญ่” สอดคล้องกับทัศนะของ 
Barkley (2009) ที่กล่าวว่า คนเราจะเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ดีเมื่อมีแรงบันดาลใจและการลงมือท า เกิด Transformative 
Learning คือ การเปลี่ยนแปลงภายในตัวผู้เรียน จึงเป็นทั้ง Means/Process และ End/Product ควรส่งเสริมให้ท า
โครงการอย่างจริงจังต่อเนื่องต่อไป ก็อาจจะสามารถต่อยอดเป็นโมเดลธุรกิจ (Business Model) เช่นเดียวกับโมเดล
สตาร์ทอัพ (Startup Model) โฟกัสที่ธุรกิจท่ีมีตลาดรองรับ สร้างมิติใหม่ด้วยหลัก “สมองแกนน า” สร้างผู้น ารุ่นต่อ ๆ ไป 
ให้ความเชื่อมั่นกับพลังของทุกคนว่า “คุณท าได้” และจะท าอย่างไรให้การเรียนรู้ขยายเติบโตทั่วทั้งวิทยาลัยในทุก ๆ รุ่น 
ในลักษณะระเบิดจากข้างใน (Inside-Out) สอดคล้องกับ หลักการพัฒนาตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ที่ สุเมธ ตันติเวชกุล (2554) ได้กล่าวไว้ว่า “…พระองค์ทรงมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคน โดยตรัสว่า 
“ต้องระเบิดจากข้างใน” สร้างความเข้มแข็งให้คนในชุมชนที่เราเข้าไปพัฒนา ให้มีสภาพพร้อมที่จะรับการพัฒนาเสียก่อน 
มิใช่การน าความเจริญหรือบุคคลจากสังคมภายนอกเข้าไปหาชุมชนหมู่บ้านที่ยังไม่ทันได้มีโอกาสเตรียมตัว”  

4. ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเรียกว่า “โมเดลการพัฒนาทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน: กรณีที่ประสบผลส าเร็จในวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์” ในบริบทเฉพาะที่เป็นผลจากการ
ด าเนินการวิจัยในวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ ท่ีเกิดจากการบูรณาการขององค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งเมื่อปฏิบัติแล้วได้ส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่คาดหวัง ผลการวิจัยดังกล่าวถือเป็นความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะก่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะเป็นวิจัยที่อยู่บนพื้นฐาน
การแก้ปัญหาด้วยการปฏิบัติจริงเพื่อผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีหลักการและหลักคิดที่ควรยึดถือหลายประการ 
โดยเฉพาะหลักการมีส่วนร่วมแบบเสมอภาคกัน หลักความเป็นประชาธิปไตย หลักการเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎีและการ
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับทัศนะของ Seymour-Rolls and Hughes (2000) ที่ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมคือ
วิธีการสืบสวนสอบสวนร่วมกัน (Collective) มีการสะท้อนผลและมองตัวเองเป็นหลัก (Self-Reflective) โดยผู้ที่มีส่วน
ร่วมในสถานการณ์ทางสังคมนั้น ๆ เพื่อที่จะปรับปรุงการปฏิบัติทางสังคมของตนเองให้ดีขึ้นทั้งในแง่ความเป็นเหตุเป็นผล 
(Rationality) และในแง่ของความยุติธรรม (Justice) ประกอบด้วยการวิจัยใน 4 ช่วงคือ การสะท้อนผล การวางแผน 
การปฏิบัติ และการสังเกต ในแต่ละช่วงนั้นจะพึ่งพาซึ่งกันและกันในลักษณะของเกลียวสว่าน หรือวงจร สอดคล้องกับ
ทัศนะของ Quixley (2008) ที่ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยพื้นฐานแลว้ก็คือการวิจัยแบบมีสว่นร่วม ซึ่งผลจากการค้นพบ
ที่ได้จากการลงมือปฏิบัติไม่สามารถที่จะใช้บังคับเพื่อให้คนอื่นน าไปปฏิบัติได้ทันที แต่จะต้องได้รับการยอมรับจากผู้ถูก
วิจัยทุกคน ก่อนที่จะมีการน าไปใช้ปฏิบัติ เพราะฉะนั้นผู้ถูกวิจัยจะต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวิจัย  ในทุก
ตารางนิ้ว และจะต้องมีมุมมองว่าการวิจัยในครั้งนี้ คือ งานวิจัยของเขา เพื่อผลประโยชน์ของพวกเขา และเป็นสิ่งที่พวก
เขาสามารถท่ีจะมีผลกับสิ่งน้ันได้ (By Them, for Them and of Them) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัยพบว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ เกิดการเปลี่ยนแปลงบรรลุผลส าเร็จทุกเป้าหมายนั้น เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา
และคณะครูเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การพัฒนาบรรลุผลส าเร็จ  ทั้งในทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด ทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะชีวิต และทักษะการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นทักษะที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันคัดเลือกและก าหนดขึ้นมา
จากทักษะที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 4 กลุ่ม (ดังกล่าวในบทน า) หากสถานศึกษาใดต้องการที่จะพัฒนาทักษะศตวรรษ
ที่ 21 ให้กับนักเรียน ผู้น าองค์กรจะต้องเป็นผู้ริเริ่มในการพัฒนา ยึดหลักการมีส่วนร่วม พูดคุยท าความเข้าใจกับครูในสิ่งท่ี
ต้องการพัฒนานั้น โดยค านึงถึงคุณค่าความเป็นมนุษย์เป็นส าคัญ เช่ือว่าทุกคนมีความสามารถแล้วสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรก่อนเป็นอันดับแรก หลังจากนั้นค่อยเดินหน้าพัฒนาต่อไป 

1.2 จากผลการวิจัยที่ท าให้บุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกันที่ส าคัญว่าการปฏิบัติงาน
ต้องยึดหลักการมีส่วนร่วม และรวมทั้งมีการปฏิบัติจริง จึงจะท าให้บรรลุผลส าเร็จที่ดีนั้น การน ากระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไปแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาในองค์กรต่าง ๆ อื่น ๆ น้ัน ให้ค านึงถึงกระบวนการถ่ายทอดเป็นส่วน
ส าคัญ การฝึกฝนการวิเคราะห์ และน าเสนอให้คนอื่นเข้าใจความคิดของเราที่ต้องอาศัยความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง มีการ
เรียนรู้เพิ่มเติม ตั้งใจ และสะสมความรู้อย่างต่อเนื่อง  

1.3 จากผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จในการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนในวิทยาลัยเทคโนโลยี
คุวานันท์ เกิดจากการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ค านึงถึงการบูรณาการระหว่างทฤษฎีและ
ประสบการณ์เดิมของผู้ร่วมวิจัยที่เกิดจากครูทุกคนได้ใช้หลักการท างานร่วมกัน ระดมความคิด การยอมรับความคิดเห็น
ของทุกคนในทีม ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในทุก ๆ ขั้นตอนร่วมกัน ดังนั้นควรพัฒนาทักษะศตวรรษ
ที่ 21 ส าหรับนักเรียนในโอกาสต่อไป ในกรอบ 4Rs 8Cs 2Ls และทักษะอื่น ๆ อันจะท าให้วิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์
เจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพภายใต้ความยั่งยืน 
2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรส่งเสริมให้คณะครูน ากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไปใช้ในการท าวิจัยในการพัฒนา
งานในด้านอื่น ๆ เช่น งานบริหารทั่วไป งานอาคารและสิ่งก่อสร้าง เป็นต้น รวมทั้งคิดหาโครงการใหม่  ๆ ให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2.2 การพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักเรียนในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันก าหนดเพื่อพัฒนา
ใน 5 ทักษะ คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะชีวิต และทักษะการใช้เทคโนโลยี  แต่จาก
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีมีทักษะศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน มีทักษะกลุ่ม อื่น ๆ อีก ดังนั้น ทักษะเหล่านั้น ควรได้รับ
การพัฒนาด้วยเช่นกัน จึงควรส่งเสริมให้ครูในวิทยาลัยเทคโนโลยีคุวานันท์ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมเพื่อพัฒนาทักษะอื่นๆ เพิ่มเติม ขณะเดียวกันก็ยังมุ่งพัฒนาใน 5 ทักษะนี้อย่างต่อเนื่องตามลักษณะของการพัฒนา
แบบเกลียวสว่านท่ีไม่มีวันสิ้นสุด 
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